























































































































































































	목차
	제1장 조사개요
	제2장 주요결과 요약
	제3장 조사결과 분석
	Ⅰ. 종합 만족지수
	Ⅱ. 민원서비스 관련
	1. 민원서비스 이용여부
	2. 차원 만족지수
	3. 전반적 만족도
	4. 항목별 만족도
	1) 문의절차 편리성
	2) 담당공무원의 전문성
	3) 담당공무원의 친절성
	4) 민원처리 소요시간


	Ⅲ. 자료제공 서비스 관련
	1. 차원 만족지수
	2. 전반적 만족도
	3. 항목별 만족도
	1) 편리성
	(1) 자료탐색 용이성
	(2) 통계관련 자료 명확성
	(3) 자료제공의 다양성

	2) 신속성
	(1) 자료제공의 신속성
	(2) 자료갱신의 신속성
	(3) 공표일정의 정시성

	3) 신뢰성
	(1) 자료의 신뢰성
	(2) 자료의 현실성
	(3) 자료의 충실성



	Ⅳ. 통계이용 실태
	1. 통계 관심도
	2. 관심 분야
	3. 탐색 경로
	4. 통계청 자료 이용빈도


	?부록 : 통계표 및 설문


