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Ⅰ.출장개요

1.목적

◦ MSIS2010T/F에서는 MSIS2010한국개최 준비를 위해 동 회의를

이해하고 우리측 아젠다 구상을 위하여 MSIS에 발표된 논문 연구

및 시사점 도출 활동 수행

-동 T/F에서 논의한 MSIS관련 실무 정보 및 실제 구축 사례에

대한 3개 그룹별로 심층적인 자료를 수집하여 우리 청 MSIS

체계 수립 기여하고자 함

◦ 본 그룹(2그룹)의 경우 뉴질랜드 통계청의 IT거버넌스,통계업무

프로세스 모형의 적용 등에 대해 자료수집 및 연수를 하고자 함

-뉴질랜드 통계청의 IT거버넌스 전략 계획

-뉴질랜드 통계청의 통계업무프로세스모형 적용사례 파악

2.기간 :‘09.11.22(일)~11.27(금)

3.대상국가 및 방문기관 :뉴질랜드 통계청(웰링톤)

4.여행자 인적사항

소 속 직 급 성 명

정보서비스과 전산 5급 박영옥

전산개발과 통계 7급 문유미
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5.주요 일정

일 시 내 용 SNZ1)참석자

11.22(일) 출국 인천공항
11.23(월) 뉴질랜드 도착(오클랜드 공항)→ 웰링톤

11.24
(화)

9:00~10:30

WelcomeandIntroductions

Outlineof schedule

OverviewofStatisticsNZITSolutionsGroup

Overview of Statistics KoreaITGroup

MatjazJug,

ITSManagers(4)

10:30~11:00 MorningTea

11:00~12:30

ThebigPictureSNZITstrategy

TheChallengesofChange

(StatisticsKorea/SNZ)

InvestmentPlanning,R&D(StatisticsNZ)

Governmentimperatives

MatjazJug,

ITSManagers(4)

12:30~14:00 Lunch

14:00~15:30

Combiningtodelivernow

ProjectdeliveryapproachinSNZBusiness

Alignmentissues

(includingstaffalignmenttobusiness)

GovernanceprocessforInfrastructure(projects)

Chanelle,

NicoleBarker

15:30~16:00 Afternoonbreak

16:00~17:00 PresentationofPOSS
Les,Kobus,

JanBonthuys

11.25
(수)

9:00~10:00

VendorManagementandProcurement

Vendor Management processes

Procurement processes

MatjazJug

Brian

10:00~10:30
Managing the estate Portfolio Planning

Legacy(upgradepaths)

Barn,

Samantha
10:30~11:00 MorningTea

11:00~11:30
Half-hourtourofSH2

/ServerRoom -

Prescott,

Brian

11:30~12:15 EnterpriseArchitecture ITSManagers(4)

12:15~13:00 ITGovernance
MatjazJug,

ITSManagers(4)

13:00~14:00 Lunch

14:00~16:00

DisseminationRoadmap

InfoShare,TableBuilder-roadmap

BusinessToolBox

BeeTungngern,
TonyBreen,
JonathanChallenor,
MatjazJug

16.00~16:15 Afternoonbreak

16:15~17:00
Justthebeginning review /
followup,opportunitiesforcollaboration
whatnext

MatjazJug,

ITSManagers(4)

11.26(목) 웰링톤 → 오클랜드

11.27(금) 귀국

1)SNZ:StatisticsNewZealand
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Ⅱ.출장내용

1.뉴질랜드 통계청 조직

1)조직

◦ 미션 :“Turning data into relevantknowledge,efficiently

throughconnecting,communicatingandleading"

◦ 뉴질랜드 통계청은 아래와 같이 7개의 국으로 구성되어 있음

① CollectionsandDissemination

② IndustryandLabourStatistics

③ Macro-EconomicandEnvironmentStatistics

④ OrganizationDevelopment

⑤ OrganizationDirection

⑥ SocialandPopulationStatistics

⑦ StandardsandMethods

◦ 웰링톤을 비롯한 3개 도시에 업무가 분산되어 운영됨

-정원 :900여명

․ 웰링톤(500명):통계청 본부,사회통계 및 MacroEconomic,

전자조사표 개발,자료관리,지원

․ 오클랜드(100명):자료수집 및 제공업무

․ 크라이스트처치(200명):센서스2011및 MicroEconomic,소

규모 프로젝트 담당

※ 각종 회의를 원활히 하기 위한 최신 영상회의시스템을 운영
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<SNZ조직도>
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2)IT조직

◦ ITSolutionsGroup은 OrganizationDevelopment에 소속됨

-ITOperations& Service(44):서비스센터 및 운영,문제해결,

인프라 서비스 등

-ITVendor&Procurement(4):소프트웨어 및 하드웨어 구입

-QualityAssurance(41):비즈니스 분석,테스트 팀,서비스 요구

-Architecture(7):아키텍처 팀

-ApplicationDevelopment&Support(51):지원팀,개발팀

-ITPortfolioDirector(1):컨설팅 (*괄호안의 숫자는 현재 정원임)

<ITSolutionsGroup조직도>
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2.뉴질랜드 통계청의 IT전략 계획(2009~2012)

2009년부터 2012년까지의 3개년도에 IT전략 계획을 작성
- IT비전 및 IT투자의 관심사항을 표명함

1)비전

현재와 미래를 위하여 공식 통계를 수행하기 위하여 정보기술과

통계 능력을 융합하는 것

"Combininginformationtechnologyandstatisticalcapabilityto

deliverofficialstatisticsnow andforthefuture"

2)IT전략이 포함하는 내용은 다음과 같음

◦ IT거버넌스와 의사결정을 위한 폭넓은 프레임워크의 비즈니스

문서 제공

◦ 2009년부터 2012까지 3년간에 수행될 우선순위 업무

◦ 조직에 대한 우리의 의무

◦ 진도측정에 사용될 KPI와 관련된 구체적 활동

◦ 기타사항

-향후 5년간 IT투자 계획

-장기적 관점의 IT자산관리 계획

-테크놀로지 가이드 북(툴,시스템,접근법 등)

-IT전략 구현 계획

-엔터프라이즈 아키텍처(플랫폼 접근과 공유서비스 기반)

3)기본원칙

◦ AlignedIT:IT는 조직의 필요에 부합해야 함

◦ SustainableandCurrentIT:IT는 확인할 수 있어야 하고 현재

와 완전성을 유지해야 함
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◦ Standard-basedIT:비용과 복잡성을 줄이기 위해 표준화되어야 함

◦ CostEffectiveIT:IT구현물은 재사용이 가능해야 함

◦ EnterpriseIT:뉴질랜드 통계청 EA에 일치해야 함

◦ ReliableIT:IT시스템과 서비스는 언제라도 통계청의 비즈니스를

지원하기 위하여 확실하고 견고해야 함

◦ SecureIT:IT시스템과 서비스는 안전해야 함

◦ ResponsiveIT:시스템을 포함한 IT자원은 고객요구에 즉시 반

응하기 위해 민감하게 반응해야 함

◦ InnovativeIT:IT는 효율적이고 훌륭한 해법을 이행하기 위해

혁신적인 아이디어를 생성하고 보증하고 가능해야 함

4)역할

Operational Tactical Strategic

Operation 

Support

1st,2nd,3rd

레벨 지원

지속적으로

프로세스 개선
기술적 방향

Delivery 프로젝트 수행 계획 포트폴리오 관리

Direction/

Leadership
성능 진단 표준화

변환

예:종이→컴퓨터

5)IT전략의 목표

◦ IT환경의 지속가능성

◦ 파트너십,협업,협조

◦ 능력,가능성

◦ 고객지향 서비스

◦ 연구와 개발

◦ 효율성과 효과성
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3.POSS시스템

POSS(Program ofOfficialSocialStatistics)

-사회통계(GeneralSocialSurvey),생활시간(TimeUse),마오리,장

애인 관련 등 사회관련 통계를 통합 연계 처리하는 시스템

-2008년부터 2015년까지 장기간에 걸쳐 사회관련 통계에 대하여

입력DB,프로세스 DB를 통합하여 응답자 확인,에디팅,예외처

리,프로세스 처리 및 모니터,추정,리포팅 등 다양한 업무를 한

번에 통합하는 시스템을 개발 중에 있음

-GSBPM 모델을 따르는 대표적인 시스템이라고 함

1)시스템 구성도
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2)POSS플랫폼

◦ 수집단계

-FieldManagementSystem :MicrosoftCRM

-FieldCollection :LotusNotesCAI

-Electronicquestionnaires :Blaise

◦ 처리단계

-QuestionnaireMetadataload:Blaise,C#.Net

-DataLoad:Blaise,C#.Net,MicrosoftIntegrationServices

-Data warehouse and data cubes :SQL Server,Analysis

Services,BlaiseauditdataforQuestionnairePerformance

◦ 조사 포털

-Survey Portalforviewing,processing,editing :ASP .Net,

SQLServer,SASprograms

-Datasets:SQLServer,SASprograms
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4.프로세스 기반 IT조직

2008년 발표 논문에서 소개된 PMF(ProjectManagementFramework),

SDLC(SoftwareDevelopmentLifecycle),ITIL(ITInfrastructureLibrary)외에

Agiledevelopment방식을 추가적으로 도입하여 관리

1)PMF거버넌스 모델

*Board:최종 결정권자

*Sponsor:프로젝트의 크기에 따라 다르나,보통 업무담당과

*프로젝트 매니저는 각 프로젝트마다 존재

*각 프로젝트 추진시 심의위원회 격인 AdvisoryGroup통함

2)소프트웨어 개발 라이프사이클

◦ 2004년 소프트웨어개발 능력 측정 =>CMMI레벨1획득

*CMMI(CapabilityMaturityModelIntegration,역량 성숙도 모델 통합)

-레벨1은 소프트웨어 개발프로세스가 거의 없는 상태로서 표준화된

프로세스 없이 프로젝트 수행결과 예측이 곤란한 조직

◦ SDLC는 이를 개선하기 위하여 도입

-2006년 SDLC-fitV2.0으로 업데이트

◦ 2008년/2009년에 민첩(Agile)방법론 도입
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*"Agile”이란 개발과정에서의 시스템의 변경사항을 유연하게 또는 기민하

게 대응할 수 있도록 방법론을 제공한다는 것을 의미함

-뉴질랜드 통계청의 운영사례

․ 횟수 :1주일에 한번씩

․ 참석자 :프로젝트 관리자,개발자,테스터,업무담당자 등 관련자 모두

․ 전체 프로젝트에서 중요하다고 판단되는 부분을 선정,중요한 업무부터

개발 및 확인

3)IT서비스 지원 및 제공

◦ ITIL프레임워크를 사용하여 조직화
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4)기능적 역할,전문 팀 구성 (2004~2006)

◦ 기능적 역할

-업무분석가(BA),프로젝트매니저(PM),개발/설계자,테스터,아키텍처

◦ 전문팀

-애플리케이션 지원팀,아키텍처팀,테스팅팀,BA팀

5)광범위한 재구성으로서 집중과 강화(2007~)

◦ 새로운 IT조직구성

-중앙 벤더 관리&구입,품질확인,소규모 기술/output기반 개발팀

◦ 모든 IT조직은 ITSolutionsGroup으로 중앙집중화됨

(아키텍처,프로젝트 서비스)

◦ ITSolutionsGroup은 조직개발부서의 일부로 포함

-IT,재정,HR,협력지원,PMO등과 결합

◦ IT포트폴리오 감독 역할 신설
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5.ITAG(ITAdvisoryGroup)

ITAG(ITAdvisoryGroup)는 IT전략계획에 따라 IT업무와 일반 비즈니스

업무를 일치하고 관리하기 위한 정보화 자문 그룹

-우리청 정보화추진심의위원회 역할과 유사

-6주에 한번 정기모임,필요시 수시 모임

-새로운업무에대한투자계획이나IT정책변경,문제해결등자문역할 수행

1)대상업무

◦ 재정적 한계치를 초과시(200,000$(NZ))

◦ 위험요소를 초과시(새로운 툴의 전반적 소개,IT환경의 대폭적

업그레이드,비즈니스 프로세스의 영향)

◦ 자원할당 한계치 초과시

◦ 전략에서 설정한 예외사항의 경우(예:그린 테크놀로지 소개)

◦ 기 정의된 전략적 테크놀로지 영향

2)아래 산출물에 대하여 책임을 가짐

◦ 뉴질랜드 통계청 IT전략 ◦ 2년간의 전략구현 계획

◦ 테크놀로지 정책 협력 ◦ IT거버넌스 모델

◦ IT투자계획의 설계와 구성,IT관련 자산과 운영예산

◦ 비즈니스 시작에 관련된 프로젝트의 점검과 리뷰(IT전략,정책,

이질성 분석 등)

3)구성원

◦ DGSOrganizationDirection(SponsorandChair)

◦ CIO,CFO

◦ DGSMERGS,DGSSoc&Pop

◦ DataCollectionsManager,DataDisseminationManager

◦ 외부 자문가

◦ 필요시 ITSolutionsmanagers,프로젝트 매니저 참여
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6.포트폴리오 관리

IT포트폴리오를 담당하는 부서를 신설

-현재 1명으로 구성(IT분야에서 30년 이상 근무)

-하드웨어,소프트웨어,데이터,프로세스/정책,서비스 등 모든

IT자산을 관리대상으로 함

1)ITPortfolio역할

◦ 미래 지향적 관점 유지

◦ 전체 IT인프라스트턱처

◦ IT전략과 LTAMP(장기적 자산관리계획)를 조율하여

◦ 위험관리를 포함한 효과적인 포트폴리오 관리를 체계화

2)포트폴리오 관리 -우선순위화

◦ IT자산계획(장기적)

◦ 기존 레가시 로드맵

◦ 툴 가이드 북/기술 로드맵

Identify→ Classify→ Gather→ Assess→ Priorities

3)뉴질랜드 통계청은 2012년까지 Centura,VB,SAS(AF),Access등의

사용을 줄이고 Blaise,dotNet,SAS-EG,MS-ReportingServices등으로

소프트웨어를 개선할 계획을 수립

4)레가시 완화전략

◦ 현재 사용하는 소프트웨어를 최신판으로 유지

◦ 현재 위험에 직면한 기술의 대체 전략

◦ 계속 유지되는 소프트웨어의 위험성 평가
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7.통계정보 제공

□ 자료제공 표준 플랫폼을 구상하여,모든 데이터 처리가 한곳으로 모아

지도록 하여 동일한 저장소에서 사용자 인터페이스 및 목적에 맞도록

데이터를 추출하여 서비스하는 아키텍처를 구축하여 운영 및 개발

◦ 웹을 통한 통계정보서비스는 Infoshare와 Tablebuilder임

-Tablebuilder는 서비스를 중단하고 OECD.stat형태로 대체예정

-비지니스 사용자를 위한 BusinessToolbox를 곧 오픈할 예정

◦ 자료제공부서는 CIO가 있는 ITSolutionsGroup이 아닌 다른

부서에서 담당하고 있음(CollectionsandDissemination)

1)표준화

◦ 로드맵

문 제

⇒

해 결

⇒

장 점

즉각적 개발

다양한 프로세스와 사례

일관성없는 아키텍처

여러 저장소와 포맷을 

가진 데이터

고비용, 저효율

접근방법의 불편

데이터 조회.검색과 기존

소스와의 연계를 통하여 

확고한 프로세스

데이터 생산과 저장의 표

준절차

하나의 제공장소로 데이

터 통합

비용효율적, 제공목적에 

적합한 IT아키텍처

고객/사용자 접속과 경

험의 개선

개별적으로 제공프로세

스, 툴, 관습의 감소

제공 관리의 밀착접근

저장소와 제공데이터 

비용감소

데이터의 더많은 사용

◦ 3가지 목표

-Increaseawareness:통계청이 하는 일 알리는 것

-Increaseaccessibility:자료접근을 폭넓게 접근할 수 있는 것

-Increaseunderstanding:제공하는 자료의 이해를 쉽도록 함
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2)자료제공 아키텍처

◦ 장점

-단일의 밀집된 플랫폼

-자료제공 플랫폼 내에서 일관된 소스를 유지

-통합 서비스의 범위를 견고히 함

-새로운 프로덕트,채널 개발 지원

-장기적으로는 개별적 처리하는 단점을 감소

◦ 자료제공 아키텍처 (논리모델)

-자료제공 영역에서 모든 프로젝트에 대한 개발프레임워크로 사용
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-WIA(WebInformationArchitecture):웹으로 제공하기 위한 부분

-BTB(BusinessToolBox):비즈니스에 활용하기 위한 자료 추출을

포함.자료변환서비스(TAC)를 통하여 OECE.stat데이터웨어 하우

스에 저장되기 위하여 XML형태로 자료추출

3)BusinessToolbox

◦ 중소규모 기업에서 활용할 수 있는 시각적인 서비스를 제공

◦ 주요기능(현재 아래 2가지를 구현하여 금년중 서비스한다고 함)

-Customerdensitymap(목표고객 찾기)

연령,성,인종,가구규모,수입 등에 대하여 지역단위로 축소하여

통계를 보여주는 기능(2006센서스 자료)

-Industryprofiler(산업 개관)

특정 산업이 많은 지역의 인구,노동이동율,유사 비즈니스 등

상세한 정보 제공

4)향후 계획

◦ 자료제공관리의 표준화(1년 계획)

-BusinessToolbox기능 확대

-자동 로딩 프로세스 구현

-2011년 센서스 자료 제공

-OLAP큐브 처리

◦ OECD.stat형태로 통계자료를 서비스하기 위한 작업 추진중

-OECD에서 개발한 애플리케이션을 사용할 수 있도록 MOU수립

(일정비용 지급)

-Infoshare와 동일한 데이터 소스에서 OECD.stat데이터 형태로

추출,사용자 인터페이스는 OECD.stat형태로 제공
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Ⅲ.시사점 및 특이사항

1.시사점

◦ IT거버넌스로서 ITAG를 운영하고 있으며,이는 우리청의 ‘정보화

심의위원회’역할과 유사함.우리청 정보화심의위원회의 역할 강

화 내지는 장기적 차원의 IT전략 리더역할 정립 필요

◦ ‘포트폴리오 매니저‘는 청 전체적으로 소프트웨어,하드웨어,인

프라 등 장기적 계획을 총괄적으로 수행하는 역할을 수행함으로써

우리청에도 도입 검토해 볼 필요가 있음

◦ 뉴질랜드 통계청은 2008년부터 Agile프로세스 방법론을 도입하여

몇몇 프로젝트에 적용하고 있음

-업무관련자와의 정기적 만남을 통해 서로간의 갭을 좁힐 뿐만

아니라,업무 표준화도 준수할 수 있을 것으로 보여짐

-소규모 자체 개발 프로젝트에 적합한 방법으로 보임

◦ BmTS,gBPM 등 표준을 설정하여 업무에 적용코자 하나,업무부서

(BusinessUnit)와의 충돌도 많았다고 함

-기존 업무보다는 신규 업무부터 적용하는 것이 적당할 듯

-표준화 및 모델을 준수하여 새로운 업무에 대한 적응시간 감소 등

장점을 최대한 강조,단기보다는 장기적 관점으로 적용할 필요 있음

*BmTS(BusinessmodelTransformationStrategy):비즈니스 리엔지니어링 모델

2.특이사항

◦ 뉴질랜드 통계청은 대부분 프로그램을 자체 개발

-개발자의 이직율은 높은 편이라고 함

◦ 뉴질랜드 통계청은 웰링톤,오클랜드,크라이스트처치 등 3개 도

시에서 각기 다른 역할을 수행하고 있음

-화상회의시스템(VideoConferenceSystem)을 잘 활용하고 있음

◦ 뉴질랜드 통계청 본부는 1층에서부터 인가된 사용자만 들어갈

수 있도록 접근을 철저히 통제함
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