
네덜란드 MSIS 선진 법 연  결과 보고(요약)

I.출장개요

□ 목

○ 네덜란드 통계청 정보화와 통계정보서비스의 황 향후계획 등을

수집하여

○ 우리 청 통계정보화 분야에 목 가능한 부분을 모색하고,개선방안을

마련하기 함

□ 기간 지역 :‘09.11.15.(일)~11.20.( ),네덜란드 헤이그

□ 출 장 자 :총 2명(류제정 정보서비스과장,이석민 통계지리정보과 주무 )

II.주요내용

□ 통계청 일반 황

○ 행정자료가 통계작성에 활용됨에 따라 자료의 수집,분석,집계,공표

업무의 자동화 처리 차 마련

○ 행정자료를 통계작성에 이용함에 따라 정보화 부문의 산 인력

강화[정보화 인력 : 체인력2,591명 230명(약10%),정보화 산 : 체1.95억유로 15%]

□ 통계정보서비스

○ 네덜란드의 모든 통계정보는 DB로 통합 리되고 통계DB시스템

(StatLine)으로 서비스

○ 보도자료,통계표,그래 ,주제도 등을 한 군데에서 제공하고,주제별로

특화하여 이용자의 높이에 맞는 통계정보서비스 제공

○ 행정자료를 이용한 통계정보 갱신주기 단축,최신 통계정보 서비스

□ 소지역 통계정보 리

○ 행정자료의 주소정보를 이용한 소지역 기반 통계정보 구축

○ 항공 상을 이용한 지리정보 품질 확보
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Ⅰ  출장 개요

□ 목 

❍ 네덜란드 통계청에서 사용자의 수 별로 분화되어 제공되는 통계

서비스의 구축 사례,서비스 기법,향후계획 등을 수집하여

❍ 우리 청 통계정보서비스에 목 가능한 부분을 모색하고,

❍ 이용자들이 쉽게 이용할 수 있도록 서비스 개선방안을 마련하기

함

□ 출장 간 및 방 지

❍ 2009년 11월 15일(일)~20일( ),네덜란드 통계청(헤이그 소재)

□ 출장자

❍ 정보서비스과 류제정 과장

❍ 통계지리정보과 이석민 주무

□ 회의일

  

구분 회의주제 인물

11월 16일(월)

환 로그램 소개
G.vanderveen(통계청장)

CarinaFRANSEN(국제 력담당)

조직,기획, 산
drs.FrankSchone(정책담당)
drs.J.H.Kang(정책담당)
W.JanvanMuiswinkel(정책담당)

11월 17일(화)

StatLine MichielEIJKHOUT(StatLine담당)

가상센서스(VirtualCensus)EricSchultenordholt(연구 로젝트 담당)

11월 18일(수)

통계청 시 견학
CarinaFRANSEN(국제 력담당)

VanMUISWINKEL(국제 력담당)

통계GIS서비스 황
Ir.PieterW Bresters(GIS담당)

dr.ir.KO.tenBosch(자료편집담당)

<표 1> 네 란드 계청 방문 회의일정
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Ⅱ  출장 내용(자료수집)

□ 통계청 일반 현황

❍ 조직 부문

-네덜란드 통계청은 1899년에 설립되어 집 형 통계제도를

취하며, 체 95%의 통계를 기획․생산․공표하고 있음.

-조직상으로 경제부장 에 속하여 있으나 2004년부터 자치

행정청으로 지정되어1)통계생산 기 운 을 독립 으

로 수행

-조직 구조는 청장 직속으로 정책 운 을 담당하는 부서

(정책 ,보도 ,ICT기획 등)가 있으며 경제통계국,사회

공간통계국,거시경계통계국,연구 품질 리국,IT서

비스국,자료 수집국으로 구성되어 있음.

통계청장/차장

정책운 지원

경제통계국
사회

공간통계국

거시경계

통계국

연구

품질 리국
IT서비스국 자료수집국

:2010년 신설 정

<그  1> 네 란드 계청 조  

-정보화 분야는 주로 IT서비스국에서 담당하며,정보화에 한

장기 기획은 청장 직속부서에서 추진하고 있음.

-IT서비스국은 HW 리,통신망,블 이즈 등 정보 인 라를

리하고,각 국에서는 자료처리 시스템 개발을 담당함.

1) 법  ‘Act of 20 November 2003’에 거
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❍ 기획 부문

-네덜란드 통계청은 아래의 표와 같은 같은 목표와 지표로

운 되고 있으며,

-정책 산의 효율 집행을 해 1년 계획( 로젝트,용역,

산 등)에 하여 분기마다 모니터링과 피드백을 하고 있음.

목표

․통계생산 차의 근 화
․지식의 심으로서의 치 선
․정책결정 한 정한 통계정보
․ 정한 운 리

지표

․행정부담의 감
․응답률
․외부행정등록자료 이용률
․시의성 유효성
․통계활용도 고객만족도
․ 산집행
․품질보증

<표 2> 네 란드 계청 목표 및 표

- 한 유럽의 다른 나라들과 마찬가지로 가치사슬(Value

chain)을 설정하여 통계 기획단계 부터 공표단계까지 차

화하여 운 하고 있음.
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<표 3> 네 란드 계청 Value chain
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<그  2> 네 란드 계청 연간 계획 절차
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❍ 인력 부문

-2008년 기 총 근로자 :2,591명(Fulltime근로자 2,241명)2)

-남여 성비 :61%/39%(사회 변화로 여성 근로자의 증가추세)

-헤이그/헤를 근무비율 :34.6%/65.4%

-근로자 평균나이 :47.8세

-평균 근속년수 :17.7년

조직부문
인력구성

인원(명) 비율(%)

정책운 지원 225명 10%

경계통계 680명 31%

사회 공간통계 585명 27%

거시경계통계 415명 19%

IT서비스 230명 10%

연구 품질 리 65명 3%

<표 3> 조 문별 인력 성

3)

      ※ 청 정보화 인력 : 4.8%

❍ 산 부문

-2008년 기 산은 1.95억 유로이며 그 정보화 부문의

산은 15%정도임.

-총 산은 앞서 조직의 목표에도 언 했듯이 행정자료의

이용이 확 되고 조사․집계․공표업무가 자동화됨에 따

라 감소추세이나,이를 뒷받침하는 정보화 부문의 산은

증가추세임.

      ※ 청 2009년 정보화 산 : 4.7%(2008년 7.3%)

2) 현 조사원 포함.

3) 시적 근로 , agency staff, 견습생 제
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-세부 으로 통계자료수집 분석에 62백만 유로,조사결과

집계 DB구축에 123백만 유로,기타 10백만 유로의 산

을 사용함.

2008년기

(€×1,000,000)

앙부처 산

잡수입(통계조사 행 등)

총수입

178

17

195

인력부분

자료부문

총비용

150

45

195

자료수집 분석

통계결과 집계 DB구축

통계정보서비스 운

기타

총비용

62

123

6

4

195

<표 4> 2008년  산 수입 및 출
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□ 통계 보서비스

❍ StatLine(통계DB시스템)

-2000년도에 구축되어,네덜란드의 모든 통계를 DB로 통합 리

하고 웹에서 통계정보를 조회할 수 있도록 서비스하고 있음.

-우리 청처럼 모든 통계표를 StatlineDB에 맞게 설계하고

자료를 입력하여 서비스할 수 있도록 개발․운

-정보화 산의 약 60%를 StatlineDB구축 시스템 유지

비용으로 사용

-서비스 황

․ 재 인구,노동 치안,기업체 등 19개 주제별 2000여개 통

계표,7억개 통계자료 수록하여 서비스4)

․1일평균 방문자 :6000명(네덜란드 총 인구 :약 1641만 명)

․통계결과 조회 후 통계표,그래 ,주제도 서비스 제공

․소지역(집계구)별 통계자료도 StatlineDB로 리됨.

통계표

그래

주 도

<그  3> StatLine 서비스 화면

4) 2008년 1,177 통계  최신 료반 , 221개 신규 통계  추가.

   문 비스는 200개 통계  비스 중 .
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-모든 통계정보 서비스는 StatlineDB를 기반으로 하며,통계청

홈페이지의 보도자료 주제별 서비스와도 연계되어 있음.

-분류,항목,시 을 피포 하여 이용자가 분석하고 싶은 모

양으로 통계표를 재구성할 수 있음.

-StatLine은 체 으로 재개발할 계획임.(2012년 정)

❍ Interactive서비스

- 심이 높은 주제별로 련 통계정보를 쉽게 볼 수 있도록

시각화하여 서비스 하고 있음.

-모든 서비스는 래시(Flash)로 개발되어 있으며,특정 주제

에 하여 특화시켜서 서비스하고 있기 때문에 사용자들이

간단하고 조작할 수 있고,정보를 쉽게 얻을 수 있음.

- 재 우리 청의 ‘통계로 본 자화상’,‘경기 순환 시계’,‘움직

이는 인구피라미드’,‘월간SGIS','e-미지’등과 비슷한 개념

의 서비스임.

서비스 화면 서비스 내용 서비스 화면 서비스 내용

BusinessCycle

Tracer

(경기순환시계)

Internationaltrade

(국제무역)

EuropeanUnion

(EU 련 통계)

Migration

(이주,이민 분포)

<표 5> Interactive 서비스
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ExportRader

(월간 수출동향)

PersonalInflation

Calculator

(개인지출계산기)

Income

distribution

(소득분포)

Population

pyramid

(인구피라미드)

Sea-goingshipping

(해상무역통계)

Startingupa

new business

(창업 련 국제비교)

Taxdistribution

(세 분포)

Vacationdestination

(휴가 목 지 분포)

Workingmothers

(기혼부인 취업 황)

❍ 소지역 통계지리정보서비스(GoogleMap,GoogleEarth이용)

-네덜란드는 많은 민간 부문과 공공부문에서 바탕지도를

GoogleMap( 자지도)과 GoogleEarth( 성 상)을 기반으로

서비스하고 있음.

-네덜란드 통계청의 통계지리정보서비스도 기존의 통 인

주제도 형식의 서비스에서 GoogleMap과 GoogleEarth를

이용한 통계지리정보서비스로 변화하 음.
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-서비스 공간단 는 Neighbourhood(약 3km2,300가구 기 )

로 행정구역보다 작은 공간단 임.

       ※ 집계  : 약 1km
2, 500명 

-서비스 항목은 인구,연령,주택 유형태,노동,소득,가구,

자동차 등 7개 분류,30개 항목임.

       ※ 계내비게이  서비스 항목 : 18개 , 300개 항목

분 류 항 목

인구
총인구,남성인구,여성인구,출생인구,사망인구,
인구 도

연령
15세미만 인구,15세~24세 인구,25세~44세 인구,
45세~64세 인구,65세이상인구

가구
1인가구,무자녀가구,자녀양육가구,총 가구수,
평균가구원수

노동 취업률,소득지원 상가구

소득 평균소득, 소득층비율,고소득층비율

주택 평균주택가격,총 거처수,자가/ 세비율

자동차
자동차 이용인원,상업용 차량 수,오토바이
수,가구당 자동차 이용인원,1km2당 자동차

이용인원

<표 6> CBS in Neighbourhood 서비스 항목

-GoogleMap을 이용한 통계지리정보서비스5)의 서비스 인터

페이스는 총 4단계 조작으로 이루어져 있으며,순차 으로

검색조건을 설정하게 되어 있음.

       ․ 1단계, 2단계에서 행정 역 및 선택할 집계 (Neighbourhood)

 선택하고 3단계, 4단계에서 계  계항목을 선택하

록 설계되어 있음.

5)  CBS in Neighbourhood 서비스
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- Google Earth을 이용한 통계지리정보서비스6)는 Google

Earth에 집계구별 통계정보를 첩(Mashup)시킴으로 이용

자들이 민간 서비스를 이용하면서 통계정보를 검색할 수 있

도록 하 음.

- 한 이용자들의 수요를 분석하여 인기있는 통계항목을 선

정하여 통계청 CI(CBS)를 클릭할 때,한꺼번에 보여 으로

이용자가 쉽게 조작할 수 있도록 지원하고 있음.

구 분 CBSinNeighbourhoodStatisticallayeronGoogleEarth

서비스
공간단

Neighbourhood(소지역)

서비스 항목
인구,연령,주택 유형태,노동,소득,가구,자동차

등 7개 분류,30개 항목

바탕지도 자지도 성 상

서비스 치 통계청 홈페이지 GoogleEarth서비스

부가기능 통계표,그래 조회 GoogleEarth콘텐츠

비 고

서비스 이용 시 미리
정해진 이용 순서 로
조작하면 되기 때문에
복잡하지 않음.

별도의 로그램 설치
가 필요하지 않음

서비스 이어를 다운로드
받고 GoogleEarth를 설치
한 뒤 사용해야 하기 때문
에 일반 사용자들이 어려
워 할 수 있음.

<표 7> Google Map과 Google Earth  이 한 서비스 비

6) Statistical layer on Google Earth서비스
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<그  4> CBS in Neighbourhood 서비스

<그  5> Statistical layer on Google Earth서비스
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□ 소지역 통계 보 리

❍ 소지역기반 통계정보 서비스 상자료

-네덜란드 통계청에서는 통계무응답 증가와 행정부담 감소정책

때문에 2001년부터 10년 주기로 장조사가 아닌 행정 등록자료

와 표본조사결과를 이용한 가상센서스(VirtualCensus)를 시행

하고 있음.

※ 가상센서스 기반 자료

∘인구 등록자료(성,연령,가구형태 등의 정보 수록)

∘취업 등록자료(취업자,자 업자,산업분류 등의 정보 수록)

∘국세 등록자료(취업자,사회보장보험,연 등의 정보 수록)

∘사회안 등록자료

∘취업,근로 표본조사 자료(근로시간,근무지 등의 정보 수록)

∘노동력 표본조사(교육정보,직업,경제활동 등의 정보 수록)

-행정자료를 이용하여 센서스가 이루어지기 때문에 센서스

조사를 한 조사용 지도제작은 별도로 필요하지 않음.

-조사단계에서 조사 상처의 치정보가 수집되지 않기 때문에

조사결과와 지리정보간의 연결을 한 업무처리 차가 필요함.

       ※  청은 조사 상처의 위치파악을 위하여 조사   

제작하고 있으며, 현장조사 시 조사된 개별 상의 위치  

에 표시하  문에 정확한 위치에 한 계정보  

축할 수 있음.

❍ 소지역기반 통계정보 구축 방안

-통계조사 시 개별 조사 상의 치가 조사되지 않기 때문에

통계지리정보서비스를 해서는 통계자료와 지리정보간의

연결이 필요함.

-통계정보와 지리정보의 연계를 하여 해당 자료에서 주소

값을 이용하여 지리 연계를 시킴.
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-기본 으로 주소 등록지도와 통계청의 경계자료를 사용하

고,부가 으로 국가 도로지도,주소 좌표자료,항공사진 등

을 이용하여 GIS기반의 통계정보를 구축함.

연계성공여부

주소 등록
(Geographical Base File)

계청 경계자료
(CBS/TOP Boundaries)

행정 등록자료
(주소정보로 연계)

No Yes

가 로
(National Road File)

(자료 추가연계)

주소 좌표자료
(Address 

Coordinates 
Netherlands)

(자료 추가연계)

항공사
(지리 보정)

최종결과(GIS 반의 계정보)

<그  6> GIS 반 계정보 축절차
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<그  7> GIS 반 계정보 연계결과

❍ 네덜란드 통계지역체계

-네덜란드 통계청에서도 다른 나라 통계청들과 마찬가지로

통계지역을 구축․ 리하고,이를 활용하고 있음.

지역 수 지역명 통계지역

1 Nederland( 국)

4 Landsdelen( 역도시)
GrootstedelijkeAgglomeratiws

(도시권)

12 Provincies(지방)
COROP-gebieden
(통계융합목 구역)

441 Gemeenten(도시)
Stadsgewesten
(도시화지역)

2543 Wijken(구역)
응용통계구역

(농업지역,화재방재구역 등)

11574 Neighbourhoods(집계구)

<그  8> 네 란드 계 역 체계
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Ⅲ  시사점

□ 통계청 일반 현황

❍ 행정자료가 통계 작성에 활용될 경우 조직,인력,업무처리

차 등의 변화에 한 비 필요

-조사 산 인력은 고 행정자료 수집,분석,집계 등의

업무 증가

-행정자료 수집,통계작성에 필요한 정보화 업무 증가 상

❍ 정보화 산 인력 확충 필요

-네덜란드 정보화 산 인력에 비해 부족

․ 정보화 인력비율 :4.8%,정보화 산비율 :4.7%(2008년 7.3%)

□ 통계 보서비스

❍ 이용자의 높이에 맞는 통계정보서비스 개발

-보도자료,통계표,그래 ,주제도 등에 하여 한 군데에서

검색 가능하도록 지원

-국민들이 심이 있는 주제나 그래 등 시각 인 서비스

강화 필요

-이용자들이 조작하는 인터페이스를 직 이고,간단하게

개선 필요

❍ 통계지리정보 분야의 융합서비스 방안 강구

-통계작성에 행정자료를 활용할 경우 통계정보서비스 자료의

최신성이 유지되어 이용자 만족도 제고 가능

․ 2009년 통계지리정보서비스 :인구(2005년기 ),사업체(2007년 기 )

-이용자들이 심을 가지는 통계항목을 선별하여 서비스함으

로 통계항목 검색의 편의 도모
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□ 소지역 통계 보 리

❍ 등록센서스 등의 행정자료를 이용한 통계조사에 한 비

-행정자료를 이용한 통계조사가 이루어질 경우 주소에 의한

통계정보 치입력 방안 강구

․ 도로명주소체계가 정착되어야 실효성 있음.

❍ 지리정보의 품질 확보

-항공사진 성 상에 의한 지리정보의 품질확보
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Ⅳ  첨부자료

❍ 네덜란드 통계청 일반 황

-2008연차보고서(2008annualreport)

-네덜란드 통계청 소개(IntroStatisticsNetherlands)

-네덜란드 통계청 략 기획(KoreaPresentation)

❍ 네덜란드 통계정보서비스

-통계DB시스템(StatLine)

-네덜란드 통계지리정보서비스(NeighbourhoodStatistics)

❍ 네덜란드 통계지리정보

-통계지역체계(HierarchyofregionstheNetherlands)

-통계GIS 련자료(Cartography)

❍ 기 타

-통계일반모형 가치사슬(General_model)

-사업체정보시스템(BISNIS-eng)

-가상센서스 련자료(VirtualCensus)
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