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Ⅰ.출장개요

 목적

◦ MSIS2010T/F에서는 MSIS2010한국개최 준비를 위해 동 회

의를 이해하고 우리 측 아젠다 구상을 위하여 MSIS에 발표

된 논문 연구 및 시사점 도출(6.9~8.25,MSIS논문 50편)

◦ EA(EnterpriseArchitecture,정보화설계도]팀에서는 영국의

EA를 비롯한 정보화 체계가 우수한 것으로 판단되어,해

당기관의 선진사례 탐방을 통해 우리 청 EA체계 수립에

기여하고자 함

 기간

구분 일정 면담자 주요내용

1일차 11.10(화)
PaulWoobey

(ChiefInformation
Officer)등

정보화 조직 개요

정보화 정책 등

2일차 11.11(수)
Mr.SimonFIELD
(ChiefTechnology
Officer)등

EA정책 및 실무

EAMS시연 등

3일차 11.12(목)
JohnFinch

(FinanceDepartmemet)

영국통계청 연혁,

조직 등

 대상국가 및 방문기관

◦ 영국(뉴포트),통계청(OfficeforNationalStatistics)

 여행자 인적사항(소속,직급,성명)

소 속 직 급 성 명 비 고

여행자
정보화기획과 행정5급 배이철

정보서비스과 전산8급 민지은



Ⅱ.출장내용

1.영국 통계청 EA소개

 EA추진의 원칙

◦ 영국통계청 EA헌장

-아키텍처의 추진절차,역할과 범위,회원들을 정의

<EA헌장에 묘사된 아키텍처 거버넌스>

-영국통계청 EA헌장 내용(자세한 내용은 붙임자료 참조)

․인트로-헌장의 목적 및 내용 정의

․아키텍처 승인 절차 정의

․EA범위 및 권한 정의

․EA산출물 등 정의

․EA의 역할과 구성원

․EA의 성과(목표)

․예산 소요사항

․회의 등 커뮤니케이션,추진효과 등 기술



◦ 영국통계청 EA원칙(GuidingPrinciples)

-정보화업무 추진시 지속적으로 참고하고,아키텍처 구축

시 의사결정의 기준이 되도록 추진 원칙을 규정

-전반적인 원칙(OveralPrinciples)

원 칙 내 용

Reusability
(재사용성)

․솔루션 혹은 솔루션 컴포넌트는 향후 다른 곳에
재사용이 가능해야 함

Integrability
(통합성)

․솔루션은 다른 내/외부의 시스템과 통합을 고
려하여 구축하여야 함

Serviceability
(서비스)

․솔루션의 도입시 서비스의 정도 및 서비스를 창
출하는 정도를 고려하여야 함

CorporateAsset
(기관자산)

․업무절차,어플리케이션,데이터는 해당 부서가
아닌 조직관점에서 어떤 역할을 하는 지 평가

Security
(보안)

․정보,기술,자산의 손실,오용,손상의 미연에
방지가 가능하도록 고려하여야 함

-상세 원칙(DetailedPrinciples)

원 칙 설 명
GP1 항상재사용을고려 여러번사용가능한솔루션을선택하라

GP2 기술적인다양성을고려 다양한기술적대안을고려하여,효과적인대안선택

GP3 데이터는ONS전체의자원 한번조사해서조직전체가공유해야한다는의미

GP4 업무의다양성을고려 동일한업무를두조직에서수행하지않도록하라

GP5 데이터와시스템의보안확고 철저한보안을의미

GP6 솔루션은(업무)목표에부합 업무의생산성을증가시켜야하며,기술적으로안정적이어야함

GP7 항상장기적인전략목표를고려 솔루션이장기적으로사용이가능하도록장기적관점에서도입

GP8 유연한솔루션을개발하여야한다. 변화에신속하게대응하여비용을절감

GP9 업무프로세스를우선리엔지니어링 정보시스템을구현하기전에업무를먼저개선하라

GP10 소유에필요한총비용을계산 솔루션의개발,훈련,유지보수,재난복구전반을고려

GP11주류기술에기반한기술을선택 위험을줄이기위해메이저공급업체선택

GP12산업표준을선택 위험을줄이고,안정적인사후지원을위해

GP13 확장성을고려 기술인프라및어플리케이션은확정성을고려

GP14핵심업무프로세스및시스템을확보 업무프로세스및시스템은통계생애주기를동시에지원해야함

GP15 공통의용어집과데이터정의 전사적으로사용이가능하고이해가가능해야함

GP16 모든위치에서용이한접근을보장 Look&Feel이가능한인터페이스권장

GP17모든시스템은ONS메톨로지적용 분석,설계,변화관리에ONS자체방법론적용

GP18중앙정부의지시를준수 중앙정부의기술,표준,절차를준수하라

GP19통합의복잡성을최소화 통합시발생가능한복잡성을최소화필요

GP20통합 시스템은통합을고려하여,설계,개발,도입되어야한다.



-20개의 아키텍처 원칙을 수립하고 5개 역역으로 분류

※ 아키텍처 리뷰와 IT전략 수립에 있어 기준으로 아키

텍처 원칙을 지속적으로 활용

 영국통계청 EA프레임워크

◦ EA프레임워크

-기업전략을 근거로 하고,업무 프로세스를 지원하기 위

한 정보자산,변화 및 리스크 관리 체계로 구성



◦ 아키텍처 브릭(ArchitectureBrick)

-각종 정보자원 즉 DBMS,OperatingSystem,Statistical

Tool등을 하나의 처리단위로 구분하여 제시한 것

※ 정보자산 개별 객체를 전사적 아키텍처를 이루는 하

나의 벽돌이라는 의미에서 명명

<ONS블릭예시 및 상세 화면>

-아키텍처를 브릭(Brick)간의 연관관계를 묘사하여,업무

및 정보분야의 연관관계를 파악할 수 있음



 영국통계청 EA의 역할

◦ 정보화 목표를 비즈니스 목표와 접목

-정보화 목표 달성에 아키텍처의 역할을 기술하여,정보

화 전략을 달성하는 도구로 EA활용

※ 정보화 전략적 목표(StratagicAim)를 비즈니스 용어

인 EA의 원칙(GuidingPrinciple)으로 해석하여 제시

◦ 정보자원의 현재 모습 파악하고 미래 모습을 제시

<BigPictureofONSin2014>



-건강도가 낮은 부문을 개선하고자하는 노력을 ‘Redto

Green’이란 사업으로 추진

※ 2008년에 건강도가 Red(위험)의 비율이 42%에 달하였

으나,2009년에 25%으로 낮춤,2013년까지 0% 목표

 영국통계청 EA의 특징

◦ 아키텍처의 관계를 시각적으로 표시

-각 어플리케이션의 사용자,데이터,H/W,S/W자원 간

의 관계를 시각적으로 상세하게 묘사

※ 문제(기능오류)발생시 그 원인을 진단하고,대응방안

을 강구하는 효과적인 도구로 활용

<ONSEA의 아키텍처 구성요소간의 상세한 연관관계>



◦ 색상을 통한 건강도의 표현

-정보화 사업의 건강도 및 전략적 중요도에 따른 투자 여

부 결정

<정보화 사업의 투자 여부 판단 예시>

-각 블릭의 연도별로 관리계획을 색상으로 표시하여 한눈

에 파악가능

※ 각 아키텍처의 블록별로 전략적(흑색),승인된(회색),

퇴출(적색)으로 구분하여 표시

<솔루션(블릭)별 사용 및 폐기 일정표>



2.아키텍처 리뷰(ArchitectureReview)

 아키텍처 리뷰란?

◦ 각 사업추진에 필요한 특정 솔루션 중 어떠한 대안을 도

입하는지 판단하는 절차

◦ 정보화 담당자 및 해당 업무담당자들이 워크숍 형태로

솔루션에 대한 의견을 취합 최적(안)을 선택하는 절차

 아키텍처 리뷰의 절차

◦ 각 대안 솔루션이 비즈니스 요구사항을 얼마나 충족하는

지 검토

◦ 각 솔루션이 아키텍처 원칙을 얼마나 충족하는지 판단

◦ 리뷰 결과 취합 후 예산허용 가능성 등을 종합적으로 판

단하여 최종 솔루션을 결정(리뷰 점수에 전적으로 의존

하는 것은 아님)



※ 아키텍처 리뷰 예시(ONS실제 사례)

◦ 아키텍처 리뷰를 통해 SAS솔루션 중 대안을 선택하는

예시(서버용 orPC용,버전별 비교)

 아키텍처 리뷰 효과

◦ 솔루션 도입 결정을 위한 합리적이고 과학적인 접근방법

을 제시

◦ 전사적 이해당사자가 모두 참여하여 종합적 판단 가능

※ 정보화 부분 및 현업 부분이 상호 커뮤니케이션을 통

해 이해를 높이는 것이 더욱 큰 효과임



3.영국 통계청의 조직

 연혁

◦ 경제통계생산을 위한 중앙통계사무소(CentralStatistical

Office)개설(1941)

◦ ONS와 30개 정부부처의 통계전문가로 구성된 정부통계

서비스(GSS)시작(1968)

◦ 국가통계의 신뢰도 향상을 위한 NationalStatistics시스

템 도입(2000)

◦ TheUKStatisticsAuthority조직 개설(2007)

-ONS가 Authority의 관리대상 기관이 됨.

 ONS와 UKStatisticsAuthority의 특징

◦ UKStatisticsAuthority

-정부의 관리 감독을 받지 않는 (Nonministerialgovernment)

기관이기 때문에 정치적으로 자유로움.

-HM Treasury와 ONS를 감독ㆍ관리함.

-행정관리가 아닌 통계학자와 교수 등으로 구성.

◦ ONS(OfficeofNationalstatistics)

-UKStatisticsAuthority의 감독 하에 있음.

-정치적으로 독립된 기관이고,재무부의 영향을 받지 않음.

-ONS의 직원은 공무원과 아웃소싱 업체 직원들로 구성.

-통계 분석업무를 수행하고,공식적으로 신문ㆍ방송에 직

접 발표하지는 않음.



 통계청 정보화 조직

◦ 영국의 정보화 조직은 전형적인 SDLC(SoftwareDevelope

LifeCycle)를 지원하는 프로세스형 조직

부 서 명 역 할 설 명

Solution 기획
조직의목표에맞도록자원을배치,전략/업무를지

원하는Solution을설계

Delivery 개발
솔루션을개발하거나외주관리(※ 현재 40%정도

수준인내부개발을70%수준으로향상을목표)

Service 서비스
내․외부 고객의 서비스 요구사항을 표준화하거나

요구사항을반영

※ 부서장은 IBM,통신사 등 민간 출신 전문가로 주로 구성

<ONS정보화 조직의 개념도>



Ⅲ.시사점 및 특이사항

1.영국 통계청 EA시사점

 구축 전에 원칙을 합의하고 지속적으로 이를 준수

◦ EA를 추진하기 전에 자체 조직에 필요한 추진방향(EA

헌장)과 아키텍처의 관리원칙(GuidingPrinciple)을 수립

◦ 한번 수립한 원칙은 솔루션 도입시(ArchitectureReview)

기타 정보화 업무 추진시 지속적인 기준으로 활용

 EA가 정보화기획 업무에 방향타 역할 수행

◦ 빅 픽처(bigPicture)를 통해 정보화의 나가야 할 방향을

공유하는 정보화 지도로 활용

◦ 정보화 목표 달성에 EA의 역할을 기술하고,정보화 전략

을 달성하는 도구로 활용

 사용자의 이해를 위한 지속적 노력

◦ 현업의 거부감 가지는 아키텍처라는 표현 대신 “Red

ToGreen”으로 명명하여 전사적으로 애용되게 됨

◦ 아키텍처의 건강도를 색상을 표시하는 등 Look&Feel을

통해 사용자의 이해를 증진

2.국내 통계청 EA시사점

 통계청에 특성에 맞는 방법론(프레임워크)고민 필요

◦ 해당 기관이 특성,현안에 맞는 방법론 고민 필요

◦ 현업이 더 잘 이해할 수 있는 용어 표현 고민 필요

※ 행정안전부 차원의 정부 EA메타모델 수정 필요



 EA를 지속적으로 사용하는 체계 구축

◦ 현업이 참여하는 워크숍 등을 통해 참여 독려

◦ 아키텍처 구축 뿐 아니라 지속적인 활용방안 고민

 전문가 확보 및 추진체계 정립

◦ 순환보직에 억매이지 않는 전문인력 확보 필요

◦ 아키텍처의 유지와 고도화를 위한 추진 체계 정립 필요

3.향후 사업 적용방안

 활용에 중점을 둔 사업 추진

◦ 목표모델 달성을 위한 이행계획이 청내 정보화사업에 반영되

도록,정보화 예산신청 및 용역사업종합계획 수립시 적극개입

※ 사업계획 담당자와 워크숍을 통한 사전 컨설팅 강화

 현업(실사국,정책국 등)과 소통 강화

◦ 정보국과 현업이 수시로 주요 이슈에 대해 논의할 수 있

도록 워크숍 및 사용자 교육 강화 예정

※ 분기별 1회 이상 워크숍 혹은 교육 추진 예정

 EA이해 증진을 위한 노력 강화

◦ 컬러 이용한 아키텍처 건강도 표현,빅 픽처(BigPicture)

등 Look&Feel등 적극도입

※ EA(정보화청사진),EAMS(SHINE)등의 호칭 변경 등

적극적인 홍보방안 강구

Ⅳ.첨부자료

 공무국외여행 계획서 및 관련자료
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