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(요약)

CATI개선을 위한 현장조사 직원 해외연수

1.목적 :조사방법의 선진화를 위한 방안으로 CATI를 도입하여 실시·

확대하고 있는 바,국외에서는 통계조사의 선진화 방법으로

어떤 방안을 강구하고 있는지 알아보고 CATI선진국가 우수

사례현장연수를 통해 조사환경 변화에 능동적으로 대처함과

동시에 현장조사의 선진화에 기여함을 목적으로 한다. 또한

통계협력국간 통계조사기법 및 비표본오차 최소화 방안 등을

상호 전수하여 현장조사의 품질향상을 도모하고자 한다.

2.일시 :2009.10.12～2009.10.18

3.장소 : BureauofLaborStaistics(BLS)

NY-NJRegionalOfficeBLS

TorontoCentralRegionOfficeStatisticsCanada

4.연수 및 훈련내용

○ 주요연수내용

-방문국가 및 기관의 CATI에 대한 현황분석 및 지식습득

-통계제도 및 작성체계의 이해

-비표본오차 최소화 노력 방안

-조사원관리 및 답례품 현황

○ 연수주요결과

-미국과 캐나다 통계기관의 CATI에 대한 현황을 이해하고 국내

현황과의 비교·개선의견을 도출하였으며,조사원관리 및 답례품지

급 현황 파악과 비표본오차 최소화 노력 방안에 대한 현장연수를

통해 현장조사의 품질향상 및 선진화에 기여하는 정보를 습득함.

5.기타

○ 국내 CATI분야는 조사선진화를 위해 확대실시 되고 있는 현황으

로,통계조사 현장직원으로 국외 CATI선진국의 우수사례 현장연수

하여 국내·국외의 현황을 비교하고 국외의 선진사례를 수집하여 국

내 CATI개선에 기여하고자 한다.
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I.출장목적 및 연수일정

1.출장목적

□ CATI도입,응답불응대처 등의 해외우수사례를 연수하여 조사환경의

변화에 능동적으로 대처함과 동시에 현장조사의 선진화 기여

□ 통계협력국간 통계조사기법 등을 상호 전수하여 현장조사의 품질향상 도모

2.연수계획

□ 기본방향

○ 팀별 중점 연수과제 선정,생산성 향상 및 내실 도모

-미주팀 :CATI도입실태 파악 및 확대방안

□ 기간,방문국가 및 연수대상자

기 간 방문국가 인원 비 고

미주팀 10.12~10.18(5박7일) 미국,캐나다 5명 남3,여2

□ 연수대상자

번호 구분 소 속 직 급 성 명 성별 나이 비고

1 미주 호남지방통계청 통계사무관 이채식 남 51 팀장

2 미주 동남지방통계청 통계주사보 강동화 여 45

3 미주 호남지방통계청 통계서기보 최보라 여 29

4 미주 동남지방통계청 행정주사 최연호 남 52

5 미주 호남지방통계청 통계서기 고원옥 남 42
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월 일
(요일)출발지 도착지 방문기관 업무수행내용 접촉예정인물

(직책포함)
10.11

(일)
인천공항 워싱턴 -출국

10.13

(화)
워싱턴

Bureauof

LaborStaistics

(BLS)

-CATI실태 연수

-조사불응 대처사례

BrianE.Graf

(Chief)

10.13

(화)
워싱턴 뉴욕 -이동

10.14

(수)
뉴욕

NY-NJ

RegionalOffice

BLS

-지방사무소의

지역사회에 대한

기능과 역할

-조사환경개선

(조사원과의 면담)

GaryL.Burdette

(Economist)

10.14

(수)
뉴욕 토론토 -이동

10.16

(금)
토론토

TorontoCentral

RegionOffice

StatisticsCanada

-CATI실태 연수

-정확한 정보수집

대처사례

RouisRoullard

(Senioradvisor)

NancyGuarino

(Assistant

Director)
10.16

(금)
토론토 -출국

10.19

(월)
인천공항 -입국

□ 연수내용

o통계선진국의 통계관련기관을 방문하여 선정된 주제로 실무연수 및 상호

국간 통계제도 및 작성체계 이해

o팀별 중점 연수과제 선정,과제 수행

-과제수행계획 사전준비 및 결과보고서 작성

o선진통계기법 교류 및 통계협력체제유지

o연수대상자 개인별 구체적 과제부여 [별첨]

-개인별 방문기관에서 수집,연구할 자료목록 작성

-개인별 질의할 내용 사전준비

□ 주요일정

* 통역고용일정 : BLS와의 회의진행 시 2시간, 캐나다 토론토 지방사무소 회의 진행 시 2시간
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II.방문국가별 주요 업무수행 사항 및 수집자료 분석

1.워싱턴 BureauofLaborStaistics(BLS)

본청과 지방사무소 체계와 역할에 대해 이해하고,CATI실태를 파악,통계조사 불응대

처방안에 대해 알아본 내용은 다음과 같다.

l OverviewoftheBureauofLaborStatistics

l BackgroundonCESprogram

l UseofCATIintheCurrentEmploymentStatisticsprogram

l Proceduresforencouragingparticipation

l OrganizationofRegionalDataCollectionCenters

l ResponseRates

가.OverviewoftheBureauofLaborStatistics

□ WhatistheBureauofLaborStatistics

BLS는 노동경제 및 통계분야로 노동부 소속의 통계기관이며 연방정부를 위한 중요

한 사실자료를 담당하는 기관으로 미국의 공공분야,의회,연방 및 주 기관,사업체,

통신 및 교육 분야에 필수적인 통계자료를 수집,분석,공표하는 역할을 담당한다.

정부정책,공공분야,사업체,외국정부,시민들은 기관에서 제공하는 지표를 사용하

고,기관은 신문,뉴스,보고서,기타 간행물 등을 통해 자료를 공포하고 있다.

□ CardinalPrinciplesofBLS

-Objectivity

-Confidentiality

-Timeliness

-Accuracy

-Relevancy

BLS는 객관적인 자료제공,비밀보장,신속하고 시기적절한 자료공표,정확한 자료제

공,사회 및 경제와 관련 있는 통계 생산을 중요한 원칙으로 내세우고 있다.

□ FunctionalOffices

-사무소는 프로그램 설계와 데이터 수집의 감독,데이터 편집·수정,데이터 분석
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1993
mail 

86%

TDE 

8%

CATI 

4%

Other 

2%

2009
EDI

45%

CATI 

19%

Web 

17%

TDE

 8%

FAX

 8%

State

 3%

및 공포작업을 수행

-데이터 수집과 데이터 사용자들에게 지역정보 제공

-통계조사 실시

-간행물 및 대중매체와의 관계를 조정하고 감독

-기술시스템 제공

-예산,시설,인적자원,구매 등을 제공

□ MajorEconomicIndicators

-ConsumerPriceIndex

-EmploymentCostIndex

-EmploymentSituation

-ProducerPriceIndex

-ProductivityandCosts

-RealEarnings

-U.S.ImportandExpertPriceIndex

□ HowtoObtainBLSdata

-Internet

-PrintedInformation

-DirectcontactwithBLSinformationproviders

나.CATI적용분야 및 현황

□ CES(CurrentEmploymentStatistics)Pragram

-매월 BLS에의해실시되는고용,임금,일하는시간조사는 ‘연방-주’간협조적인

시스템으로 이루어지고있음.400,000직장을대표하는160,000사업체와 정부기관이

샘플로 선정되어 있으며,CES데이터는 데이터수집 2주 반 후에 공포된다.

-CESSamplebyCollectionMethod:1993&2009

-1993년에 비해2009년 현재CATI가 고용통계분야에서 차지하는비중은 높아졌다.
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현재 가장 많은 통계조사 비중을 차지하는 EDI방법은 대규모의 회사들이 제공해

주는 자료를 시카고 사무소에서 취합하여 보내는 자료를 활용하는 방법이다.

CATI응답률은보통60～70%이며,이는 양호한수준의 응답율이다.

-CATISYSTEM 의 구성 [보안상의 문제로 프린트된 메뉴 나열 ]

▷ WelcomeScreen

▷ MainMenu

▷Dara CollectionPage

▷NotesScreen:노트기능이 있어 응답자에 대한 정보를 기록할 수 있음.

▷Autodialer

▷EnrollmentScreen

▷GetAgreementfromFirm

▷SendEnrollmentPackage

▷DataCollectionScreen

▷SendReplacementFrom

▷AbilitytoCollectMultiplePayrolls

▷ErrorDetectionDuringInterview

:인터뷰하는 도중 입력에러를 빨간색으로 표시하는 자동기능

▷PossibleErrorDetected

▷AllDataItemsSuccessfullyCollected

▷ScheduleNextMonth'sCall

▷ConverttoSelfReportingMethod

▷ConverttoWeb

▷AbilitytoProcessFaxedData-SelectedFromCaseList

-TopCATIAdministrativeFunctions

▷ Reports

▷ ManagePrinting

▷ AdministrativeMenu

▷ ImportData

▷ ExportData

▷ AssignCases
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▷ TransferCase

▷ Re-ArrangeMultiUnitReporters

다.통계조사 불응대처방안

-면접통계조사가 주로 있는 우리나라와는 달리 미국은 경비(예산)가 많이 드는

면접조사를 실시하지 않으며,답례품도 예산상의 문제로 지급하지 않는다.

면접조사에비해일방적인 불응이 많이 있는 CATI조사의 경우도 불응설득을 위

해서는 지속적인 통계협조 요청,관리자의 도움,협조 공문 등으로 해결하고 있으며

이와같은노력이면 필요한 통계자료 수집에 문제가 되지 않으므로 이후의 불응은

불응 처리를 하고 있다.

2.뉴욕 NY-NJRegionalOfficeBLS

지방사무소의 지역사회에 대한 기능과 역할,각 조사담당자(수퍼바이저)와의 면담을 통

해 조사환경 및 통계조사분야의 자료수집,분석,결과공표를 이해하였으며,국내외 현

황을 비교·분석한 내용은 다음과 같다.

가.뉴욕지방사무소1)의 지역사회에 대한 역할

-지역사회에 필요한 지역통계자료 작성 및 공표

.지역물가자료 수집 및 분석,대학생 취업 및 임금분석,의료보험산업 및 뉴욕의

노동시장 분석,지역 고용동태 및 지역금융 등

-지역고용 창출

.지역 대학생에 대한 인턴사원 모집

.주부,퇴직자,학생 등의 파트타임 일자리 제공

나.조사환경

-사업체를 대상으로 하는 조사이므로 대부분 조사협조도가 높음.

-그러나 CATI조사의 경우 응답을 해주지 않는 경우가 다수발생

1) 뉴욕의 사무소는 7개의 지방사무소 중 하나로 미국의 북동부,남부,중서부 및 서부를 관할지역

으로 하고 있으며,예하에 출장소를 거느리고 있다.
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-조사원들 측면에서 보면 광활한 면적을 담당함으로 인하여 야간,공휴일 및 주말

근무 및 장거리 조사(평균 1박2일에서 5박6일 정도)참여

-예산상의 제약으로 인하여 조사에 대한 답례품은 없음

.우리나라와 마찬가지로 주로 사업체를 대상으로 조사를 실시하기 때문,센서스

같은 경우에는 볼펜정도의 답례품 제공

-조사원채용절차

.채용된 조사원은 워싱턴본부에서 오리엔테이션 및 교육일괄 실시

.3일 동안 직무훈련 실시 후 근무지에서 1개월 동안 업무 교육 실시,Supervisor

동행출장 후 통과 시 현장투입

.유경험자 위주로 채용,무경함자는 경험자와 일일체험

-조사원관리

.통계조사 과정 년1회 수료,테스트 후 통과해야 함

.매년 reinterview실시하며 불성실 조사원은 지속적인 교육과 훈련

.1년에 1회 실사지도 확인 점검 하며 3회 정도 기회 줌.

.지속적으로 성적이 좋지 않을 경우 해고조치

다.뉴욕 BLS지방사무소 통계조사 현황

*뉴욕사무소의 CATI시스템은 보안상의 이유로 공개불가

① 물가 부문

-작성 종류 :CPI,평균에너지가격,생산자물가지수

-통계조사방법 :50명 파트타임 근무,전체 350명

-조사원의 종류

.풀타임 에코노미스트 :11명(전국 100명),자료 검토 및 분석

.파트타임 에코노미스트(에코노믹 어시스턴트):현장조사를 실시,면

접이나 전화조사

-조사는 CPI담당 코노미스트들이 조사실시

② CES(고용통계)

-다양한 조사방법을 이용:EDI,CATI,Web,TDE,FAX,State이용조사

.주 조사방법은 EDI

.1993년도에는 CATI의 참여율이 4%였으나,현재는 19% 수준

-주로 EDI(ElectronicDataInterchange)시스템에 의한 조사로 진행

:대규모사업체
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-조사방법

ⓐ 초기에는 CATI시스템을 이용하여 조사

ⓑ 5개월째에 응답자에게 TDE(TouchtoneDataEditing)사용능력 및

가능성타진,시스템에 간략한 설명

ⓒ 6개월째 CATI시스템으로 조사를 하면서 시스템 페키지 수령여부

및 조사프로시져에 대한 설명

ⓓ 다음달 부터는 TDE시스템에 의한 자기식조사형태로 진행

:TDE에 의한 조사를 거부할 경우 FAX,Web에 의한 조사형태로

진행하고 지속적으로 CATI조사를 원할 경우 계속 진행

③ 생활시간조사

-자료수집

:CATI조사(조사자가 응답자의 이전 응답에 따라 다음 문항으로 자

동적으로 넘어가도록 설계된 시스템)

-조사대상 중 전화가 없거나 전화번호를 모를 경우

:우편으로 뉴욕통계청에 무료전화번호로 전화하여 조사에 임하도록 요청

-우리나라는 다이어리를 쓰는 반면,미국의 생활시간조사2)는 우편이나

팜플렛을 보내 목적을 설명하고 전화를 걸 시간을 미리 공지

-전화조사는 대상처에 한번만 전화

-전문 코드입력요원이 조사원이 조사한 내용을 바탕으로 입력

라.통계조사 불응대처방안

-불응은 거의 없으나 강하게 응답거부를 하는 경우에 대해서 casemeeting을 실시한

다.각 case에 따라 대처방안을 논하고 이를 조사원에게 훈련시키는 방법으로 불응

대처를 하고 있다.불응의 경우 특별히 통계법을 적용하지 않고 지속적인 방문을 통

하여 설득하고 있으나,우리나라와 마찬가지로 거부하는 업체는 끝까지 거부.

3.토론토 TorontoCentralRegionOfficeStatisticsCanada

토론토지방통계사무소로 주 통계를 담당하면서,필요에 따라 캐나다 전체 통계를 담당

하기도 한다.이 기관에서는 CATI실태에 대해 중점 연수를 시행하였으며,조사원관

2) 시험조사결과 조사내용의 질적개선 내용이 없으며, 단지 응답부담만 가중된다는 결론에 도달
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리,불응응답자 관리,답례품지급현황 등 캐나다 통계조사의 현황을 폭 넓게 이해하였

으며,그 내용은 다음과 같다.

가.CATI적용분야 및 실태

-각 통계조사에 따라 전화조사,면접조사,병행조사가 실시되며,전화조사의 경우도

가구에서 요청하는 경우엔 방문조사를 실시한다.

인구조사는 우리나라와 같이 5년 주기,표본과 전수를 구분하여 조사를 실시한다.

전화조사를 실시하되 요청하는 경우 방문조사가 이루어진다.

-CATISYSTEM :주로 CATI조사가 이루어지므로 필요한 시설과 인력,조사

시스템이 체계적으로 갖춰져 있으며 보안이 철저하게 유지되고 있다.

-CATI조사는 파트타임(junior)과 관리자(senior)가 하고 있으며,각 조사원들을

관리하는 수퍼바이저들이 업무를 총괄하는 시스템이 적용되고 있다.그에 따라

조사원들을 관리하여 정확한 CATI조사가 이루어지도록 하는 게 중요하며,그만큼

조사원들의 교육,훈력,모니터링이 철저하게 진행되고 있다.

-조사원관리

·모니터링실에서 실시간으로 CATI조사 현황을 보며,체크리스트에 따라 조사원을

모니터링 한다.업무 첫 담당자를 주로 모니터링하며,체크리스트에 따라 부족한

조사원을 계속적으로 모니터링을 하며,교육이 필요한 조사원은 계속 교육시켜

전문적인 조사원을 양성한다.

·모니터링은 코칭이 목적이지 처벌,감점을 하기 위해 적용하지는 않는다.

·경상조사는 파트타임이라 하더라도 조사원들이 자주 바뀌는 편은 아니지만,

socialservey경우는 조사원이 자주 바뀌고 있다.조사원들의 시간당 임금은

우리나라에 비해 많은 편(15불)이지만 한 달 중 조사가 있는 16-17일 정도로

일을 하고 있으므로 전체적인 수입으로는 많은 편은 아니다.
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skill set component comment

Question Delivery

Following the Scrip

Speech

Respondent Relations

Progessional Voice

Probind/Not Anticipating 

Responses

Judgement

Subject Matter
Concepts

Definitions

Dara Processing

Data Entry

Remarks/Notes/Comments

Procedures
Call-Back

STC Procedures

Interview Environment

Computer System

Telephone Equipment

Work Area

Refusal Conversion

Case Notes

Making the First Minute(s)

Techniques

 Positive Comments

Constructive feedback only. Positive feedback first.

[MornitoringCheckList]
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나.정확한 정보수집을 위한 방안

-CATI불응 대처 :개인 휴대폰이 많이 있어 집전화가 없는 집이 많으며,점차

불응이 급증하고 있는 상황에서 불응 대처하는 방법으로 응답자에 편지와 책자를

보내어 협조를 요청하는 방법을 사용하고,조사원들의 역할이 중요하므로 조사원

교육을 많이 시켜 응답유도를 잘 할 수 있도록 한다.

-통계법이 있으나 실효성이 많이 없으며,가끔 적용되는 경우가 있다.하지만

Census등과 같이 매우 중요한 조사의 경우에는 법적 대응을 할 수 있다.

이와 같은 방법으로 불응대처 노력을 하면,통계 간행물을 공표할 수 있는 자료

수집 기준을 통과할 수 있다.

III.주요내용 요지

-국내 CATI분야는 조사선진화를 위해 확대실시 되고 있는 현황으로,

통계조사 현장직원으로 국외 CATI선진국의 우수사례 현장 연수하여

국내·국외의 현황을 비교하고 국외의 선진사례를 수집하여 국내 CATI

개선에 기여하고자 한다.

IV.국내 선진통계를 위한 의견제시

-이번 해외시찰을 통하여 미국과 캐나다의 CATI조사에 대한 내용을 깊속하게 고찰

할 수 있는 계기가 되었다.미국과 캐나다는 1990년대 초부터 CATI에 의한 조사를 실시

하여이와관련된많은KNOW-HOW가있는것같았다.올해야처음으로시작한우리나

라의 통계조사환경에 이들의 사전의 경험을 접목시킨다면 조사내용의 정도면에서나 응답

자에대한응답부담을경감시킬수있을것이다.

-미국의경우CATI시스템을입력하고모니터링하는 시설을절대의 비밀로생각하여

방문자인우리들에게공개하지않았지만,캐나다의CATI조사현장을보고느낀점중모니

터링실이다.모니터링실에서관리자가인터뷰어들의실시간평가를평가표에실시하고있
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다.평가에 미달한 조사원은 향후더많은 모니터링을 받아야 하며,평가가 좋은 조사원은

모니터링횟수를줄여준다.평가항목도조사의프로시져에맞추어져있어조사정도제고에

좋은도구가될것같다.하지만평가는처벌이목적이아니고조사원의질적수준을높이

기위한수단으로활용하고있다.

-또한,거의 모든 가구관련조사에 대해서는 CATI에 의한 조사를 수행하여 조사자의

응답부담 및 조사경비를 낮추고 있었다.자계식조사에 의한 조사내용이 부정확하다는 개

념을염두에두고이를상쇄하기위한노력도돋보였다.특히미국의CES조사의경우처

음 6개월간은 CATI에의한조사를 실시하다가응답부담및 조사비용을절감하기위하여

자계식조사형태로의방법변경이눈에돋보였다.

-그리고조사원에대한일반적인평가는엄격하였으며,일정수준에도달하지못한조

사원은퇴출되는시스템을가지고조사정도제고에적용하고있었으며,반면에CATI조사

를 담당하는 파트타임의 주부,학생 들을 제외한 현장방문을 통한 조사를 담당하고 있는

공무원들은주로경제학을 전공하였거나통계학을전공한전문직인원이었다.이들의보수

또한 타직렬의 공무원에 비하여 많았다.이들 미주지역에서는 통계공무원의 전문직으로

인정을 받고 있는 점이 우리에게 시사하는 바가 컸다.이들이 지방사무소에도 배치가 되

어있어지역통계의전문성이어떤타기관의분석내용에뒤지지않고신용높은전문기관

으로자리매김을하고있다.우리통계청도지방청에많은경제학자나통계학자의배치가

시급하며향후통계전문기관으로서의브랜드제고에크게기여할것이다.

-답례품에 대해서는 미국과 캐나다는 지급하지 않고 있다.물론 국민성에 입각한 사

실이기때문에어느쪽이맞다고는할수없지만,그들의답변은법으로지정되어있기때

문이라한다.한해통계조사를위한답례품의예산이무시못할액수로증액이되고있

다.이는향후통계조사에있어커다란눌림돌로되돌아와통계조사현장을더어렵게할

수도있을것이다.미국측은답례품을주고싶어도예산이없어주지못한다고했다.우리

나라라고해서이러한날이오지말라는법은없다.이에대한대응도필요할것같다.
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[별첨1]활동사진

워싱턴 BureauofLaborStaistics(BLS)

뉴욕NY-NJRegionalOfficeBLS

토론토TorontoCentralRegionOfficeStatisticsCanada
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경활가구수 CATI적격가구 CATI선정가구수 CATI조사가구수 비율(%)

전국 30,555 23,673 3,580 2,502 11

동남 5,294 4,163 1,957 1,171 28

[별첨2]수집자료

■ 자료1

1. CATI 도입실태 파악 및 확대방안

1) CATI 도입

  ① CATI : 경제활동인구조사에 응답자 맞춤형 조사방식

  ② CATI조사란 

    ○ 전화와 컴퓨터를 결합하여, 조사담당직원이 응답자와 전화통화를 하면서    

       컴퓨터에 응답하는 내용을 바로 입력하는 조사방법

    ○ 방문조사에 비하여 조사에 투입되는 시간과 비용을 절약

    ○ 조사하는방법을 개선하기 위하여 통화내용을 녹음하오니 협조하여 주시기   

               바랍니다. (첫번째 CATI조사시에 녹음 동의 여부 확인)

  ③ 대상가구

    ○ 맞벌이가구, 1인가구 등으로 주간에 만나기 어려운 가구

    ○ 방문조사보다는 CATI조사를 희망하는 가구

2) CATI실태

  ① 2007년 동남청(부산)만 자체적으로 시범실시

  ② 2009년 7월부터 전국적으로 실시

  ③ CATI 달력 

 : 탁상용 달력을 배부하여 조사주간에 취업시간 기입 후 CATI 조사 시 참고

3) CATI문제점 

  ① 근무시간내 조사가 어려움 

  ② 발신자번호 080~으로 떠서 불필요한 전화로 오해하고 전화를 기피하거나, 잘  

     안받음

  ③ 매월 반복된 질문으로 가구에 지루함을 많이 줌                         

4) CATI장점 

  ① 매뉴얼보고 질문하니 질문이 누락되지 않음

  ② 체계적인 질문

  ③ 녹취된 것 재확인으로 조사의 정확성
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5) 개선사항

  ① 야간이나 주말 이용하여 조사

  ② 매월 반복된 질문으로 가구에 지루함을 덜 줄 수 있는 방법

  ③ 시스템에 발신자번호 개선

2. 가구대상 조사의 조사방법 파악

1) 면접조사

2) CATI조사

3) CASI조사

3. 가구 현장조사과정 및 면접기법 파악

  ① 응답자 간담회 : 연동조사구에 조사구 가구원을 초대하여 다과와 함께 조사에  

                     대하여 설명을 함

  ② 답례품배부 : 상품권, 물품 

    ○ 가계조사구 : 매월 배부

    ○ 경제활동조사구 : 2개월에 1회 배부

1) 가구 방문요령

 ① 조사지침서 내용을 사전에 충분히 숙지하고 통계조사원증을 반드시 패용

 ②  가구와 약속한 방문일자는 반드시 지켜야한다.

 ③ 비밀을 원하는 경우에는 비밀 보호용 봉투에 조사표 넣어 배부한다

 ④ 가구원이 없는 경우 조사원 연락처(조사원 성명 및 재방문 일시등을 기재)를   

    가구홍보용 전단과 함께 배부한 후 제시한 날짜에 다시 방문 

2) 면접시 유의 사항

  ① 언어예절을 지킨다.

  ② 복장예절을 지킨다.

  ③ 인사예절을 지킨다.

  ④ 상대방의 말을 잘 들어준다.

  ⑤ 인내심을 키운다.

  ⑥ 응답자를 배려하고 성의를 다하여 따뜻한 마음으로 꾸준하게 관심을 갖는다.

  ⑦ 면접에 자신감을 가지는 것이 중요하다.

4. 질문사항

 1) CATI조사를 하는지요? 한다면 몇%인지요?

 2) 조사구에 조사하는 방법은 어떤 방법입니까?

 3) 면접조사는 어떻게 하는지요?
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■ 자료2.

 

CATI 개선을 위한 현장조사 직원 해외연수 회의 자료

○ CATI

- 미국, 캐나다 CATI 적용되는 통계조사  분야 

    한국은 경제활동인구조사, 가축동향조사, 어업생산동향조사에 활용하고 있으며  

    현재는 확대 단계임 (경제활동인구조사 20%, 가축 및 어업조사 15% 내외)

- CATI 참여 유도 및 정확한 CAT I조사가 되기 위한 방안 및 응답자 답례품 지급  

  범위

- 응답된 CATI 자료 관리(자료 수정 및 내검관련)

- 조사의 선진화 기법인 CATI 외에 CASI(응답자직접입력) 활용 여부 및 현황

○ 비표본오차 최소화 방안

- 통계조사의 정확도 향상을 위한 노력으로 비표본오차 최소화하는 방법이 있는데,  

  비표본오차 최소화 방안으로 어떤 방법을 활용하고 있는가.

    가령 한국은 통계 응답자들이 통계 응답의 중요성을 알게 하기 위해, TV 공익  

    광고나 지역축제참여 등의 방법으로 통계청을 홍보, 조사구역의 응답자 간담회를  

    통해 통계응답의 중요성을 제고 시키고자 하는 방법을 활용하고 있으며 담당자  

    들이 정확한 현장조사를 할 수 있도록 교육을 시키고, 수집된 자료의 내검을   

    통해 비표본오차 최소화에 노력함.

- 국민들의 통계청 및 통계응답에 대한 이해수준은 어느 정도

- 기관의 이미지는 어느 정도이며 기관홍보를 어떤 방법으로 하고 있는지

- 불응 응답자에 대한 대처는 어떤 방법으로 하는지( 표본교체 가능?)

- 부실 응답은 어떤 방법으로 처리하는지

- 한국은 현재 가계·경활 및 농·어가 관련 표본조사구 선정 시 각 담당자가 방문하여  

  조사구 설득을 하여 조사구에 통계청에 대해 이해를 시켜야 하는 환경임. 미국,   

  캐나다의 각 조사에 따른 표본설계부터 표본설득은 어떤 방법으로 이루어지고 있  

  으며, 열악한 조사구역에 대한 대처는 어떤 방법으로 하고 있는지

○ 응답자에 대한 보상체계

- 한국 : 가계,농·어가경제조사 응답가구에 매월 1만 5천원 상당의 답례품 제공, 경

제활동인구조사에 격월로 1만 5천원 상당의 답례품 제공, 사업체 등에는 연중 소정

의 답례품 제공

- 통계 응답자에 대한 답례품 제공은 어느 수준에서 제공되고 있으며, 불응 응답자

에 대해서는 답례품 지급이 어떻게 진행되고 있는지
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일련

번호
불응 사례 설득방안

1

수차례 방문하여 공무원증이나 조

사원증으로 증명을 하여도 불신하

는 조사환경과 배경으로 불응하는

사례

개인주의와 이기주의 팽배로 갈수록 조

사환경이 열악해지면서 나타나는 현상

으로 부재 시 통계조사 방문안내장에

메모하여 방문하였음을 알리고 주변가구

에도 알려둔다

2

신축 아파트나 연립의 경우 출입구

에서부터 보안장치가 철저하여 비

밀번호 또는 카드로 세팅하여야 하

므로 아파트 출입구부터 통제당하

는 사례

관리사무소에 들러 통계청에서 지정된

표본조사구역임을 알리고,공적인 조사

로서 협조공문도 첨부하여 보안장치에

대한 비밀번호 또는 카드 세팅을 해제

하여 줄 것과 방문 시 안내방송으로 통

계조사 담당자가 방문할 것을 알린다

■ 자료3. 

현장조사기법 연수 질문서

1. 국가통계에 응답자가 통계조사에 계속적으로 응답을 거부할 경우 조치방법 및 처벌?

   2. 불응사업체 및 가구를 대상으로 조사협조를 위한 홍보 활동이 있다면?

3. 최신 정보통신기술을 이용한 조사를 실시하고 있는지?

  - 예를들어 CATI, CAPI, CASI 등의 기법이나 PDA 등

    * CATI : Computer Assisted Telephone Interviewing

      CAPI : computer assisted personal interviewing

      CASI : computer assisted self interviewing

      PDA : personal digital assistant 

4. 통계조사에 따른 응답자의 응답부담 경감을 위한 방안은?

  - 응답부담을 경감하기 위해 행정자료의 활용, 통합 조사표 도입 등

5. 개인 정보에 대한 비밀 보호는 어떻게 하고 있는지?

■ 자료4.

무응답(불응)사례별 설득 방안

○연동표본이나 전입하여 불응



- 18 -

3

어느 농가의 1년 동안 농산물판매

금액 사기사건이 조사 직전에 있어

담당조사관이 농민의 신고에 의해

도둑 혹은 사기꾼으로 오인되어 경

찰차의 추적을 받은 어이없는 사례

통계청 조사내용이 너무 세부적이고 사

생활 노출을 기피하는 항목으로 처음

조사에 응답하는 경우 얘기하기 어려운

항목들이 오해받기 쉬운 상황으로 최대

한 조사의 취지,목적 등을 상세히 설명

하고 신분증을 패용하여 소속과 신분을

정확하게 밝힌다

일련

번호
불응 사례 설득방안

1

가구주의 오랜 질병으로 외부인

과 단절하며 생활하여 불응하는

사례

-보건소의 직원에게 가구의 딱한 사정을

이야기 해주고 약품을 무료로 탈 수 있

도록 협조

2 젊은 나이에 소아당뇨로 생활보호-지방청 자체 후원금으로 도움을 주고 항

○주부가 없거나 장기 출타가구의 불응

일련

번호
불응 사례 설득방안

1

부모가 없거나 가사담당자인 주

부가 부재중으로 가계조사에 불

응하는 사례

-늦은 시간이더라도 가구원과 양해를 얻

어 약속일정에 맞추어 계속적인 면담으

로 설득

-지속적인 방문과 관심을 갖고 부재중이

더라도 답례품을 배부한 후 방문약속을

정하여 통계조사의 필요성을 강조하며

설득

2

주부의 사망으로 가계조사에 불

응하게 된 사례

-처의 사망으로 삶의 의욕을 잃은 가구주

를 만나 조심스럽게 접근하며 자녀들에

게 관심을 갖고 학용품이나 생필품을 선

물하는 등 조사보다는 인간적으로 따뜻

한 마음을 전한다

○질병이나 출산으로 인한 불응
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대상자로서생활도 어렵고 희망

이 보이지 않는 상황에 불응한

사례

상 진실한 마음으로 희망을 잃지 않도록

격려를 해주며 따뜻한 마음으로 응답자에

게 감동

○이혼가정으로 불응

일련

번호
불응 사례 설득방안

1

이혼녀라는 사람들의 차가운 시

선 등으로 생활이 노출되기를 지

극히 꺼려하는 사례

아이들의 공부,건강과 안부 등에 관심을

갖고 마음이 서서히 움직이도록 하여 설

득

2

이혼하여 친정에 살고 있는데 표

본으로 선정된 이유와 조사 응답

의 강제성에 귀찮고 생활이 노출

되는 것이 싫어 불응하는 사례

답례품도 필요 없다고 강경하게 대응하

고는 가까운 친척(친정엄마,혹은 언니,

동생 등)에게 푸념조로 얘기하던 중 가까

운 친척이 통계청 조사에 응답하여도 불

이익이 없음을 강조하자 조사관 방문 시

협조하여 준 사례

○맞벌이가구로 불응

일련

번호
불응 사례 설득방안

1

젊은 맞벌이가구로 퇴근 후 집에

오면 저녁준비하고 쉬고 싶은데

가계부 쓰기가 귀찮고 싫어 불응

하는 사례

-가정에서 쓰고 있는 가계부를 이기하거

나 영수증을 모아달라고 부탁한다

-전자가계부로 설득한다

2

맞벌이에 장애아동이 함께 거주

하며 낮시간에 부모와 사는데 불

응하는 사례

집에 있는 가구원에게 좋은 인상을 주면

서 가구에 도움을 주고 2~3개월 동안 마

음을 움직이게 하고 조사의 필요성을 설

명하고 답례품을 배부하며 설득한다
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○이유없이 불응하거나 면접거부 불응

일련

번호
불응 사례 설득방안

1

-사업실패나 부도,교통사고,장

기간 병치레 등으로 신용불량자

가 되어 생활이 빈곤해진 경우

-사업실패나 부도 등으로 생활이 궁핍하

게 되어 씀씀이를 자존심 때문에 내보이

기 싫어하므로 넉넉하진 않지만 전자가

계부로 가계부 기입을 유도한다

2

사업경영하다 회사가 부도나서

경제적으로 힘들게 살고 사업부

진에 대한 불만으로

불응하는 사례

-사업실패와 가정사에 대한 이야기 등을

들어주면서 조사관의 진솔함에 대한 신

뢰를 갖도록 한다

○사생활노출기피로 불응

일련

번호
불응 사례 설득방안

1

-불구인 어머니와 직장을 다니는

미혼 가구주로 이웃에게도 마음

의 문을 닫고 왕래가 없는 면접

하기 힘든 사례

-남편의 실업과 신혼부부인데 시

동생과 같이 사는 불편함,자신의

일시적 과체중으로 불응하는 사

례

-이메일을 이용하여 경활 조사를 하고 수

개월 동안 문자와 좋은 글을 메일로 보

내고,만나면 반갑게 안부 등을 물으며

조사를 뒤로 한 결과 주부의 마음을 움

직이게 하여 설득
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○정부불신으로 불응

일련

번호
불응 사례 설득방안

1
모든 정부조사에 대한 응답자체

를 하지 않는 사례

통계의 중요성에 대한 설명을 하면서

최선을 다하여 계속 설득

2

-통계에 대한 인식부족으로 불응

하는 사례

-통계청에 대해 불신하고 표본설

정자체를 이해하지 못하고 매월

통계청조사를 알려고도 하지 않

으며 불응하는 사례

-대중매체(TV,라디오,신문 등)에 보도되

는 통계자료를 스크랩하여 가구에 배부

함으로서 통계인식 고취시키고,통계관련

TV시간대를 가구에 미리 알려주어 시청

하도록 유도한다

-홍보물과 팜플렛을 최대한 활용

qqq 기대효과

m 무응답(불응)가구에 대한 심층적 설득 요령을 사전 숙지하여 현장조사 업무에

적용함으로써 가계조사 및 경제활동인구조사 불응을 최소화

m 상시적인 『전문 설득반』운영하여 불응가구에 대한 적극적이고 효과적인 대응방

안 모색과 설득 Know-how를 업무담당자간 공유
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