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□ 리엔지니어링 전략을 통한 조직변화

(아일랜드 통계청)

○ 추진 배경

아일랜드 통계청은 Dublin과 Corkcity2개의 사무소로 구성되어 있다.

직원은 1,000여명이고 이중 12%가 전문 통계인력이고 17%가 조사원으

로 구성됨.1990년대에 통계청은 새 IT전략과 데이터웨어하우스/데이터

매너지먼트 전략을 개발하였음(1999년 11월).이 전략의 목적은 중앙

집중형 데이터 처리 및 저장을 위한 것이었다.전통적인 stovepipe형

자료처리방법과 개개 조사사무실에 별도로 보관하던 데이터의 섬

(islandsofdata)방식에서 탈피한 것이다.이 프로젝트는 2개 단계로

이루어졌는데,첫째는 메인프레임방식이 아니라 클라이언트 서버방식

으로의 업그레이드였다.이것은 2001년에 성공적으로 완료되었다.

인프라강화방안은 IT분야와 통계작성 방법의 변화를 포괄하고 있다.

IT분야의 변화는 조직내의 이메일 툴인 LotusNotes의 보급으로 문서작성

이나 내부 커뮤니케이션 개선에 크게 이바지하였다.통계작성 측면에서

는 중앙 비즈니스 레지스트 시스템(CentralBusinessRegistersystem;CBR)과

CaRS(ClassificationandRelatedStandardsserver)의 도입으로 이루어졌다.

이것은 IT전략실행프로그램(InformationTechnologyStrategicImplementation

Programme;ITSIP)으로 불리는데 통계청의 개별 자료처리시스템을 단일의

일반 자료처리시스템으로의 전환을 말하며,메인프레임 VAXOpenVMS

환경으로의 이송을 촉진시켰다.이 시스템은 현재 Data Management

System(DMS)로 알려져 있는데,그 설계 및 구축과정을 다루려고 한다.

○ TheDataManagementSystem



ITSIP/DMS프로젝트는 2단계로 구분되며,첫 단계(StageA)는 2002년

가을에 Accenture사와 맺은 계약으로 이 회사에서 요구사항 정의 및

고 수준의 ArchitecturalDesign을 담당하였다.두 번째 단계(StageB)는

1년후 IndiaChennai에 소재한 CognizantTechnology와 계약을 맺어

추진하였다.

두 번째 단계는 DMS의 설계와 구축과정으로 2007년 8월에 완성되었다.

18개월의 유지보수 계약이 부가되었다.DMS는 통합 자료처리방식으로

개인 조사단위로 처리되던 방식에서 탈피하여 9개의 영역으로 구분하여

일관성있고 자원의 재활용이 가능하도록 한 것이다.

아래 열거된 이 application은 조사 라이프사이클상의 모든 메타데이터와

관련 데이터들을 데이터베이스에 저장하도록 설계되어 있다.

1.레지스터 Management

2.표본 추출

3.조사 관리

4.데이터 캡쳐

5.Imputation

6.Aggregation

7.계절 조정

8.공표 관리

9.응답자 관리

○ DMS시스템과 설계

DMS는 3층 구조로,J2EE WeblogicServer를 장착한 Java Client

Interacting구조로 이루어져 있고 데이터는 SybaseASE와 SybaseIQ

Database에 저장된다.



〈DMS의 기술적 구조〉

○ DMSClient는 'fatclient'로서 GUI환경을 바탕으로 JavaJFC/Swing

이 개발한 자바 기술을 사용하고 있다.또한 이것은 Business

Delegatedesignpattern과 공동 작업이 가능하도록 되어 있다.

프로트콜 :RMI를 채용한 WeblogicT3/RMI

사용자 확인 :CSOActiveDirectoryService(ADS)를 이용

DMI배치 :JavaWebStartTechnology를 이용

Midtiersolution:Weblogic8.1J2EE서버 이용

Clientinteraction :StatelessSession Beans또는 Java Messaging

Service이용

SybaseDatabaseLayer통제 :JDBCConnectionPools이용

Weblogicserver는 cluster환경에서 동작하여 균등한 작업배분이 가능



ITSIP프로젝트를 수행하기 전에 통계청은 SybaseASE와의 상당한

작업경험이 있었고 조사자료의 aggregation과 저장과정에 SybaseIQ

데이터 웨어하우스 기술이 필요

DMS에서 데이터는 다음에 저장됨

1.레지스터 매니지먼터,데이터 캡쳐(입력),임퓨테이션:SybaseASE

2.데이터 캡쳐(CleanUnitRecord),Aggregation,Dissemination:SybaseIQ

〈DMS에서 이용되는 Applications에 대한 설명〉



○ CSO 프로젝트 :프로젝트 Board의 지휘 하에 수행 ⇒ Senior

ManagementCommittee에 결과 보고

프로젝트는 매일 작업수행보고를 하고 이 팀에는 고위 통계전문가와 IT전문가들

10-15명으로 구성.

○ ITSIPB단계는당초30개월간운영계획이었으나여러이유로46개월로연장운영

1.새로운과업요구의발생

2.통계청의소요시간과소추정으로TEST지연

3.성능개선을위한설계변경

4.Productionload대처를위한윈도우환경에서SybaseUnix환경으로교체

5.품질수준을맞추기위한Javacode재작업등



〈각단계별이용자참여〉

○DMS프로젝트시행후의조직변화



○CSO의새로운전략목표

1.통계작성의범위,품질및적시성개선

2.응답부담의경감

3.통계작성목적을위한행정자료활용의증대

4.최적관행의실천으로효율성추구

5.국민의통계이용의확대
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□ 프로세스 중심의 IT조직

(뉴질랜드 통계청)

○ 서론

지난 수십년간 뉴질랜드 통계청의 IT조직은 큰 변화를 겪었다.이 변화

를 이끈 원동력은 고객 수요에 대한 신속한 대응요구,효율성 추구 및

표준화의 등장 때문이다.변화에 대응하여 우리는 Businessmodel

TransformationStrategy(BmTS)라 불리어지는 비즈니스 리엔지니어링

모델을 개발하여 대처하려고 한다.이는 silo중심의 통계정보시스템에서

일반 이용자 중심 환경으로의 변화를 의미한다.

이 프로그램은 거대한 규모의 조직론적,방법론적 및 기술적 도전을

내포하고 있다.따라서,내부 IT환경도 새로운 모델을 채용할 것을 요구

받고 조직구조 변화도 요구받고 있다.

이 논문은 뉴질랜드 통계청이 IT프로세스 조직구조변화 과정에 대한

간략한 소개와 최근에 성취한 업적과 현재 직면하고 있는 도전을 기술

하고자 한다.이 논문은 우리가 경험한 최신 IT조직구조와 프로세스 중심

의 조직설계를 살펴볼 것이다.



〈IT전략 :2006-2010,변화의 동인〉

○ 변화의 한 동인이 BusinessmodelTransformationStrategy(BmTS)

로서 이것은 비즈니스 프로세스 리엔지니어링,표준화 및 IT시스템

의 현대화 프로그램으로 9년간 구축되었다.아키텍쳐 구조의 변화

내용은 Centura기반의 Sybase에서 벗어나 .NET와 SQL서버기반

의 n층 소프트웨어 애플리케이션의 구축에 있다.구축과정에 데

이터웨어하우스 기술이 필수적으로 필요하였다.

○ 이 IT 플랫폼에는 CRM,OLAP,통합정보기술 및 Workflow

management기술 등 각종 최근 정보기술이 채용되었다.

○ 우리 통계청의 ITprocess를 정의하는 3가지 방법론은 아래와 같다.



1.ProjectManagementFramework(PMF)

2.SoftwareDevelopmentLifecycle(SLDC)

3.ITInfrastructureLibrary(ITIL)

〈뉴질랜드 통계청의 프로젝트 조직 체계〉

○ PMF

2004년에 최초 도입.뉴질랜드 통계청은 매년 50개이상의 프로젝트를 수

행해오고 있으며,대부분이 IT개발이나 업그레이드 등을 수행하고 있는데

규모는 다양한데 대규모 프로젝트는 센서스와 BmTS프로젝트이다.과거

의 자료처리시스템은 일반적 자료처리 환경을 구축하여 처리했는데 새로운

환경변화와 관련하여 프로세서 중심으로 전환시키는 것을 말한다.



○ SoftwareDevelopmentLifecycle(SDLC;프로그램개발 수명주기이론)

2004년에 프로그램개발 과정에 대한 업무능률성을 점검하기 위한 감사

가 실시되었는데 이때 지적된 사항을 개선시키기 위하여 도입된 것이다.

뉴질랜드 통계청은 애플리케이션 서비스 Division내에 SDLC를 도입하

여 프로세스를 개선시키고자 하였고 2006년에 마지막 업데이트가 이루

어졌다.

○ SDLC는 소프트웨어 개발 프로세서로 정의되는데,시스템/비지니스

분석전문가가 Information system,validation,training 등을 조사,

분석,설계,실행,유지등을 통하여 개발해 내는 일련의 과정이다.

결과적으로 SDLC는 고품질의 시스템을 개발해 냄으로서 정보기술

인프라스트럭쳐 하에서 이해관계자의 기대수준을 충족시키고자 한다.

이것이 잘 구축되면,예측가능성의 증대,비용절감효과,고품질 IT

프로젝트의 수행이 가능해진다.

○ ITInfrastructureLibrary(ITIL)

ITIL은 전세계적으로 ITservicemanagement에 널리 인정되고 있는 접

근방법이다.ITIL은 광범위하고 일관된 최적의 관행을 제공하며 정보시

스템을 효율적으로 이용하여 업무성과를 최고도로 달성시키기 위한 목

적으로 이용된다.최고 관행은 영국 상무성(OGC)에서 규정한 정의에 따라 규

정되며,영국 IT분야 표준화기구가 표준화 프로세서로 인증하는 업무에 관여하고

있다.(BS15000)

뉴질랜드 통계청의 환경은 다소 다양한데, stovepipe system 및

corporate reference system(CARS,INFOS 등)과 같은 예전시스템과

Blaiseapplications를 갖춘 통합 응답자관리 접촉시스템과 같은 새로운

Infra가 공존하는 환경이다.우리는 400개이상의 applications을 지원하고

있으며,ITIL분야의 마지막 개선사항은 ITIL기반의 Change& Release

Policy를 도입한 것이다.이것을 이사회의 승인을 2007년 11월에 받았으며,

LotusNotes로 개발되어 프로세서를 더 효과적으로 운용하게 되었다.



〈변화 요청 양식〉

○ PMF,SDLC&ITILProcess의 관계

다음 도표는 ITProcess의 전 과정이 서로 관련되는지 잘 보여주고 있다.



○ 조직구조 변화 :기능역할 및 team specialization의 도입

○ 조직변화 후의 조직도

○ 습득한 교훈

1.행정 부담의 감소

2.복잡한 governance감소

3.시간이 많이 소요되는 process의 제거

4.단지,옳은 것을 만들면 된다는 개념에서 벗어나 옳은 것을 올바른

방법으로 만든다는 생각으로의 방법론 전환
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□ GoogleEarth를 이용한 소지역통계의 구현

(네덜란드 통계청)

많은 소지역통계가 통계정보시스템(StatLine)을 통하여 이미 제공되고

있음.그러나 온라인 상에서 그래픽정보기술을 이용하여 제공하게 되면

더 매력적인 서비스 제공이 될 것임

네덜란드의 많은 사람들에게 교통이나 범죄지역,중고자동차,중고가구,

중고 컴퓨터 구매 등에 대한 소지역 정보를 제공하고 있음

네덜란드 통계청은 네덜란드 통계청 홈페이지에 GoogleEarth지도

정보를 통계자료와 결합하여 정보를 제공함

이용자들은 개인 PC에 지도정보와 결합된 통계정보를 다운받아 사용

할 수 있으며,소지역에 대한 상세한 정보까지 조회할 수 있다.

이 논문은 네덜란드 통계청이 사용하고 있는 방법을 상세히 설명하기

위한 것이며,이는 단순히 숫자만 제공하는 방식을 넘어서 소지역통계

의 확산을 위해 구글의 지도정보를 포함하고 있으며,가까운 장래에는

지도상에 색깔별로 서로 다르게 표시하는 법을 뛰어넘어 많은 변수에

관한 통계정보를 제공하려고 계획하고 있다.

○ 최첨단 지도정보 기반의 통계정보 제공방식

보통 통계청은 많은 양의 소지역 통계정보를 보유하고 있으며,미래에

는 여러 여러 행정자료의 결합으로 제공되는 정보도 많을 것이다.과

거에는 통계표와 지도의 형태로 제공되어 왔으나,네덜란드 통계청에

서는 StatLine이라는 검색엔진을 이용하여 소지역정보를 상세히 조회



할 수 있다.이는 위성이나 항공사진 기반의 지도정보와 통계정보가

결합된 방식으로 이용자들을 하늘을 직접 날면서 내려다보는 것 처름

느끼면서 정보를 검색할 수 있다.



〈구글 맵을 이용하여 주택구매나 범죄 지도나 교통체증 지역을 검색〉



〈소지역 경계 및 지역 표시〉



〈구글 Earth를 통한 소지역 통계정보제공〉

〈인구밀도의 열선 표시 :미래에 제공하기 위하여 현재 개발 중〉



○ 작동 과정

네덜란드 통계청이 구글을 통하여 제공하는 Layer에는 스트리밍

기술을 이용하여 개발

인공위성 지도가 바탕에 깔리고,통계정보가 서버로부터 제공된다.

이용자는 여러 종류의 다양한 층의 데이터를 결합하여 이미지형식의

정보를 이용

소지역통계 레이어는 60MB로 구성되어 있는데,해상도를 최적으로

제공하도록 해 준다.11,000개의 소지역은 450개의 덩어리로 분할됨

이렇게 함으로서,이용자는 생생한 자료를 얻을 수 있다.현재는 이렇

게 제공되고 있는데 조만간 다양한 데이터 셋으로 조합하여 제공할

것이다.

지도상에 데이터와 경계표시에는 KML로 표시되는데 이는 구글이 만

든 자회사가 개발한 언어로 표현되어 진다.이 언어는 XML기반으로

많은 마크와 인포 윈도우,선,사각형 및 3차원 모델을 채용하고 있다.

우리는 단지 이 가능성의 일부만 사용하고 있을 뿐이며 조만간 공개

되는 버전에는 더 많은 새로운 기술이 채용될 것이다.통계정보와 경계

는 KML파일상에 저장되며 통계청이 정밀하게 구글 Earth의 정보를

모니터하고 있다.

○ 향후 계획

지금 네덜란드 통계청의 웹에 제공되는 것은 단지 새로운 통계공표의

초기에 지나지 않으며,이용자가 진정으로 원하는 많은 변수들에 대한

정보는 추후 제공될 것이다.이는 더 발전되면 열선으로 상징되는 히트



맵을 만들어 낼 것이며 한 눈에 네덜란드의 전 면목을 볼 수 있도록 할

것이다.그림은 이것이 어떻게 개발된 것인지를 알려줄 일부이며 한 예로

인구밀도가 많은 것부터 색깔별로 다르게 나오도록 제공될 것이다.초기

의 결과로 보면 이러한 기술은 매우 발전가능성이 높아 보인다.

또 다른 구상은 구글의 지도에 애니메이트된 통계수치를 부가적으로

제공하는 것이다.이렇게 되면 시간에 걸쳐 시계열적으로 통계추세를

볼 수 있을 것이다.



[WorkingPaper18]

□ 2006센서스 온라인 추진사례

(캐나다 통계청)

○ 2006년 5월 :25번째 센서스 실시

이번 센서스에 지난 30년간의 자료처리방법과 데이터 수집방법의 변천

과정을 반영.컴퓨터 정보기술과 중앙집중식 자료처리방법을 도입

많은 캐나다 국민들은 온라인을 통한 센서스 정보 제공을 원하고 있지만

한편으로는 개인정보보호와 센서스 응답자료의 비밀보호를 요구

2006년 센서스에는 인터넷조사 방식이 채택되었고,2004년 5월에 시험

조사가 실시됨

53개 항목의 표본조사항목과 8개의 전수항목으로 구성

유닉한 인터넷접근코드가 조사표 전면에 기재되고 응답자들은 조사표

완성 후 자료처리센터로 전송

일부만 작성된 조사표는 정보가 저장되어 다른 장소에서도 작성하여

제출하도록 설계

인터넷에는 영어와 불어로 구축되었으며 응답자는 언어를 왔다갔다

하며 조사표 완성이 가능함



○ 인터넷센서스 전제조건 :

1.조사방법론

높은 수준의 문자 해독율과 자계식 조사방법의 채택이 중요하게 작용

2006센서스를 위해 거처명부의 구축과 유닉한 인식자를 거쳐별로

부여하여 지역적으로 매치되도록 했으며,조사표에는 유닉한 인식자

와 인터넷접근 코드가 부여됨.응답되지 않은 가구는 어느 가구가 응답

되지 않았는지 수시로 모니터링되고 리스터가 작성되어 필드요원에게

전달

2.연관성과 대중의 기대

인터넷조사를 실시하고자하는 국가는 인터넷을 통한 온라인 금융거래

나 온라인 세금환급신청과 같은 일상거래의 온라인화가 되어야 쉽게

도입 가능

캐나다는 2003년 가구 인터넷이용실태조사에 따르면,전체 12,300

가구중 790만 가구(전체의 64%)가 규칙적으로 인터넷을 이용하는 가구원이

한명이상 있는 것으로 조사됨

증가하는 인터넷이용가구의 증가는 응답내용에 대한 비밀보호의식 증대

와 2006년 센서스 실시 시에 보다 정교하고 효율적인 인터넷조사 시tm템

의 채용을 강력히 원하고 있음

○ 안정된 보안시스템의 구축

센서스 개인정보를 온라인 전송시에 캐나다 국민들은 일반 전자거래

보다 더 엄격한 정보보호 장치의 구축을 원하고 있음.센서스는 국민

들이 자기가 원하는 거래를 스스로 시작하는 것이 아니라 응답해 주도록

요구받는 시스템이기 때문에 한층 더 엄격한 수준의 정보보호 장치를 원함

2005년까지 모든 정부업무의 전자적 처리사업의 일환으로 캐나다 통계청

은 인터넷을 통한 개인정보를 안전하게 전송받을 수 있는 채널을 구축



통계청은 Securechannelteam과의 협력으로 서버와 개인PC간의 쌍방향

보안시스템을 구축하여 보안체계 완비하였고 이렇게 함으로서 온라인 내

용검토와 일부 작성된 조사표의 저장과 나중에 다른 장소에서 재입력이

가능하도록 하였음

통계청은 인터넷시스템을 설계할 때 최대 동시처리량을 15,000세션으

로 가정하고 개발하였다.목표 인터넷 응답률은 20%를 예정하고 추진

하였으며 이에 못 미치면 종이 조사표 자료처리 부하가중과 센서스

비용 상승에 직면하리라 생각했음

□ 결론 요약

이용자 경험의 증대 :

이용자가 시스템에서 작업하기 위해서는 Javaapplet과 PKI인증서가

설치되어야 한다.이렇게 되어야 작성된 조사표가 안전하게 전송될 수

있기 때문이다.

센서스일 전에 전체 PC중 6%의 컴퓨터에서 Javaapplet이 load되지

않는 점을 알게 되었고,작동 안되는 컴퓨터는 통계청에 알려서 조치를

받도록 함

그런 후,응답자는 센서스 조사표에 기재된 인터넷 접근 코드를 인터넷 웹

페이지에 입력만 해서 조사표를 완성하면 됨



○ 이용자 만족도는 조사표 작성에 소요되는 접근의 편리성과 로그인

절차의 간편성이 영향을 미친다.우리는 긴 파일다운로드 등의 방

법은 피하고 미리 디폴트로 지정되도록 했다.

○ 다음은 2004년 시범예행조사 실시 후 나타난 결과에 대한 요약이다.

-전체의 89%가 조사표를 집에서 완성했다.

-79%가 빠른 속도로 접근이 되는 것을 경험했다.

-왜 인터넷으로 응답하느냐고 질문하자,52%가 작성이 쉬우며,32%가

속도가 빠르고,16%가 우편으로 보낼 필요가 없기 때문이라고 응답

-95%가 구축된 시스템에 만족감을 나타내었음

-88%가 조사표를 완성하는데 필요한 시간이 만족스럽다고 응답

-98%가 2006년 본조사시에 인터넷으로 응답하겠다고 대답

-57%가 센서스 조사표의 보안문제나 비밀보호문제에 대하여 걱정을

하지 않는다고 응답

-인터넷으로 개인정보를 전송할 때 73%가 안전하다고 응답

□ 인터넷 응답률

목표 응답률은 20%(조사원을 파견해서 독촉하기 전에 작성한)로 설정

실제 응답률은 18.5%로 나타남

조사 초에는 응답률이 낮게 나타나다가,센서스 기준일 몇 일 전부터 응

답률이 상승하기 시작.계획과 실제 응답이 다음과 같은 도표로 나타남



□ 센서스 일의 로그인 건수

우리는 실제 접근건수를 처리할 수 있도록 시스템을 구축해야 했기에,

과거 경험이 부족하고 이론상으로만 알고 있었기에,우리는 상황을 예

의주시하며 모형을 개발했는데,개념은 우아하게 떨어지는 개념을 가정

했다.미리 정한 수의 시스템 접속 응답자가 중단없이 조사표 작성을

마칠 수 있도록 하고 새로운 응답자가 자유롭게 시스템에 접속하도록

하는 개념을 말한다.센서스 기준일 오전 6시부터 11시 사이에 피크를

기록했고,약 150,000명의 이용자가 재시도를 해야 했다.아래 그림은

센서스일의 접속건수를 보여 준다.

비록 언론에서는 센서스 일에 조사표를 완성하라고 했지만,실제는 조

사표를 받자마자 완성할 수 있도록 되어 있었다.언론에서 홍보만 잘

했어도 이처럼 센서스 일에 접속이 많이 되지는 않았을 것이다.



□ 고품질의 응답내용

○ 일반적으로 인터넷조사가 종이조사표보다 품질 수준이 좋게 나타난

다.사전 조사시에 항목 무응답률이 전수의 경우 인터넷으로는

0.01%이지만 종이조사표는 2.54%로 나타났음.표본의 경우는 인터

넷조사가 1.8%이고 종이조사표가 6.97%로 나타났음.실제 2006센

서스시에도 이 같은 사실이 증명되었으며,표본조사의 경우 102배

나 종이조사표가 높게 나타났고 전수의 경우 10배 높게 나타남

○ 비용 절감 가능

종이 조사표 처리 비용의 감소,우편요금 감소,missing자료나 추가

조사비용이 절감했으며,2006센서스의 경우 손익분기점을 실현하였으며

응답률 18.5%를 실현함으로써 목적 달성 가능.특히 산업직업이나 교육

정도 항목에 대한 수작업 코딩을 생략할 수 있음

○ 조사원에 대한 덜 의존할 수 있음

조사원 수 감소가 가능.캐나다는 국토면적이 넓고 인구가 희박하게

거주하는 지역이 많고,인구의 고령화와 오일생산으로 인한 서부지역

경제의 호황으로 조사원 모집이 센서스 수행의 절대적인 관건임.

인터넷조사로 조사인력의 감축이 가능하여 미래에 적극 확대 추진

□ 미래 희망

2011년 응답률을 40%로 설정하고,Pushing방식으로 계속 시도



[WorkingPaper07]

□ 캐나다 통계청의 메타데이터시스템 구조

(캐나다 통계청)

○ 캐나다 통계청(STC)은 제공되는 데이트파일의 이해가능성을 높이기

위하여 많은 노력을 기울여 메타데이터 시스템을 구축중에 있으며,

일부는 구축이 완료되었고 일부는 구축 중

○ 이와 병행하여,유연한 구조의 데이터웨어하우스를 구축하고 있는

데,매우 성공적으로 판명되고 있으며,조직내부에 많은 사람들이

데이터웨어하우스에 익숙해짐으로서 그들이 다루고 있는 조사의 메

타데이터시스템에 대한 실시간정보 제공에 관심을 가지게 되었다.

○ 통합 메타데이터 시스템(IMDB)

IMDB(TheIntegratedMetadataBase)는 캐나다 통계청의 400개 이상

조사에 대한 정보의 설명자료 체계로서,이 400개 조사가 캐나다통계청

의 핵심적인 조사로서,이에 바탕을 두고 각종 설명자료들이 제공된다.

설명자료들은 IMDB체계를 통해서 정보이용자들에게 제공되어 통계에

대한 이해를 넓히도록 해준다.

○ 메타데이터는 통계청내에서 자료공표,자료집계 및 생산,통계시스템의

운영의 3개의 영역에서 많은 역할을 제공한다.초기의 구상은 그것

이 자료수집단계이던지,자료처리단계이던지 아니면 공표단계이든

지 관계없이 각 단계에서 필요한 메타데이터를 제공하는 시스템을

구상하였다.구축시 참고한 이론적 근거는 통계청의 Policy on

InformingUsersofDataQualityandMethodology규정에 근거하여

개발하였다.그러나,개발팀은 다음과 같은 역할을 염두에 둔 장기

비젼을 가지고 구축하였다.



〈시스템에서의 메타데이터의 위치 및 역할〉

메타데이터 데이터베이스는 서버에 상주하며,초기 구축시에는 이미

존재하고 있는 메타데이터와 신규개발 메타데이터를 리포맷 및 타당성

검토과정을 거친 후 새로 구축되는 DB에 Load했다.여기에 있는 자료

는 통계기준팀에 의해 해당분야 전문가의 자문을 받아 주기적으로

업데이트되고 있다.HTML로 변환된 메타데이트는 캐나다 통계청 웹

페이지를 통하여 일반인에게 제공되어진다.메타데이터는 또한 하이퍼

링크로 연결되어 통계청의 공표수단인 CANSIM을 통하여 조사별통계

서비스나 온라인 카탈로그 형식으로 서비스된다.웹페이지는 주제별

분류나 알파벳순서로 인덱스되어 웹페이지에서 조회할 수 있으며

IMDB데이터 모델은 ISO11179를 획득



○ ISO11179

처음에는 조사나 조사결과에 대한 설명자료라고 생각하였지만,우리

는 그 개념을 확장하여 단지 조사결과 설명자료를 넘어,우리의 조사

체계 전반을 설명하는 구조화된 정보체계로 파악하고 있다.

구축시 4개의 “데이터 element"를 설명하는 개념이 구축시 사용

Objectclass:개인,사업체,가구와 같은 개념

Property:사란이라는 개념은 성별,연령,키 등의 정보를 의미

ConceptualDomain:사람의 성별은 2개의 수치 값으로 설명

ValueDomain:남자는 1,여자는 2라는 값으로 표시

○ DataWarehouses

2001년 국민계정체계를 개발하는 사람들에게 개념적으로 통일된 통계

체계와 캐나다 경제의 움직임을 설명하기 위하여 처음에 구축되었다.

이러한 시도는 나중에 통계청의 데이터웨어하우스 프레임웤을 개발

하도록 했다.분석용 데이터웨어하우스를 이용하면 이용자는 수치나

비율,성장률,지역구분별,시계열적인 통계자료를 쉽게 이용할 수

있으며,결과적으로 통계데이터의 일관성유지나 서로 다른 원천에서

나온 데이터의 상호 비교를 통한 의미 있는 정보의 산출이 가능해진다.

○ EzWeb

인터라넷 웹사이트 개발 및 운영에 이용되는 것으로 “WYSIWYG"개념

의 접근법이다.EzWeb은 웹에대한 이해가 없이도 쉽게 캐나다 정부

규정에 부합하는 웹페이지를 만들 수 있다.마이크로소프트 웹 컴포넌트

피봇 테이블이 채용되어 있으며,데이터웨어하우스 cube에서 조회할 수

있도록 OLAP기능이 부가되어 있다.

○ STCwiki

통계청은 wiki에플리케이션을 사용해 IMDB와 데이터웨어하우스 프레임

사이의 링크역할을 하도록 구축



〈해당 통계에 대한 메타정보 보기〉

〈메타 검색〉



〈STCwiki를 통한 메뉴 및 검색방법으로 조회〉

〈IMDB의 역할 확장 개념도〉



〈IMDB구조〉



○ 완료된 사업

∙ IMDB저장 및 서포팅 소프트웨어

∙ 데이터웨어하우스 프레임

∙ STCwiki

○ 구축하고 있는 사업

∙ 분류체계 구축

∙ 코딩 소프트웨어

∙ Enterprise아키텍쳐 인포메이션 IMDB로딩작업

○ 계획중인 사업

∙ IMDB에서 자동으로 분류데이터 출력하는 작업

∙ SMDX포맷

∙ 데이터 웨어하우스 CANSIM 로드작업



2008MSIS(통계정보시스템관리)전문가회의 출장

Ⅰ.회의 개요

○ 회의명 :2008MSIS(통계정보시스템 관리)전문가회의

○ 기간 :2008.4.7.-4.9.

○ 장소 :룩셈부르크 EU통계처 Ampere룸

○ 회의 참가자 :총 65명 참석

-EU/OECD회원국 34개국 대표 52명

․ 주요 참가국 :프랑스,캐나다,네덜란드,영국,독일 등

-국제기구 :OECD,UNECE,Eurostat,IMF,UNDP,UNIDO,

BIS,ECCB등 대표 13명

Ⅱ.2008년 MSIS회의 주요 논의결과

○ 거버넌스 및 관리전략

-고객수요에 대한 신속한 대응,효율성 및 표준화를 위하여 IT조직

을 개별 정보시스템에서 통합시스템으로 이행하는 것에 대한 필

요성을 회원국 대표 모두 공감하고 이행에 필요한 여러 이슈에

대하여 논의

-뉴질랜드는 프로세스 기반의 IT조직 변화와 이와 관련된 자국의

경험 (PMF,SDLC,IITL등 3가지 방법론)을 소개하고 프로세스

기반 조직의 장단점 및 이행에 따르는 여러 현안에 대하여 토의

-온라인 공공서비스의 도입 필요성,자료보호를 위한 PKI의 채택,

소규모 프로젝트에 PKI적용시 문제점 등에 대하여 토의

-아웃소싱은 효율성을 증가시킬 수 있으나 복잡성을 가중시킴.따



라서 초기에 이용자의 요구 수렴,요구사항 기술,테스트에 세심

한 주의가 필요하며,국제기구 및 국가규모의 대소에 따라 다른

접근법이 필요함

○ 통계정보시스템 아키텍쳐

-올 해 회의에서는 주로 통계정보시스템에서 메타데이타의 역할과

표준화의 문제가 집중적으로 논의됨

-메타데이타의 역할 증대로 메타데이타의 수집 및 업데이트가 주요

이슈로 대두되고,메타데이타 유지관리 책임과 과업을 분산시킬

필요가 있음.

-캐나다에서는 wiki를 이용한 자국의 경험에 대하여 소개하였으며,

메타데이타의 모델링 도구로서 UML의 유용성,기술적인 메타와

통계적인 메타를 구분할 필요성 등이 제기됨

-자료교환을 위한 SDMX 구축과 관련한 기술적인 여러 경험과 사

례들이 논의되었음.[DSD(자료구조정의)의 매핑,중앙집중형 레지

스트리 개발,통합형 플랫폼의 필요성 등]

-한국 대표단은 통계정보 포털서비스 구축과 관련한 경험을 소개하

여 단기간에 큰 성과를 이룬 도전적인 과제로 평가를 받았으며(캐

나다,독일,영국),유사한 구축계획을 가지고 있는 포르투갈/리투

아니아로부터 세부자료 제공을 요청 받음.

○ 각 국 통계청간 컴포넌트/공동모델의 교환/공유/재사용

-각 국 통계청간 컴포넌트의 공유는 기술적 제한/언어/라이센스 등

의 문제로 매우 제한적인 현실이나,여러 가지 공유모델 및 관련

법적/기술적 이슈에 대해 토의가 이루어짐

-북유럽 국가 모임에서 출발한 SOS(통계와 공개표준,Statisitics

andOpenStandard)는 운영그룹과 기술소그룹으로 구성되어 아이



디어와 경험을 교환하는 비공식적 그룹으로서 최근 협력하고 있는

분야는 아래와 같음

․ 뉴사텔(스위스통계청)모델에 기반한 분류 데이타베이스

․공통 bpm (사업체 부문 처리모델)개발 등 6개 분야

-객체지향 통계환경에서 개발된 “R"에 대한 논의가 매우 심도 있게

이루어짐

․"R"은 여러 통계처리 과정에서 광범위하게 사용될 수 있으며

다른 프로그래밍 언어와도 연계가 가능 (S,C,Fortran)

․SAS를 R로 성공적으로 대체한 사례도 소개됨

․"R"은 개도국의 기술지원 프로젝트 등에도 유용할 것으로 사

료됨

- 또한 통계자료 및 메타자료의 전송/해석/이해의 향상을 위한

X-DIS프로젝트에 대하여도 논의가 이루어짐

․ X-DIS는 circa를 통한 EUPL라이센스로 인터넷으로 이용

가능함

○ 사용자 관점

-네덜란드는 통계DB인 StatLine자료를 구글 어스(GE)와 연계시켜

온라인 상에서 새로운 서비스를 제공하고 있는 경험을 소개

․ 현재 교통체증,주택구매,범죄지도 등에 활용되고 있음

․ 시계열자료의 표현,heatmap등의 제공을 위한 작업이 현재

진행되고 있음

-캐나다에서는 2006년 인구센서스의 온라인조사에 대한 자국의 경

험을 소개

․ 2006년 인터넷 조사비율 18.5%,2011년 목표 40%

․ 온라인 조사의 에디팅 에라율 및 항목 무응답률이 훨씬 낮음

․ 98% 자계식 기입 (우편+온라인),2% 면접조사

․ 조사표의 80%는 우편으로 배부,20%는 조사원이 배부



Ⅲ.관찰 및 건의

oMSIS(통계정보시스템관리)전문가회의는 EU/OECD회원국 통계청

과 국제기구의 CIO 및 IT 전문가들이 참석하여 통계정보시스템 관

리 및 운영에 관한 모범사례,표준,권고안,발전방향을 모색하는 중

요한 회의로서

-캐나다,프랑스,네덜란드 등 정보화 선진국과 UNECE,OECD등

이 논의를 주도

o2009년 회의에서는 사용자 관점을 제외한 3개 영역에서 IITL(IT서

비스 평가방법),범용통계처리 모델 등을 다루기로 함

또한 S/W 공동사용 연구를 위한 타스크 포스를 구성하고 2008년 9

월까지 첫 보고서를 작성키로 함

․ 타스크 포스 :캐나다,이탈리아,네덜란드,영국,Eurostat,

OECD,UNECE

o또한 통계정보시스템에서 우리나라가 다른 회원국보다 앞서 가고 있

는 부분도 있으므로 우리의 시스템을 적극적으로 소개하여 OECD 

역내의 통계정보시스템 발전에 기여할 수 있을 것으로 판단됨

붙임 1. MSIS 2008 주요 발표내용 요약

    - 리엔지니어링 전략을 통한 조직변화 (아일랜드)

    - 프로세스 중심의 IT조직 (뉴질랜드)

    - 구글어쓰를 이용한 소지역통계의 구현 (네덜란드)

    - 2006 센서스 온라인 추진사례 (캐나다)

    - 메타데이타 시스템 구조 (캐나다)

붙임 2. 한국 발표자료 (파워포인트)

    - Development of Portal service system for national statistics 

in Korea
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v

ü Integrated statistical DB management & services by providing the
standards of statistical DB and developing the standard system

v

ü A 3-year Project from 2006 to 2008
ü Budget: 20 billion KRW 
ü Organization: Ministry of Public Administration and Security 

(coordinator), National Information Society Agency(contract & 
technical support), KNSO(supervisor), Project operator (system 
development)
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Integrated 
DB

Integrated 
DB

Experts

General users

Automated 
collection

Customized 
one-stop services



1. Overview (contd)



• Common use of 
integrated DB data 
among agencies

• Development and 
distribution of 
cutting-edge 
standard Web 
service modules

• Link with the KNSO 
micro data service 
system

• Integrating and 
linking data from all 
statistical agencies 
into an integrated DB

- Designing a 

standard DB model

- Building an 

automatic collection 

system

Building an 
Integrated DB

Common use of 
national statistics

Revision of 
related laws

Building a one-stop 
portal service

• One-stop statistical 

portal site

• Advanced analysis 

function

• Customized services

• Revision of the 

Statistics Act

• Cooperation 

among agencies
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2006

Development of integrated 
DB management system

Development of portal 
service system

Development and distribution 
of DB system for statistical 
organizations

Building and integrating an 
DB (40 organizations)

2007

Improvement of integrated DB 
management system
- Monitoring and reorganizing tables

Improvement of portal service 
system
-Services in English and for the disabled

Improvement of DB system and 
expansion of distribution

Integration of e-National 
Indicators

Planning to integrate micro 
data

Building and integrating an DB 
(47 organizations)

2008

Standardization of codes

Improvement of statistical 

tables

Improvement of DB system 

and expansion of distribution 

Building and integrating an DB 

(47 organizations)implementation

expansion

stabilization
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System Configuration

Portal 
services

General users

Integrated DB management system

Input
management

Index 
management Quality

management

Organization 
management

Meta data
input

Experts

Common use

Automatic 
collection

Automatic 
collection and 

conversion

Direct 
input

Provision 
of statistical data

Provision 
of classifications

Data retrieval service

Analysis service

Customized service

Community service
DB system 

of designated organizations

Agencies using a distributed DB

Distributed DB

Agencies with own DB

Agencies 
with own DB

Agencies without DB

Agencies
without DB

Integrated DB 

for national statistics

DB for statistical work

Statistical organizations Link system Statistical information system Service system for users

Quality 
management
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343 kinds of designated statistics from 87 organizations

( 2006 ~ 2007 )

Budget
6.61 billion 

KRW
3.68 billion 

KRW
3.20 billion 

KRW

40 organizations40 organizations

47 organizations47 organizations

47 organizations47 organizations

254 organizations254 organizations

(246 kinds )
(97 kinds)

((158 kinds158 kinds))

((560 kinds560 kinds))
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Organizations with DB (87 organizations)

100874740Total

Central 
governmental 

agencies

National Tax Service, Supreme 
Prosecutors’ Office, etc.

8 9 17 20

Local 
governmental 

agencies 

Seoul Metropolitan Government, 
Gyeonggi Provincial Office of Education, 
etc.

18 15 33 38

Financial 
institutions

Korea Development Bank 2 1 3 3

Others
Korea Electric Power Corporation,  Korea 
Energy Management Corporation, etc.

12 22 34 39

Data Amount

2006 171,926 - 82,088

2007 288,190 377 39,573

4. Implementation of Database 
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Quality of DBQuality of DB

Integrated DB 
for National 
Statistics

Integrated DB 
for National 
Statistics

DB 
construction

DB 
construction

• Twice inputting of numerical data 
• Error rate of less than 0.001%

• 1st review (Project operator)
• 2nd review (KNSO)
• 3rd review (Organizations concerned)

• Excel conversion program

• DB conversion program

4. Implementation of Database (contd)
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• Development and distribution of a standard DB system for 
statistical organizations to input data directly 

• An Integrated DB Management System for statistical 
organizations to collect data automatically and manage their 
quality

• A Portal Service System of National Statistics for users to 
easily retrieve what data they want 

Building and operating an information system 

for efficient use of national statistics
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Work in 2006Work in 2006

• Designing an integrated DB for national statistics

- Selecting a model for an integrated DB and designing the DB

• Development of an input management system for the integrated 

DB [Development of a DB system for free distribution)

- Web-based input and management system

• Development of a quality management system

• Development of an automatic collection system for designated 

statistics

• Development of a data sharing system of the integrated DB

• Development of a portal service system for national statistics

5. Development of Portal Service & management system
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Work in 2007Work in 2007

• Improvement of the Input and Management System of Integrated DB

- Development of a system for monitoring automatic collection

- Building a system for preventing data repetition

- Development of a system for reorganizing tables

- Building a system for checking inconsistencies and a security system

• Improvement of the portal services

- Building an English website

- Easy access to the Web portal site and standardization

- Development of new contents related to statistics

- Development of data analysis function

• Regular survey and analysis on statistical demand and feedback of 
survey results

• Development of the meta DB system for statistical agencies

• Improvement of the DB management system for statistical agencies

5. Development of Portal Service & management system
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1. Build a DB for158 kinds of statistics from 47 organizations

2. Build a system

l Web-based system for common use of standard classifications and items

l Data conversion and transmission of statistical agencies with own DB

l Improvement, provision and training of the distributed DB management 

system

l Build a publication edit system

l Improvement of e-national indicator system

l Regular survey on statistical demand

l Improvement of a portal service 

l Improvement of statistical knowledge shop and Meta DB system

3. Addition of storage and dual-server construction

5. Development of Portal Service & management system (2008)
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Build a DB for158 kinds of statistics from 47 organizations

§ Target organizations 

Classification Total
Central 

governmental 
agencies

Financial 
institutions

Pubic 
corporations

Societies and 
research 
institutes

Number of 
agencies

50 22 6 9 13

Number of 
statistics

188 129 11 19 29

§ Target data 

Printed data DB conversion Excel conversion

320 thousand pages 33Gb 1.3Gb

■■ The KNSO plans to build an integrated DB from all central governThe KNSO plans to build an integrated DB from all central governmentalmental

agencies in 2008.agencies in 2008.

※※ The DB built in 2008 will be provided to the public from Feb 1,The DB built in 2008 will be provided to the public from Feb 1, 2009.2009.

5. Development of Portal Service & management system (2008)



5. Development of Portal Service & management system 
( Major S/W in use )

Productsclassification



6. Portal management system  ( configuration )

Statistical information system

and management system

Manage 
integrated
DB input

Manage 
integrated 

index

Check the
quality 

of integrated

Manage 
statistical 

organizations

Input meta
data into

integrated DB

Statistical agencies to 
compile approved statistics

Common 
system 

of 
statistical DB

Automatic 
collection

Automatic collection 
←Conversion

Direct input

Integrated DB

of National

Statistics

Linking system

statistical 
information 

services

Classification
services

Retrieving
services

Information 
analysis 
services

Customer-
tailored 
services

Community 
services

Using disseminated DB

Using their own DB

without computational servers
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6. Portal management system  ( Automatic collection)

l Data collection, transformation and load 
automatically

l By scheduler in the server, automatically load 
and update data periodically from organizations

l Process management using meta data
l Send/receive data
l Monitor : Progress, Process, Job schedule etc



6. Portal management system  ( input & Mgmt of  DB ]input & Mgmt of  DB ]

Input meta data Design input/output format

Statistical DB

Input procedure

Search in various ways

direct

excel

Standard format

Input numeric data

graph printdownloaddisplay



6. Portal management system  ( input & Mgmt of  DB ]input & Mgmt of  DB ]

l Produced statistics are input into Statistical DB
and input data are maintained and managed 
continuously
(1) Input meta data
(2) Design input/output formats
(3) Input numeric data

- 3 input methods : online, Ms-excel, NSO standard input

l Data management
• Reconstruction of previously input data 
• Change of metadata



7. Service on KOSIS ( main page]]



KOSIS

Community Communication
Share 

Information

Search

Analysis

Statistical Information

Customized

Various 
Contents

OLAP
Data by topic, 

category

Search EngineIndex, Category

CustomizedUser class

QCCollect Data Education Active

Organization

User

Expert

One-Stop
Service

Integrated

DB

7. Service on KOSIS ( function]]



l Search
• by Category, in Directory, Quick
• restraint systems
• by topic, survey name, organization
• classification, item

l Display tables
• pivot, drill, sort, chart
• total, rate, analytical data

l Recently approved Statistics
l Easy, interesting contents

7. Service on KOSIS ( function]]



Data stored in the integrated DB

20,772,73525,4739747

149,492,313

170,265,048

Number of series

246

343

no  of 
statistics

24,779

50,252

No of

tables

40

87

No of 
organiz.



Monthly utilization

6,272
(216)

245
(8.4)

8,176
(264)

245
(7.9)

8,462
(273)

299
(9.6)

14,824
(478)

371
(12.0)

7,381
(238)

184
(5.9)

11,883
(396)

271
(9.0)

Page view

(daily)

visitors

(daily)

6,095
(196)

16,417
(547)

439
(14.6)

198
(6.4)

Before vs After

2nd Half 20071st Half 20072006

5,553 64,776

With Portal Service

Page view 10,247

Before portal

7. Service on KOSIS ( main page]]



Thank you for your kind attention !!
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