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Ⅰ.회의 개요

1.회의명 :제6차 OECDWPIIS(정보화사회지표 작업단)회의

(WorkingPartyonIndicatorsfortheInformationSociety)

2.기 간 :‘02.4.25～ 4.26

3.장 소

o스웨덴 스톡홀름 NoraLatinConferenceCenter

o회의장소는 통상 파리의 OECD본부에서 개최되어 왔으나,

금번 회의는 스웨덴의 특별 초청으로 스톡홀름에서 개최

4.참석자 :경제통계국 서비스업통계과 사무관 서 찬일

5.회의의 성격

oOECD 중앙통계기관,통계작성 기관 및 국제기구의 ICT 통계전문가들

이 참가하여 전자상거래 및 ICT 분야(가계,기업,정부부문)에 대한 정

의를 규정하고 회원국간 비교 가능한 조사방법을 모색하며

o이와 관련한 자료를 수집․분석함으로써 OECD내 정보경제(디지털 경제,

지식기반경제)논의의 기초를 제공하는 회의로서

o향후 WPIIS는 정부․가계․개인의 ICT 활용에 관한 공동조사를 계속하

는 한편,회원국의 정보경제 현황을 상호비교하기 위한 새로운 이슈들을

발굴하여 정책 결정자에게 제공

6.주요 회의의제

o의장단 선거

oWPIIS프레임웍 :성과와 향후 계획

o가계 및 개인의 ICT활용

o기업부문의 ICT활용

o“전자상거래의 정의와 측정 전문가회의”보고 및 검토

o정부부문의 ICT활용

oICT분야의 상품 및 서비스

oMeasuringtheInformationEconomy간행물

o비회원국의 정보경제통계 및 부다페스트그룹(BCG)창설

o기타 정보화사회의 측정을 위한 노력



Ⅱ.주요 회의내용

1.의장단 선출 및 의제 채택

가.의장단 선출

◦ 1998년 WPIIS창설이래 의장직을 수행해 오던 캐나다의 FredGault후임

으로 덴마크 통계청의 PeterBoegh-Nielsen을 선출

의 장 :Mr.PeterNielson(덴마크)

부의장 :Ms.PatriciaBuckley(미국)

Mr.FredGault(캐나다)

Mr.JeanMarieNivlet(프랑스)

Ms.SheridanRoberts(호주)

나.의제 채택

◦ 원안대로 채택 (DSTI/ICCP/IIS/A(2002)1)

다.2001년 회의기록 요약

◦ 원안대로 승인 (DSTI/ICCP/IIS/M(2002)1)

2.WPIIS프레임웍 :성과와 향후 작업계획

◦ 지난 5년 동안 WPIIS를 이끌어왔던 캐나다 FredGault의장이 동 작업반

창설이후 지금까지의 주요 업적과 향후 과제를 설명

◦ WPIIS의 작업은 ①전자상거래와 ICP분야에 대해 정의를 내리고 ②회원

국간 비교가 가능한 조사 방법을 모색하고 ③그에 따른 자료를 수집하고

분석하는 방향으로 전개되어 왔음.

◦ 이러한 노력은 OECD가 중요하게 다루고 있는 정보경제(디지털 경제,지식

기반 경제)논의의 기초를 제공

-단순히 데이터(Data)제공에 그치는 것이 아니라 이를 정보화(Information)

하고 더 나아가 지식화 (Knowledge)하는데 기여



◦ 향후 WPIIS는 정부․가계․개인의 ICT 활용에 관한 공동조사를 계속하는

한편,회원국의 정보경제 현황을 상호비교하기 위한 새로운 이슈들을 발굴

하여 정책 결정자들에게 제공하며,정보경제와 그 영향에 대한 분석을 강

화해 나갈 예정

3.가계 및 개인의 ICT 활용에 관한 조사

가.각 국의 조사 사례 발표

◦ 프랑스 ((DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)3,3bis)

-2001.10월 약 8,000가구를 대상으로 ≪New Technologies≫ 조사실시,

오는 6월 중순경 결과 발표 예정

-조사대상의 51%가 컴퓨터를 사용하고,32%가 인터넷을 사용해 본 것을

나타남

-인터넷 이용인구에 있어서 직업․교육․성별․연령별로 큰 격차 발생

-일상생활에서 인터넷을 사용하는 인구는 35%

-지난 1개월 동안 상품을 구매한 인구는 24%

◦ 덴마크(DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)4)

-2001년간 매월 1,000명씩 전화 인터뷰 조사실시

-인구의 73%가 가정이나 직장에서 인터넷을 사용

-35%가 매일 인터넷에 접속,1주 1회 이상은 56%

-인터넷의 가장 큰 사용목적은 이메일 송수신

◦ 우리나라

-2001년 3월에 조사실시,12월에 발표된 ≪2001년도 정보화 실태 조사≫의

조사내용 및 조사결과를 소개

나.가계 및 개인의 ICP활용에 관한 모델 조사표

(DSTI/ICCP/IIS/A(2002)1)

◦ 각 회원국이 사용할 모델 설문지에 대한 사무국의 발표에 이어 설문지 상



의 제반 문제에 관하여 토론

◦ 조사대상기간

-각 회원국들의 사례는 최근 1년,6개월,3개월,1개월로 다양하였으나 1-3

개월이 주류를 이룸

-각 국의 환경에 맞게 조사기간을 정하되 1년치를 산정하여 국가간 비교하

는 방안이 제시됨

◦ 인터넷 접속 유형

-인터넷 접속 방법을 설문지에 포함시키되 급속한 기술발전을 고려하여 접

속 속도에 따라 지문을 구성하는 방안이 제시됨

-우리나라의 경우 초고속 인터넷 접속유형은 ADSL,케이블모뎀,무선의

세 가지 형태로 분류하여 조사되고 있으며 이는 정책결정자에게 필요한

정보를 제공하는 것임을 설명

◦ 기타 이동전화 및 이메일 사용,14세 미만의 학생들을 대상으로 사는

Module을 포함시킬 지의 여부는 추후에 검토키로 함

◦ 가계 및 개인의 ICT 활용에 관한 OECD 모델 설문지에 대하여 회원국의

서면의견을 들은 후 금년 10월 ICCP정례위원회에 Declassification을 요청키로 함

-호주가 제안한 가구/개인 부문 모델 조사표에 대하여 토론 후 이를 승인

-모델 조사표에 대한 코멘트는 OECD혹은 호주통계국으로 5월 말까지

-호주는 이를 다시 보완하여 6월 15일까지 공람

-최종안에 대한 코멘트 :7월 15일까지

-최종안의 ICCP위원회 제출 :2002.10.15

4.기업부문의 ICT 활용 조사 -전자상거래 조사결과

가.캐나다 2000년 전자상거래 조사결과

◦ 인터넷을 통한 상품 주문액이 73.4% 증가하였으나 인터넷을 이용하는 기

업은 10%에서 6%로 감소

-거래 규모:1999년 42억 달러 → 2000년 72억 달러

◦ 전자상거래가 기업의 총매출액에서 차지하는 비중은 0.4%에 불과



◦ 전자상거래 중 B2C가 20%

◦ 전자상거래 중 해외부문은 17%

나.유럽의 전자상거래 PilotSurvey(DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)2)

◦ Eurostat는 2001년 상반기중 13개 EU 회원국을 대상으로 10인 이상 사업

자에 대한 전자상거래 실태를 조사

◦ 38%의 기업이 자신의 웹사이트를 보유

◦ 2001년초 26%의 기업이 전자구매를 실시,19%의 기업이 전자판매를 도입

-매입액의 1%이상을 전자상거래로 한 기업은 전체의14%,매출액의 1%이

상을 전자상거래로 한 기업은 전체의6%

다.미국의 E-commerce2000조사 결과

(http://www.census.gov/estats)

◦ 125,000개 기업을 대상으로 조사된 미국의 전자상거래 관련 통계가 금년

3월에 발표됨

◦ 전체 매출에서 전자상거래 매출비중은 제조업이 18.4%(7,770억불),도매업

이 7.7%(2,130억불),서비스업이 0.8%(370억불),소매업이 0.9%(290억불)차지

◦ 2000년의 경우 전자상거래의 94%가 B2B거래

◦ B2B의 대부분은 오랫동안 지속되어 온 제조업과 도매업에 있어서 EDI거

래가 차지

-도매업의 경우 EDI거래 비중이 전자상거래의 88%를 차지

라.우리나라의 사례발표

◦ OECD의 광의 및 협의의 전자상거래 (인터넷상거래/전자상거래)를 대체할

수 있는 지표로서,우리나라가 발표하고 있는 개방형거래/협력형거래 개념

에 대하여 설명

-광의 및 협의의 전자상거래 구분목적은 기존의 EDI거래를 포착하기 위함

이나,통신기술의 발달로 인터넷통신망에서 폐쇄형 거래가 가능함에 따라

EDI가 인터넷으로 급속히 전환되고 있는 바 (80-90%),OECD의 분류는

수년 내에 의미가 크게 퇴색될 것임

-이를 대체하는 개념으로서 개방형거래/협력형거래를 제시



-개방형 거래는 인터넷의 특징인 개방성/경쟁성을 바탕으로 입찰등의 형태

로 이루어지는 거래이며,협력형 거래는 대기업과의 장기․고정적인 오프

라인 거래가 거래기반만 온라인으로 전환된 거래임

◦ OECD의 공급자/수요자 측면의 통계는 여러 가지 장점에도 불구하고,특히

전자상거래의 경우 지표가 너무 추상적이어서 정책결정자나 수요자로부터

구체적 지표개발에 관한 요구가 많음

-한국통계청에서는 이러한 수요에 부응하여 조사대상을 사이버상의 B2C

쇼핑몰,B2B 구매사이트,B2B 판매사이트,B2B 중개사이트,B2G 구매사

이트로 하여 2001년부터 조사실시

-전자상거래의 규모와 성장을 보다 정확하게 포착할 수 있으며 구체적 지표

공표가 가능

마.기업부문 OECD모델 조사표에 대한 검토

(DSTI/ICCP/ⅡS(2001)1,Room Document-별첨 참조)

◦ 전자상거래 장애요인 관련항목 검토 및 추가

-기술수준,비용,보안

◦ 「기업단위에서의 영향도 평가」프로젝트 계속

◦ 전자거래 비즈니스 프로세스 모듈 개발을 위한 전문가 그룹

-거래관련 비즈니스 프로세스

-일반적인 비즈니스 프로세스

◦ 장기적으로 ⒜ 보안 ⒝ B2G거래 및 프로세스에 관한 모듈개발 추진

5.“전자상거래의 정의와 측정 전문가회의”보고 및 검토

◦ 4.24일에 개최된 표제의 전문가그룹의 13개항 권고안을 캐나다의 Fred

Gault가 보고하고 이를 검토

-승수지표의 검토 (기업체수,매출액,고용)

-OECD와 Eurostat간 자료공유

-무응답 항목에 관한 임퓨테이션 방법

-OECD전자상거래 정의



-IPVPN을 협의의 전자상거래에 포함

-금융부문 거래

-자동차 및 부동산의 판매/구매

-장애요인

-구매부분 설문

-보안에 관한 추가 모듈

-B2G에 관한 추가 모듈

-영향도에 관한 추가 작업

-비즈니스 프로세스 모듈

◦ 회원국의 토론을 거쳐 아래 사항을 채택하기로 결정

-전자상거래의 국별 비교를 위한 지표간 가중치 설정:5월말까지 회원국의

가중치를 사무국에 통보하여 이를 6월 중순에 개최되는 Eurostat회의에

반영키로 함

-전문가 그룹 작업팀 구성

<전자거래 금융부분 작업 팀 >

․ 참여국(기관):미국,영국,핀란드,스웨덴,EU

<전자거래 비즈니스 프로세스 작업 팀 >

․ 참여국(기관):호주,캐나다,프랑스,일본,네덜란드,스웨덴,

영국,EU

◦ ICT가 경제에 미치는 영형 프로젝트

(DSTI/ICCP(2002)2,DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)15)

-사무국이 ICT가 민간기업에 미치는 영향을 분석하기 위해 기업단위를 대

상으로 하는 SWIC-WPIIS합동 프로젝트 내용 설명

-일부 회원국은 연구내용에 경쟁 이슈 및 기업간 정보격차,그리고 제3세대

이동전화 사업을 위한 통신회사의 부채 문제 등이 포함되어야 할 것이라고

지적 (프랑스,Eurostat)

6.정부부문의 ICT 활용조사

◦ 각 국의 사례발표



<호주>

-정부부문의 ICT활용 조사 1999-2000(DSTI/ICCP/ⅡS/RD(2002)6)

<덴마크>

-275개 자치시의 ICT활용 조사 (DSTI/ICCP/ⅡS/RD(2002)6)

-웹사이트 서비스,인트라넷 설치,ICT지출 등 6개 분야 조사

◦ B2G모듈 설문지 개발관련 토의

-정부부문 ICT관련지표의 국가간 비교 어려움 (지방정부간 비교 포함)

-OECD국가의 정부구조는 다양하기에 국가간 비교가능한 모델조사표

설계시 공통범위가 축소됨

-가능한 대안은 정부구조가 유사한 국가들이 자료를 교환하고 이를 바탕으

로 그들 국가간에 적합한 일련의 지표를 개발하는 것임

-OECD모델조사표에 B2G부문 모듈을 설계하여 지표의 개발작업을 할 수

도 있음

-OECD에서는 회원국의 정부부문 ICT이용에 관한 자료를 수집/교환하여,

현행의 가구 및 기업부문 모델조사표 내에 포함시킬 모듈 개발을 시작할

계획 (2003년 작성 목표)

7.ICT 분야의 상품 및 서비스

가.ICTSector에 관한 정의에 대한 재검토

(DSTI/ICCP/IIS(2002)2)

◦ 1998년에 OECD 회원국간 합의를 이룬 ICT 활동기반 정의를 검토하고

ICT Sector에 관한 분류를 각 국별로 사용하는데 있어서 애로사항 등을

협의

◦ 정책결정자들에게 일관성 있는 정보를 제공하기 위해서 UN이 이 분야에

대한 분류를 재검토하기로 한 2007년까지 ICT Sector에 대한 정의를 그

대로 사용키로 함

◦ 2007년 UNISIC개정시에는 정의 부문을 재검토 하며,

2002년 ISIC3.1에서 개정된 ISIC5150부문은 분리를 검토



나.ICT제조업 상품에 대한 조사

◦ 사무국이 1998년도 ICT sector정의에 기초한 ICT 제조업 상품에 대한

조사 리스트를 제시 (DSTI/ICCP/IIS(2002)5)

◦ 캐나다가 6-digitsHarmonised System에 기초한 ICT 제조업 물품에 대

한 리스트 제시 (DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)17)

◦ 프랑스가 ICT 제조업 물품과 ICT 서비스상품을 포함하는 포괄적인 ICT

sector에 대한 새로운 리스트를 제시 (DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)10)

◦ ICT 서비스상품을 제외하고 ICT 제조업 상품에 대한 조사를 위한 리스

트 작성을 위해 사무국이 제시한 리스트와 캐나다와 프랑스가 제시한 리

스트를 상호 비교 검토하여 사무국의 리스트를 수정 보완하여 전 회원국

의 서면의견을 들은 후에 금년 10월에 개최될 ICCP 정례회의에

Declassification을 요청키로 함

-OECD의 수정안 작성 :5월말

-수정안은 WPIIS에서 공람,승인을 얻은 후 10월의 ICCP회의에 보고

다.ICT서비스상품 조사 (DSTI/ICCP/IIS(2002)6)

◦ 캐나다가 ICT서비스상품 조사를 위한 사례를 제시

-정보통신에 관한 연간조사 등 4개의 조사를 활용

-정보통신과 프로그램 배포서비스,On-lineaccess서비스 등 9개 분야로

분류하여 각각의 세분류 제시

◦ 미국은 NAICS51에 기초하여 출판,동영상 및 음성녹음,방송 등 7개 분

야로 분류하고 각각의 세분류 제시

◦ 영국은 2001년도에 Feasibility조사를 수행하였음을 보고하면서 지나치게

세분화하는 것을 피해야 할 것을 권고

◦ 캐나다와 미국은 금년 9월 개최되는 Voorburg 회의시에 이에 관련된

input을 하기로 함

8.「MeasuringtheInformationEconomy2002」 간행물

◦ 사무국은 지금까지 WPIIS의 작업에 기초하여 금년부터 각 회원국의 정보



경제 발전현황을 한 눈에 볼 수 있도록 하는 정보경제관련 통계집을 발간

할 예정임을 보고

-주요 구성요소:ICT와 국가경제,ICT Sector,ICT 활용(정부,기업,가계,

학교,개인 등),전자상거래 등

-ICT Sector와 ICT관련 고용 등 공급측면은 지속적인 증가추세에 있으나,

ICT활용 등 수요측면은 아직 미흡한 단계

◦ 기존의 STIScoreboard간행물과 차이점은 동 통계자료가 정보사회에 보

다 특화된 자료로 매년 발간됨으로써 기존자료의 부족한 점을 보완 목적

- 5월 말 (6월말)까지 ICT공급 관련통계 및 메타데이타 제출

-5월 말 6월 말)까지 기업/가계에서의 ICT 이용에 관한 자료 및 메타

데이타 제출

-6월 말까지 정부기관 및 학교의 ICT관련 공식통계 제출

-6월 중 결과표 및 메타데이타를 회원국에 공람 예정

-보고서는 ICCP(정보통신위원회)회의 (2002.10.24-25)에서 공표예정

9.비회원국의 정보경제에 관한 통계 및 부다페스트그룹(BCG)창설

(DSTI/ICCP/IIS(2002)8,DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)18,24)

가.일부 비회원국 정보경제 통계에 관한 사전 검토

◦ 최근 수년간 OECD의 비회원국 협력사업이 활발히 전개되고 있는 가운데

일부 비회원국이 OECD의 정보사회지표 작업에 관심을 표명

-이 국가들(러시아,중국,홍콩,싱가폴,태국,이스라엘,남아공 등)을 대상

으로 조사된 정보경제 관련 통계자료 소개

◦ 비회원국 정보경제 관련 통계 조사 및 분석을 위해 기존의 지역연구를 활

용하고 해당국가와 상호 협력하는 한편,관련국제기구의 자료를 활용

-지역공동연구:NortherneDimensionActionPlan(덴마크),APEC차원의

연구조사 (호주),e-ASEANgroup(태국),

라틴 아메리카 network(멕시코)

-국제기구:ITU,WorldBank,UNDP,UNICT,UNCTAD,UNESCO,G8



Dot-force등

◦ Eurostat와 일부 회원국은 EU등 기존의 국제기구에서 이와 유사한 자료

조사 및 분석을 하고 있기 때문에 OECD의 조사가 해당국가에 중복부담

이 되지 않도록 유의할 것을 요청

◦ 사무국은 각 회원국이 이와 유사한 지역차원의 공동조사 또는 비회원국과

의 상호협력이 있을 경우 사무국에 통보해 줄 것을 요청

나.개발도상국가의 정보사회지표 조사를 위한 BudapestCityGroup설치 제의

◦ 헝가리 통계청은 2002.3.5～8일간 워싱턴에서 개최된 제33차 UN통계위원

회에서 개발도상국가의 정보사회지표 조사를 위한 작업 Group을 설치할

것을 제안하고 OECD회원국의 협력을 요청

◦ 대부분의 회원국들은 UN 산하에 별도의 CityGroup을 설치하는 것은 통

계관련 기존의 VoorburgGroup과 중복문제,예산 문제 등을 들어 반대의

견을 표명(프랑스,캐나다,미국,호주,스웨덴,덴마크,핀랜드,영국,

Eurostat)

-Voorburg그룹산하에 정보경제에 관한 sub-group(의장국:핀랜드)이 설

치되어 있으며 UN의 ECE(EconomicCommissionofEurope),OECD 등

여러 국제기구에서 이 문제를 다루고 있음

-선진국과 개도국이 수요로 하는 지표,방법론이 다를 수 있다는 데에는

많은 회원국이 공감하지만,개도국에만 초점을 맞추는 경우 얻을 경험 및

교훈이 많지 않을 우려가 있으며,현재의 Voorburg그룹 및 지역 네트웍

과 업무 (정보사회)중복 우려

-Citygroup은 별도의 재원이 없이 자체적으로 충당해야 하는 문제가 있으

며 개발도상국들의 경우 정보경제를 다루는 통계기법에 있어서 일치된 방

법론을 갖고 있지 못함

◦ 의장은 개발도상국에 있어서 정보경제 지표의 필요성과 이상의 논의를 기

초로 하여 이 문제를 9월에 개최되는 Voorburg회의에서 논의한 후에 10

월 Budapest회의에서 계획 논의키로 의견을 조정

-프랑스는 헝가리가 금년 9월 Voorburg그룹회의에 참가하여 동 그룹의

창설제안을 다시 제시할 것을 권고



-회원국은 각 국이 속한 지역 네트웍 국가에 Voorburg회의에서 이러한

논의를 할 예정임을 알려줄 것

-이러한 논의가 있은 후 헝가리는 Voorburg회의가 끝난 2002.10월에

부다페스트에서 회합을 가질 것을 제안하고 많은 회원국이 이를 환영

(개발도상국,UN,OECD및 Voorburg대표 초청)

10.기타 정보화사회지표 측정을 노력

◦ 호주 통계청은 IT와 정보통신(IT&T) 측정을 위한 위성계정(satellite

account)작업을 시범적으로 수행하고 있음을 보고

(DSTI/ICCP/ⅡS/RD(2002)12)

◦ 사무국은 14개 회원국을 대상으로 1993국민계정(SNA93)이 규정하고 있는

소프트웨어 측정사례를 발표 (DSTI/ICCP/ⅡS/RD(2002)7)

◦ 사무국은 기존의 OECD의 조사연구를 바탕으로 회원국 정보경제를 상호비

교하기 위한 새로운 이슈들을 제시 (DSTI/ICCP/ⅡS/RD(2002)3)

-새로운 Business과정,새로운 경제활동 조사

-GDP에 대한소프트웨어 투자비율 등 신경제(New economy)관련 지표조사

-ICT가 경제성장에 미치는 영향 등 3개 분야 10대 이슈를 제시

11.차기회의

◦ 제7차 WPⅡS회의는 원칙적으로 2003년 4월중 파리 OECD에서 개최

-차기 회의 개최를 희망하는 회원국은 사무국과 협의

Ⅲ.건의 사항

◦ WPIIS회의는 정보화경제에 관한 조사와 분석의 기틀을 바탕으로 각 회원

국의 정책결정자에게 유용한 데이터를 제공하고 더 나아가 필요한 지식

(Knowledge)을 제공할 수 있는 틀을 논의하는 중요한 회의로서

-실제적인 모든 작업은 여러 종류의 소그룹이 1년에 수 차례의 직접 회합과



인터넷을 통한 공동작업으로 이루어지고 본 회의에서는 각 소그룹의 성과를

보고하고 검토하는 방식으로 운영

-예산 등의 문제로 소그룹 활동을 활발히 하는 것은 추후의 과제로 남기고,

WPIIS연례회의에는 우리 청에서 1-2명 참석이 필요하다고 사료됨

◦ 국제적으로 비교 가능하도록 OECD가 작성한 모델 설문지는 우리나라 관련

통계 작성 시 반드시 참고하여야 할 것임

-가계 및 개인의 ICT활용 :정보화실태조사

-기업부문의 ICT활용 :전자상거래 통계조사,정보통신산업통계

◦ 정보경제에 관한 통계 작성의 조사방법 등에 있어서 우리나라가 다른 회원

국보다 앞서 가고 있는 부분도 있으므로 차기회의 시에도 우리의 조사 방법

및 조사 결과들을 적극적으로 소개할 필요성 있음
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OECD 정보사회지표 작업단회의
(WORKING PARTYON INDICATORSFORTHE

INFORMATION SOCIETY)

Ⅳ.주요회의자료 요약

o일시 :2002.4.25~4.26

o장소 :Stockholm,Sweden

o회의 내용

-1998년~2002년까지의 WPIIS의 사업에 대한 토의

-정보경제의 측정에 관한 발표

-미래사업을 위한 정보사회지표들의 필요성 토의



THEWORKING PARTYON INDICATORSFORTHEINFORMATION SOCIETY(WPIIS):

PROGRESSREPORTAND IDEASFORFUTUREWORK

WPIIIS는 정보사회의 지표들에 대한 통계들을 모니터하고,관리하고 조합하는 활동들을 수

행하여 왔다.이러한 활동의 목적은 정책수립과 분석을 위한 통찰력을 제공하는 정보사회의 지

표와 분석틀을 개발하는 데에 있다.이러한 작업들은 ICT인프라,관련 서비스,내용 및 적용

서비스,특히 전자상거래에 대한 수요와 공급을 측정하기 위한 국제적으로 비교 가능한 생산

및 정책 관련 지표들을 포함한다.

WPIIS는 정보사회의 통계에 대한 “BuildingBlock"접근을 채택하였다.방법론과 자료수집

작업은 여러 영역에서 다양하게,단계적으로,실질적인 방법으로 행하였다.정보사회(ICT부문)

의 공급측면의 통계자료들을 처음으로 활용하고,다음으로 수요측면의 자료들을 하였다.이 보

고서는 미래에 대한 아이디어 뿐만 아니라 WPIIS의 업무의 영역과 최근의 업적들을 나타내 준

다.

□ WPIIS의 주된 업무영역

a)개념 및 방법.정보사회와 관련된 국제적으로 비교 가능한 자료들의 질적 향상.이는

가이드라인과 설문조사의 개발을 포함한다.

o기업,가정,정부 부문에서의 ICT사용에 대한 조사

정보사회를 제대로 평가하기 위해서는 정보경제 부문의 산출물이 전체 경제에 얼마나 영향을

미치는지에 대한 이해가 필요하다.WPIIS는 기업,가정,정부 부문의 ICT상품과 서비스의 사

용에 대한 조사를 발전시키기 위해 VoorburgGroup및 Eu개stat와 같이 연구를 진행한다.

2년간의 연구조사와 테스트 후에,비즈니스 부분의 ICT사용에 대한 한 조사가 2001년 10월

ICCP의해 승인되었다.이 조사는 ICT의 지표,인터넷 사용,전자상거래 등의 측정을 위한 가

이드를 제공하며,빠르게 변화하는 환경에 대한 유연성과 적응성을 확보하기 위한 각각의 측정

기준들로 구성되어 있다.“핵심”측정기준의 사용은 국제적으로 비교 가능한 토대를 제공하고,

추가적인 기준은 변화에 대한 대응 혹은 나라별로 특징적인 정책적 필요에 도움을 준다.앞으

로의 연구는 변화하는 정책적 필요에 대응하기 위한 추가적인 측정기준의 개발을 포함하는데,

특히 새로운 정보기술의 영향에 관한 지표들을 측정하게 될 것이다.

가정과 개인의 ICT 이용조사 개발작업이 현재 진행중이며, 이 연구는 Eurostat와

VoorburgGrooponServiceStatistics(UN CityGroup)와 함께 한다.이번 설문조사의 첫 번째

형태가 2002WPIIS의 모임에서 채택될 것이다.정부부문에서의 ICT사용에 대한 조사는 이제



막 시작하였다.

o전자상거래의 정의 및 측정

전자상거래는 ICT기술 및 ICT기술의 응용을 통해 수행된다.따라서 전자상거래의 측정은 ICT

의 한 부분이며 ICT사용 조사의 측면에서 고려되어 질 수 있다.하지만 전자상거래에 대한 관

심의 부족과 극단적인 정책으로 인해,조사작업은 WPIIS의 연구계획안에 일원화 되지 못하였

다.

ExpertGrouponDefiningandMeasuringE-commerce는 정책적 관련과 통계적 적합성이 있

는 전자상거래의 정의를 조합하기 위한 의도에서 설립되었다.이 전문가 그룹은 세 가지의 상

호 관련된 문제(사용자의 필요와 우선,정의,통계적 측정)에 관해 연구하여 왔다.2000년에

OECD멤버 국가들은 좁은 의미와 넓은 의미의 정의에 기초한 전자상거래의 두 가지 정의를

승인하였다.

OECD의 정의에 의하면,전자상거래는 지불이나 상품의 전달이 아닌 주문의 여부에 달려있

다.또한 인터넷거래는 인터넷을 통한 거래이고,전자거래는 컴퓨터 관련 네트워크 상에서 수

행된 거래이다.2001년 4월 WPIIS는 두 가지의 전자상거래 해석을 위한 가이드라인을 개발하

였고,회원국들로 하여금 조사연구 개발의 한 부분으로서 전자 및 인터넷 거래의 정의의 사용

과 정의해석의 가이드라인을 고려하도록 하였다.앞으로의 연구는 측정의 경험과 통계적 적합

성을 고려한 정의와 가이드라인의 검토를 포함한다.

o정보 상품과 산업의 정의

1998년 WPIIS는 ICT부문의 활동별 정의를 만들었다.이는 국제적으로 비교 가능한 ICT부문

의 첫 번째 측정을 가능하게 하였다.현재 WPIIS가 진행하고 있는 상호보완적 접근은 ICT상품

의 관점에서 정의를 내리는 것이다.

ICT산업과 상품은 정보사회를 표현하는 일부분일 뿐이고,WPIIS는 ICT인프라를 이용하여 만

들어지고 전달되고 저장되는 상품들의 정의에 의해 연구를 진행하여 왔다.초기의 연구는

‘Content'상품이었고 이것은 DSTI/ICCP/IIS의 2001년 4월 회의의 주제였다.몇 몇 멤버국들은

'Publishingindustries'를 명명하는 과정에도 열정적이지 않았다.컨텐츠 상품은 전자적으로 배

달되는 상품의 개념으로 확장되었다.

이 작업은 존재하는 표준 상품 분류에 입각하여 행해질 필요가 있다.이러한 분류는 비교적

오래되었고 정책입안자들이 요구하는 새로운 상품과 서비스들을 포함하지 못하고 있다.앞으로

는 VoorburgGroup,Eurostat,UN StatisticalCommission과 같은 국제적인 단체들과 더욱 많

은 공조를 할 것이다.ICT와 정보부문의 중요성 측정이 더욱 잘되도록 도움을 주기 위해 계획



된 국제적 표준분류의 개정에 관한 논쟁이 WPIIS의 개념적인 연구에 있어 필요할 것이다.

표1.OECD의 전자상거래의 정의와 해석을 위한 가이드라인

E-commerce

transactions
OECE정의 해석을 위한 가이드라인

넓은 의미

정의

전자상거래는 컴퓨터와 관련된 네트워

크를 통해서 이루어진 기업,가정,개

인,정부와 다른 공․사적인 조직과의

상품이나 서비스의 판매나 구매를 의

미한다.

상품이나 서비스의 주문은 온라인으로

이루어지나 배달이나 지불은 오프라인

으로 이루어 질 수 있다.

Internet application, EDI,

Minitel, interactive telephone

system과 같은 자동화된 온라인

어플리케이션을 통한 주문을 포

함한다.

좁은 의미

정의

인터넷 거래는 인터넷을 통해 이루어

진 기업,가정,개인,정부와 다른

공․사적인 조직과의 상품이나 서비스

의 판매나 구매를 의미한다.

상품이나 서비스의 주문은 온라인으로

이루어지나 배달이나 지불은 오프라인

으로 이루저 질 수 있다.

웹에 접속하는 방법과는 상관없

이 인터넷상에 구동되는 웹 페

이지,Extranet,EDI,minitel,다

른 application 매체등을 통한

주문을 포함한다.

전화,팩스,전통적인 e-mail을

통한 주문은 제외한다.

b)자료수집 및 지표.정보사회와 관련된 정책을 세우고 발전과정을 모티터링 하기 위한 현존

하는 혹은 새로운 지표들의 개발 및 분석

oICT부문과 ICT 사용 및 전자상거래와 관련된 통계 및 지표들을 포함하는 ICT 데이터

베이스의 개발과 유지

데이터베이스는 방법론상의 데이터정의 정보와 멤버국들에서 사용되는 조사매체에 대한 정

보를 포함한다.OECD부문의 정의를 채택하는 ICT부문 통계에 대한 세 번째 자료수 집이 진

행중이다.미래의 연구는 NationalAccount에 기초한 DSTI의 STAN(StructuralAnalytical

Database)의 기업통계에 의한 데이터베이스와의 연계연구를 포함할 것이다.ICT사용과 전자상

거래 통계의 두 번째 자료수집은 현재 진행중이다.이와 관련된 미래 연구는 지표들의 양 및

질적 향상,데이터 베이스의 구조적 향상에 관한 연구이다.이러한 지표들은 Information



Technology Outlook, the Communications Outlook, STI Scoreboard : Towards a

knowledge-basedEconomy와 같은 OECD의 주기적인 출판물들에 사용된다.

oSTIScoreboad2001과 정보경제를 측정하기 위한 기준

STI2001Scoreboard는 정보경제(새로운 정보 기술에 대한 각국의 준비상황 및 확산,영

향)를 측정하는 부분을 포함한다. 이러한 지표들은 TISP(Telecommunication and

InformationServicePolicies)와 WPIIS의 WorkingParty에 의해 만들어졌다.지표들의 예는

다음과 같다.

-ICT “readiness(준비도)”의 측정 :ICT투자,ICT소비,ICT사업,통신에의 접속로,광

대역 침투율,인터넷 호스트,웹사이트의 수,인터넷 접속료 등

-ICT 확산도 측정 :인터넷 가입자,가정에서의 PC접속,가정 및 개인의 인터넷 사용,

기업크기 및 산업에 따른 인터넷 사용,거래를 위한 인터넷 사용 등

-경제활동에 대한 ICT의 영향도 측정 :부가가치,고용,R&D와 특허,ICT상품의 무역,

ICT부문의 인수합병 및 전략적 제휴

2001Scoreboard는 또한 OECD의 첫 번째 Web상의 출판물이다.예를 들면 차트상의 데이터

와 첨부표를 클릭을 통해 볼 수 있다.WebScoreboard2001은 OECD홈페이지에서 이용 가능

하다.(http://www.oecd.org/sti/statistical-analysispage)

o새로운 출판물이 MeasuringInformationEconomy(정보경제의 측정)은 2002년에 나올 예정인

데,ICT부문의 공급과 ICT사용 부문의 수요,부가자료 및 정확한 방법론적 자료정의 정보를

포함한다.

C)Looking ahead :정보경제의 분석 및 그 영향.새로운 정보기술의 영향과 관련된 경

제적 분석지표의 개발 및 사용

차기 몇 년 후의 WPIIS의 방법론적 연구는 ICT상품의 분류,정보 산업의 분류,가정 및 정

부 부문의 ICT사용에 대한 조사 등의 영역에 걸쳐 계속될 예정이다.이러한 자료들은 ICT지표

들의 자료의 질을 향상시킬 수 있을 것이다.표준과 정의에 대한 동의 또한 빠르게 변화하는

정보통신산업의 특성에 따라 신속하게 개정될 필요가 있다.따라서 표 1의 "Buildingblock“적

접근을 지속하여야 할 것이다.ICT부문의 정의,전자상거래의 정의,조사연구 등과 같은 결과



물들은 사용자들에게 도움을 줄 수 있도록 설명적이고 방법론적 지침에 의해 만들어질 것이다.

정보사회에 대한 준비와 ICT의 사용에 대한 지표들을 개발하면서,WPIIS는 ICT사용 지표의

영향측정에 집중하기 위해 다른 그룹들과의 협조도한 강화할 것이다.

oICT의 영향에 관한 지표를 측정하기 위한 도구의 개발

이 작업은 다음을 위한 국제표준과 조사도구의 개발을 포함한다.

a)ICT 확산과 경제적 성과와의 미시 경제적 연계의 측정.다른 조사,기록들과 ICT 사

용 조사와의 연계포함

b)기업에 의한 투자의 측정 및 특히 ICT장비 및 소프트웨어에 대한 투자 측정

c)ICT스킬의 측정

d)가정과 개인의 ICT소비의 측정,특히 새로운 ICT서비스 분야에 대한 측정

o경제적 성과에 대한 ICT의 영향 측정:거시 경제적 연계

WPIIS는 최근 거시 경제적 관점[STIWorkingPaper2001/7참조]에서의 ICT의 역할조사에 의

한 OECD 성장 프로젝트에 관한 분석적인 연구에 기여해 왔다.ICT에 관한 많은 식견들을 얻

었지만 새로운 질문들 또한 발생하였다.거시 경제적 혹은 부문별 데이터로부터 얻을 수 없는

것들을 제공할 수 있었던 것처럼,정책분석을 위한 풍부한 정보의 원천과 기업차원의 자료 및

정책협의를 위한 정보의 제공이 요구된다.



수집 분석방법

ICT
확산의
측정

전자
상거래의

측정

ICT영향의
측정

정보
경제의
크기
측정

• 기업조사의 ICT사용에 대한
새로운 측정지표개발

• 다른 조사 및 자료들과 ICT 
사용에 대한 조사와의 연계

• 핵심지표의 수집

• ICT사용 데이터베이스에 포함

• ICT 부문의 정의

• ICT 상품의 정의

• 정보상품 및 부문의 정의

• 2007년 ISIC의 개정에

대한 공헌

• ICT부문의 측정(2002)

• STI Scoreboard(2001)

• 전자상거래 측정 IT Outlook

2002 chap4

• 정보경제의 측정(forth.2002)

• 정보사회통계측정에 대한

OECD framework

• 생산성장에 대한 ICT의 영향

(STI Working Paper 7/2001))

• 생산성장에 대한 ICT의 영향

(forth. 2002)

• ICT 사용의 결정요인

(forth.2002)

• 기업수준에서의 ICT사용 및

생산성

• 기업에서의 ICT사용조사

• 가정/개인의 ICT사용조사

• 정부에서의 ICT사용조사

• 전자상거래의 정의

• 조사연구 내에서의 측정

• 핵심지표의 수집

• ICT사용 데이터베이스
구축

• ICT부분통계자료 수집

• ICT부문과 STAN데이터
베이스와의 자료 통합

• 정보부문에 대한 통계자
료 수집

• 기업의 투자측정(특히 ICT 
장비와 소프트웨어)

• ICT 스킬의 측정
• 가정/개인의 ICT 소비측정미래의 연구

표2.WPIIS연구 프로그램 :Building-Block적 접근
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□ 개요

o구조적이고 일관된 지표를 개발하기 위한 통계체계가 만들어 졌으며,이 체계의 토

대는 인구/가정,경제/기업,교육체계/교육,정치/정부 등 네 가지 사회에서 요구

하는 중요한 정보의 영역으로 구성되어 있다.

o위의 네 가지 영역 및 자본,투자,사용의 세 가지 범주로 메트릭스를 만들 수 있으

며 (Table1참조),세 번째 요소는 유형과 무형자산의 분류이다.

o통계적 모니터링은 물리적,인간적,사회적 자본의 세 가지 구도에 의해 이루어지고

있다.

o관련 지표들은 SFSO웹사이트에서 이용할 수 있다.

(www.infosociety-stat.admin.ch)

o데이터 수집의 경우 초기 단계에서는 이미 존재하는 자료들을 수집하였고,또한 외

부국가자료와 국제적으로 비교 가능한 지표들을 수집하였다.두 번째 단계로는 데

이터의 차이를 줄이고 주기적인 자료수집을 보증하기 위한 작업들을 지난해부터 시

작하였다.

□ 네 가지 영역의 자료수집 활동

o인구/가정

-스위스 국민들의 인터넷 사용을 측정하는 공식적인 통계프로그램은 아직 없는 상

황이지만,개인적인 차원에서의 6개월을 단위로 한 신뢰할 만한 자료를 보유하고

있는 상황이다.이 자료는 성별,나이,교육수준,소득,인터넷 사용의 목적에 따른

인터넷 사용의 정도를 보여준다. 공식적인 통계수치 사용을 위해 우리는

HouseholdBudgetSurvey(HBS)로부터 ICT장비 및 가정에서의 ICT사용에 대한 정

보를 활용한다.

-앞으로는 HBS나 스위스 노동력 조사와 같은 공식적인 조사를 통해 ICT관련 질문

들의 폭을 넓힐 것이며,유럽연합 및 OECD와 공동의 노력을 지속할 예정이다.

o경제/기업

-올해 가을 SFSO는 기업의 ICT사용에 대한 첫 번째 조사를 할 계획이다.이 조사



는 기본적으로 OECD설문 모형 및 기업에서의 전자상거래,유럽 통계국 기업조사

등을 고려할 예정이다.기업의 ICT사용에 대한 정보는 이미 취리히의 연구기관에

서 수행된 연구와 경제 통계국에서 수행한 중소기업 인터넷 사용조사를 지난 3년

간 사용하여 왔다.

o교육체계/교육

-스위스는 정보사회의 촉진을 위해 교육에 중점을 두고 있으며,ICT의 사용을 의무

교육으로 하고자 추진하고 있다.하지만 교육과 관련된 통계적인 자료가 나와있지

않다.학생들의 컴퓨터 친밀도를 측정하기 위한 OECD의 PISA조사가 2000년 이루

어 졌고 스위스의 SFSO또한 여기에 참가하였다.

-대부분의 나라에서처럼 스위스 역시 ICT전문가를 요구하고 있으며,고용시장을

모니터링하기 위해 ICT교육에 대한 정보가 필요하다.지난해에 SFSO는 ICT교육

통계를 만들기 시작했으며,학생,교육정도,학점,기타 교육자료 등에 대한 자료를

포함하고 있다.

o정치/정부

-정보사회에 있어 최근 전자정부,전자민주주의,전자투표와 같은 것들이 이슈화되

고 있다.현재에는 이와 관련된 자료를 갖고 있지 않으며,연방통신 국에 의한 일

시적인 조사만이 이루어지고 있고,앞으로는 이 분야에 대한 프로젝트가 진행되어

야 할 것이다.

-전자통계의 분야에 있어,SFSO는 ICT지표를 개발하기 위한 원천인 e-census프로

젝트를 진행하고 있다.이는 2000년 인구 센서스를 위한 인터넷 솔루션이며,인터

넷을 통해 조사가 이루어진다.

□ 활동 및 출판

o기본 보고서 :네 가지 모든 영역에서의 정보사회지표 분석

oSFSO웹사이트 :새로운 지표 및 자료 업데이트

o기업의 ICT사용 조사 :내년 중반

o개념적인 연구 :내년 중반

oSEAMATE프로젝트 :SFSO가 유럽연합의 프로젝트에 참가할 예정
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□ 배경

o최근 몇 년 동안의 광 통신망(fiber-opticcommunicationline)과 이동통신에서 ICT

의 점진적인 보급과 의미있는 투자는 러시아의 경제 발전의 가장 주목할 만한 특징

중에 하나임

o기업과 가구의 ICT보급,ICT상품과 서비스를 준비하는 다수의 개인사업체의 비상

대책,인터넷과 전자상거래의 빠른 성장,이런 모든 것들이 ICT분야,유망한 시장

의 평가,정책결정에서 주요동향의 동일성에 대한 점차 세부적인 통계적 정보를 요

구함

o위급한 정보화사회를 평가하기 위한 통계도구의 발전은 러시아 통계의 제일 중요한

협의 사항임

o러시아 경제와 사회에 걸친 ICT의 생산,사용,보급에 대한 자료는 R&D수행의 국

내 조사 ,R&D 예산기금,산업과 서비스 분야의 혁신,보수의 기술적인 균형,

CSRS에 의해 공급되는 다른 통계적 실습 등에서 얻어진 포괄적인 정보를 보완할

것임

o러시아에서 이러한 통계는 새로운 분야로서,1998년까지 정보화사회의 통계연구가

조직적이지 못하고 매년 통계적 자료를 수집하는 정도였음

o정보화사회 문제를 목적으로 한 첫 번째 통계 연구는 1999년에 Eurostat/OECD의

추천으로 CSRS에 의해 수행된 국가 ICT조사였으며,그 이후로 새로운 통계조사에

대한 방법론적인 면을 발전시키기 위해 정부의 잇따른 활동이 시작됨

□ 수행계획

o정보화사회의 통계에 대한 일반적인 수행계획은 OECD/WPIIS에서 국제적이고,자

세하게 토론되어온 모든 주요 논점에 걸쳐있음

□ 조사

o국가 경제에서 ICT의 사용(1999)

­첫번째 국가 ICT조사는 대부분의 대기업과 중기업,정보 컴퓨터 서비스 분야에



등록된 소기업 90,000개의 기업체를 대상으로 함

­조사내용 :국가경제 분야에 ICT의 이용정도

․컴퓨터 하드웨어와 소프트웨어의 이용

․인터넷과 국제 정보 네트웍에 접근 정도와 LAN의 이용

․ICT에 관련된 소비

oICT분야 :ICT에 관련된 상품과 서비스의 생산(1999)

o국제 정보 네트웍의 사용(2002)

oICT사용과 ICT에 관련된 상품과 서비스의 생산(2003)

o교육제도에서의 ICT사용(2003～04)

o가구에서 ICT사용(2004)
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□ 개요

oUN 통계 분과의 33번째 회의가 2002년 3월 뉴욕에서 열렸고 헝가리 통계국은 부다

페스트 그룹이라는 새로운 그룹을 조직하기 위한 제안서를 제출하였다.

o첫 번째 목표는 정보사회 통계를 구축하기 위한 개발도상국과 후진국의 관련 이슈

들을 종합하기 위한 것이다

□ 연구그룹 조직의 정당화 요인

o개발도상국들의 필요 고려

-경제성장에 따른 정보사회에 대한 관심

-개발도상국들은 선진국과의 경제적,사회적,디지털 갭을 줄이고 선진국을 따라 잡

고자 함

-이 모든 것은 내부 발전과 외부 재무적 원조가 필요함

o개발도상국들에 대한 활동의 집중 고려

-UN과 같은 현존하는 조직들로부터 VoorgurgGroup과 OECD는 개발도상국에 대

한 정보 통계적 지원을 제공하기 위한 목표를 설정

oUN의 관점

-UN의 관점은,발전의 후퇴를 줄이고,빈곤과,테러리즘,전쟁의 갈등 등을 제거하

기 위한 인간의 관심이 무엇인지 명백히 알려주며,이를 이루기 위해 개발도상국들

에게 경제적 성장에 대한 더 좋은 기회를 줄 수 있는 모든 수단들을 포함시킨다.

□ 개발도상국들을 분리하여 취급하는 이유

o개발도상국은 조직과 발전에 있어 차이가 있으므로,차이를 줄이는 상호보완적인

활동과 선진국의 성과를 전달하고 상호 조화시킬 필요성이 있다.

□ 기존조직과 어떤 영역에서 다른가?

o현존하는 연구 그룹에 의해 형성된 문제들을 더욱 폭넓게 자유로운 토론을 하기 위

한 포럼 운영



o상호보완적인 활동을 수행하며 조직들에 대한 의견을 준비함

oeEUROPE과 같은 e개발도상국에 대한 지표를 개발

oOECD의 정의 및 조사모형에 대한 지속적인 검토 및 개발도상국들에의 적용

o현존하는 조직들이 커버하지 못한 새로운 영역에 대한 준비

□ 기존 조직 및 그들의 운영에 어떤 영향을 미칠 것인가?

o기존 조직

-이 새로운 그룹의 최종적인 정의는 충분한 토론을 거친 후에 내려질 것이며,공통

적인 부분 및 보완적인 것으로부터 벗어나 조직과 특별 업무의 공통적인 측면을

향상시켜 각각의 조직과 전체 활동간의 효율성을 향상시키고자 한다.

oUN/UNCTAD

-새로운 그룹의 활동은 실질적인 정보사회의 지표들을 통계적 모니터링하는데 공헌

할 것이며 개발도상국들에게 이익이 되는 것들을 제공할 것이다.

-선진국들의 국제적인 프로젝트에 포함되게 할 수 있으며,방법론적인 지원을 할 것

이다.

-선진국과 개발도상국간의 차이를 줄이는 새로운 영역에로의 확장 활동을 할 것이

다.

o개발도상국

-개발도상국의 차이를 줄이고 성장을 촉진하는 활동들에 대한 공헌을 하게 되며,그

들로 하여금 정보사회에 의해 제공된 경제적인 이익을 얻을 수 있게 한다.

□ BCG를 조직이 받아들여지기 위한 단계

o모든 관련 부분들의 요구를 통합한 개발 빛 승인

o2002년 부다페스트에서의 조직 회의

o회의가 성공적일 경우,세부사항에 대한 논의
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□ 서론

o정보화사회 지침은 정보화사회의 위협과 기회들에 대한 검토에 도움이 되며,일반

국가들 중에서 디지털방식의 분할 문제를 경쟁하고 강조하기 위한 체코의 능력을

평가함

oICT지침의 중요성은 현재 통계 영역에 접근하고 있음

o체코의 GDP수준에서 ICT소비수준은 대부분의 서부유럽국가들의 ICT소비수준과

비교할 만함

□ 계획 수립

o체코 정부는 1999년 5월 1999～2002년 기간동안 국가정보 정책의 행동계획을 채택

하였으며,이 정책은 기업과 가구 뿐 아니라 이 정책에 관련된 다른 목적을 제외한

인터넷 통신의 전반적인 접근을 촉진하도록 함

o체코는 역시 2000년 다른 후보국가들과 함께 eEurope계획을 수립하였으며,이 정

책은 후보국가들 뿐 아니라 EU회원국들 사이에서 정보를 비교하고 교환하는 것을

용이하게 하기 위함임

□ CZSO에서 InformationandSocietyStatistics(ISS)를 다루는 조직

o작년에 “UnitofNew TechnologiesStatistics"라고 불리는 단체가 CZSO에 설립됨

o이 단체는 R&D 통계를 위한 단체와 함께 “DivisionofNew Technologiesand

Non­MarketServicesStatistics”에 속함

o올해 New TechnologiesStatistics(NTS)분야의 팀이 두 가지 사전과제를 수행할 예

정임

­가구의 ICT사용과 전자상거래 사전조사

­기업의 ICT사용과 전자상거래 사전조사

□ 결론



o체코의 ICT사용과 유용성은 지난 10년 동안 급속도로 성장함

o이런 사실의 관점에서 정보화사회 통계에 관계된 CZSO의 공식적인 자료는 현재의

발전결과로서 2002년 말에 이용될 예정임

o이 자료의 의도는 다음 ICT조사계획의 방향을 준비하고 현재상황에 대해 도식화

하기 위한 통계적 개요와 기본골격을 만들기 위함임
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□ Backgroundandpolicyrelevance(정책적 배경)

o 기업의 자료는 거시경제적,부문별 자료로부터는 얻을 수 없는 정책적 통찰력

을 제공할 수 있는 정보의 원천이다.따라서 기업 데이타는 경제적 성과를 더 욱

효과적으로 분석할 수 있는 틀을 제공하며 더 좋은 정책적 의사결정의 토 대로 작

용한다.

o 기업데이터를 활용한 한 정책분야는 ICT사용의 영향이며,OECD 및 몇몇 국

가에서 이미 분석이 이루어졌고,이와 관련하여 많은 질문들이 생겼다.

o이와 관련된 정책적 이슈는 다음과 같다.

-ICT에 의한 기업의 이익,효과적 사업성과 분석

-사업절차 및 고객과의 상호작용 분석은 통계적 측정에 대한 새로운 도전 분

야임

-ICT는 기존 기업 보̀다 새로운 기업들에게 성과측면에서 큰 영향이 있음

o이런 맥락에서 최근 보고서는 ICT사용에 대한 기업의 영향 조사 자료의 사용

을 제안하며,이러한 보고서는 생산성 향상과 같은 기업성과를 분석하는 자료 로

사용된다.

oOECD는 다음과 같은 접근을 시도하는 것이 바람직함

-OECD는 정책적 필요에 의한 연구 계획과 연계시켜야 함 -포럼,회의 등을

통한 합의 도출 등이 필요

-일반적인 방법론적 연구 체계를 만들어야 함

-정책적 논쟁을 유발할 수도 있음

□ Projectedoutcomes(결과)

o OECD는 회원국들에게 2003년에 열릴 회의에 대한 보고서를 제안하였으며 다

음과 같은 측면을 포함함

-거시경제적,부문별 ICT사용에 대한 근거

-기업에서의 ICT및 전자상거래의 사용정도에 대한 근거

-ICT사용이 기업의 성과에 미친 영향

-통계적 방법론에 대한 평가

-결과에 대한 시사점 토의

o 회원국들에 의해 이미 연구가 진행중이며,결국 이러한 프로젝트는 국제적인

정책분석의 토대로 작용할 것이다



4.1RD 4

가구와 개인의 ICT사용에 관한 2001덴마크 조사의 주요결과

KEYFINDINGSIN THE2001DANISH SURVEY

ON USEOFICTBYHOUSEHOLDS/INDIVIDUALS

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)4]

□ 요약

o모집단의 73%가 가정에서 또는 직장에서 인터넷을 사용하며,학생들에게 가장 넓게

확산되어 있음

o전화선 모뎀은 가정에 인터넷 연결 형태로 넓게 분포(66%)되어 있으며,ISDN이

21%,ADSL이 7%을 차지함

o인터넷을 사용하지 않는 이유는 필요치 않기 때문과 비용의 문제임

o56%가 일주일에 최소 한번이상 인터넷을 사용하며,35%가 매일 사용함

o남자가 여자보다 더 자주 사용하며,20～39세 사이에서 차이가 가장 적음

o여자의 67%가 일주일에 한번이상 인터넷을 사용하고,40%는 매일 사용하는데 비해

남자는 74%,51%로 나타남

o인터넷 사용목적은 e­mail이용과 정보검색이며,은행거래를 위해서도 자주 사용

함

o작년동안 21%가 한번이상 인터넷상에서 상품과 서비스를 구매하였으며,4%가 한달

에 한번이상 구매함

o남자가 여자보다 인터넷상에서 더 자주 상품/서비스를 구매하며,작년동안 남자의

25%가 한번이상 전자상거래를 이용한데 비해 여자는 16%만이 이용함.성별차이는

20～39세 사이에서 가장 작음

o전자상거래 사용의 대부분이 티켓과 같은 오락의 목적이며,두 번째로는 책,정기간

행물,신문 구매를 위해 사용

o전자상거래의 66%가 집에서 이용되고,11%가 직장에서 이용됨

o지난해 동안 인터넷상에서 어떤 것도 구매하지 않은 사람 중에 3분의 2가 전자상거

래에 대한 계획이 전혀 없었으며,5%만이 올해 안에 전자상거래를 사용할 계획이

라고 응답함.21%는 사용할 지도 모른다고 응답함

o24%가 전자상거래를 이용하는 가장 중요한 이유로 시간절약과 낮은 가격으로 응답

하였으며,23%가 원하는 상품을 찾기 쉽다고 언급하였음

o36%가 전자상거래를 이용하는데 가장 중요한 장애로 안전성 대한 것으로 응답하였

으며,28%가 상품을 구매하기 전에 볼 수 가 없다는 것으로 응답함

o덴마크 국민의 반 이상이 집이나 직장에서 인터넷을 사용함



4.1RD 14

EUROSTATHOUSEHOLD SURVEYSON ICTUSEAGE2002

-BASICPARAMETERSOFSURVEYS,GENERALOUTLINEAND MODEL

QUESTIONNAIRE

DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)14

□ 2002ICT사용조사

o2001년 봄,유럽통계국은 ICT사용조사를 준비하기 시작했으며,첫 번째 드래프트

가 2001년 5월 완성되었고,논점은 호주가 제안안 ICT사용 설문모형에 대한 것이

었다.

o11개의 유럽연합 회원국들이 2002조사에 참가하였으며,첫 번째 결과가 2002년 6월

경에 나올 예정이다.

□ 방법론 및 샘플 사이즈

o대부분의 국가들이 기존의 조사매체를 통한 조사를 계획을 갖고 있으며 일대일 면

접과 전화조사가 주로 사용되고 있다.

o유럽연합의 총 샘플 사이즈는 약 120,000가정과,200,000의 개인들이다.

-자세한 내용은 본문 Table참조

o2002년 10월까지는 참가국 중 반정도가 결과를 제출할 것이며 2003년 1월에는 거의

모든 국가들이 결과보고서를 제출할 것이다.

□ 설문 개요

o주제 :가정과 개인의 ICT사용

o조사형태 :가정 조사

o조사방법 :전화조사,일대일 면접

o조사대상 :가정과 개인

o나이제한 :16세 ~74세(나라별로 조금씩 다름)

o조사기간 :2002년 2분기

o질문내용 :최소한 제안서에 포함된 내용 및 나라별 첨부

o설문모형은 Annex1참조



4.2ICT설문모형에 대한 의견

호주가 제안한 “가정과 개인의 ICT사용 설문모델”에

대한 각국의 의견 -[DSTI/ICCP/IIS(2002)1]

1.Canada

□ 전체의견

o 설문내용을 다양한 관점에서 다루기 위해,호주에서는 핵심 내용을 포함한 좀

더 단순화된 설문 모형을 제시하였는데 이에 동의함

o 인터넷 전자상거래 측정기준의 통계적 단위(개인)에 대해 가장 기초적인 관심

을 갖고 있음

-가정에서의 전자상거래 지표는 전자상거래를 통한 총 소비지출의 비율이 가

장 중요하다고 생각함

-소비수준과 패턴은 소득수준과 가족 구성원 등과 같은 개인이 아닌 가정의

특성에 더욱 큰 영향을 받음

o 제안된 호주의 설문 모델은 특별한 방법론적 접근보다는 다양한 방법론에서

비롯되는 일치되지 못하는 결과를 피하기 위한 제안들로만 구성

-이러한 접근은 가장 현실적이지만 방법론적인 비교를 피할 수 없음

-캐나다도 설문의 개발에 대한 WPIIS의 전문가 그룹에 참여할 것임

□ 세부의견

oRecallPeriod

-설문의 대상 주기와 관련하여 논쟁이 많지만 캐나다에서는 1년 단위로 지속

할 것이며,다른 방법이 더 좋은 측정치를 도출할 수 있을지는 의문시 됨

o이동 인터넷 접속

-인터넷 접속관련 자료는 수집하기가 매우 어려우며 혼동되기 쉬우므로 주의

를 요함

-국제적 비교를 위해서는 접속형태구분이 중요하지만 현재 나라별로 다른 기

술과 응용서비스를 제공하고 그 발전속도도 다름

-따라서 캐나다에서는 접속장치 보다는 접속속도에 더욱 초점을 맞추고 있음

o분류변수

-개인의 연간 소득이 핵심 분류변수라는 것이 의문시 됨

o측정단위 2-인터넷 사용의 장벽

-인터넷 사용의 장애요소는 캐나다에서도 여전히 중요한 쟁점이 되고 있음



-다양한 이유 중에서 하나만 고르는 것은 무응답 확률을 높일 수 있음

-따라서 모든 장애요소를 선택하게 하거나,주된 이유 및 두 번째 이유를 제시

살 수 있도록 해야 할 것임

o측정단위 3-컴퓨터와 인터넷의 사용(장소 및 빈도)

-사용 빈도,시간,목적 및 위치에 관한 질문이 너무 많음

-Q12의 경우 국제적 비교를 위해서는 답을 단순화 할 필요가 있음

o측정단위 5-인터넷 상거래

-앞서 언급했듯이 인터넷 전자상거래의 개인지출은 가정의 자료수집에 기본적

인 지표임

-전자지불 수단이 발전하고 있으므로,온라인을 통해 지불이 이루어 졌는지 등

의 정보가 중요한 요소임

□ 캐나다 산업국 의견

oQ3은 매우 흥미로운 정보이지만 정책적으로 어떻게 쓰일지 의문시됨

-캐나다에서는 접속수단 보다는 접속의 속도가 더욱 큰 이슈임

o Q17 “인터넷에서 소비하는 대부분의 시간은 어떤 활동들인가?”은 흥미로

우나 국제적 비교를 위한 핵심지표는 아님

oQ22의 응답항목에 중요한 아이템들이 빠져있음

2.Finland

□ 전체의견

o호주의 제안 설문모델은 국제적 비교를 위한 핀란드의 요구에 적합함

o설문의 방법이 모호함 -개인인터뷰 or우편?

-한 나라에서 두 가지 방법이 동시에 이용될 경우 결과의 비교가 어려움

o 정보기술뿐 아니라 통신기술이 더욱 발전하고 있으므로 통신관련 조사를

늘여야 할 필요가 있음

□ 조사대상주기(recallperiod)에 관한 의견

o반드시 1년을 대상으로 조사를 해야할 필요는 없음

-항목별로 차별화 된 조사를 할 필요가 있으나 이는 국제적 비교에 어려움이

따를 것임

o소비자들은 일상생활에서 일어난 구매활동은 쉽게 잊는 경향이 있음.따라서 1

년을 단위로 조사할 경우 정확한 데이터의 산출이 어려움

-경우에 따라서는 3개월을 주기로 해도 신뢰할 수 있는 데이터를 얻기 어려

울 수도 있음



□ 세부의견

o응답자 분류설문 중 연간 소득의 경우 개인 소득 및 가족 소득의 두 가지 항

목으로 구성되어 있는데 가족 소득을 제외시킬 필요가 있음

oQ3의 "throughafixedphonewithInternetconnection"의 의미가 모호함

oQ4의 "mainreason"을 “much,somewhat,notatall"등으로 수정요망

oQ10의 “daily"를 ”onworkdays"로 수정요망

□ 추가적인 측정단위 제안

omobile항목과 E-mail항목 추가제안

3.France

o 전반적으로 동의하지만 이러한 설문이 조사매체로서 가장 적합한지는 의문시

됨

o 아이들의 ICT사용에 대한 자료를 얻기는 쉽지 않지만 미래에는 반드시 포함

되어야 할 것임

-92년 시행해서 92%의 높은 응답률을 보인 “voluntary basis"의 설문을 추천

하며 이 설문은 내용을 조직하는 것이 매우 중요함

-“Adult"로 나이 제한을 두면 정확한 자료를 얻을 수 없음

-프랑스에서는 15세로 나이제한을 두었음

o설문 대상의 주기(recallperiod)는 가장 중요한 이슈이며,쉬운 질문의 경우 1

년이 적당하나,인터넷 사용장소,물품의 구매와 같은 경우는 1년이 적당치 못 함

-주기를 다르게 함으로써 조사결과의 통계적 편중을 해결할 수 있음

o 호주가 제안한 자료 분류 변수들에 동의하지만 연간 가족소득을 좀더 세분화

할 필요가 있음

o 개인소득관련 자료수집이 원활하게 이루어지기 힘들며,개인소득에서 제외되는

항목도 있으므로 정확한 데이터 산출이 어려움

oQ3의 경우 너무 많은 접속장치의 예가 제시됨

-프랑스의 경우 PC,TVset,모바일 디바이스,기타 등으로 분류함

oQ4의 응답항목에 “시간 부족”추가 요망

oQ17,19,23의 경우 답하기가 어렵거나 부담이 됨

4.UnitedStates



oQ1&2

-"haveaccessto"는 모호한 표현이므로 “Isthereacomputerin thishome?"

혹은 ”DoesanyoneinthishomeaccesstheInternet?"라고 써야함

-“whetherornotitisused"라는 표현 삭제요망

oQ3

-"thehousehold"를 “membersofthehousehold"로 변경

oQ6

-응답자가 "Yes"응답을 두 번 할 수 있는가?

oQ8

-질문의 “computer"는 PC를 의미하는가 아니면 컴퓨터에 의해 작동되는 기계

도 포함되는가?

oQ16

-응답부문의 "dealwith government"는 “정부로부터의 정보제공” 및 “정부와

의 거래수행”으로 나뉘어야 함

oQ20

-모바일 단말기 사용자는 응답 불가

5.OECD

□ 전체의견

o설문대상의 나이제한이 국가별로 통일 되어야함

o조사기법 또한 통일이 필요함

o설문내용에 인터넷 거래의 OECD정의가 포함되어야 할 것임

o정책결정과 관련하여 다음과 같은 지표들이 중요함

-인터넷 접속형태

-접속장벽

-거래의 형태(BtoB,BtoC)

-소비자의 신뢰

□ 세부의견

oQ1,2,3의 질문을 “Dosesanymemberofthishouseholdhave..."로 수정

oQ3,6,9,11,12,14,151,16,18,20,22,23은 다수의 답이 나올 수 있으므로 세분화 요망

o Q1의 ICT사용 수단을 왜 컴퓨터로 한정했는가?다른 많은 수단들에 대한 고

려 필요함

oQ3의 응답항목에 대한 명확한 구분이 안 되어있고 모호한 느낌이 듦



oQ7,10“usually"를 ”typically"로 수정

oQ8"youuseacomputerinyournormalworkroutine"로 수정

oQ12"shopfront"의 의미 모호함

oQ24,25“creditcard"를 ”paymentcard"로 수정

6.EROSTAT

□ 분류변수

o연간 가정소득

-연간 가정소득 및 개인 소득은 측정하기 어렵고,월별 소득은 더 쉽게 알 수 있음

-유럽 통계국은 이와 같은 사회-인구통계적 변수를 포함하지 않지만 관련지표에는

동의함

o나이

-유럽 통계국은 16세이상으로 조사하였으며,결과는 16세부터 74세 까지 조사되었

다.

□ Recallperiod

o조사대상 기간은 12개월로 하고 있으나 몇몇 회원국의 경우 너무 긴 것으로 고려되

었고,3개월로 조정되는 것이 바람직함

□ 세부 설문 의견

oQ3의 경우 ‘고정전화를 사용한 인터넷 연결’은 매우 극소수에 해당하므로 삭제해야

하며 ‘이동장치를 통한 접속’은 ‘이동전화’및 ‘휴대용 컴퓨터’로 분리해야함

oQ4의 경우 응답란에 ‘언어의 장벽’및 ‘물리적 불가능’의 항목 추가예정

oQ10의 ‘적어도 근무일 중 한번’이 Q7에도 포함되어야 함

oQ16,18모바일 사용자의 증가로 인해 위치의 개념은 그 중요성이 사라졌고 따라서

집과 다른 장소의 구분은 무의미함.또한 정부부문은 다양한 형태로 세부적으로 나

뉘어야 하며,‘엔터테인먼트’는 너무 넓은 개념이므로 ‘도박’이나 ‘전자상거래’등으

로 구분 필요함

oQ22의 ‘컴퓨터 하드웨어와 소프트웨어’는 둘로 분리되어야 하며,유럽의 경우 ‘복권

및 베팅’이 추가되어 있음

5.1RD 2

유럽의 전자상거래­Eurostat사전조사의 주요결과



E­COMMERCEIN EUROPE

MAIN FINDINGSOFTHEEUROSTATPILOTSURVEY

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)2]

□ 전자상거래

o인터넷과 같은 컴퓨터 중간 네트웍(computermediatednetworks)상의 상품과 서비

스의 거래로서 정의됨

o정보가 교환되고 처리된다는 점에서 기존의 거래와 차이가 있음

o기업체가 이러한 새로운 거래방법을 받아들이면서,현상들에 대한 분석을 위한 통

계의 수요가 증가함

□ 조사의 주요결과 (종사자가 10명 이상인 기업체 대상)

o기업의 92%가 컴퓨터를 사용(조사시점 기준),75%가 web을 이용하고,38%가 자사

의 website사이트를 구축함(2000년 말 기준)

o기업의 26%가 전자상구매를 실시하였으나 전자상판매는 기업의 16%만이 실시함

(2001년 초 기준)

o전자상거래를 이용한 구매가 1%이상인 기업은 14%를 차지하였으나 판매가 1%이상

인 기업은 6%에 불과하였음(2000년)

o서비스사업체는 전자상판매(1.9%)를 위해서 보다는 전자상구매(7.7%)를 위해 전문

B2B시장을 이용하는 경향이 있음

o전자상구매 이용의 주된 장애는 거래가 이루어질 때 규정에 대한 불확실성에 있으

며,반면에 전자상판매를 시용하지 않는 주된 장애는 비용으로 나타남

o전자상거래의 속도증진은 비용절감에 앞서 전자상구매와 판매의 주된 이점들에 있

음

□ 기업의 ICT이용

oEU에서 모든 대기업과 8%를 제외한 중․소기업들이 컴퓨터를 구비하고 있지만

web사용과 구축면에서 큰 차이가 있음

o인터넷 사용의 주된 장애는 기술적인 면(안정성,하드웨어,노하우)이 경제적인 면

(비용)보다 훨씬 더 중요하게 느껴지는데 있음

□ 구매를 위한 전자상거래 이용

o전자상구매는 전체구매의 아주 작은 부분 나타남



oB2B(business­to­business)시장은 기업들 사이의 거래를 촉진시키며,구매자와 공

급자가 서로 거래하고 만나게 하는 전문 사이트로 구성됨

­구매를 위해 서비스업체가 B2B시장을 가장 자주 이용함

o전자상거래는 몇 가지 또 다른 거래의 장으로 이용됨

­소프트웨어,문서,그래픽과 같은 상품의 주문,지불,전자상배달을 포함함

­이 조사에서는 e-mail로 보내거나 받은 주문은 전자상거래로 고려하지 않았음

o전자상지불은 안전성과 기밀성에 대한 노력을 요구함

­이는 왜 전자상주문보다 지불이 덜 이용되는지 부분적으로 설명될 수 있음

o기업들은 거래가 이루어질 때 규정에 대한 불확실성을 언급함

­전자상구매의 주된 장애는 지불(37%)임

o기업들의 전자상구매를 채택하는 주된 이점으로는 비용절감(10.6%)에 앞서 처리속

도(14.3%)과 업무의 평이성(12.5%)에 있음

□ 판매를 위한 전자상거래 이용

oB2B시장에서 호텔과 음식점분야의 기업을 가장 활발한 공급자(3.1%)이면서 동시에

가장 소극적인 구매자임

o제조업체는 B2B시장의 온라인 상에서 판매하는 경우는 거의 없음

o전자상구매의 비용문제(40%)가 전자상판매의 주된 장애로 나타난 것과는 다르게 상

품이 전자상거래에 적합하지 않은 경우(43%)를 고려하지 않음

o이러한 장애를 극복하고 새로운 유통경로를 받아들이는 것은 확장된 시장(10.4%)과

향상된 처리속도(8.3%)를 이끄는 것으로 이해된다.

□ 조사

o이 발표의 모든 자료는 2001년 전반기 동안 13개의 EU 회원국이 맡은 전자상거래

에 대한 사전연구(pilotstudy)로부터 얻어짐

­예외적으로 덴마크는 2000년 말에 조사가 수행됨

o이 발표가 준비될 때 몇몇의 회원국가의 결과는 이용되지 않았음

oEurostat은 모든 참여국가의 결과를 포함하여 조사(Spring,2002)의 더 완전한 결과

를 발표할 예정임

o사전조사는 인터넷과 다른 컴퓨터 중간 네트웍을 통해 판매와 구매에 관하여 기업

들의 전자상거래 측정에 중점을 두고,기초적 ICT의 사용에 주목함

o이 조사는 표본조사이며,모집단 결과들은 가중변인으로서 기업의 수를 사용하여

수집하였음



□ 모집단

o산업분류

­D:제조업

­G:유통업

­H :호텔과 음식점

­I :운송,창고,통신업

­J :재무 서비스업

­K:사업서비스업 (부동산,임대,사업활동)

o기업분류

­중․소기업 :종사자수 10～249명

­대 기 업 :종사자수 250명 이상
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기업의 ICT사용과 전자상거래 통계 수집에서 경험상의 통계논문

AUSTRALIAN BUREAUOFSTATISTICSPAPER

ON EXPERIENCESIN COLLECTION OFBUSINESS

USEOFICTAND E­COMMERCESTATISTCS

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)1]

□ 서론

o1994년부터,호주 통계국(ABS)는 가구와 개인,기업,정부조직에 의해 사용되는 정

보통신기술(ICT)의 자료가 수집되어 옴

o수집된 정보의 범위는 인터넷 사용,웹사이트 특징,인터넷상거래의 자료에 대한 컴

퓨터 사용의 초기 시점으로부터 몇 년간 발전되어옴

o이 논문은 기업의 ICT사용과 전자상거래의 측정에서 ABS의 최근 경험들을 서술함

oABS는 2002년 3월 UN 통계위원회의에서 전자상거래의 측정에 관한 논문을 제출함

□ ABS기업의 기술사용 조사

o조사범위는 농업,임업,어업,정부의 행정과 변호조직,교육․종교집단을 제외한 호

주 경제에서 직원을 고용하는 모든 기업임

o농가의 IT사용의 자료는 다른 조사로부터 얻어짐

o인터넷 구매의 이점과 인터넷 판매의 영향에 대한 질문이 2000～01조사에 추가됨

o2001～02조사에 대한 검토 예정안

­IT사용의 안전기술

­인터넷 사용 방법

­인터넷 이외의 전자상거래 이용수단

­판매자의 시각에서 효과적인 인터넷상거래 방법

□ 효과적인 인터넷상거래 방법

­인터넷상거래의 범위를 명백히 하기 위해,사용자들이 효과적인 거래를 하기 위해

몇 가지 정보를 준비하려고 시도함

․평범한 인터넷 email

․웹사이트에 만들어진 email

․대화식의 email



․email을 이용하지 않고 웹사이트 상에서의 주문

․엑스트라넷/인터넷 EDI를 통한 주문

․웹사이트의 제3의 장소에서의 주문

o그러나 분류에 대한 ABSe­business전문가와의 상담 후에,생각했던 것보다 기술

적인 면에 더 문제가 있음을 깨닫고,2001～02조사의 그러한 문제에 대한 검토를 포

기함
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캐나다의 경제전반에 걸친 전자상거래 조사

THEECONOMY­WIDE

ELECTRONICCOMMERCESURVEYSIN CANADA

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)26]

□ 전자상거래와 기술 조사(2000)의 주요결과

o인터넷 상에서 개인 부문의 판매 총액은 높아진 반면,온라인 상에서 판매하는 기

업의 비율은 떨어짐

o캐나다의 기업들은 인터넷 상에서 $7.2billion의 고객주문을 받아,1999년의 $4.2

billion에서 73.4% 증가하였으나 기업들의 6%만이 온라인 상에서 상품과 서비스를

판매하고 있고 이 기업들의 온라인 판매가 전체 기업 수입의 4분의 1을 차지함

o1999,2000년 모두 조사에 참여한 기업 중에서 2000년도에 인터넷 상의 판매를 시

작한 5개의 기업이 인터넷 상의 판매를 중단함

o전자상거래 판매는 부분적으로 향상이 있었으나,2000년도 전체 경영수입의 0.4%만

을 차지함

o전체 인터넷 판매의 20%가 고객이었으며,고객들은 예술,오락,유흥 부문의 인터넷

구매의 88%,숙박․ 음식서비스 부문의 인터넷 구매의 73%를 차지하였음

o전자상거래 판매의 17%는 캐나다 외의 고객(기업,가구)이며,이는 산업전반에 다양

하게 걸쳐있음

o전문․기술서비스,예술,오락,유흥,숙박․음식 서비스에서 모든 전자상거래 판매

의 2분의 1이상이 수출됨

o2000년 종사자수 500인 이상의 사업체의 31%가 인터넷 상에서 상품과 서비스를 판

매하였으나 종사자수 1～19인 사업체의 6%만이 온라인 상에서 판매하였음

o인터넷 상에서 판매의 43%가 종사자수 500인 이상의 사업체임

□ 제조업의 인터넷 판매

o제조업에서 전자상거래 판매이익이 가장 높음

o제조업은 인터넷 상에서 상품과 서비스 판매가 $1.3billion이며,대부분은 운송장비

제조업이 차지함

o도매부문의 기업은 인터넷 상에서 상품과 서비스 판매가 $1.0billion이며,기계,장

비,공급 도매업자가 이 산업에서 온라인 상의 판매를 대부분 차지함



o소매업자는 온라인 상에서 $890million의 매출을 올렸고,자동차와 부품 상인,음

식 소매업자에 의한 판매가 전자상거래의 3분의 2이상을 차지함

□ 온라인 상의 기업

o온라인 판매 기업의 비율이 2000년에 더 낮아진 반면,구매 비율은 더 높아짐

o정보와 문화서비스 산업에서 인터넷 구매 기업의 비율이 53%로 가장 높음

­이 부문은 출판,방송,통신,정보 서비스,자료처리에 연관된 기업을 포함함

o인터넷 상에서 판매와 구매를 하지 않는 기업 중에 56%가 그들의 상품이나 서비스

가 인터넷 거래에 적합하지 않다고 생각함

o조사가 인터넷 상의 거래에 초점을 맞춘 반면,기업은 인터넷인 아닌 EDI네트웍

상에서 상품을 판매하고 구매할 수 있음

o인터넷 상의 판매액이 작지만 기업들은 인터넷을 이용하기 위해 노력함

o인터넷을 사용하는 기업의 비율이 거의 모든 산업 분야에서 증가하였으며,대부분

정보와 문화 서비스 산업(93%),교육서비스(89%),전문․기술 서비스(84%)에 사용됨

o인터넷과 다른 유사한 네트웍들은 통신산업에서 계속 중요한 역할을 하고 있으며,

개인 사업체의 60%가 e-mail을 가지고 있음

o기업의 12%가 조직내의 통신을 합법화하는 인트라넷을 소유함

o기업들의 높은 비율이 웹 사이트를 구축함
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인터넷상거래의 범위 ­ E­MAIL문제에서 호주의 관점과 경험

THESCOPEOFINTERNETCOMMERCE

THEAUSTRALIAN VIEW AND EXPERIENCE

ON THEE­MAILQUESTION

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)16]

□ 배경

o2001.4.WPIIS회원들은 전자상거래의 정의에 동의하였으나,대화식이 아닌 e­

mail(non­interactivee­mail)거래를 포함해야할 지에 대한 적용기준은 아직 결

정되지 않음

o호주의 관점은 전자상거래의 적용 정의는 통계적인 고려,기술적인 요인,정책 필요

성의 범위와 일치해야 한다는 것임

­관련된 기술의 수준뿐 아니라 응답자의 기술지식 수준에 따른 통계 조사에 적용될

수 있어야 함

­시간에 따른 비교,국가간 비교,분야(예를 들어 가구와 기업)간 비교를 할 수 있게

하는 관련된 통계 결과를 만들도록 허가해야 함

­전자상거래에 영향을 미치는 현재와 미래의 기술들을 충분히 반영할 수 있어야 함

­대부분의 회원국의 정책 필요성,특히 간단한 기술 적용에서 더욱 복잡한 것까지

의 거래 의 정책 일치해야 함

□ 이 논문의 구조

o전자상거래의 적용정의에 대화식이 아닌 e­mail을 제외하는데 동의하는 것에 대한

검토로 시작함

o그 다음은 현재 논의의 쟁점이 되는 통계적인 고려,기술적인 요인,정책필요성에

대해 기술함

o마지막으로 적용정의에 모든 e­mail을 포함하는데 동의하는 것에 대한 논의를 요

약함

□ e­mail을 제외하는 것에 대한 논의

oWPIIS는 전자상거래의 비 기술적인 면으로부터 멀어짐

o초기 결정은 인터넷의 의미가 한정되어서는 안 된다는 것이었음



o대화식의 e­mail이 복잡한 형태라는 가정

oe­mail이 전화나 팩스를 대신하고 결과적으로 전자상거래를 지원하는 다른 기술들

보다 덜 중요하다는 가정

oe­mail의 영향을 전화․팩스와 대조하는 것이 유용할 지도 모름

o간단한 e­mail에 의해 수행되지 않는 전자상거래는 e­mail상거래보다 더 자동화

되고 그래서 더 경제적으로 중요하다는 것을 함축함

□ 통계적인 고려

oABS의 기업기술조사(BusinessTechnologySurvey)는 기업에 의한 인터넷상거래와

ICT사용에 대한 자료를 수집함

­인터넷상거래의 본질을 더 배우기 위해 2000­01조사에서 질문들을 추가함

­인터넷상 판매 수익이 인터넷상거래 총액의 중요한 비율을 차지함

­2000­01회계연도동안 인터넷 판매액의 반정도가 이용할 수 있는 매우 간단한 기

술을 가진 기업이 차지함

­인터넷 판매에 관련된 기업 중 70%가 간단한 인터넷 기술을 이용함

­이런 간단한 인터넷 기술의 전자상거래 총액의 약 4분의 1이 웹사이트를 가지지

않은 기업이 차지함

­소기업에 대한 인터넷상거래의 총액의 60%정도가 간단한 인터넷 기술을 사용함

­위에 설명된 통계는 기업에 의해 e­mail로 주문 받은 액수는 포함되지 않음



6.1DSTI/ICCP/IIS(2002)2

REVIEWING THEICTSECTORDEFINITION

:ISSUESFORDISCUSSION

DSTI/ICCP/IIS(2002)2

□ Mainpoints

o 98년 OECD 회원국들은 국제표준분류에 기초한 ICT 제조부문에 대한 정의에

동의하였으며 각국의 경험에 의한 정의의 및 분류의 재검토가 필요하였다.따 라

서 본 보고서는 여러 회원국들의 연구와 조사에 근거하여 ICT활동 기반 정 의에

대한 검토를 하려고 한다.

□ Experiences in implementing the ICT activity-based definition and outstanding

issues

oIssue1:OECD ICTsector정의가 이행될 수 있는가?

-수집된 자료의 질과 비교가능성이 회원국들의 더욱 정확한 측정작업에 의해

매우 향상되었다.Table1은 OECD ICTsector정의의 ISICrev.3과 회원국들 의

더욱 상세한 분류 사이의 조화를 보여준다.

-결국 ICT부문의 정의는 다수의 회원국들에서 사용될 수 있으며,자료의 비교 는

이들 국가들의 노력에 의해 상당히 향상된 듯하다.하지만 회원국들마다 자료의

변수 및 상세 정도가 틀리며,특히 고용,임금,총 고정자산 및 기업의 수 등에서

차이가 많다.

oIssue2:ICT상품의 도매부분이 국가 분류를 통해 확인될 수 있는가?

-Table2는 ICT관련 기계 및 장비 도매 부분의 국가 분류의 예를 보여준다. 미

국과 캐나다는 도매의 정의가 조금 다르며,호주와 같은 몇몇 나라는 ICT 전문

기업자료에 근거한 부분별 분류 절차를 따른다.

-미래의 ICT상품의 도매관련 자료는 사무장비 및 기기는 제외될 것이며,더욱 상

세한 국가 분류체계가 도매활동의 부분을 확인하는 데에 사용될 것이다.

oIssue3:OECD ICT부문 정의에 포함된 ICT“specialization"oftheclasses 는

무엇을 의미하는가?



-통신과 컴퓨터 서비스와 같은 ICT 서비스가 높은 전문화 경향을 보이며,사무

기기 및 장비의 취급 등은 낮은 전문화 경향을 보인다.

oIssue4:ICT상품의 정의가 ICT활동 기반 정의를 수정하는데 사용될 수 있는가?

-전문화율의 추론에 근거하여 몇몇 ICT활동 클래스는 ICT정의의 경계에 있으며,

이러한 것들은 국제적 비교시에 고려되어야 한다.

□ Concludingremarksandissuesfordiscussion

o여러 연구 결과에 근거하여,현재 ICT부문정의에 포함된 산업이 제외될 필요성이

있는가?그렇다면 98년 동의한 수정원리를 요구하는가?

o검토된 ICT부문에 있어,ISIC 클래스 전부를 포함시키는 것에 동의해야 하는가?

그렇다면,이것은 포함된 특정한 활동 클래스에 영향을 미치는가?

o만약 부분적인 클래스를 포함시킨다면,어떤 것이 고려되어야 하는가?

oNordic국가와 호주의 연구는 class3130(절연선 및 케이블)이 낮은 ICT전문화율을

갖고있는 상품이라고 하였고,미국은 상품기반분류를 채택하여 이 클래스의 포함을

주장하였다.그렇다면 이 클래스가 제외되고 광케이블에 관한 자료가 단지 상품정

의의 부분으로 분류되어야 하는가?혹은 계속 포함되고 단지 클래스의 부분으로 남

아야 하는가?

oICT상품 도매 관련 자료 수집의 실행가능성에 근거한 시사점은 무엇인가?현재의

ICT제조상품정의에 대한 시사점은 무엇인가?

o호주의 경험에 의하면 7123(사무기기 및 장비(컴퓨터 포함)대여)는 매우 낮은 전문

화율을 갖고 있는데 다른 국가들도 동일한가?제외하여야 하는가 아니면 제외하기

전 다른 데이터를 고려해야 하는가?

o소매활동과 ICT부문정의에 포함될 클래스들을 더욱 잘 정의하기 위한 다른 조사

작업이 이루어져야 하는가?

※ 각 국가의 경험 및 Table은 원문 ANNEX참조
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ICT 제조상품에 대한 제안 리스트

DSTI/ICCP/IIS(2002)5

□ 개요

o1998년에 OECD 회원국들이 모여서 ICT 부문별로 활동(Activity)에 기초한 정

의를 만들었고,이것이 ICT부문의 지표를 측정하기 위한 처음의 시도임

o ICT상품 및 서비스가 빠른 속도로 변화하고,또한 새로운 것들이 생겨나므로

상품리스트를 표준화하는 작업들이 매우 어려움

　

□ 1998-2001:배경

o상품분류와 관련하여 많은 페이퍼 및 회의들이 열림

o2000년 WPIIS회의에서 상품들에 대한 일반적인 분류체계를 채택함

-통신장비

-소비자 전자

-컴퓨터

-사무기기

-전자 부품

-탐지,측정,체킹,물리적 현상/과정 에 관한 도구 및 장비

□ HS분류

o본 보고서는 모든 회원국들이 HS분류를 사용하므로 HS분류에 초점을 맞춤

oHS분류는 많은 세부 분류로 이루어져 있고 각 분류는 다양한 상품들로 구성

됨

oTable1-6은 2000WPIIS회의에서 승인된 주요 상품들의 예를 나타냄

o통신장비

- 6자리 코드에 근거한 99년 통신장비의 수출은 $US 126b로서 전체 OECD 수

출의 3.7%를 차지함

-4자리와 6자리 코드는 차이점이 있음

o소비 전자제품(onsumerelectronics)

-6자리 코드에 근거한 99년 수출은 $US63b으로 전체의 1.5%를 차지함

- 4자리 코드와의 차이는 기록되지 않은 마크네틱 테이프,디스크 비디오 카메



라 때문임

o컴퓨터의 경우 부품과 악세서리 때문에 분류에 차이가 남

o전자부품,사무기기,기타 제품들 또한 4자리와 6자리 코드 분류에 차이가 남

□ 결론

o 본 보고서는 이전 회의에서 승인된 결과에 기초하고 있으며,ICT상품의 분류

에 초점을 맞추고 있음

o이 리스트는 HS분류에 기초하며 4자리와 6자리를 혼합하여 분류해야 할 것을

제안함

oHS분류는 모든 회원국들로부터 자료이용이 가능하기 때문에 모델로 선택됨

첨부 :TABLES-원문참조



6.2DSTI/ICCP/IIS(2002)5에 대한 의견 :RD 17

COMMENTSON THECLASSIFICATION OFICTMANUFACTURED

GOODSAND REVISED PROPOSAL

DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)17

□ 개요

o본 보고서는 ICT제조상품분류에 대한 캐나다의 의견을 나타낸다.

o주요 이슈는 다음과 같다.

-ICT제조상품분류의 기초로서 HS(HarmonizedSystem)의 사용

-제안된 분류의 영역

-제안된 분류의 구조

o세부적인 HS범주의 포함 및 제외와 관련된 상세한 의견

□ ICT제조상품분류의 기초로서 HS의 사용

oHS는 일반적으로 응용분야에 기초한 구분이 아님에도,국제적 비교를 위한 상품분

류체계로 자리잡았으며,많은 나라들이 수출과 수입을 분류하기 위해 이 시스템을

사용하고 있다.

o따라서 캐나다는 HS의 사용을 제안하며,6자리코드의 사용을 지지한다.

oHS는 비ICT상품의 포함 및 ICT상품이 리스트로부터 제외되는 것을 최소화해준다.

□ 제안된 분류의 영역

o두 가지 주요 영역은 소프트웨어 및 의료장비이다.

oHS코드에 있어,소프트웨어는 음악이나,비디오처럼 기록 매체로 취급되며 6자리

HS분류내에 속한다.분류기준은 컨텐츠의 형태가 아닌 매체(medium)의 형태에 의

해 결정되며,소프트웨어와 관련된 가장 중요한 범주는 852431이다.

oHS는 소프트웨어와 같은 무형상품을 분류하는 것이 아닌 유형자산을 주로 분류한

다.소프트웨어는 핵심 ICT상품이므로,정의와 관련된 어떤 제안서에도 포함되어

야 하며,WPIIS는 ICT서비스에 이것을 포함시키고 있다.

o의료장비의 경우 HS는 많은 범주로 다양한 의료장비를 포함하고 있으며 몇몇 장비

는 ICT상품과 관련된 조건을 충족시키고 있다.캐나다는 다음의 6자리 HS분류

범주의 포함을 제안한다.

-901811:Electro-cardiographs



-901812:Ultrasonicscanningapparatus

-901813:Magneticresonanceimagingapparatus

-901814:Scintigraphicapparatus

-기타본문참조

□ 제안된 분류의 구조

o현재의 제안된 사항은 다음과 같은 보다 넓고 일반적인 형태로 구성되어 있다.

-통신장비

-소비 전자제품

-컴퓨터

-사무기기

-전자 부품

-탐지,측정,검토,물리적 통제를 위한 도구 및 장비

o위의 분류체계에 대한 동의 의견도 있지만,캐나다는 다음과 같은 몇 가지 수정을

요구한다.

-“소비전자제품(consumerelectronics)"를 ”Audioandvideoequipment"로 수정

-“computer"를 ”Computerandrelatedequipment"로 수정

-“officemachinery"의 삭제

-“otherICT”추가

□ 세부의견 및 제안

o통신장비,오디오 및 비디오 장비,전자부품,기타 ICT제품들에 대해 추가해야할

코드 및 상품을 제안하고 관련 이슈를 설명

-본문 참조

※ 최종 제안과 관련된 것은 본문 Annex참조
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ICT 상품에 대한 자료수집 -캐나다의 경험

DSTI/ICCP/IIS(2002)6

□ 개요

o 2000년 회의에서 캐나다는 북미상품분류체계(NAPCS)에 근거한 ICT상품분

류를 제안함

o본 보고서는 NAPCS에 근거한 캐나다의 자료수집에 대한 경험을 제시한 것임

o4가지의 매체를 통한 조사임

-통신에 관한 연간 조사

-방송 분배에 관한 연간 수익

-ISP에 대한 연간 조사

-소프트웨어 개발과 컴퓨터 서비스에 관한 연간 조사

□ 테스트

o테스트에 관한 분류는 다음의 넓은 항복으로 분류됨

-통신 및 프로그램 분배 서비스

-온라인 접속서비스

-ICT전문기술

-호스팅 및 정보기술 인프라제공 서비스

-IT기술지원 서비스

-정보 및 문서 전환 서비스

-소프트웨어

-기타 ICT서비스

o각각의 범주는 여러 개의 하위 범주로 나뉘어 지며,모든 하위범주를 테스트하

지는 않고,ICT서비스형태별 산업의 수익을 조사함 (본문 Annex1참조)

□ 결과

o분류체계의 성공적 이행은 다음의 척도에 의해 평가됨

-분류체계는 응답자가 다양한 시장을 인지할 수 있도록 해야함

-분류체계는 ICT산업의 생산 영역을 모두 포함해야 함



-응답자가 응답하기 어렵거나 모호한 질문을 피해야 함

o연간 통신산업 조사는 97년 이후의 세부 서비스상품 자료를 포함함

o캐나다 통신산업은 다양한 분야를 포함하며 분류영역의 95%가 매출을 포함함

o연간 ISP조사는 99년에 처음 시도되었고 NAPCS에 근거하여 자료를 수집함

o캐나다의 인터넷 접속 서비스는 다른 산업에서의 기업들을 포함함

o 연간 소프트웨어 개발 및 컴퓨터 서비스 조사는 90년대 초기에 시작되었으나

NAPCS분류체계를 적용한 것은 99년부터임

□ 앞으로의 연구

o이 4가지 조사에 대한 세부 상품 자료 수집

o앞으로의 연간 ISP 조사와 소프트웨어 개발 및 컴퓨터 서비스 조사중 2000년

결과는 2002년 여름에 2001년 결과는 2002년 가을에 나올 예정

o연간 통신산업 조사 및 방송 분배 연간 수익 조사는 2000년 2001년에는 수정

되지 않았으며 시장의 변화를 반영할 예정임

□ 결론

o캐나다의 첫 번째 NAPCS는 성공적이었음

o 대부분의 나라에서 서비스분류에 대한 자료수집 만큼 상품분류에 대한 자료수

집이 정교하게 이루어지지 못함

o이 보고서는 ICT서비스 상품 자료의 수집에 대한 긍정적인 경험을 나타냄

o따라서 WPIIS는 다음과 같은 것에 의해 상품 통계에 대한 국제적 비교를 할

수 있는 틀을 개발해야 할 것임

- 회원국들로 하여금 분류체계에 대한 적용과 관련부분을 테스트할 수 있도록

기회를 주어야 함

-제안된 분류체계들을 통합하여 하나의 표준을 만들어야 할 것임



6.3RD 8

Overview oftheinformationsectorintheU.S

DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)8

o97년 캐나다,멕시코,미국이 연합하여 개발한 북미산업분류체계(NAICS)는 새 로

운 정보부문(NAICS51)을 만들었다.새로운 정보부문은 34개 산업으로 정보/ 문화

상품,보급정보/상품,프로세스 데이터 등을 포함하며 크게 4개의 범주로 분류된다.

-Publishingindusties(NAICS511)

-Motionpictureandsoundrecordingindustries(NAICS512)

-Broadcastingandtelecommunicationsindustries(NAICS513)

-Informationservicesanddataprocessingservices(NAICS514)

o미국의 정보부문은 2000년 총8,495억 달러의 매출을 기록하였으며,가장 큰 부 분

은 방송통신 그룹이 차지하여 정보부문의 약 55.7%를 차지하였다.

o전반적으로 수출은 많은 비중을 차지하지 못하였으나,Motionpicture와 Video 및

Softwarepublisher산업은 각각 15.9%,14.6%를 기록하였다.

o 전자상거래 산업은 Internet,EDI,다른 전자메일이나 온라인 시스템을 이용한

거래를 의미한다.전자상거래 매출은 2000년 93억 달러로서 전체의 1.1%를 차 지하

였으며,99년에 비해 증가하였다.

o정보통신기술의 발달로 인해 신문의 온라인 서비스와 같은 디지털 상품의 수가



증가하여 매출 또한 급속히 향상되었다.

※분류체계는 원문 APPENDIX참조





6.3RD 10

TOWARDSALISTOFINFORMATION ECONOMY

PRODUCTSAND ACTIVITIES-BYFRANCE

DSIT/ICCP/IIS/RD(2002)10

□ Introduction

o 98년 OECD는 “ICT sector"정의를 채택하여 지금까지 주요 사용되고 있으며,

활동 및 산업에 따른 일반적인 정의를 내리는 것이 필요한 상황이고,지난 4년 간

WPIIS의 분과 및 회의에서 이와 같은 것들이 검토되어 왔다.

o ICT상품 정의에 대한 중요한 개념적인 자료들이 축적되어 왔으나 여전히 실질

적인 정의와 리스트들이 확정되지 않은 상태이다.본 보고서는 정의에 대한 대 안

을 이끌어내고,분류체계에 대한 제안에 그 목적이 있다.

□ DefiningICTproductsandICTsector

oICT상품에 대한 세 가지 정의를 제안

-ICT 상품은 과정,저장,전달,전자적 의미에서의 정보의 표시를 촉진시키는

도구이다.

-ICT상품은 정보의 전자적 처리를 가능하게 하는 수단이다.

-ICT 상품은 사용자가 정보벡터의 수단으로 전자적 도구의 사용을 가능하게

해주는 도구이다.

oICT산업에 대한 정의 제안

-ICT산업은 ICT상품생산을 주로 하는 기업들이 모인 산업이다.

-ICT산업은 ICT상품의 생산 혹은 분배를 주로하는 기업들이 모인 산업이다.

oICTsector(부문)정의 제안

-ICTsector는 ICT산업의 그룹이다.

-ICT sector는 ICT 상품의 소매거래를 제외한,상품의 생산 혹은 분배를 주로

하는 산업의 그룹이다.

-ICT sector는 ICT 상품의 소매거래를 포함한 상품의 생산 혹은 분배를 주로

하는 산업의 그룹이다.

□ Definingcontentproductsandcontentsector

oICT사용의 증가 및 인터넷의 발전으로 인해,새로운 상품의 분류 분야가 생겼



고 이는 무형의 형태이며,정보적,교육적,문화적,엔터테인먼트적인 컨텐츠를 의

미한다.

o기본적으로 컨텐츠는 텍스트,음악,이미지,혹은 그들의 조합이나 시리즈 등으

로 구성되면 다음과 같이 정의 할 수 있다.

-컨텐츠는 인간을 위해 만들어진 조직적인 메시지이다.

-컨텐츠 상품은 통신매체에 의해 만들어진 일반에게 오픈된 컨텐츠를 의미한

다.

o컨텐츠의 정의 및 여러 토의에 근거한 컨텐츠 산업의 정의

-컨텐츠 산업은 컨텐츠 상품의 출판에 주로 종사하는 기업들이 모인 산업이다.

-컨텐츠 산업은 컨텐츠 상품의 출판 혹은 전자적인 분배를 주로하는 기업들이

모인 산업이다.

o컨텐츠 sector(부문)에 대한 정의

-컨텐츠 sector는 컨텐츠 산업의 그룹이다.

-컨텐츠 sector는 컨텐츠 상품의 출판 혹은 전자적 분배를 주로하는 산업의 그

룹이다.

-컨텐츠 sector는 컨텐츠 상품의 출판 혹은 분배를 주로하는 산업의 그룹이다.

□ TowardsalistofICTproducts

oICT 상품의 리스트를 정리하는 것은 앞의 예처럼 쉬운 작업이 아니며,이러한

어려움을 극복하기 위한 전략을 제시한다.

-ICT 상품에 대한 제안된 정의에 근거하여,ICT 상품과 타 상품과의 경계를

명백히 함

-ICT상품 분류는 기 분류된 분류보다 더욱 많은 상품이 있을 수고,기준에 따

라 다른 분류가 생길 수 있으므로 단계적으로 주의 깊게 진행한다.

-유럽 통계분류체계인 NACE및 CPA를 활용한다.

□ Conclusionandissuesfordiscussion

o본 보고서는 OECD정의에 대한 검토가 아닌 단지 정보경제상품과 산업과 관련된

일련의 가능한 정의들을 수집한 것이다.WPIIS의 ICT상품 정의 및 분류 작업이 지속

적으로 이루어지고 있고 아직은 그에 대한 분석보다는 더 나은 연구를 위한 몇 가지

제안을 하기 위한 것이다.

※ ICT의 정의 및 분류체계는 본문의 ANNEX참조



7.1RD 6

정부의 ICT통계 수집에서 경험상의 통계논문

AUSTRALIAN BUREAUOFSTATISTICSPAPER

ON EXPERIENCESIN COLLECTION

OFGOVERNMENTICTSTATISTICS

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)6]

□ ABS(호주 통계국)1999～2000정부 기술사용 조사

o정부의 ICT사용 수집에 대한 몇 가지 어려움

­정부조사의 범위에 대한 정의

­정부의 적당한 구분 분류와 단위에 대한 정의

­기본구조

­전자 서비스의 제공과 같은 활동의 강도 측정방법

□ 호주의 경험에서 얻은 몇 가지 교훈

o단위 모형이 분명하고 구조에 적용되도록 만들 것

o모형이 정부 조직을 정확히 분류하도록 할 것

o계층의 정보를 정확하게 하는 것은 모든 조사에 필요하지만,출처가 다른 정보가

이용될 수 없거나 완전하지 않다던가,신뢰할 수 없는 정부조사의 경우에서 더욱

어려움

o몇몇 나라는 각 조직을 적당히 연결하고 정부 독립체의 구조를 확인하기 위한 조사

를 수행하는 것이 유용할 수 있음



8.1RD 12

개발도상의 호주 IT&T위성계정 통계논문

AUSTRALIAN BUREAUOFSTATISTICSPAPER

ON DEVELOPING AN AUSTRALIAN

IT&TSATELLITEACCOUNT

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)12]

□ IT&T위성계정의 이점

o IT&T(Information Technology and Telecommunication)의 위성계정(Satellite

Account)은 생산되고 소비되는 모든 IT&T상품과 서비스에 대한 자료를 함께 가

져오며,경제면에서 이런 행동들에 대한 영향을 더 잘 평가하고 분석할 수 있음

o통합된 국민계정 내에서 수집된 IT&T위성계정의 이점은 다음과 같음

­경제전반의 전망으로부터 분석된 IT&T를 공급하고 사용할 수 있게 하며,주요 국

민계정 총액에서 IT&T에 직접적으로 기여한 금액을 계산 할 수 있게 함

­IT&T통계 수집에서 자료가 부족한 부분을 강조함

­IT&T공급 출처를 더 자세히 이해할 수 있게 하며,생산된 상품을 사용할 수 있게

함

o시간에 따른 자료는 경제에 기여하고,IT&T활동의 빠른 성장과 변화를 통찰하는데

시간적인 변화와 공급을 분석하게 할 수 있음

□ 개발도상의 IT&T위성계정의 요구되는 자료

oIT&T위성계정을 수집하기 위해 요구된 완전한 자료집합은 존재하는 출처로부터

이용할 수 없음

o이미 이용할 수 있는 IT&T산업 자료가 있지만 위성계정은 이용여부 관점에서 강

조됨

□ 공급의 측면

o공급면에서 요구되는 많은 IT&T생산항목은 존재하는 수집물에서 공급됨

oABS는 다양한 IT&T산업에 대한 생산수준항목들을 수집하는 IT&T산업조사를 2년

마다 수행함

o공급면에서 중요한 격차는 국내의 주요활동들이 IT&T가 아닌 IT&T산업 생산에

대한 자료에 있음



□ 수요의 측면

o수요면에서 기업,정부 가구에 대해 요구되는 위성계정 자료를 공급하기 위한 ABS

조사로부터 이용 가능한 IT&T자료는 한계가 있음

o수요면에서 IT&T생산항목의 수준에 가깝게 수집되는 것은 실행불가능 함

oIT&T의 지금까지의 조사에서 수집된 항목

­IT&T고용

­IT&T비용 :IT&T직원들의 임금,컴퓨터 소프트웨어 비용,컴퓨터 하드웨어 비

용,컴퓨터/IT서비스 비용,통신서비스 비용

­IT&T투자비용 :투자된 컴퓨터 소프트웨어,컴퓨터와 주변장치들,통신장비

o수요면에서 주요 IT&T자료 항목 차이는 다음과 같음

­기업과 정부 IT&T직원의 임금

­컴퓨터와 통신상품/서비스 구매

­교육조직은 ABSIT&T사용 조사의 범위에서 제외되어 그 부분에 대한 정보의 필

요성

o요구된 자료는 많은 산업조사,ABS정부 기술 조사,ABS가구 지출 조사에 포함된

다양한 수집 매개체에 추가된 질문들로부터 얻을 수 있음

□ 개발 예정안

o존재하는 IT&T자료의 사용과 1998～99동안 수집된 사전 IT&T위성계정이 제안

됨

o이용가능한 기금에서 2002～03동안 더 완전한 IT&T위성계정을 수집할 계획에 있

음

ICT사용과 전자상거래의 경험상 측정

설문지 모델에 대한 제안



MEASURING ICTUSAGEAND ELECTRONICCOMMERCE

ON ENTERPRISES

PROPOSALFORAMODELQUESTIONNAIRE

[DSTI/ICCP/IIS(2001)1/REV1]

□ 서론

oICCPWPIIS는 정보화사회에 대한 국제적인 통계비교의 발전을 위해 1997년부터

개최됨

o기업분야의 ICT상품과 서비스 사용에 대한 설문모형을 개발하기 위해 WPIIS는

1999년부터 VoorburgGroup과 함께 연구

o북유럽 국가들의 통계국이 기업의 ICT사용 측정에 대한 지침을 정하기 위해 활동

oOECD 회원국들은 2년간 설문지에 대한 검토와 경험을 통해,2001년 4월에 있었던

회의에서 ICT사용에 관한 설문모형의 최종 제안이 토론됨

o모형은 ICT,인터넷 사용,전자상거래의 지침 측정에 대한 길잡이가 될 것이며,회

원국들은 설문지 개발의 주요국으로서 모델사용이 장려됨

o설문지는 빠르게 변화하는 환경에서 잘 적합되고 융통성있는 모형으로 구성됨

o기술과 정책이 우선시 됨에 따라,설문모형은 시간을 두고 회고되고 적응되어야 함

□ 구조

o설문지 작성에 대해 고심하는 근본적인 이유는 OECD 회원국들의 기업에서 ICT사

용과 전자상거래의 국제적인 비교 통계를 수집하기 위해서 임

o모형은 경제전반에 걸친 조사의 매개체로서 설계되었지만,세부적인 분야에도 이용

될수 있음

o기업의 ICT사용과 전자상거래에 대한 제안된 설문모형의 주요 특징

­국가 ICT사용조사의 공통적인 요소를 반영함

­국가마다의 구체적인 특징을 포함할 뿐 아니라 핵심적인 지침들을 국제적으로 비

교할 수 있는 융통적인 도구로 설계되었음

­응답자의 부담을 줄이고 국제적으로 비교를 잘 할 수 있게끔 설계됨

□ 설문모형과 전자상거래에 대한 OECD의 정의

o전자상거래는 기업,가구,개인,정부,그 밖의 공공조직이나 개인조직이 컴퓨터를

이용한 네트웍 또는 인터넷으로 연결되어 상품이나 서비스의 판매나 구매

o상품과 서비스가 네트웍이나 인터넷 상에서 주문되었지만 지불과 최종 배달이 오프

라인 상에서 이루어짐



o회원국은 정의해석에 대한 안내와 전자상거래와 인터넷상거래의 정의를 사용하도록

장려됨

o빠른 기술발전이 통계조사에서 쉽게 수행되는 정확하고 명백한 정의를 복잡하게 한

다는 사실이 인정됨

□ 결론

o설문모형의 질문들은 주로 국제적으로 비교할 수 있는 ICT사용통계에 대한 필요

성에 대한 질적인 접근에 기초하였으며,제안된 질문은 ICT사용 도구와 사용장애

에 주로 초점을 맞춤

o제안된 설문모형을 통해 얻어진 통계들을 비교할 수 있게 하기 위해서 많은 통계적

인 논쟁들이 거론되고 있음

oWPIIS는 기업의 ICT사용과 전자상거래에 대한 설문모형을 고려하는데 ICCP를 추

천함

정부단체의 ICT사용에 대한 덴마크 시의 설문조사의 결과와 경험

USEOFICTIN THEPUBLICSECTOR

RESULTSAND EXPERIENCES

FROM AQUESTIONNAIRE­BASED SURVEY

OFDANISH MUNICIPALITIES

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)7]



□ 요약

o이 논문은 2001년 가을에 수행된 덴마크의 첫 번째 ICT사용조사의 결과와 경험들

을 설명함

o단체의 경계결정 문제 토의 후,덴마크 시의 조직과 업무가 개설됨

o논문의 마지막 부분은 조사모형,질문,예상치 못한 문제점(주로 ICT소비 단체와

관련)들에 대하여 서술됨

□ 서론

o정보화사회가 끊임없이 발전하면서,통계학회는 정보화사회의 공식적인 통계를 필

요하게 됨

o과거 몇 년 동안 성장한 많은 국가들은 기업이나 가구에 대한 ICT사용의 공식적

인 통계를 발표해 옴

o 국제적인 수준에서,ICT 사용에 대한 균형적인 통계는 OECD,Eurostat,the

VoorburgGroup등의 체제에서 발전되었음

o정부단체의 ICT사용은 시민에게 더 효과적이고 품질 좋은 서비스를 줄 수 있으므

로 정치적으로 중요함

­인터넷을 사용하는 가구의 증가는 정부와 시민들 사이의 새로운 통신의 수단이 됨

­조직내의 향상된 ICT사용은 정부단체에서 더 좋은 자원을 이용하도록 함

oEU에서 정부단체가 차지하는 GNP비율은 평균적으로 46%임(2001년)

o인구통계학의 개발로 많은 나라들이 감소한 노동력에 직면함으로서,내년 안에 자

원의 측면이 더욱 중요해 질 것이라고 예상됨

□ 북유럽의 방법론적인 프로젝트

o북유럽 국가는 북유럽 각료회의에 의해 연합 조직 프로젝트를 시작하고 서로 자금

을 조달함

o프로젝트의 목적은 국제적으로 비교할 수 있는 정부단체의 ICT사용 자료를 수집

하기 위한 지표와 지침을 개발하는 것임

o정부단체의 행정 수준에 초점을 맞추며,정부단체의 경영 수준(예를 들어 병원,유

치원 등에서 ICT사용의 구체적인 평가)은 제외함

o북유럽 시는 정부단체에서 ICT사용 평가의 실질적인 측면을 설명하기 위한 연구

로서 사용함

□ 정부단체 조사



o정부단체는 ICT사용에 관련된 조사가 쉽지 않음

o가장 중요한 것은 단일 단체를 정부단체 전반의 범위와 동일하게 하고 한계를 정하

는 것이며,국제적으로 이런 어려움은 늘어나고 있음

o정부단체의 단체들은 국제지침들을 정하기에 앞서 문제가 될 수 있음

o홈페이지를 가진 기업의 수를 비교함에 있어,다른 국가들의 정부단체 사이의 근본

적인 구조차이 때문에 웹 서비스를 포함하는 당국의 수를 비교하는 것이 불가능함

o두 가지 중요한 특징은 정부단체에서 ICT의 보급과 통합을 평가함

­국내 관계 :증가된 업무 등에서의 능률

­국외 관계 :시민과 기업 등을 대상으로 한 서비스

o특히 국외관계에 있어서,단체들 대신에 주민수의 적용범위를 보는 것이 단체를 비

교하는 문제를 해결할 수 있음

o웹사이트를 통해 제공된 서비스는 거주자의 수에 따라 가중치가 주어지고,인구의

잠재적인 총 사용자에 따라 늘어남

o조사의 목적이 정부단체라 하더라도 응답자들이 정부단체 단체여야 하는 것은 아니

며,가구나 기업 조사는 서비스의 사용 정도에 따라 자료를 제공할 수 있음

o정부단체의 관련단체는 동일하거나 선택되어져서는 안되며,응답 단체는 조사의 목

적에만 연관되어야 함

□ 덴마크 시의 조직

o덴마크 정부단체는 주,군,시로 구성되며,모두 지역수준에서 활동하지만,시는 주

요 지역업무를 수행함

o덴마크의 통계 적용범위는 다음 이유에 대하여 시에서 시작됨

­지역당국은 개개의 시민과 가장 연관됨

­지역당국은 주 단계와 비교되는 비슷한 단체로 구성

­지역당국은 정부단체 업무의 많은 부분을 차지함

o덴마크 시는 넓은 영역의 업무(학교,유치원,도서관,양로원,사회보장제도,지역 기

본시설,용수 공급)를 수행함

o덴마크의 경제적인 중요성은 시의 지출이 정부의 전체지출의 50%이상을 차지하고

전체 GNP의 30%이상을 차지할 만큼 큼

o시는 주로부터 독립적이며 지역세금을 부과할 권리를 가짐

o넓은 영역의 업무 때문에,가장 작은 시(약 3000명의 시민)조차 예산,직원,복잡한

조직 면에서 큰 기업과 비슷함

□ 조사설계



o조사참여는 자발적이며 모든 275개의 시 당국들은 표본에 포함됨

o설문지는 ICT관리자에게 보내짐

o관련된 적은 수의 응답자는 적시의 통계를 도출하게 하며,첫 번째 결과를 얻기 위

해 보내진 설문지가 출판되는 시간이 3개월이 걸리지 않게 함

□ 설문지의 일반적인 접근

o설문지는 기업의 ICT사용의 사전조사와 같은 원리로 작성함

o설문지는 ICT사용의 빠른 변화에 대한 반응하기 위해서 정기적으로 수정이 되어

야 할 것임

□ 설문지의 내용

o설문지는 ICT사용의 국내외 범위를 모두 대상으로 함

o설문지는 다음가 같은 기준으로 나뉨

­웹사이트/전자상 서비스

․홈페이지,홈페이지의 정보,홈페이지를 통한 통신

­인트라넷

․인트라넷 구축,조직적인 적용범위,내용

­이외의 ICT시스템

․전자상 서류철 시스템,EDI

­ICT지출

․작년,금년,예측

­전략과 합동경영

․전략,적용범위,다른 시와의 합동경영

­사용의 장애

․일반적인 장애,전자상 서비스

□ 조사에서의 경험

o조사의 마지막 응답은 81%이며,만족할 만한 자발적인 조사였음

o시의 주민 수를 고려할 때 평균적인 응답률로부터 주목할 만한 차이는 없었으며,

부분적으로 조사가 시의 크기에 따라 대표되는 것으로 나타남

o독촉하기전의 응답이 40%에 그쳤으며,시의 응답자들이 덴마크 기업조사에 비해 더

긴 응답기간이 필요하다는 것을 알게됨

­ICT관리자가 작성하지 않은 경우도 있으며,가끔 설문지가 다른 부문에 유포되는

경우도 발생함



­지출에 관한 문제들은 전체 무응답의 주요원인임

­설문지를 발송한 때와 시당국의 예산 집행기간과 맞아 떨어짐

o조사결과들은 일간 신문 등에서 기대된 것 보다 더 정부의 관심을 끌었으며,시당

국에 관련된 결정자들이 결과들을 사용할 것이라고 전망함

o정부의 관심이 된 사항 중 하나는 기업조사의 지침과 시당국의 ICT사용이 비교

가능하다는 것이며,두 조사의 많은 관리자들은 다르지만 웹 구축,인트라넷,장애

처럼 지침의 교차점이 존재함

o일반적인 결론은 시 강국이 ICT사용에 관련하여 가장 큰 기업과 유사하다는 것임

o전반적으로 설문지는 잘 작성된 것으로 보이지만,부분적으로 ICT지출에 대한 기

준이 모호함

CommentstothemodelquestionnaireonICTuseby

HH/individuals[DSTI/ICCP/IIS(2002)1]byAustralia

submittedbySweden

□ 일반적 의견

o셀룰라폰과 노트북 컴퓨터,PDA 관련 산업이 발전하고 있으며,다이얼링 없이 고

속 인터넷을 쓸 수 있는 3세대 휴대 전화기가 곧 발명될 예정이다.따라서 이와 관

련된 소프트웨어 및 하드웨어 시장이 더욱 발전할 것이고,이러한 모바일 기술로

인해 가정에서의 인터넷 사용을 구분하는 것이 의미가 없게될지도 모른다.

o일반적으로 설문의 정의 및 범위를 정하고 발전시키는 작업이 필요하다.

□ 세부의견



oQ3,6,11의 “mobileaccessdevice"라는 용어는 그 뜻이 너무 넓음.나라별로 다른

표준과 다른 기술들이 사용되므로 이에 따른 세부적인 질문으로 수정필요

oQ16,17의 “어떤 장소”에서 보다는 “어떤 목적”에 의해 인터넷을 사용하는지에 대한

질문이 더 적합함

Draftsurveyofpublicsectorinformationtechnologyexpenditures

ande-governmentICTstatistics

Room Document27

1.StudyofInformationTechnologyExpenditure

□ 서론

oIT산업의 이점은 당연한 것으로 여겨지지만,투자비용에 대한 것은 아직 그렇지 못

하며,IT산업에의 지출과 관련된 자료의 부족으로 인해 정책결정자들이 효과적인

의사결정을 하지 못하고 있는 상황이다.

CensusBureau의 임무중의 하나는 정부 및 기업의 의사 결정자,연구원 등이 공공

부문의 경제에 대한 이해를 할 수 있는 정보를 창출해내는 것이다.공공부문은 경

제의 중요한 한 부분을 차지하고 있으며,전자상거래가 개인부문을 변화시키는 것

처럼 전자정부 또한 공공부문을 변화시키고 있다.

□ 연구의 개요



o이 조사는 다음의 영역을 포함한다.

-다양한 IT인력 분류 중 직원의 수

-새로운 IT어플리케이션을 개발하기 위한 자원

-컴퓨터 및 주변장치 비용

-소프트웨어 비용

oReferenceperiod

-정부의 회계기간에 맞추어 2001년 7월1일부터 2002년 6월 30일로 함

※ 용어의 정의 및 설문 내용은 본문 참조



2.StudyofE-Government

□ 서론

o 최근의 발전된 공공 서비스의 제공으로 “Electronic Government", 혹은

”E-Government"라는 이름이 생겼으며,이는 컴퓨터 접속 및 인터넷의 빠른 성장에

기인한다.하지만 현재의 공공부문의 측정은 새롭게 변화하는 척도를 반영하지 못

하고 있다.전자정부에 대한 올바른 정보는 정부의 리더들로 하여금 전체 정부 시

스템을 향상시킬 수 있는 정책을 개발하는 데 도움을 줄 것이다.

o연구목적

-인프라 측정 :웹 페이지 및 기업 보안

-업무 절차 측정 :전자정부의 업무 활동

-거래 측정 :전자정부 활동에 대한 기본적인 측정

oReferenceperiod

-정부의 회계기간에 맞추어 2001년 7월1일부터 2002년 6월 30일로 함

※ 용어의 정의 및 설문 내용은 본문 참조

SurveyingITuseinhouseholds:TheFrenchexperience

Room Document3BIS



□ 성인의 3분의 1은 이미 인터넷 사용

o2001년 10월 프랑스의 15세 이상 국민 중 절반 정도가 이미 컴퓨터를 사용하고 있

으며,3분의 1은 인터넷을 사용하고 있는 것으로 조사되었으며,IT의 사용은 나이,

교육수준,생활수준 정도에 따라 다른 것으로 나타났다.

o주요 변수는 집,직장,학교에서의 새로운 기술의 사용 및 공공장소,그 밖의 장소

에서의 인터넷 접속이며,대부분의 사용자들은 컴퓨터와 인터넷을 거의 매일 사용

하고 있는 것으로 나타났다.하지만 인터넷 사용에 있어 사회계층에 따른 차이가

많은 것으로 나타났다.

□ 공공장소에서의 인터넷 사용

o컴퓨터는 집과 학교에서보다는 직장에서 주로 사용되며,공공장소 및 다른 장소에

서의 사용은 일반적이지 못하다.반대로 인터넷은 집,직장,학교에서 비슷하게 사

용되고 있다.

□ 급속히 퍼지는 신기술

o일반적으로 신기술이 급속도로 발전하고 또 전파되고 있으며,최근 57%의 15세 이

상 사용자가 컴퓨터를 이용하고,38%는 인터넷을 이용하는 것으로 조사되었다.

o젊은 계층에서의 컴퓨터 및 인터넷사용 비율이 더욱 증가하고 있고 직장에서의 사

용은 당연한 추세이다.2001년 10월 전문직종에 종사하고 있는 사람들의 각각 57%,

33%가 업무중에 컴퓨터 및 인터넷을 사용하고 있는 것으로 나타났다.

□ 거의 매일 사용

o컴퓨터를 이용하여 문서작성,정보검색 등의 다양한 업무를 수행하고 있으며,15세

이상 국민의 대다수는 컴퓨터와 인터넷을 거의 매일 사용하는 것으로 나타났다.직

장에서는 80%가 매일 이용하며,가정에서는 70%가 매주 이용하였다.

※ 이하는 일반적인 내용이므로 생략

SurveyingITuseinhouseholds:TheFrenchexperience
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□ 진행중인 조사

o개요



-의무조사

-세 가지의 다른 순환식 샘플(8,000가구)

-두 가지 레벨의 샘플 :가정,개인

-일대일 조사

-평균 50분

-두 가지 파트 조사

□ ≪신기술≫ 조사

o배경

-ICT의 성장

-경제 및 사회의 영향에 대한 정보의 부족

-연간 지표의 필요

o목표

-ICT사용 조사결과의 완벽한 개요 전달

-IT관련 지식 및 실제 관련 세부자료 수집

-자료의 국제적인 비교

-98년의 조사와 비교

o범위

-몇몇 ICT섹터에 제한 :통신 장치,컴퓨터,인터넷,오디오/비디오

-소비보다는 사회적인 이슈에 포커스를 맞춤

o설문

-신기술에 대한 견해

-개인 장비

-가정 장비

-IT기술

-국내 사용

-전문적인 사용

-학교에서의 사용

-공공장소에서의 사용

-사회적 관계

-15세 이하에 의한 사용

o응답률

-샘플 사이즈 :8,094

-수집된 설문 :8,149



-설문의 범위 :7,149(13%out)

-부분적 혹은 완성된 설문 :5,543(78%)

-사용 가능한 설문 :5,521(77%)

※세부 설문 내용 및 결과 표/그래프는 본문의 appendix참조

Resultof"ICTWorkplaceSurvey"
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SubmittedbyJapan

□ 개요

o일본의 ICT사용조사결과는 appendix1에 나와 있으며,기업들의 컴퓨터 보유,ICT

인력,네트워크 등의 보유현황 및 기업 내에서 정보통신기술이 어떻게 이용되는 지

와 전자상거래 시장의 크기 등의 결과를 포함함.



□ 조사결과

o본 조사는 정보통신산업의 급속한 발전에 따른 ICT관련 질문들로 구성되어 있으

며,기업에서의 ICT이용의 정도를 지속적으로 측정하게 될 것임

o범위

-일본의 기업중 자본금 3천만엔 이상,종업원수 50명 이상되는 약 9,500개 기업을

그 조사대상으로 하여 이중 49.2%인 4,683개의 기업들이 응답

o기간

-2000년 4월 1일부터 2001년 3월 31일까지를 대상기간으로 하여 조사실시

o내용

-기업들의 1인당 PC소유 수는 0.84대 였고,LAN의 보급률은 약 94%로 95년의 0.3,

50%에 비해 급속히 증가함

-투자의 경우 하드웨어에 대한 투자는 95년 전체의 40%에서 2000년 30%이하로 감

소하였으며 소프트웨어와 서비스의 경우 동기간동안 28%에서 40%로 증가함

-주문,상품거래관리,급여/인사/노동관리 등의 경우 ICT사용이 급속히 증가하였으

나 고객정보관리,기술정보관리와 같은 새로운 지식관리 분야는 그다지 높은 증가

율을 보이지 않음.하지만 2000년에 판매 및 재고관리에 ICT를 상용하는 기업들의

수가 증가하여 공급사슬의 확산을 보여줌

o전자상거래 조사결과

-이번 조사는 전자상거래와 관련된 새로운 조사단위를 덧붙인 일본의 첫 번째 공식

적인 전자상거래 시장의 범위 측정임.조사결과 및 피드백은 appendix2참조

-공식적인 통계자료로서의 질높은 자료를 수집하기 위해 MEITI는 전자상거래의 정

의 및 범위에 대한 상세한 매뉴얼을 제공하였으며 설문지에도 전자거래와 인터넷

거래에 대한 정의를 기술하였다.하지만 새로운 조사의 경우 전자상거래에 포함될

영역에 대한 약간의 혼란이 제기되었다.

-조사를 통해 다음과 같은 교훈을 얻음(자세한 내용은 appendix2참조)

․인터넷 기술을 사용한 정보네트워크 거래

․인터넷을 통하지 않는 전자상거래

․재무거래의 취급

․싸이버몰에 대한 조사

-본 조사는 OECD의 넓은 의미의 정의 및 좁은 의미의 정의를 반영한 첫 번째 조

사이므로 약간의 혼란이 있었으나 곧 개선할 계획임

oICT에 대한 기업차원의 영향 분석

-이번 조사는 “일본 기업 구조와 활동에 관한 METI의 기초조사”와 같은 샘플기업



을 사용하므로 이과 연계가 되며,따라서 일본의 3천여개 기업들의 ICT사용으로

인한 생산성 향상과 같은 기업차원의 분석을 가능하게 해주며,다양한 분석결과

및 정책적 시사점을 제시해 줄 것이다.

o주요 조사 항목(appendix3and4)

-ICT관련 비용의 현재 상태 및 미래 전망

-인력

-인스톨 타입에 따른 컴퓨터의 수

-네트워크 이용 현황

-통신라인의 이용

-응용비즈니스에 의한 ICT의 이용 및 개발

-전자상거래에 대한 정보시스템의 이용

-전자상거래의 거래 크기

ISICREVISIONSIN 2002AND 2007AND THEIRRELEVANCETO

INDICATORSOFTHEINFORMATION SOCIETY.

ANOTEFORTHEWPIISAPRIL2002

BYTHESTATISTICSDIRECTORATE

　

□ 2002년 개정의 주요점

oISIC의 개정에서 구조와 기본원칙은 ISIC3개정에서 크게 변하지 않음

o분류기준을 더욱 명확하게 서술하고 해로운 활동을 더 잘 반영하기 위한 새로운 설

명서가 존재함

o북미산업 분류체계(NAICS)에서 고안된 것과 유사한 정보분류와 OECD 정의에 기

초한 ICT분야가 부수적으로 포함되며,작은 변화는 ISIC를 이 두 단체의 정확성과

유용성을 향상시킴



□ 정보분야

o7221출판 소프트웨어

­주문을 받아서 만드는 게 아니라 이미 만들어진 소프트웨어의 생산과,공급,문서

자료를 포함

o7229이외의 컨설트와 공급 소프트웨어

­사용자의 소프트웨어 필요성의 분석,최적해법에 대한 컨설트,소비 소프트웨어의

설계와 생산,소프트웨어 유지,웹페이지 설계를 포함

□ ICT분야

o5151:컴퓨터와 컴퓨터 주변장치,소프트웨어의 도매

o5152:전자 통신 부문과 장치의 도매

o5159:다른 기계,장치,공급의 도매

o6420:통신은 인터넷 접속 설비를 포함함

o7230:자료처리는 웹 호스팅을 포함함

o7240:DB활동대신에 전자 컨텐츠의 온라인 분배와 DB활동

□ 지금까지의 연혁

o국제 경제사회 분류의 UN 전문가 의회는 ISIC와 중앙 생산분류를 개정을 위한 수

행에 착수함

oISIC개정의 개념적,구조적 논의에 대한 설문지가 2001년 여름에 준비되어 243개

국가와 조직에 발송됨

□ 앞으로의 계획

oUNSC에 의해 도안된 분류는 이전계획에서 활동분류를 이미 개정한 국가들을 도울

것이며,적어도 새로운 ISIC의 임시도안은 2003년 초에 TSG에 의해 준비될 것 예정

임

o2003년 ISIC를 토론하기 위한 많은 지역자문모임을 조직하고,분류에서 지역적 필

요성을 어떻게 반영할 지에 대해 계획할 예정임

o계속되는 NAICS-NACE범위 토론은 개정의 중요한 자료가 될 것으로 기대됨



기업의 ICT사용에 관한 공동조사

COMMUNITYSURVEYON ICTUSAGEOFENTERPRISES2002.BASIC

PARAMETERSOFSURVEYS

GENERALOUTLINEAND MODELQUESTIONNAIRE

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2001)13]

□ 2001Eurostat의 전자상거래 사전조사

o2001조사에 13개국이 참가하였으며 약 100,000개의 기업이 조사되었음

o덴마크는 2000년 12월에 조사를 수행하였으며,5개국은 2001년 1사분기에,7개국은

2001년 2사분기에 설문지가 발송됨

o12개국에 대한 결과표들이 2002년 1월에 이용가능 하였으며,모든 결과들은 2002년

4월에 이용가능 할 예정임

o세부적인 표가 2002년 봄에 발표될 예정임

o사전조사의 결과에 대한 방법론적인 결과가 2001년 9월 덴마크 통계에 의해 마련됨

□ 2002기업의 ICT사용에 관한 공동조사



o기업의 ICT사용에 대한 OECD의 설문모형 제안을 고려하여,Eurostat은 2001년 5

월에 2002조사의 첫 번째 설문지 도안을 준비함

o도표작성 계획이 기안되어 2002년 1월 논평되기 위해 회원국에 발송됨

o2002년 기업의 ICT사용에 관한 조사는 2001년 조사보다 EU회원국들의 전체 적용

범위와 범위의 일치,설문지,예정표에 더 중점을 둠

□ 참여

o15개의 모든 회원국들은 2002년 전자상거래 조사에 참여의사를 보였으며,13개국이

계약을 함

­회원국 :벨기에,덴마크,독일,그리스,스페인,프랑스,아일랜드,이탈리아,룩셈

부르크,네덜란드,오스트리아,포르투갈,핀란드,스웬덴,영국

o2개국(아일랜드,벨기에)은 유럽위원회의 보조금 없이 조사를 수행함

o정보에 따르면,이용할 수 있는 총 표본크기는 약 13,000기업에 달함

o덴마크는 이미 2001년 10월에 조사에 착수하였으며,회원국들은 2002년 1사분기안

에 설문지를 발송할 예정임

o3개국(룩셈부르크,네덜란드,포르투갈)은 2002년 2사분기 안에 설문지를 발송할 예

정이며,프랑스는 4사분기 안에 발송할 예정임

oEU 회원국이 아닌 노르웨이도 전자상거래조사를 실시하고,Eurostat에서 이용할 수

있는 결과들을 도출할 예정임

o체코는 Eurostat의 설문지에 기초하여 ICT사용과 전자상거래 사전조사를 실시할

예정임



ICTAND CONTENTACTIVITIES

THEFINNISH INFORMATION SECTOR

[DSTI/ICCP/IIS/RD(2002)9]

□ Definitionofaframeofreferenceforanalysingtheinformationsector

o정보분야나 그 분과의 정의가 명확하지 않아,전통적인 범주의 용어로 구별하기가

어려워짐

o프로젝트는 범주가 ICT제조업과 서비스에 대한 분과에 포함되어야 한다는데 일치

하지만,컨텐츠 분야나 컨텐츠 생산은 명확히 토론됨

o어느 정의에 따르면,컨텐츠 산업은 생산,개발,포장,컨텐츠에 기초한 생산과 서비

스의 분배를 포함함

o컨텐츠 산업은 인쇄물 발해,전자상으로 발행,시청각 자료로 발행으로 나뉨

o컨텐츠가 디지털 형식으로 점점 제조되면서,컨텐츠 산업의 구조는 정보와 통신기

술의 빠른 발전,낮은 비용의 다양한 기술 향상,새로운 응용의 발전과 개선된 효

용,분과의 명확하지 않은 분류기준의 이유로 끊임없이 발전됨

□ 핀란드의 정보분야 산업

o정보화 사회의 발전에 대한 국제적인 상호작용은 OECD에 의해 선동됨

o정의는 통신의 EU 분류에 기초한 핀란드 통계분류로 제시되며,상품과 서비스 생

산에서 범주의 정의는 OECD의 정의에 기준함

□ 핀란드 산업의 정보분야



o1993-1999년 동안의 핀란드 산업발전의 특징은 기업과 직원의 수에 성장에 있으며,

동시에 총 이직은 더 빠르게 증가함

o정보분야는 핀란드의 총 산업과 기업 활동의 거의 10분의 1을 차지함 (1999년)

o1993년에는 정보분야에 종사하는 직원이 8%였으며,1999년에는 11%로 증가함

o전반적으로 기업과 산업에서 추세을 비교하면,정보분야는 1997년부터 1999년 사이

에 빠른 성장률을 보임

o정보분야 기업의 수는 7%까지 증가하였으며,총 이직은 두 배 이상 증가함

o작은 기업에 의해 좌우되는 서비스와 컨텐츠 생산에서 가장 급격한 성장을 보이지

만,컨텐츠 생산의 수치는 전체 기업의 평균을 초과함

□ 정보분야의 기업

o정보분야의 기업은 매우 이질적이며,컴퓨터 서비스,통신,통신장비 제조업과 같은

많은 관련분야가 빠르게 성장함

o이런 모든 분과에서 생산은 시장에서 매우 두드러지는 위치에 있는 주요 단체에 집

중됨

o컴퓨터 산업은 작은 규모의 전문적인 기업에 의해 생산되며,최근 정보기술의 진보

는 새로운 시장을 개척함

□ 정보분야 설립

o정보분야의 직원 수는 전체 직원의 수보다 빠르게 증가함

­ICT제조업의 직원 수는 두배이상이며,ICT서비스에서는 70%이상,컨텐츠 생산에

서는 33%를 차지함

­경제전체에서의 직원 수는 25%까지 증가함

o1994-2000년 사이에 컨텐츠 생산에서 이직은 두배 증가하였으며,ICT서비스에서

거의 세배,ICT제조업에서 6배 증가함

­전체 이직률이 53.5% 증가한 반면,정보분야에서의 이직률은 261% 증가함

□정보분야의 가능성

oICT제조업과 ICT서비스의 정의에 대해 만족스러워 보이는 듯 하지만,재편성은

정부당국의 정보의 생산과 발행이 정보분야의 분류에 포함되지 않는 사는 사실에

기초하여 비평되었으며,이들은 컨텐츠 생산자로서 간주되어야 함

o특히 교육은 모든 강의실에서 지식을 전달하는 정보의 주된 활동임

o컨텐츠 분야의 정의는 문화활동의 생략으로 비평되어,1997년 컨텐츠 창설 프로젝

트를 착수함



o컨텐츠 창설 산업은 서류상의 또는 문화,교육,오락,판매 통신에 관해 설립된 컨

텐츠를 포함하며,전통적인 운송 경로와 전자상 매개체에 대한 기업 활동에 관련함

Measuringinvestmentinsoftware

DSTI/ICCP/IIS(2002)7

□ 개요

o국가계정(SNA93)은 최근 소프트웨어의 자본화를 추진하는 시스템을 만들었으며,이

것은 소프트웨어의 자산이나 투자의 특징을 인지한 것으로서 큰 환영을 받았다.소

프트웨어는 경제적 성장과 생산성에 큰 공헌을 하고 있다.

o하지만 이것은 비용이 많이 들며,국제적으로 비교 가능한 경제적 통계의 저하를

가져오고 있다.통계국에서 사용하고 있는 측정기술의 한 시험을 통해 측정접근방

법 뿐만 아니라 소프트웨어의 정의 해석에 있어서의 차이점을 반영해야 한다고 주

장하고 있다.

o통계의 국제적 비교문제와 나라별 소프트웨어의 측정문제가 토의의 대상이 되고 있

으며,소프트웨어는 GDP와 투자에 대한 중요성 및 생산성과 자본서비스 측정에 중

요한 역할을 하고 있다.

o측정절차의 차이점은 매우 중요하다.조화된 정의와 측정기술은 현재 GDP레벨의

1.5%를 향상시켰으며,몇몇 나라에서는 연평균 성장률을 1.25%향상시켰다.

o이러한 측정문제 및 국제적 비교를 향상시키기 위해 OECD와 Eurostat의 연합

TaskForce가 2001년 10월 구성되었다.본 보고서는 이 연합팀이 찾아낸 몇 가지

결과 및 계속 고려해야 할 이슈에 대해서 주로 다루고 있다.

□ 배경

oSNA를 국가계정으로 통합시키는 것은 매우 어려우며 모든 국가들이 이같은 방식

으로 진행할 수 없다는 사실이 명백해 졌다.이는 SNA의 소프트웨어에 대한 정의

가 모호하며 소프트웨어는 다음과 같은 불규칙적인 방법으로 구매 및 생산된다는

것을 반영한다.

-소프트웨어는 종종 하드웨어와 함께 판매된다.



-많은 양이 자영업에 의해 생산된다.

-포장된 소프트웨어는 종종 사용을 제한하는 조건을 담고 있다.

-소프트웨어는 종종 시간적으로 제한된 라이센스 조건을 갖고 있다.

oSNA정의

-일반적인 소프트웨어의 정의는 다음과 같다.

․Pre-packagedsoftware:재생산된 것으로 알려짐

․Ownaccountsoftware:ownaccount1)혹은 in-house(자영)에서 생산된 소프트웨

어로서 다음의 재생산을 위한 소프트웨어

․Customisedsoftware:made-to-order(주문생산)소프트웨어 시스템

oGDP에 기여

-평균적으로 소프트웨어 자본화는 선진국에서 약 1%이상의 GDP를 향상시켰다.

□ 중간소비2)혹은 투자?

oSNA의 시스템변화는 전체 지출에는 변화가 없는 이전에 지출(중간소비)된 소프트

웨어에 대한 투자를 자본화하는 기업들에 대한 이유로서 설명될 수 있다.따라서

측정의 이슈는 컴퓨터 서비스에 대한 투자지출을 어떻게 중간소비로부터 분리하여

나타낼 수 있는가 이다.

o다시 말하면 전체지출 대비 소프트웨어에 대한 자본화비율은 소프트웨어를 자본화

하는 나라들에 대한 경향의 측정이다.따라서 이러한 비율의 비교는 나라별 잠재적

인 투자의 차이점에 대한 통찰력을 제시해 줄 수 있다.

o첫 번째 단계는 컴퓨터 서비스에 의해 무엇이 생기는지에 대한 방법 비교를 정의하

는 것이다.예를 들면 EU의 국가들은 ISIC산업 시스템과 비교 가능한 CPA 상품

분류를 사용한다.(CPA분류는 원문 참조)

o비EU국가들에 대한 정의 또한 유사하게 존재하거나 나라별 분류체계를 통해 얻을

수 있으며,이러한 모든 것들이 같다면,소프트웨어에 대한 투자의 정의 즉 투자 비

1)자영자(Own-accountworker)

자기 혼자 또는 무급가족종사자와 함께 자기 책임하에 독립적인 형태로 전문적인 업을 수행하거나 사업체

를 운영하는 사람을 말한다.(자료 :통계청홈페이지,통계용어 해설)

2)중간소비 (IntermediateConsumption)

생산과정에서 원재료,광열료,간접비 등으로 소비된 비내구재 및 서비스를 말하는 것으로서 고정자산의

유지보수 및 연구개발 조사를 위한 지출 등이 포함되고 중고품과 폐품의 순판매액은 차감된다.중간소비는

최종소비지출과 혼돈을 가져올 수 있는데 양자는 재화와 용역이 생산에 투입되는가 또는 소비주체에 의해

소비되는가에 의해 구분된다.즉 똑같은 비누와 수건이라 하더라도 기업주가 공장이나 사무실에서 근로자

들이 사용할 목적으로 구입하였다면 중간소비로 계상되나 근로자가 가정에서 사용할 목적으로 구입하였다

면 최종소비지출로 처리된다.한편 중간소비와 자본형성은 생산자가 구입한 재화가 회계기간중에 소진되는

가 또는 회계기간 이후에도 이익의 원천이 되는가에 따라 구분된다.



율은 나라별로 유사해야만 할 것이다.(나라별 투자비률은 그림 2참조)

o가장 중요한 질문은 어떤 원인에 의해서 투자비율에 대한 편차가 생기는가 이며,

다음의 네 가지 이유가 있다.

-ownaccount(자영)소프트웨어에 대한 측정 과정

-수요와 공급을 측정하는 데에 사용된 방법

-몇몇 거래의 측정

-소프트웨어에 사용된 설명

o추가적으로 일정한 가격 측정 또한 문제이다.대부분의 나라에서는 단지 이미 기록

된 소프트웨어에 대한 가격표만이 가용할 뿐이고 ownaccount및 주문 소프트웨어

의 일정한 가격 측정은 input-baseddeflator에 토대를 두고 있다.

o 이러한 것들을 계량화하기 위한 시도로서 설문이 개발되었으며 2001년 11월

OECD/EurostatTaskForce회원들에게 배포되었다.(AnnexB참조)설문은 개념,자

료,교역 및 Deflator3)등을 포함하며 결과는 아래에 요약되어 있다.

◈ 개념(concept)

o다양한 견해를 반영하기 위해 설문은 두 가지 테이블로 구성

-테이블(A)는 명칭을 다루며 테이블(B)는 거래를 다룬다.(테이블 원문참조)

-테이블(A):대부분의 국가들이 다음의 것들을 고려함

․투자 :프로그램 서비스,소프트웨어 디자인 서비스,데이터베이스의 공급,새로

운 데이터베이스 구축

․중간소비 :하드웨어 상담,소프트웨어 지원 서비스,소프트웨어 유지 및 보수,

적은 규모의 구매

․사실에의 의존 :유로화 전환,소프트웨어 상담,소프트웨어 설치,시스템 디자인

지원,소프트웨어 문서화,데이터베이스 업데이트

-테이블(B):거래의 형태를 다루며 다음의 결과가 나타남

․투자 :own-account소프트웨어(전문적),지적 재산,이미 보급된 소프트웨어의

업데이트,큰 데이터베이스의 own-account생산

․중간 :일년보다 적은 기간의 라이센스 지불,대여,재생산 권리

o결론적으로 두 테이블을 보면 국가별로 다른 소프트웨어의 정의 및 측정을 하는

것을 알 수 있다.따라서 TaskForce는 이러한 다른 점들을 수정하고 조율하는

임무를 맡고 있다.

◈ 자료(data):공급 대 수요 및 own-account생산

3)디플레이터(Deflator)

가격수정인자 변수에서 인플레이션이 갖는 효과를 제거하기 위하여 고안된 통계적 요인이나 장치.일정기간

의 경제현상을 분석할 때 그간의 가격변동을 무시해버리면 분석에 왜곡이 생긴다.그래서 실질적인 분석에

는 가격변동을 참작하여 수정할 필요가 있다.인플레이션 조정변수들은 실제 불변가치의 조건으로 불린다.

예를 들면 인플레이션 조정 GNP의 숫자는 실제 GNP를 보이는 것으로 불린다.→ GNP디플레이터



o소프트웨어의 투자 측정은 두 가지 방법으로 이루어지는데 하나는 전통적인 방법

인 수요방법이고 다른 하나는 공급 방법이다.

o공급

-이 접근 방법은 컴퓨터 서비스 상품에 대한 전체 공급의 측정을 이용하며,수입은

포함하지만 수출 및 가정의 소비,own-account생산 등은 제외된다.

o수요

-기업의 지출 정도를 명백하게 조사하여 측정

◈ 국제 무역

o사실상 소프트웨어의 수입을 기록하는 것은 소프트웨어가 주문생산,로얄티,다른

어떤 소프트웨어의 형태이든 상관없이 상당한 문제점이 있다.컴퓨터 소프트웨어

는 현재의 국제무역코드 혹은 BOP(balanceofpayments)아이템 안에서 명확하게

인지되고 있지 못하다.

o비록 수많은 분류 상품들이 컴퓨터 소프트웨어와 관련이 있음에도 불구하고,많은

것들이 단지 로얄티 지불로 기록되고 있다.만약 이 지불이 자산의 특징을 갖고

있는 컴퓨터 소프트웨어와 관련이 있다면,공급에 기초한 방법이 반대의 효과를

가져올 것이다.

◈ Deflators

o소프트웨어의 가격변동을 측정하는 것은 상당히 복잡하며,무형의 본질 및 빠른

속도로 변화하는 특성을 갖고 있고,국가별로 상당히 다른 설문결과를 보여주고

있다.

o 이는 가격 색인 정보가 부족한 것을 반영하고 있으며 대신에 아래와 같은

Deflator가 사용되고 있다.

-일반적인 인플레이션 가격 색인

-사무기기 가격 색인

-미국의 이미 기록된 소프트웨어 가격 색인

-입력 방법

□ Follow uptoquestionnaire

o소프트웨어에 대한 모호하고 명백하지 못한 정의가 국제적인 비교에 영향을 미치고

있고,심지어 조화를 이룬 경우에도 측정방법이 달라서 조사결과를 왜곡하고 있다.

oTaskForce의 일차적인 목표가 바로 이러한 것들을 향상시키는 것이며 연내에 보고

서를 발표할 예정이다.
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