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훈 련 기 관 개 요

  

WESTAT
1650ResearchBlvd.,Rockville,MD20850U.S.A

(301)251-1500  

    Westatisanemployee-ownedresearchcorporationservingagencies

oftheU.S.Government,aswellasbusinesses,foundations,andstate

andlocalgovernments.Inadditiontoourcapabilitiesasaleading

statisticalsurveyresearchorganization,Westathasdevelopedskillsand

experienceincustom researchandprogram evaluationstudiesacrossa

broadrangeofsubjectareas.Westatalsohasthetechnicalexpertisein

surveyandanalyticalmethods,computersystemstechnology,biomedical

science,andclinicaltrialstosustainaleadershippositioninallour

researchendeavors.

Westat'sresearch,technical,andadministrativestaffofmorethan

1,500islocatedatourheadquartersinRockville,Maryland,near

Washington,DC.Anadditional1,100staffmembersareengagedindata

collectionandprocessingatWestat'ssurveyprocessingfacilities,atour
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TelephoneResearchCenterfacilities,andthroughoutournationwidefield

interviewingoperations.Westatalsomaintainsresearchofficesnearour

clientsinBethesda,Maryland;LosAltos,California;Raleigh,North

Carolina;Atlanta,Georgia;andHouston,Texas.

Demonstratingtechnicalandmanagerialexcellencesince1961,Westat

hasemergedasoneoftheforemostcontractresearchorganizationsin

theUnitedStates.

WestatHasConductedStudiesonaDiverseRangeofTopics:health

conditionsandexpenditures;academicachievementandliteracy;medical

treatmentsandoutcomes;exposureassessments;program participation;

employmentandearnings;andrespondentknowledge,attitudes,and

behaviors.Wecombinetherelevantprogram areaexpertisewiththe

capabilitiestoperform majorsurveyresearchprojects:StudyDesign

andanalysis,Methodology,SurveyDataCollectionandInformation

Technology.

기관명 WESTAT(웨스텟)

소재지

-(주소)1650ResearchBlvd.,Rockville,MD20850

-(전화)301-251-1500

-(인터넷)www.westat.com

연 혁

1961년 설립 이후 표본조사설계,실지조사,자료처리,결과

집계 등 통계조사 관련 업무를 수행하는 선두 연구업체로

자리잡고 있음

주요기능

-조사기획 및 표본설계

-자료처리를 위한 프로그래밍

-실지조사 실시

-결과자료를 이용 최종 보고서 작성

조 직

-Rockville본부에는 1,500명의 직원이 있으며.

사무소에는 1,100명의 자료수집을 위한 직원이 있음

-표본설계관련 통계Group,자료처리Group,기타 관리부서 등
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Ⅰ.개 요

지금은 정보화 시대라는 말을 많이 한다.최근 몇 년 사이 인터넷보급,

무선통신 이용확대,PC성능 급성장 및 보급률 증가,CompactDisc의 보급

등은 정보의 이동속도와 이동량의 거대한 물결을 일으키는 21세기의 중요한

변화를 가져왔다.

통계조사결과에 대한 이용자의 요구 또한 정보화시대에 발맞추어 다양화

되어가고 있는 추세이다.예를들면,이용자에게 제공되는 형태(매체)의

다양화,분석자료(통계표)의 다양한 형태 요구,결과자료 및 메타정보에 대한

정보 요구 등이다.이에따라,통계조사 결과자료도『정확성』만을 의미하고

강조하던 면에서 이제는 하나의 제품으로 정도 즉,품질(quality)을 평가하고

나아가 평가된 통계자료의 품질의 인증표시에 대한 필요성까지 논의하는

『통계품질평가에 관한 연구』가 시작되었다.

제품이란 수요와 공급의 논리에 의해 시장에서 평가된다.통계조사

결과자료에 대한 평가도 예외는 아니다.수요가 없는 제품은 생산자로 하여금

기획,제조,판매 등 총체적 부문에 대한 평가와 재정비 등 전략적 변화를

유발시킨다. 최근의 품질은 이용자(고객)중심의 이용적합성과 품질의

다차원성을 강조하여 “명시적 혹은 묵시적 수요를 충족시키는 기능에 영향을

미치는 재화 및 용역의 총체적 특성”으로 정의되고 있다.

통계품질평가에 관한 연구는 통계조사결과의 이용확대와 보급을 위

해서는 통계품질을 향상시키고 결과자료에 대한 품질을 이용자에게 공개함

으로서 의사결정시 발생되는 오류를 최소화하고 통계시장의 활성화를 기하

고자 한다.



- 6 -

그러나,통계품질평가와 관련하여 용어정의,평가범위 설정,평가기

준과 결과의 수치화 등 평가에 어려움이 있다.

그래서 나는 통계품질평가에 대하여 다음과 같이 기술하고자 한다.

1)통계품질평가에 대한 개황 및 평가기준,평가대상

2)통계조사의 quality향상

3)조사표설계에 관한 사항 등을 통해,

주로 통계품질을 향상시키기 위한 부문에 대하여 언급하고자 한다.
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Ⅱ.통계품질평가

1)개 황

조사통계(SurveyStatistics)는 다양한 매체,예를들면 보고서와 같은

인쇄물,디스켓,CD-Rom,인터넷을 통한 제공 등과 같이 이용자의 요구에

적합하도록 발간된다.이와같은 통계자료는 의사결정(DecisionMaking)을

위해 자주 사용된다.그러므로 자료의 부실은 결국 이용자의 의사결정시

중대한 오류를 범할 수 있게 할 수도 있다. 좋은 결과자료를 만들기 위해

서는 많은 비용이 소요되며,한정된 예산(Budget)내에서 생산된 자료를 이

용하여 이용자가 의사결정시 오류를 최소화하기 위해 다음과 같은 사항들

을 필수적으로 명시할 필요성이 대두되었다.

조사의 처음부터 마지막 단계까지에 대한 전반적인 내용을 명시하는 것이다.

① 조사대상에 대한 정의와 개념

② SampleFrame의 선택방법 및 배경

③ Sampling

④ Editing

⑤ Imputation및 무응답(nonresponse)에 대한 처리방법

(appropriateadjustment)

공표된 수치만으로는 자료 전반에 대한 정도(Quality)나 자료의 수집

및 처리과정등에 대한 정보를 이용자는 전혀 알 수가 없다.이에따라 조사

결과자료의 생산자는 조사에 대한 주요한 특징을 명시할 의무가 있다.이는

이용자가 자료를 평가하고 조사결과에 대한 해석을 하는데 있어 결정적인

오류를 최소화하기 위함이다.또한 현대의 통계이용자는 자료분석 결과에

따른 의사결정시 오류를 줄이기 위해 상기정보 이외의 더 많은 정보(Bias,

Variance등)를 얻으려 한다.

(1)모집단의 정도와 유효한 domain에 대한 정보

(2)조사항목에 대한 정의 및 내용

(3)Variance와 Bias에 대한 사항
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분산(Variance)은 Total Variance를 말하며, Sampling error,

Responseerror,nonresponseerror,missingdata에 의한 error,자료처리과정

에서 발생하는 editing,imputationerror등이 있다.TotalVariance에 대한 좋은

추정치를 얻기 위해서는 많은 비용이 소요되어야 한다.

☞MSE(θ )̂=V(θ )̂+【B(θ )̂】²,whereθ îsanestimatortheparameterθ

2)평가대상 및 기준

주요통계작성 기관들은 통계자료 공표시 자료의 quality를 명시함과

동시에 명시되는 내용에 대해 중요성을 인식하고 있다.U.N회원국들은 조사

결과자료의 quality를 증진시키는데 앞장서 왔다.

이미 20년전인 지난 1982년 "Timeliness,Cost& QualityAttributes

ofStatistics"에 대한 비공식 모임이 theNationalstatisticalagenciesin

Canada,France,TheNetherlands,Spain,Sweden,Switzerland,United

Kingdom,InternationalLaborOrganizationandtheEconomicCommunity

이 참여한 가운데 결성되었다.이 모임의 목적은 "Guidelines for the

presentationoftheQualityofStatistics"에 대해서 토의하기 위해서이며,그리

고 영국,캐나다,스웨덴,미국의 qualityguideline을 상호 비교하여 개선하고

자 함이었다.

다음과 같은 용어 "ErrorProfiledocuments"의 사용은 조사과정을

좀 더 구체적이고 체계적으로 언급하고 점검하고자 하는 것이었다."The

errorprofiledocuments"는 조사과정에서 발생한 오류의 내용으로서 만약

가능하다면 오류의 크기 또한 주어져야 한다.그러나,오류의 내용(효과,영향)과

원인에 대한 정보를 이용할 수 없다면 이 사실을 알려주어야 한다. Error

Profiledocuments는 이용자에게 통계의 한계에 대한 이해를 작성기관에게는

조사기획에 대한 재설계 및 보완을 통해 조사결과의 quality를 높일 수 있는

도구로 이용한다.U.SDepartmentofCommerce에서는 미국내 고용관련

통계에 중요한 자료를 제공하는 CurrentPopulationSurvey의 경우 Error

Profiledocument의 내용이 있다.
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여기서 검토되어졌던 일종의 CheckList는 다음과 같다.

<Errorprofile작성을 위한 점검단계>

1.표본설계 (Samplingdesign)

a.표본틀 (Frame)

b.표본추출 (Sampleselection)

c.중간점검 (품질관리,QualityControlofSampleProcess)

2.실사설계 (Observationaldesign)

a.자료수집과정 (Datacollectionprocedure)

b.조사표설계 (Questionnairedesign)

c.자료수집 staff(Datacollectionstaff)

d.조사원 교육 (Interviewertraining)

e.중간점검 (품질관리,QualityControloffieldwork)

3.자료처리 설계 (Datapreparationdesign)

a.자료입력 (Datainputoperations)

b.자료내 항목별 연관관계에 따른 오류 수정 및 Imputation

(Cleaning,editingandimputation)

c.중간점검 (품질관리,Qualitycontrolofdataprocessing)

4.추정 (Productionofestimates)

a.가중치 부여(Weightingprocedure)

b.추정 (Estimationprocedure)

c.중간점검 (품질관리,Qualitycontrolofestimationprocedure)

5.분석 및 공표 (Analysisandpublication)
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1982년 TheConferenceofEuropeanStatistics모임에서는 이용자를

위한 자료의 quality를 명시하는 방법에 대해 논의했는데,다음과 같은 항목은

최소한 언급되어야 한다고 결론지었다.

a.data에 대한 출처 및 개황 정보

b.data포괄범위 (예,틀(frame)의 타당 및 적합성 여부)

c.추출방법과 추출단위 등에 대한 정보

d.응답률

e.samplingerror와 standarderror의 계산방법과 해석에 대한 정보

f.data의 크기,주요 오류의 경향(유형)및 오류로 인해 결과자료에

미칠 영향과 상대적인 중요성

g.결과자료 작성 과정상 중대한 변화(변경)내용과 과거자료와의 비교시

유의할 사항(항목 및 요인들)

h.다른 자료와 비교시 유의사항 및 비교에 관련된 참고정보

i.이용자에게 유용한 기타 자세한 기술적인 설명 및 참고자료

즉,다음과 같은 점에 해당되는 정보를 제공해야 한다는 것이다.

① TargetPopulationanddefinition

② Frame에 대한 quality

③ 응답률(responserate)과 samplingerror

④ 비교성 (지난자료와 비교가능여부 및 유사통계 결과자료를 이용

상호 비교가능 여부)

토론의 결실로 일부국가의 경우 통계작성기관들이 “자료 품질에 대

한정보정책”을 발표했다.스웨덴의 경우 이미 1983년 “올바른 공표통계에

대한 해석을 위한 이용자의 요구”에 대한 정책(방침)을 채택했으며,주요

골자는 다음과 같다.
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『통계자료 생산자는 이용자에게 공표통계에 대한 정확한 해석을 위한

중요하고 분명한 요인들을 알려주어야 한다.그 정보는 매우 쉽게 이해 할

수 있고,이용자의 요구를 충족시킬 수 있어야 한다.』

위에서 기술된 바와 같이 통계선진국들은 통계품질 평가 및 관리에

대한 중요성을 인식하여 정책적으로 실시하고 있다.

3)요 약

통계품질과 관련하여 이를 다시 요약하면,품질관리의 주요 요소는

첫째로,이용자의 요구를 파악하여 이를 통계조사의 기획,실사,자료처리,

결과집계 등 해당되는 단계에 반영하는 것이다.둘째는,품질관리를 위한

기준설정,점검 대상정의,평가결과 분석을 위한 계량화이며 끝으로,이용자

에게 제공된 자료에 대한 이용자의 재평가 및 개선방안 등을 수집하여 지

속적으로 개선해 나아가는 것이 중요하다.

통계의 품질 평가는 지난 수십년간 단순히 정확성만을 최고 평가기

준으로 여겨오면서,단 1%의 실수도 인정치 않았다.그러나 이제는 통계도

하나의 제품으로 인식됨과 동시에 단순히 정확성측면 뿐만 아니라 이용자

에게 얼마나 적합하게 작성되고 제공되었는지에 대한 개념이다.

여기에는 ①통계개념의 관련성(Relevance)으로 통계조사가 조사목

적과 이용자의 요구에 부합되는 정도를 나타내며,② 정확성 (Accuracy)

은 조사결과가 실제사실을 반영하는 정도,③ 시의성 (Timeliness)통계의

신속성 및 공표의 사전예고와 준수정도,④ 정보의 접근성 (Accessibility)

이용자의 자료이용 및 통계해석의 편의성,⑤ 일치성 (Coherence)통계간 비

교 가능성 및 일치되는 일관성 확보여부,⑥ 결과의 객관성 (Objectivity),

⑦ 명확성 (Clarity)으로 quality에 대한 평가방향이 다양화되고 있다.
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통계품질을 평가하고 그 결과를 이용자에게 사실대로 알려주는 것은

최종 수요자이자 평가자인 고객이 의사결정을 할 때 제공받은 자료의 품질을

고려하여 이용할 수 있도록 하고자 한다.

통계자료는 100% 정확성을 갖고 있어야 한다는 그릇된 고정관념에서

벗어나 품질을 보고 이용자가 선택하여 의사결정을 하는데 이용되어야 할

것이다.
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Ⅲ.통계조사의 품질향상을 위한 방안

가.SurveyQuality

1)SurveyQuality향상과 사회여건 변화

미국에서는 여러가지 조사방법중 특히 표본크기가 작고,조사범위가

방대한 경우에 전화를 이용한 『Telephonesurvey』를 조사방법으로 이용하여

지난 10년간 조사를 실시하였다.그러나 항상 사회변화 형태에 따라

Surveyquality를 control하는 방법도 변화해 왔다.

최근 통계조사에서 Surveyquality를

높일수 있는 요인은 어떤 것들이 있을까?

① 응답률

② 기술의 변화

(Internet보급,MobilePhone이용확대,Handholdcomputer보급)

③ Communications(내부 직원간의 의사전달,조사원과 응답자 등)

응답률 저하의 주요 요인으로는 응답자들의 생활여건 변화에 있다.

특히 낮에는 빈집이 늘고 저녁 늦은시간과 주말에만 방문이 가능한 가구의

증가,맞벌이 가구의 증가 등 응답률과 응답자의 생활여건은 밀접한 관계가

있다.또한 통신 부가서비스 확충에 따라 사생활이 더욱더 보호되면서 응

답자와 연결되기도 전에 응답을 거부당하는 사례도 있으며,휴대폰 보급의

급증도 응답률과 밀접한 관련이 있다.이에따라 이런 생활여건을 잘 반영

하여 조사를 실시할 필요가 있다. 다음은 응답률 저하와 관련된 여건 변화의

유형별 예시이다.
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<응답률 저하와 관련된 사회변화>

① 성인가족 모두가 일한다.(맞벌이 가정과 같은 경우)

-낮에 모두 일을 하기 때문에 가구원들이 집에 머무르는 시간이 적다.

-가령 집에 가구원이 퇴근하여 머무르고 있어도 너무 가정일로

바빠서 조사표에 대해 질문이 어렵다.

② 통신업체와의 문제

-전화번호,기본가구정보 등 List에 대해 통신업체로부터 제공거절

-장난전화 자동제어와 같은 Telezappers와 유사한 기술 보급

-CallerID서비스 보급에 따라 전화 건 사람을 미리 알고 전화를

받지않는 방법,즉 screening에 따라 응답률이 낮아진다.

③ 전화번호 List에 등재되지 않은 가구의 처리문제

④ 가구의 대표전화가 유선전화에서 Mobilephone으로 변화하는 추세

2)통계조사 환경 변화에 따른 대처방안 (예시)

응답률 저하와 관련된 사회변화와 관련하여 응답률을 높이기 위해

다음과 같은 노력을 시도했다.

① 응답자와 통화가 가능할 때까지 계속해서 접촉을 시도한다.

(심지어 7회이상 시도하는 것이 보통이 되어 버렸다.)

② 낮시간보다 저녁시간과 주말을 이용하여 응답자와 접촉을 시도한다.

이와같은 방법은 최초접촉 성공률을 높이기 위함이다.

③ 조사방법의 혼용을 통해 응답자의 특성에 따라 유연하게 대처함

으로써 응답거부를 최소화하고자 함
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-TelephoneSurvey& face-to-face

-face-to-face& mailingSurvey

-TelephoneSurvey& mailingSurvey

④ 숙련된 Staff를 투입하여 응답거부를 최소화한다.

⑤ 응답자에게 조사의 중요성 등을 다시한번 설명하여 조사에 적극

참여토록 유도한다.

⑥ 성실히 응답한 응답자에 대한 재정 및 기타 Incentives를 부여방안 검토

■ Surveyquality에 영향을 미치는 요인에는 어떤 것들이 있는가?

① 조사를 위한 투입비용

② 조사과정에서 발생하는 무응답,이를 조정(Imputationoradjustment)

하는 방법에 대한 연구

결국 Surveyquality에 영향을 미치는 요인이나 사회여건 변화 등에

대한 분석은 어떻게 SurveyQuality를 높일 것인가와 무엇으로 (어떤기준)

으로 이를 측정할 것인가이다.

먼저,Survey Quality를 평가하는 기준으로는 Statistic Canada,

EFQM,ABS에서 1999～2000년에 사용한 것으로 다음과 같다.

① Relevance② Accuracy ③ Timeliness④ Accessibility

⑤ Coherence⑥ Objectivity⑦ Clarity

다음은 quality를 높이기 위한 방법중 ① Staff의 시간도 조사비용에

포함되어야 하며,② 의사교환시 간결성과 정확성 확보를 위해 노력해야

한다.우선 내부 의사교환으로 Programmer& Statistician그리고 Project

staff상호간에 정확한 의사교환과 외부 의사교환의 형태로 조사원과 응답

자간의 의사교환,Staff와 조사원과의 의사교환 등이다.③ 매 단계마다

qualityControl을 실시하여 단계별 재 검토를 실시하여야 한다.
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나.조사표설계 (QuestionnaireDesign)

1)조사(연구)대상의 정의와 조사표설계의 연관성

조사표설계에 대한 언급전에 조사의 기획단계에서 분석 및 공표단계

까지 흐름을 통해 일반적인 사항을 살펴보고자 한다.

첫 번째는 조사(연구)개요에 대한 정의이다.이는 조사항목과 밀접한

관계가 있음으로 다음과 같은 사항에 대해 특히 명확히 명시되어야 한다.

-이 조사가 어떤 연구를 위해 실시되는가?(어떤 문제를 해결하기

위해 이 조사를 실시하는가?)

☞ 이를 위해서는 조사의 주목적(Maingoal)과 기타의 목적들도

자세하게 정의되어져야 한다.

-조사목적을 충족시키기 위해서(문제를 해결하기 위해서)는 어떤

새로운 정보들이 필요한가?

두 번째는 자료수집계획(PlanningtheDataCollection)을 수립하는

것인데,다음사항에 대한 신중한 검토가 필요하다.

-자료 수집방법은 무엇인가?

☞ face-to-face,mail,computer-administered,telephone,Internet

중 조사목적과 조사 항목에 따라 결정한다.각 조사방법별 장단

점은 <표>를 참조한다.

-수집된 자료의 자료처리 가능여부 점검 및 응답자가 응답시 혼돈하지

않도록 정확한 개념을 명시하는 것이다.이는 조사표 설계시 선택형과

개방형 항목을 적절히 활용하기 위함이며, 컴퓨터를 이용 집계 및

분석이 불가능한 항목은 무의미해 짐에 따라 신중한 검토와 결정이

필요하다.

-Pre-test를 위한 표본추출
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-Pre-testing

-조사를 위한 표본크기 결정

-본조사 실시

<조사방법간 장․단점(ModeofAdministration)>

Personal Telephone Mail

SensoryChannel Auditive Auditive Visual

TimePressure Medium High Low

Additionalexplanationspossible? Yes Yes No

Interview length Longest Shortest Medium

EstablishingReport Easiest Medium Difficult

Item-Nonresponse Lowest Medium Highest

세 번째는 자료입력 및 처리과정(DataEntry& DataProcessing)이다.

이 과정에서는 전산을 자료처리를 위해 coding과 오류 점검 등이 이루어진다.

-개방형 항목(OpenQuestion)에 대한 Coding

-조사단위별 식별을 위한 ID점검

-자료점검 (DataCleaning)

․ MissingValues점검

․ CheckingFilters

․ Formalinconsistencies

․ Contentinconsistencies

마지막으로 자료분석이다.이 단계는 연구목적에 따라 SAS,SPSS등과

같은 통계패키지를 이용하여 분석표를 생성시키고 이를 해석하여 이용자에게

(혹은 의뢰인)에게 제공하는 것이다.



- 18 -

위에서 언급된 바와 같이 연구대상에 대한 정의는 조사표설계 및 자료

해석과 밀접히 관련되어 있다는 것이다.

2)응답자의 응답과정

응답자가 조사시 응답하는 과정을 살펴보면 크게 4가지 정도로 나뉜다.

『질문의 의미이해』→ 『질문과 관련된 정보를 생각』→『응답에 대한 적절한

답을 찾음』→『응답한 내용을 다시 한번 생각 및 수정』

첫 번째로 질문내용을 이해하는 것이다.여기에서 중요한 것은 응답

자가 연구자(혹은 조사기획자)가 의도하는 방향과 일치되어야 한다.응답자

가 질문을 바라보는 측면은 두가지가 있는데,

-질문의 문장상 의미

-실질적인 연구자의 목적이 담겨있는 의미이다.

결국 질문의 문장상 의미보다는 연구자의 의도가 잘 드러나도록 조사표 설계시

고려되어야 한다.

두 번째는 응답에 필요한 정보를 지난 기억으로부터 가져와야 하는

경우,관련된 모든 정보를 기억하여 응답한다는 것은 거의 어려운 해 낸다는 것

은 어렵다.이 경우 응답자는 기억속에서 접근이 가능한 정보안에서 응답에 필

요한 판단을 내리기 위해 생각한다.비록 응답을 위한 기억이 전부가 아닐

지라도 응답에 필요한 충분한 정보라고 생각하는 범위내에서 응답을 위한

정보를 찾는다.

셋째는 두 번째 단계에서 결정한 응답내용을 조사표에 제공된 응답

범위 또는 선택내용에 맞도록 기입(응답)을 한다.

마지막으로는 응답자는 이미 기입(응답)한 내용을 수정하려고 할지도

모른다.특히,개인적인 것과 사회적인 문제등과 같이 개인적인 판단(의견)을

묻는 질문은 최종제출(응답)에 앞서 판단을 변경할 수도 있을 것이다.



- 19 -

3)어떤 질문이 좋은 질문인가?

좋은 질문이 되기 위해서는,

① 질문 내용이 의도한 대로 응답자에게 이해(전달)되어 질 수 있는가?

② 질문내용을 모든 응답자들이 동일하게 해석하고 이해하고 있는가?

③ 모든 응답자가 응답할 수 있는 질문내용인가?

④ 전후 질문에 의해 영향을 받는가?

상기와 같은 내용에서 명확성,객관성,보편성 등이 확보되어야 한다.

즉,표본으로 추출된 모든 응답자가 동일하게 질문을 이해할 수 있

어야 하며,응답자의 학력,성별,사회적지위 및 경제력 등에 관계없이 쉬운

질문이어야 하며,모든 질문들이 독립적으로 응답되어 질 수 있도록 설계

되어야 한다.좋은 질문만이 각각의 응답자로 부터 신뢰할 수 있는 정보를

얻을 수 있기 때문이다.

그러면 간단한 예를 통해 좋은 질문에 대해서 살펴보도록 한다.

(예제)당신은 얼마나 자주 미사에 참석합니까?

① 규칙적으로 ② 때때로 ③ 거의 가끔 ④ 전혀 참석치 않음

위 예제를 좋은 질문의 조건과 비교하여 보면,

첫 번째 문제점은 『①질문의 객관성이 없다는 것』이다.“자주”라는 의

미에서 얼마나,어느 기간동안 이 구체적으로 명시되지 않았으며,“참석”

이라는 의미에서 또한 응답자마다 판단과 이해를 달리할 가능성이 있다.

두 번째 문제점은 『②응답범위의 모호성』이다.이는 응답자가 정한 빈도를

①～④중 선택할 때 오차를 발생할 수 있으며,자료 분석시 빈도를 수치화

하는 것이 결과 해석시 더욱더 명확성을 부여할 것이다.그러나 이 경우는

연구(조사)목적에 따라 표현해야 함에 유의하여야 한다.
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그래서 이 질문을 다음과 같이 변경해 볼 수 있다.

(질문)당신은 지난 6개월 동안 (2002.1월～6월)미사에 몇 번이나 참석

했습니까?

(선택1)① 24회 이상 ② 12～18회 ③ 6～12회 ④ 1～6회 ⑤ 0회

(선택2)( )회

위 예제에서는 선택1과 같이 ①～⑤에서 선택하는 것이며,선택2는

개방형으로 응답자가 직접 횟수를 기입하도록 하는 방법이다.이는

연구(조사)목적에 따라 응답자의 응답부담 경감이나 정확한 횟수를 산출

해야 하는 경우 등을 고려하여 설계한다.

4)이해와 해석이 용이한 질문이란?

질문이 내용이 다음과 같을 때 응답자로부터 더 좋은 응답을 얻을

수 있다.질문내에 사용되는 단어는 모호하거나 익숙치 않은 단어는 사용

하지 말아야 한다.이는 단어를 통해 의미가 와전될 가능성이 있기 때문이다.

응답자가 이해한 질문의 의미는 연구자(기획자)의 의도와 일치되어야 한다.

이는 본조사에 앞서 Pre-Test를 통해 질문이 응답자에 따라 어떻게 받아들여

지고 있는지 확인해야 한다.

응답자가 design된 질문을 이해하는 과정에서 발생되는 문제는 대체

적으로 질문에서 ⅰ)의미의 모호성 ⅱ)문장의 복잡성과 모호한 표현 등

으로부터 비롯된다.

A.의미의 모호성(SemanticAmbiguity)

질문에 사용되는 단어는 지역적,문화적,교육정도,성별,나이 등에

따라 서로 다른 의미를 갖거나,범주가 달라서는 안 된다는 것이다.이와같은

문제점은 Pre-Test를 통해 의미상 모호성 여부를 시험조사 해야 한다.
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예를 들어,“soda”라는 단어를 질문내에 사용한 경우,지역에 따라 “coke”을

“soda”라고 하기도 하며,탄산음료 전체를 “soda”라고 말하기도 한다.

☞ 그래서 “soda”와 같은 단어보다는 “coke”과 같이 명확한 단어를 사용

해야 한다.

B.문장의 복잡성 (SyntacticComplexity)

질문내용은 응답자에게 명확하게 본래의 의미가 전달될 수 있

어야 한다.그러므로 은유적인 표현(간접표현)이나,이중부정과 같이 여러번

문장을 읽어야 하는 경우는 응답자에 따라 서로 다른 해석을 할 수 있음으로

문장은 간결하고 직설적인 표현이 문장의 간결성 확보 및 모호성 배제에

도움이 될 것이다.

    5)질문작성 규칙

조사표 항목 설계시 질문내용이 다음과 같은 규칙에 의해 작성되었

는지 참고하여야 한다.

첫째,단어는 가급적이면 자주 많이 평상시에 사용되는 것을 사용한다.

만약 익숙치 않은 단어를 꼭 사용해야 하는 경우 이에대한 정의를 포함

시켜야 하며,그 단어에 대한 정의는 질문전에 설명되어져야 한다.

둘째,지역적,문화적 다양성에 따른 질문의 의미와 나이 및 성별에 따라

의미가 동일하게 전달되어야 한다.

셋째,모호한 표현을 사용하지 말아야 한다.만약 필요하다면 그것에

대한 정의를 언급해야 한다.

넷째,질문들의 마지막에 응답조건(responseoption)을 서술한다.

예를들어 “매우좋다,보통이다,좋지않다 중에서 내년중에 다른집으로



- 22 -

이사하는 것에 대한 당신의 생각을 답해주세요” 이 질문은 문두에 선택해야

할 responseoption들이 나와있다.무엇에 대한 responseoption인지는 문장을 다

읽은 후에 알 수 있다.응답자는 다시 responseoption을 읽고 의견을 말해야

함으로,좋은 형태의 질문은 아니다.이 경우 responseoption을 맨 뒤에

서술하면 좀 더 명확한 표현이 된다.

☞ "내년중에 당신이 다른집으로 이사하다면,당신의 생각을 매우좋다,

보통이다,좋지않다 중에서 답해주세요“

다섯 번째,연구(기획)자가 원하는 응답형태로 답해지도록 명확하게

응답자와 의사소통이 되도록 질문을 작성해야 한다.

예를들면 “당신은 언제 대전광역시에 이사왔습니까?”라고 질문한 경우

응답은 ① 13살 때 ② 결혼한 다음해 ③ 1998년도 등과 같이 다양한 형태로

이루어 질 수 있다.그러므로 질문을 좀 더 응답자와 명확히 의사소통이

되도록 다음과 같이 수정되어야 한다.

☞ “당신은 몇 년도에 대전광역시로 이사왔습니까?”이 경우의 응답은

위의 ③과 같은 형태로만 응답되어진다.

여섯 번째,한 문장 안에는 한 개의 질문만 있어야 한다.

예를들면 “당신은 여자와 아이들이 독감주사를 매년 맞아야 한다고 생각

합니까? 이경우도 간단한 Yes/Noquestion이 아니다.

일곱 번째,문장내 이중부정은 피한다.

강한 긍정을 나타내기 위해 이중부정을 사용하기도 하나,말하는 사람의

어조 등에 따라 의미가 잘못 전달될 수도 있기 때문에 이중부정의 사용은

피한다.좀더 직설적으로 명확히 표현해야 한다.

여덟 번째,이미 앞에서 언급되었다하여 다음 질문에서 요약된 형태의

질문은 피한다. 응답자는 queue와 같이 이미 지나간 질문은 잊어버렸다고

간주하여 다음 질문도 항상 자세히 명료하게 설명되어질 필요가 있다.
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아홉 번째,질문이 긴 경우 가급적이면 간단해 지도록 partition한다.

끝으로,연구(조사)목적에 반드시 필요한 항목만 응답자에게 묻는다.

6)조사표의 시각적 효과증대 및 이에따른 응답자의 태도

조사표는 모든 응답자가 동일한 과정(순서)에 의해 읽고,모든 page

의 질문에 응답할 수 있도록 설계되어야 한다.그래서 지금부터는 항목의

배열,글자의 크기 및 모양 등 시각적 효과를 높임으로서 응답자의 태도와

어떤 관련이 있는지 살펴보도록 한다.

항목배열 순서는 응답 결과에 영향을 준다.이는 응답자가 해당 질문을

이해하고 → 답을 기억하고 → 답을 결정하는 과정에서,이전에 질문된 내

용에 따라 기억된 내용이 그 다음 답을 결정하는데 많은 영향을 줄 수 있다.

이에따라 pre-test를 통해 항목배열에 따라 조사결과가 어떻게 바뀌는지

반드시 확인한 후 항목배열을 결정해야 한다.특히,민감한 사항(sensitive

topics)에 대한 조사에서는 좋은 결과를 얻기 위해서는 더욱더 신중해야 하

며,다음과 같은 사항을 참고하여 작성한다.

민감한 사항(sensitivetopics)에 대한 조사는 먼저,연구(조사)의 목

적을 충분히 설명한 후 응답자의 비밀보호에 대한 사항을 충분히 주지시켜

야 한다.그리고 응답자와 응답의 정확성이 가져다 주는 효과를 설명하여

응답자로 하여금 성실히 응답하도록 유도한다.다음은 항목배열시 민감한

질문은 후반부에 배치하고,openquestion에서 closequestion등이다.그러나

무엇보다 중요한 것은 아무리 응답자 비밀보호와 적절한 항목배치를 한다

하더라도 응답자의 원초적인 불신을 제거하기는 어렵다.따라서 요즈음은

다음과 같은 조사방법을 이용하여 sensitivetopics에 대한 조사를 실시하고

있다.

① 자계식 조사표 ② 우편조사 ③ CAPI④ Walkman⑤ Diaries
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조사표의 layout은 다음과 두가지 측면에서 고려되어야 한다.

첫 번째는 응답자들이 기대하는 항목배열순서,즉 항목배열의 연관성

및 일관성과 symbol사용되는 특수문자 등의 정보를 파악하여 반영한다.

두 번째는 응답자들이 진행해 나아갈 수 있도록 조사표에 이정표와

같은 진행유도이다.이는 시각적인 신호를 통해 진행순서를 알 수 있도록

하는 것이다.

어떤 것들이 응답자에게 응답여부에 대해 영향을 미치는지 알아

보도록 한다.

a.조사표 종이의 색깔은 응답률(responserate)과 관련이 적다.

b.글자색과 밝기는 무응답(non-response)과 깊은 관련이 있다.

c.항목과 관련된 설명을 항목번호 밖의 지면에 서술하면 응답자는

동 내용을 잘 읽지 않는 경향이 있다.

d.세부적인 정의는 answerbox뒤에 위치시키는 것이 더 효과적이다.

e.가로세로로 설계된 형태 (matrices)는 이해하기 어려운 형태이다.

조사표설계에 있어 중요한 3가지 단계가 있다.

Step1은 조사표의 각 page에 명시된 모든 정보 특히 지시문 등을 읽기

위한 바람직한 진행순서를 정하는 것이며,

Step2는 Step1에서 정해진 순서에 따라 정보를 찾아 갈 수 있도록

시각적인 도구에 의해 유도하는 방법을 개발하는 것과,

Step3는 항목을 skip하거나 전 항목의 응답결과에 따라서 더 이상

응답할 필요가 없는 경우 등 항목의 진행을 유도할 수 있는 시각적인 유도

방법을 추가적으로 개발하는 것이다.
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Step2와 Step3는 다음과 같은 방법에 의해서 다루어 질 수 있다.

a.visualelements의 글자색깔,밝기,크기를 조정한다.

b.visualelements위치와 공간의 일관성을 확보하여 응답자가 인지

할 수 있도록 한다.

c.특정부분의 강화를 위해서는 간결성(simplicity),규칙성(regularity),

조화성(symmetry)을 강조하여 응답자로 하여금 강조하는 부분을

인지하고 예측 가능하도록 하여 시각적 효과를 높일 수 있다.

7) 조사표설계에 관한 기본원칙 (요약)  

조사표설계는 응답자에게 시각적 효과와 응답부담을 최소화하여 최대의

정보를 얻을 수 있는 도구이다.즉,통계품질을 높일 수 있는 단계중의 하나라고

생각한다.이에따라 조사표설계와 관련하여 체크해 보아야 할 사항을 아래와

같이 요약한다.

원칙1)응답자가 질문에 답하기 위해서 각각의 질문을 여러번 반복

해서 읽는 것을 최소화하도록 질문을 작성해야 한다

원칙2)지시문은 어느 내용(항목)과 관련이 있는지 정확히 응답자에게

알려지도록 작성되어야 하며,조사표 처음부분에 명시해서는

안 된다.

원칙3)한번에 하나씩만 질문해야 한다.

원칙4)가로,세로를 혼용한 구조의 질문은 가급적 자제한다.

원칙5)크고 밝은 symbol들을 이용하여 각각의 시작페이지를 알리는데

사용하는 것이 시각적 효과를 높일 수 있다.

원칙6)항목번호는 처음부터 마지막까지 연속적으로 단순하게 부여

되어야 한다.

원칙7)응답자가 항목을 쉽게 식별할 수 있도록 각각을 동일한 방법

(형태)로 일치시켜야 한다.
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원칙8)질문과 answerchoice는 명암의 차이를 이용하여 구분되도록 한다.

(darkprintforquestionsandlightprintforanswerchoices)

원칙9)만약,특별한 지시문을 반드시 추가해야 하는 경우는 질문내용

부분에 함께 연결하여 강조할 수도 있다.

원칙10)선택적으로 경우에 따라 사용되는 지시문의 경우 반드시 질문

내용부분에서 글자크기 및 모양과 symbol등으로 분리될 수

있도록 하여야 한다.

원칙11)특별히 응답자에게 효과적인 지시나 안내가 필요한 지시문은

음영이 있는 밝은 색상을 이용하는 것도 효과적이다.

원칙12)Answerchoices는 가로로 연결하여 나열하는 것보다 세로로

각각의 Answerchoices를 열거하는 것이 효과적이다.

원칙13)Answerspace는 모든 항목에서 일관성을 갖고 있어야 한다.

예를들면,왼쪽에 1항의 답을 기입했으면 다른 항목들도

왼쪽에 답을 기입하는 answerspace가 있어야 한다.

원칙14)질문에 대한 답을 위해서 번호를 이용하거나 □(answerbox)

등을 이용한다.

원칙15)Answerchoice간에 서로 중복되거나 내용이 중복되지 않

도록 하여야 한다.

원칙16)항목배열은 쉽고 일반적인 사실에 대한 질문부터 어렵고 까

다로운(전문적인)질문순서로 구성하며,가장 주요한 항목은

중간 위치에 배치하는 것이 효과적이다.

원칙17)항목은 유사성이 있는 것들끼리 모여있도록 grouping하는

것이 조사시 유리하다.

끝으로 연관관계 파악을 위한 항목등을 추가하는 것도 중요하나,반드시

연구(조사)목적에 필요한 항목만 선별하여 응답부담을 경감시키고 간결한

조사표를 설계하는 것이 무엇보다 중요하다.
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【붙임1】

ResearchonSurveyDataQuality

RobertM.Groves

A.SurveyResearchasaMethodologyWithoutaUnifyingTheory

Surveyresearchisnotitselfanacademicdiscipline,withacommonlanguage,

a common set of principles for evaluating new ideas,and a well-organized

professionalreference group.Lacking such an organization,the field ofsurvey

research has evolved through the somewhat independent and uncoordinated

contributionsofresearcherstrainedasstatisticians,psychologists,politicalscientists,

andsociologists.Thesebriefencountersbetweenthesurveymethodandbodiesof

theoryhaveproducedwhatweknow aboutsurveyqualitytoday.

Suchamelangeofworkerscertainlybreedsinnovation,butitalsospawns

applicationsofthemethodforradicallydifferentpurpose,sufferssevereproblemsof

communication, and produces disagreements about the importance of various

componentsofquality.Thestatusquoinsurveyresearchcanbedescribedasaset

ofrolepairs,themembersofeachpairoppositionalintheirpracticeswithregardto

somesurveydesignfeature.Therearedatacollectors,whoimplementsurveys,and

analysts,whostudysubstantiveissuesusingdata.Therearethosewhousesurveys

todescribepopulations(describers)andthosewhotestcausaltheoriesusingsurvey

data(modelers).Therearethemeasurerswhotrytobuildempiricalestimatesof

survey errorand thereducers who try to eliminatesurvey error.Thesurvey

methodologyliteratureisfilledwitharticlesbyrepresentativesofthesegroups,which

concentrateontheirfavoreduseofsurveysortheir"errorofchoice"andwhoignore

theconcernsoftheothers.They rarely confrontoneanother,becausethey can

retreattotheirindividualdisciplinesforreinforcementoftheirviewpoints.Thisarticle

examines how reducers and measurers and describers and modelers approach

differenterrorsources.Structuringthereview ofresearchonsurveydataqualityin

thiswayhelpstounderstandwhydifferentareasofresearcharechosenbydifferent

investigators.

Because offundamentaldiscrepancies in views aboutthe nature ofthe

measurementprocess,thegroupemploycompetinglanguageofsurveyqualityand

surveyerror.Surveystatistics mostcommonlyviewstotalerrorastheexpectedsquared
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differencebetweenasamplestatistics(e.g.,themeanvalueofavariablemeasured

on samplerespondents)and attributein theentiretargetpopulation).Themean

squareerroristhelabelgiventothisstatisticalconcept.Incontrast,psychologists

whousesurveydatatendtofocusonerrorsinmeasuresonindividuals,usingthe

notionsofvalidityandreliabilityaskeyconceptsofquality.

Many survey researchers borrow theirconcepts ofquality from survey

statisticsand speak in termsofbiasand variance.Biasdenotesafixed(over

replications)departurefrom someunderlyingtruevalueforthestatistics(e.g.,we

sayasurveyestimateofthemeannumberofyearsofeducationisbiasedifitis

aboveorbelow thetruetargetpopulationmeanvalue).Varianceorvariableerroris

usedtorefertodeparturesfrom thetruethatchangedirectionormagnitudeacross

differentreplications.Onekeyterm inboththesedefinitionsisreplication.Thisword

isimportantbecausedifferentgroupsofsurveyresearchersmentionedaboveusethe

term differently.Tothoseinterestedin sampling erroralone,replication meansa

differentimplementationofthesurveyusingadifferentsampledrawninthesame

manner,andbiasmeansthat,onreplication,thesamedeparturefrom truevalue

would occur. In contrast, for many analysts who focus their attention on

measurementerror,abiasinresponse(e.g.,subtracting5yearsfrom thereportof

one'sage)referstoaconstantdepartureoverrepeatedadministrationtothesame

sample.Further,tothosefocusingoninterviewervariance,theerrorsofinterestare

the variations in results thatmighthave been obtained ifa differentsetof

interviewershaddonethework.Inshort,whatconstitutesareplicationchangesfrom

oneperspectivetoanother.

Mostofthe conceptualdifferences among survey researchers stem from

differences in which features ofa survey are considered fixed and which are

consideredvariableoverreplications.Forexample,mostsurveypracticedataasof

theyremainunchangedifdifferentinterviewershadadministeredthesurvey.Thatis,

theanalystassumesthatallpossiblesinterviewerswouldobtainthesameresults

from thechosensample.WhenKish(1978)describestheprocessof"bringingerrors

intothedesign,:hereferstoexplicitdesignfeaturesthatpermitmeasurementof

variableorfixederrors.Butiftheseerrorsarenotconceptualized,theycannotbe

introducedintothedesignormeasured.Further,muchattentiontoerrorsfailsto

estimatetheirmagnitude.Forexample,reducersoftentrytoeliminateerrors,not

measurethem.Theystudymethodsoftraininginterviewstoimprovesurveyquality;

theysearchforquestioningprotocolstoimproverecall;theyconstructmethodsof

improvingresponserates.Byusingthesinglemethodtheyjidgeisbetterthanall

others,theytendtofocusonbiases,errorsthatwouldbefixedoverreplications.In

contrast,measuresdependonvariationsinternaltothedesigntoestimateerror
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magnitudes.Forthatreason,theytendtofocusonvariableerrors,varianceterms,

sincetheyareeasiertoestimatewiththesurveydatathemselves.Incontrasttothe

reducerstheyfocusondifferencesamonginterviewersassourcesoferrors,error

varianceassociatedwithdifferentindicatorsofthesameconcept,andvariationin

compliancelikelihoodacrosssamplepersons.

From theperspectiveofthosewhothinkintermsofbiasandvarianceto

describe survey quality, there are three major sources of errors due to

nonobservation:(1)coverageerror(2)nonresponseerrorand(3)sampling error.

Therearefourpotentialsourcesoferrorsofobservationormeasurementerror:(1)

the interviewer(2)the respondent(3)the questionnaire and (4)the mode of

interview (e.g.,face-to-face,telephone,or self-administered).Other source of

measurementerrorhavebeenidentifiedbutfrequentlystudied(e.g.,theeffectofthe

presenceofothers,jointeffectsofmodequestionwording).

Themajorcompetitorto languagesofquality using conceptofbiasand

varianceis thatarising from psychometric theory.The labels forerrorin this

traditionarevalidityandreliability.Althoughincausalconversationvaliditymight

be equated with unbiasedness and reliability with low variance,most careful

definitionsofthetermsillustratetheirdifferentmeanings.Validity ismostoften

definedasacorrelationbetweenameasureandthetruethevalueoftheattribute,

takenonasetofindividuals(LordandNorvick,1968).Itdiffersfrom biasinthatit

isdefinedintermsofindividualmeasurements;itisnotnecessarilyaleadstothe

possibilityofaperfectlyvalidmeasureofsomeentity(i.e.,correlationof1.0withthe

individualtruevalues)havinglargebias(e.g.,overestimatingameanontheentity).

Auxiliarytypesofvalidityhavebeencoinedbymanypsychologists(e.g.,predictive

validity,LordandNovick,1968;statisticalconclusionvalidity,CampbellandStanley,

1963).Indeed,theadjectivesappliedtotheterm validityhavesoproliferated,thatby

itselfithaslittlemeaning.Reliabilityhasbeenlessoftenatargetofinnovationin

usage.Ittypicallyreferstocorrelationsoverreplicationsofmeasurementsonasetof

individuals and is often estimated by correlations between initialand second

measurements.(i.e.,test-retestcorrelation).

Inadditiontothefirstlanguage'sfocusonerrorsinstatistics(i.e.,biasand

variance)versuserrorsindataprovidedbyindividuals,italsotendstogivemore

attentiontoerrorindescriptivemeasures(e.g.,meansandproportions)thantothose

in analytic statistics (e.g.,regression coefficients in structural models).Most

describersusesurveystoestimatemeans,proportionsandtotalsandtheytendsto

usebiasandvariancetorefertoerrors.Mostmodelersusesurveystoestimate

regressioncoefficients,coefficientsandparametersofcausalmodelsandtheytendto
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useerrorconceptsrelatedtoreliabilityandvalidity.

B.ComponentsofSurveyQuality

Despitethelackoffullunderstandingofsurveyqualityorevenagreementon

alanguageoferrors,therehavebeenrichdevelopmentsinsurveymethodsoverthe

last50years.Thesedevelopmentshaveaffectederrorsofnonobservationaswellas

measurementerrors.

Errorsdueto nonobservation(noncoverage,nonresponse,and sampling)are

mostsalienttothoseforwhom externalinferencetoaclearlydefinedpopulationis

important.These tend to be describers,and hence,forexample,researchers in

governmentagenciesoften devotemoreefforttocoverageandnonresponseerror

thandoothers.

Coverageerrorreferstothediscrepancybetweensamplesurveyresultsand

theresultsofafullenumerationofthepopulationunderstudywhicharisesbecause

some members of the population are not covered by the sampling frame.

Nonresponseerrorsincludealldiscrepanciesbetweenthepopulationcharacteristics

andthoseestimatedfrom asamplesurveywhicharisebecausesomemembersofthe

samplewerenotmeasuredinthesurvey.

Sampling errors arediscrepanciesbetween population characteristicsand

thoseestimatedfrom asamplesurveywhicharisebecausesomemembersofthe

populationweredeliberatelyexcludedfrom thesurveymeasurementthroughselection

ofasubset.Allthreeoftheseerrorsarisebecausesomepartofthepopulationwas

notmeasured(i.e.,theirdataaremissingfrom calculationsusingthesurveydata).

B-1.CoverageError

Coverageerroristheforgottenchildamongthefamilyoferrorstowhich

surveysaresubject.Indeed,many modelersignorecoverageerrorentirely.They

placetheiremphasisonthespecificationofamultivariaterelationshipandnotonthe

estimation ofpopulation characteristics.Theirconcerns with regard to errorare

whetherthemodeltheyareinvestigatinghasthecorrectfunctionalform andwhether

any causalvariableshavebeen omitted from themodel.In asense,they seek

evidence that the modelwillhold in some group,regardless of composition.

Psychologistsdousetheterm externalvaliditytoreflecttheirdesiretogobeyond

thesetofsubjectsmeasured.However,externalvalidityinvolvesconsiderationsof

allthreeerrorsofnonobservation,coverage,nonresponse,andsamplingerrors.

Whatweknow abouthouseholdsurveycoverageerrorscomesfrom special
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studiesmountedtoobservethekindsofpersonsmissedintraditionaloperations.

Theseincludeearlystudies (e.g.,KishandHess,1958)focusingonthekindsof

blocksinwhichtherewerelargediscrepanciesbetweencensuscountsandsurvey

countsofhousingunits,andmorerecentstudiesofthecharacteristicsofpersonsnot

coveragedby telephonesampling frames(e.g.,Thornberry and Massey,1983).In

addition,therehavebeenspecialstudies,mostcommissionedbytheCensusBureau,

thathaveused ethnographicmethodsasatooltomeasurethekindsofperson

omittedfrom traditionalhouseholdsampling frames(e.g.,ValentineandValentine,

1971).Thesehaveyieldedtheconsistentfindingthatthepoor,moresociallyisolated,

moretransient,younger,andmalemembersofU.S.societytendtobesubjectto

greaternoncoverageerrorsin surveysattempting measurementof thehousehold

population.

However,coverageerrorsaremainlyaddressedbyeffortstoreducethem,not

tomeasurethem (i.e.,theyarethedomainofreducers,notmeasurers).Thetypical

adjustmentproceduresinvolveuseofthelatestestimatesoftheage,raceandgender

population distribution provided by the Census Bureau (see,for example,U.S.

DepartmentofCommerce,1978).Analternativetoadjustmentattemptsisrestrictions

madeon thepopulation ofinference.Forexample,thelarge-scalemovementto

telephonesurveyshasessentially strippedaway from inferentialpopulationsthose

personswhocannotbereachedbytelephone.Somecarefulresearchersnotetheir

telephonesurveysdonotdescribethatpopulation.Indoingso,theyhaveeliminated

coverageerrorby achangeofreferencepopulation.However,thismerely trades

errorininferenceforrestrictionsonthepopulationdescribed.

B-2.NonresponseError

In general,survey research hasnomoreusefulmeasuresofnonresponse

errorsnow thanitdidatitsbeginnings.Responserateshavetendedtobetreatedas

proxymeasuresofnonresponsebias.Intruth,theyareonlyonecomponentofsuch

error.Forhouseholdsurveysthedeclineinresponserates(Steeh,1981) appearsto

continue,andtherearemoreorlesscontinuouseffortsincreasethem.Thesetakethe

form ofincentivestorespond(ChromyandHorvitz,1978),learningthebesttimesto

callonsamplepersons(Weeksetal.,1980),etc.

A completelydifferentapproachtononresponseerrorisfoundinworkby

survey statisticians,whobuild modelsofnonresponselikelihood and relationships

withkeysurveyvariablesandusethem toadjustthedata(Rubin,1987)orimput

foritem missingdata(Kalton,1983).Weightingadjustmentsgenerallyrequirethe
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assumptionthattheunderrepresented(adjustment)groupsareentirelyhomogeneous

onthestatisticofinterest.Thus,byusingweightstoinflatethosegroupsrelativeto

others,thenonresponsebiaswillberemoved.Giventheassumptionsofthemodel,

theunadjustedstatisticsarebiased,andthebiasreductioncanbeestimatedfrom

comparisonofadjustedandunadjustedstatistics.

The development of selection bias in econometrics (Heckman,1979) is

relativelynew acknowledgmentbymodelersthatstatisticsofinteresttothem might

beharmedbyerrorsofnonobservation.Thesemodelsrequirethespecificationofa

predictiveequationforthelikelihoodofnotincludingsomepersoninthesurvey.

They thusrelateto thetraditionalsurvey concernsofboth coverageerrorand

nonresponseerror.Liketheweightingadjustmentsofthesurveystatisticians,they

yield measurements of the effect of nonresponse and noncoverage through

comparisons of adjusted estimates.They are an example of a model-based

adjustmentfornonobservation error,sincethey requiretheanalystto specify a

predictivemodelfornonresponse(ornoncoverage)andusefunctionsofthepredicted

likelihoodofnonobservationtoestimateadjustedparametersinasubstantivemodel.

Mostanalystsuseselectionbiasmodelsasanerrorreductiontool,notasamethod

ofmeasuringerrorinestimatesduetononcoverageornonresponse.

B-3.SamplingError

Thebasicdevelopmentsinsamplingtheoryweremadeearlyinthiscentury

andform thebasisofpracticetoday.Effectsonthequalityofsimplestatistics(e.g.,

meansandtotals)from changesinsampledesignaregenerallywellunderstood,and

reductionofsamplingerrortodesiredlevelsandmeasurementofresultingerrors

throughprobabilitysamplingiscommon.Withsamplingerror,aswithothererrors,

however,modelersanddescriberstakeseparatepaths.

Thesimplestexampleofthisdebateconcernsmodel-basedanddesign-based

inferencein regression models(Holtetal.,1980;Dumoucheland Duncan,1983).

Design-basedanalysisofsurveydatareflectsthesampledesign(e.g.,weightingfor

unequalprobabilitiesofselection)instatisticalcalculations.Model-basedestimation

doesnot,andtreatsthedataasiftheycamefrom anunrestrictedrandom sample.

Thedebatebetweenthetwoapproachesgenerallyfocusesonwhethertheregression

estimation is meantto describea finite population orreflectan ongoing social

process (ofinfinite duration),and on whetherthemodelis assumed to be well

specified.Foramoredetaileddiscussionofsamplingandsamplingerror,seeFrankel

andFrankel,thisissue,pp.S127-S138.
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C.MeasurementError

By far the most active field of research on survey quality concerns

measurementerror,thediscrepancybetweenrespondents'attributesandtheirsurvey

response.Thereappeartobeatleasttworeasonsforthedisproportionateattention

totheseerrors:(1)statisticaltechniqueshaveimprovedthecapabilityofanalyststo

acknowledge some kinds of measurement errors (e.g., the development of

confirmatory factor analytic techniques), and (2) in contrast to errors of

nonobservation many measurementerrorscan beinvestigated using theavailable

survey data themselves (without requiring outside sources).For our purposes,

measurementerrorwillbeviewedasarisingfrom influenceoftheinterviewer,the

weaknessofthesurvey questions,failuresoftherespondenttogiveappropriate

answerstothequestions,and effectsofthemodeofdatacollection on survey

answers. This section reviews the direct effects of these four sources of

measurementerrorbutomitsmentionoftheircombinedeffects.

C-1.MeasurementErrorsArisingFrom TheInterviewer

Fornoothererrorsourceisthedistinctionbetweenreducersandmeasurers

clearer than for errors arising from the interviewer.Early work in survey

methodologyfocusedonhow to"improve"interviewerperformance,byselectingthe

correctkindsofpersonstodothejob(e.g.,Sheatsley,1951),bymeasuringtheeffect

ofexperience (e.g.,Booker and David,1952).or by building rapportbetween

interviewerandrespondent(e.g.,KahnandCannell,1968).Evolvingfrom thattradition

are studies ofthe effectofdemographic and characteristics ofinterviewers on

respondentbehavior,forexample,race (e.g.,Schuman and Converse,1971)and

gender(e.g.,Groves and Fultz,1985).Reducers have used this literature in a

prescriptivemanner-forexample,thefrequentpracticeofmatchinginterviewerand

respondentonrace.Thegoalofsuchpracticeistoeliminateanerrorthrougha

designchange,nottomeasuretheeffectsofraceonresponses.

Measurersattacktheinterviewererrorproblem intwodifferentways-one

basedonastatisticalmodelofvariancecomponents,theotheronobservationsofthe

failureofinterviewerstofollow trainingguidelines.Estimatingwhatportionofthe

varianceofaresponsedistributionorsurveystatisticsisattributabletointerviewsis

prevalentin governmentsurvey agencies (e.g.,Hansen etal.,1961).Since the

estimationrequiresrandomizationofinterviewerassignments,mostempiricalstudies

arespecialmethodologyexperiments(e.g.,Baileyetal.,1978)andnotintegratedwith

otheranalysisofongoingsurveys.Theexceptiontothisruleisfoundincentralized
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telephonesurveys,whererandomizationismoreeasilyperformed(e.g.,Grovesand

Magilavy,1986). Thecomponentofvarianceassociatedwithinterviewersisoften

foundtoberathersmallinprofessionalsurveyworkbuthasbeenfoundtobelarge

inresponsestoopenquestionsdependentoninterviewerprobingbehavior.Thevast

majorityofstudiesmeasuringinterviewervariance,however,areplaguedbyunstable

estimatesbecauseofthesmallnumberofinterviewersusedinthestudy. Another

measurementofinterviewereffectisbasedoninteractioncodingtechniques(Cannell

etal.,1975).Thistechniquesbeganwiththosemakingdetailedrecordsofthenature

ofsmallgroup interaction(Bales,1950),has been implemented with audio tape

recordings to measure compliance with interviewer training guidelines (Morton

Williams,1979),andhasbeenadaptedtosimultaneouscodingofinterviewerbehavior

throughmonitoringoftelephoneinterviews.Thiscodingyieldscountsofalterationof

questionwording,inappropriateorinadequateprobing,andskippedquestions.Itthus

doesnotdirectlyestimateerrorsindatabutbehaviorsthatarethoughttoproduce

them.Thesedatacouldbeusedbymodelersasindicatorsoftheinterview situation

thatmightaffectsurveyreponses,butlittlesuchworkhasbeendone.Theyare

favoredbyreducersinattemptstoidentifyproblem questions.

Finally,thereappearstobearecentsentimenttorethinkthestructureofthe

survey interview.Foryearsmostinterviewing practicehasfocused on assuring

consistencyofquestionnaireadministration.Theimpliedgoaloftheseeffortsisthe

standardizationofthemeasurementinstrumentinhopesofachieving aconsistent

productfrom eachrespondent.Researchersofsocialinteractionanddiscoursehave

notedthatstandardizationofquestionwordingdoesnotnecessarilyimplyconstancy

ofmeaning.Instead,using conceptsfrom conversationalanalysis,they notethat

many ofthe normalmechanismsofassuring clearcommunication,ofcorrecting

misimpressions,ofaddressingthequestionsofthelistenerhavebeenstrippedaway

from the"standardized"interview.Theeffectsofthismayhavebeentominimize

interviewervariancebutto increasebias,dueto poorcomprehension orminial

memorysearchforrelevantinformation(JordanandSuchman,1987).Thisperspective

isinherentintheworkofmostethnographers(e.g.,Briggs,1987)andisimportantto

thosewhostudyinterview discourseitself(e.g.,Mishler,1987).

C-2.MeasurementErrorsArisingFrom TheRespondent.

Much methodological work on respondent error focuses on social

psychologicalinfluences-motivationandsocialdesirabilityeffects.Flowingfrom the

traditionalview oftheinterview asaconversationalwithapurpose,effortswere

madetoincreasepositiveeffectsofrapportonmotivatingtherespondenttoattendto
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thetaskathand.Similarly,investigationsweremountedbyreducerstofindwaysto

limitthedeleteriouseffectsofsocialdesirability,throughopenquestions(Bradburnet

al.,1979)andthroughrandomizedresponsetechniques(Warner,1965).

Incontrasttosocialpsychologicalinfluencesontherespondent,lessattention

waspaidtothecognitivedemandsoftheinterview.Whiletherearemanyexamples

ofearlyresearchonproblemsofrecallforhealthevents(e.g.,CannellandFowler,

1963),forexpendituredata(e.g.,BidermanandLynch,1981),onlyrecentlyhavethese

problemsbeenlinkedtotheoriesfrom cognitivepsychology(Jabineetal.,1984).This

hastakentheform ofmethodsofcuingtheretrievalofmemoriesofpastbehavior

(Loftus and Marburger,1983),which have found temporallandmarks usefulfor

remindingpeopleofthetimeofoccurrenceofevents.Ithasalsofocusedonthe

effectofpresentmentalstatesonmeasuresofpastmentalstates,onthemechanism

bywhichcontexteffectscomeabout,andonthenatureofreconstructingpastevents

forreporting in the interview.The aim ofthis line ofresearch is to reduce

measurementerrorthroughtheuseofquestionsthatpromptmemoryretrievalmore

efficiently.Itisclearlyinthereducercamp.

The work ofmeasurers on respondenterrormainly takes the form of

estimatingreliabilitiesofrespondentsinpanelstudiesorinreinterview studies.

C-3.MeasurementErrorsArisingFrom TheQuestionnaire

BetweenPayne'swork(1951)inthe1950sandSchumanandPresser's(1981)

inthelate1970s,therewassomethingofahiatusinmethodologicalworkonsurvey

errorsarisingfrom thequestionnaire.Mostcurrentresearchisexaminingtheeffects

ofquestionerror,structure,andwording anddoesnotpurporttoinvestigatethe

measurementoferrorpropertiesofquestions.Instead,researchersnotechangesin

responsedistributionsassociatedwiththealterations.Theyhaveexploredwhythe

differenceexist(e.g.,SchumanandLudwig,1983),whattypesofrespondentsare

mostsubjecttoquestionwordingeffects(e.g.,Kaltonetal.,1978),andwhattopics

seem mostsensitivestoquestioneffects.Becausemuchoftheworkinthisfield

offersevidencethatonequestionispreferabletoanotherforcertainpurpose,it

takesaperspectivemoreakintothatreducersthantomeasures.

Measurersattacktheproblem ofsurveyerrorarisingfrom thequestionnaire

byaskingmultiplequestionsmeasuringthesameconceptofeachrespondentand

estimatingtheamountoferrorvarianceassociatedwitheach(e.g.,Andrews,1984).

Thisworkreliesonthemultitrait-multimethodapproachfirstsuggestedbyCampbell
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and Stanley(1963), but made statistically attractive with covariance modeling

techniques (e.g., Lisrel). The perspective is inherent in much psychometric

measurementtheory,andisusedmostbythosestudyingattitudesandabilities.The

workprovidesmodel-basedestimatesofmeasurementerrorvarianceassociatedwith

question wording,buttheoreticalguidance is needed for identifying a set of

equivalentmeasuresofthesameconcept.Ifthequestionsdoindeedmeasurethe

sameconceptthentheestimatesoferrorvarianceareaccurate.Ifnot,theyarenot.

Giventhepopularityofmultipleequationcasualmodelinginthesocialsciences,such

estimationoferrorvariancesseemslikelytoproliferate.

C-4.MeasurementErrorsArisingFrom TheModeOfDataCollection

Themodeofdatacollectionasasourceinsurveydatabecameapopular

topicascostsandresponseassociateswithpersonalinterviewsbecameasourceof

concern.Thesehavebeenmanystudiescomparingmail,telephone,andface-to-face

surveys(e.g.,Hochstim,1967)andtelephoneandpersonalvisitsurveys(e.g.,Groves

and Kahn,1979).However,theuniquecontribution ofmodeto survey erroris

difficulttomeasureapartfrom itseffectsonnonresponseandcoverageerror,and

mostpaststudiesprovideinsightonlyintothecombinedeffectsoftheseerrorsin

twoorthreemodes.

Thenatureoftheeffectsofmodeonmeasurementerrorisgenerallybelieved

to focus on the comprehension ofsurvey questions (hence,experiments on the

cognitivedemandsofquestions,likethatofMiller(1984))andonresponsedelivery

behavior(hence,theobservationoftruncatedanswersonopenquestion(Grovesand

Kahn,1979)).Inaddition,however,themodeofdatacollectionisseenasavariable

thatinteractswith interviewereffects:theSchuman etal.(1985)finding ofmore

conservativeracialattitudesreportedby whiteSouthernersin personalinterviews

(withlargelywhiteinterviewers)thanintelephoneinterviews(withinterviewersof

unknown race calling from Ann Arbor,Michigan).Similarly,the argumentthat

interviewervarianceislowerincentralizedtelephonesurveys(GrovesandMagliavy,

1985)thanpersonalinterviewsisanexampleofhow modealtersothermeasurement

errors.

D.UnderemphasizedPropertiesOfSurveyQuality

Therearetwo contrasting reactionsto thesurvey methodology literature

amongstudentsencounteringitforthefirsttime:(1)whyaftersomanyyearsdo
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weknow solittleabouthow toimprovesurveyquality,and,basedonverydifferent

reactionstothesamematerial,(2)whyisn'talltheknowledgeaboutsurveyerror

used in practice?Theanswersto thesequestions.Ithink,liein thenatureof

methodologicalresearchanditsrelationshiptopracticaldesignproblems.

Despitemorethan50yearsofresearchaimedatimprovingsurveyquality,

thereremaintwoissuesthatrarelyreceiveseriousattention:

(1)costimplicationsoferrorreduction,and(2)interrelationshipsoferrorsources.

Anyonewhoisadatacollectororworkswithquicklylearnsthatoneofthe

dominantinfluencesondesigndecisionsistheavailablefinancialresourcesforthe

survey.Contrastingwiththeemphasisonqualityandreductionoferrorinsurvey

researchmethodstextsisthefrequentdisregardofthoseprescriptionsunderthe

constraints ofcost.The reduction oferrors requires the expenditure ofscarce

resources.Theeasiestexampleisthereductionofsamplingerrorwithincreasing

samplesize,requiringthemeasurementofmoremembersofthepopulation.Similarly,

however,from a psychometric perspective,construct validity is increased by

increasingthenumberofindicatorsmeasuringthesameunderlyingconcept(seelord

andNovick,1968).Thismeansmorequestionsinthesurvey;morequestionsimply

moretimetocompletethequestionnaire.Insurveysasinbusiness,timeismoney.

Anotherexampleisthatmostmodelsofinterviewervarianceimplythatincreasing

thenumberofinterviewerscanreducetheimpactofinterviewervariabilityonsurvey

statistics(e.g.,Hansenetal.,1961).Buthiringandtrainingmoreinterviewersinflates

supervisory costs.Finally,nonresponsebiason samplestatisticssuch assample

meanscanbepresentedasafunctionoftheproportionofnonrespondentsandthe

difference between the statistic for nonrespondents and respondents.Decreasing

nonresponseratesoftendemandsmorefollowupsonreluctantcasesoruseofmore

expensiveinterviewers(ormoreexpensivemeasurementtechniques).Inallofthese

examples,reducingerrorcostsmoney.

The inextricable link between costs and errors rarely is formally

acknowledgedinmethodsarticlesinPOQ,orIanyotherscholarlyjonurnalforthat

matter.Thatstateofaffairshastwodetrimentaleffects:(1)methodologistsinvent

methodstoreduceanerror,failtomeasurethecostimpactofthenew idea,and(2)

practitionersrejectnew ideasuntilitbecomesclearthattheyresultinreducedcosts.

Giventhelinkbetweenerrorsandcosts,manynew ideasrequirespendingmoneyto

reduceanerror.Givenfixedbudgets,thereductionofoneerroroftenleadstothe

increaseinanother.

Asolutiontothedivergencebetweentheresultsofsurveymethodologyand
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surveypracticerequiresacknowledgmentthatsurveysareinherentcompromises.To

becomeperfectmeasuringdevicestheymuststopbeingsurveys(asweknow them).

Forexample,anyresearcherwhohasconstructedaquestionnaireknowsthateach

singlequestioncouldusefullybeexpandedtoproduceanentiresurveyofitsown.

Nosinglequestionminimizemeasurementerrorformostpurposes,but(andthisis

theconstrainingfactor)nosurveyisdesignedtomeasurejustoneattributeofthe

respondents.AsKish(1987)notes,surveysaremultipurpose,bothinthemeasures

implemented and the subpopulations orsubclasses ofinterest(e.g.,regions,age

groups,etc.).Theclearimplicationofsuchobservationsisthatbothsurveyerrors

andsurveycostsoughttobeassessedwhensurveyqualityisatissue.Thereare

subfieldsofsurvey research design which sometimesincorporatethisperspective.

Surveysampling,forexample,offersasetofclassicdesignproblem,inwhichthe

costperunitsamplingerrorisminimized.Thisrequirestheconstructionofacost

anderrorimpacts(e.g.,the numberofcaseschosenforthesample).Instratified

design in which separate samples are taken from each stratum and there are

differentcostsorlevelsofvariationonthesampletostrataandthebestoverall

samplesize,giventhefixedresourcesavailableforthestudy.Similarmodelscould

bebuiltontheoptimalnumberofindicatorforanunderlyingconcept,giventhecost

constraintofamaximum amountoftimetocompletethequestionnaire.

Thesecond problem ignored in mostmethodologicalinvestigationsisthe

existenceofrelationshipamongdifferenterrorsources.Decreasingtheerrorfrom one

source often changes the value from another.Forexample,the Valentine and

Valentinestudy(1971)oflow incomeblack communitiesshowsthatreluctanceto

reporttheexistenceofahouseholdmemberwasrelatedtothefrequency ofhis

presence there.Thatis,within-household noncoverage is no doubtrelated to

nonresponseduetononcontact.GrovesandMagilavy (1985)show thatquestions

presenting the respondent with more difficulty are those most affected by

interviewervariation.Thatis,responseerrorduetothequestionortherespondentis

relatedtoresponseeffectsduetotheinterviewer.Inaddition,thereisastrongfolk

belief among survey researchers that reluctant respondents (requiring vigorous

persuasion)tendtoprovideresponseoflow quality.Thatis,nonresponseerrorand

measurementerrorarecorrelated.

Despitethisevidencethereislittleworkexaminingtherelationshipsbetween

differenterrorsources.The absence ofthis work implies thatoverallprogress

inimprovingsurveyqualitymayberelatedbecauseofnegativecorrelationsbetween

individualserrors.Forexample,improvingresponseratesthroughheavypersuasion

mayleadonlytoamorecomprehensivedatawithlargermeasurementerror.Which

error is preferable? Which error is more deadly? Obviously,answers to such

questionscanbeobtainedonlyasaresultofthejointinvestigationofbotherrors.
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E.IngredientsOfaTheoryOfSurveys

Many ofthe problems listed above could beameliorated ifa theory of

surveysexisted.Thewordtheorycanbesoinflammatorywhenusedinconjunction

withsurveysthatitisnecessarytooffercarefuldefinitionsofwhatisandisnot

meantbytheterm.Bya"theoryofsurveys"Imeanasetoflinkedconceptsand

propositions thatcan be used to guide a particularsurvey design to achieve

maximum costefficiency."Costefficiency"in turn meansthatsurvey quality is

maximizedgiventhecostavailableforthesurvey.

From thediscussionabove,itshouldbeclearthatatheoryofsurveysmust

includeconceptsthatrelatetoeachtheerrorsourcesidentifiedaboveandtotheir

interrelationships.Thoseespousing:totalsurveyerror"considerationsatthedesign

phasesupportthisnotion (seeAndersenetal.,1979).Further,itmustrelatedesign

featurestocosts,becausetheyform theconstraintonanyincreaseinsurveyquality.

Unfortunately,thispointhasbeenunderemphasizedinpastwork.

A theoryofsurveyswouldunitesocialscienceconceptswiththestatistical

propertiesofsurveyestimates.Itwouldconsistofstatementsexplaining,forexample,

how properties of the survey interaction (e.g.,similarity of characteristics of

respondentandinterviewer)acttoaffectattitudesofeachactorand,thoughthem,

complianceandresponsebehavioronthepastoftherespondent.Inaddition,itwould

speak tothecostsofaltering thenatureoftheinteraction,becausethesecosts

directly affectothererrors.Itwould inform theresearcheroflinksbetween the

causesofabsenceofpersonsfrom thesamplingframes(noncoverage),motivationfor

compliancewith thesurvey request,and responseperformance.Itwould identify

designalternativesthatwouldmanipulatethesecasualfactorsandprovideassessments

oftheircostandoftheirindirecteffectsonothererrors.

Ingredientsforatheoryofsurveysmustcomefrom cognitivepsychology,

whichconcentratesontheprocessingofquestionsbytherespondent,from thestudy

ofsocialinteraction,focusing on how two speakers affecteach other in the

communication process,and from sociologicalperspectiveson intergroup relations,

which provideinsightsintotheroleofsocialmeasurementin societalprocesses.

Psycholinguisticinsightsintocomprehensionhaveimportantimplicationsforsurvey

interviewsandsocial-psychologicalconceptsofcomplianceandinfluencecanhelpus

understandtherespondent'sdecisionstoparticipateinsurveys.Indeed,atheoryof

surveysmustdraw onallthesefindsandunitethem withafocusonsurveyquality

andcost.
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F.Summary

Withthiscallforintegration,thisshortarticlecomesfullcircle.Itbeganby

observingthatthevariousdisciplinesthatuse surveymethodsemploydiverseand

conflictingsetsofconceptstoguidethemeasurementofsurveyquality.Itnotesthat

thesedifferencesledtosubsetofresearchersfocusingondifferentcomponentsofthe

survey asparticularly problematicandworthy ofstudy.Thedifferentapproaches

tendtousedifferentwordtodescribesurveyquality.Noneofthem offersconceptual

structuresthatencompassalltherelevantissuesofsurveydataquality.

Thearticleendswithacallfortheexploitationofthatlooseconfederationof

disciplinestodevelopeamoreformaltheoryofsurveys.Suchadevelopmentwould

requirearejectionofthedisciplinaryblindersthatlimitresearchers'focustosingle

error sources. To overcome these constraints will require the work of

cross-disciplinaryteamsandthetrainingofnew surveymethodologistswhosevision

isunimpededbyblinders.

♠ References♠

Andersen,R.,J.Kasper,kasper,M.R.Frankel,andAsocistes(1979)

TotalSurveyError.SanFrancisco:Jossey-Bass

Andrews,Frank(1984)

"Constructvalidityanderrorcomponentsofsurveymeasures:A structural

modelingapproach."PublicOpinionQuarterly48:409-422

Bailey,L.,T.F.Moore,andB.Bailar(1978)

"An interview variancestudy fortheeightimpactcitiesoftheNational

CrimeSurveycitiessample."journaloftheAmericanStatisticalAssociation

73:16-23.

Bales,R.F.(1950)

Interaction:AmethodologyofthestudyofsmallGroups.Reading,MA:

Addison-Wesley.

Biderman,AlbertD,andJamesP.Lynch(1981)

"Recency bias in data in self-reported victimization."Proceedings ofthe

AmericanStatisticalAssociation.

Booker,H.S.,andS.T.David(1952)

"Differencesinresultsobtainedbyexperiencedandinexperiencedinterviewers."

JournaloftheRoyalStasisticalSociety,SeriesA,PartⅡ :232-257.

Bradburn,N.M.,S.SudmanandAssociates(1979)

ImprovingInterviewMethodandQuestionnaireDesign.SanFrancisco:Jossey-Bass.



- 41 -

Briggs,Charles(1987)

LearningHow toAsk.New York:CambridgeUniversityPress.

Campbell,DonaldT.,andJulianC.Stanley(1963)

ExperimentalandQuasi-ExperimentalDesignsforResearch.Chicago:

Rand-Mclay.

Cannell,C.F.andF.J.Fowler(1963)

AstudyofreportingofvisitstodoctorsintheNationalHealthSurvey.AnnArbor:

SurveyResearchCenter,TheUniversityofMichigan.

Cannell,C.F.,S.Lawson,andD.Hausser(1975)

ATechniqueforEvaluatingInterviewerPerformance.AnnArbor:SurveyResearch

Center,TheUniversityofMichigan.

Chromy,James,andDanielHorvitz(1978)

"TheuseofmonetaryincentivesintheNationalAssessmentHouseholdSurveys."

JournaloftheAmericanStatisticalAssociation73:473-4478.

Groves,RobertM.,andNancyFultz(1985)

"Gendereffectsamongtelephoneinterviewersinasurveyofeconomicattitudes."

SociologicalMethodsandResearch14:31-52.



- 42 -

【붙임2】

Improving Quality of Surveys

David A. Marker

Westat

Keynote Speech

International Conference on Improving Surveys

Copenhagen, Denmark

August 26, 2002 

DavidMarker@Westat.com

WherearetheGreatestOpportunitiesfor

QualityImprovementinSurveys?

        ■ Response Rates

        ■ Technological Changes

     　 Internet

     　 Mobile telephones

     　 Handheld computers

        ■ Communications
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　Regardless of the scarcity of hard data and the difficulties

   of making precise comparisons there are a significant number 

   of reports of completion rates declining, or where achieving 

   a satisfactory completion rate is becoming increasingly more

   difficult.　

American Statistical Association 

Conference on Surveys of Human Populations, 1973

Reported in the February 1974 American Statistician

   　Regardless of the scarcity of hard data 

   and the difficulties of making precise comparisons...　

■ We have made progress on collecting data and making     

       comparisons.

   　 De Leeuw and De Heer (2002) and others have       

documented rates internationally.  

   　 Not all have dropped, but there is a general trend. 

   　 Contact rates more affected than refusal rates. 

   　 Drop in contact rates independent of type of survey.

■ CASRO (1982) and more recently AAPOR (2002) have 

established standard formulae for computing response rates.
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  　 achieving a satisfactory completion rate is becoming

    increasingly more difficult.　

■ This is definitely true

■ More families have all adults working 　

   　 Home less hours

   　 When they are home they are too busy to talk

■ Competition from telemarketers

   　 Don　t call lists

   　 TeleZappers and similar technologies

   　 Caller ID

   　 Call screening

■ More common to have unlisted phone numbers

■ Increased number of households have only mobile telephones

What have survey organizations done to 

overcome this?

   ■ Worked harder

　  7 attempts not uncommon on in person surveys

　  Double the number of attempts on telephone surveys

n 30 attempts to convert max. calls on NSAF

n Double the effort for same response rates in 1996 as 

1979 (Curtin, Presser, and Singer, 2000). 

　  More of the contacts in evenings and on weekends

　  More sophisticated advance letters

　  Mixed mode surveys

   ■ Longer data collection periods

   ■ Research on process of gaining cooperation (Groves and Couper, 1998)
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  What have survey organizations done to overcome this?

■ Refusal conversion

   　 Expert staff

   　 Written letters verifying importance of survey

   　 Wait before contacting again

■ Financial and other incentives

   　 Can reduce overall costs

   　 Can reduce biases

   　 Can introduce other biases

What is the impact of this on survey quality?

■ Costs more

■ Delays timeliness of results

■ Increases potential biases

   　 Depends on topic

   　 Respondents have higher SES (Goyder et al., 2002) and 

are healthier (Cohen and Duffy, 2002) 

   　 AAPOR (2002) examples with no apparent bias

■ Need more research on improving processes that can 

minimize nonresponse and/or help adjust for it
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   Technological Change

Ronald Snee (16 September, 1991 Washington Statistical 

Society talk) :

         【 3surewaystoruinyourself】

   ­ Gambling                   → Quickest 

   ­ Sex                        → Most Enjoyable

   ­ Overemphasis on Technology  → Most sure to lead to ruin!

   Internet :

   ■ Data collection

　 Inexpensive, timely, full-color graphics

　 How representative is it, now and in the future?

　 Tailor questionnaires to each respondent

　 Allows low cost, low quality, competition

　 Avoiding multiple responses by interested participants

   ■ Data dissemination

- Web meta-data

- Hyperlinks to methodology sections and more detailed results

- How to provide measures of accuracy for on-line analyses?

- How to maintain confidentiality for respondents?
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   Mobile Phones:

   ■ Fact of life in Europe, growing in the United States

   ■ Replacing land lines in U.S. requires changing current cost 

structure (maybe 15­20% talk primarily on cell phone?)

   ■ There will be talks this week on how European NSOs are 

dealing with this

   ■ Will be required within 10 years for representative telephone 

surveys in U.S.

   ■ Especially for studies of young people

   ■ Does allow for collection of data via telephone from 

non­telephone households

   ■ Non­contacts will be reduced, but refusals will probably go up

   Handheld Computers:

   ■ Allow for easier data collection in more extreme conditions

　 Factories, homes, beaches, street corners

　 Need 　rugged　 design

   ■ Tablet use for NHANES will be described in talk by Berman et al. 

this afternoon (Binzer and Hill, 2002)

   ■ Currently Palm pilots cannot access all the look­up tables and 

other mega­memory requirements
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   How Do We Improve Quality?

EFQM, ABS, (Trewin, 2001) and Statistics Canada (Brackstone 

1999) measure quality by

   ­ Relevance

   ­ Accuracy

   ­ Timeliness

   ­ Accessibility

   ­ Interpretability

   ­ Coherence

   ­ Objectivity

   ­ Clarity

   How do we improve quality (cont.)?

■ Can　t improve quality without including cost (staff hours)

■ Communications

■ Continuous quality improvement
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  Communications - Internal

   Two­way communication (NCES STD 3­1­02)

　Staff responsible for NCES data collections that are used as   

  sampling frames should maintain two­way communications with     

  survey staff who use their collection as a frame.  Procedures such   

  as sharing preliminary data files with survey staff in order to       

  develop frames may be instituted.

　NCES survey staff that use NCES data collections as a frame  

  should share any coverage or usage issues with the NCES data     

  collection staff so that the coverage can be improved for future uses.　

  Communications - Internal (cont.)

■ Process Maps

　 Customer-supplier relationships

　 Staff don　t work by themselves

■ Nothing as depressing as doing the wrong thing well!

■ Wasa ­ 　no one wanted to tell the king　
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  Current Best Methods

■ Statistician ­ programmer communications

■ Statistician ­ project staff

■ Project Staff ­ field staff

    　 Revisions - numbers and 　changes　 paragraph

    　 Inputs and output files

    　 Check outputs (tables, record counts)

  Communications - With Customers

■ Meta­data

   　 Documentation on web and hard copy

   　 Methodology

 n Effect of response rates on accuracy

 n How to compute accuracy

   　 How to interpret results

■ Press releases

   　 Develop templates

   　 Senior management agreement on content

   　 Train media on using statistics
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   Continuous Quality Improvement

■ Management must be responsive to staff improvements

   　 Provide resources (time, skills) 

   　 Recognize process improvements are key

■ Staff must view this as part of their job

   　 Work together in teams

   　 Measure their processes

■ Need stable systems

   　 To predict timeliness, accuracy, and costs

   　 To identify real improvements

Summary

■ Response rates

■ Technological improvements

■ Improve quality, don　t just measure it

■ Communications ­ internal and external

■ Continuous quality improvement
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