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제1장 조사표 설계 개요

1. 조사표 설계의 목적

   설문조사를 기획하고 진행하는 사람이면 누구든 조사가 성공적으로 이루

어지길 바란다. 성공적인 조사를 위해서는 양질의 자료수집이 이루어져야 하

며, 양질의 자료 수집을 위해서는 자료수집도구인 조사표가 핵심적인 요소 중

의 하나라는 점은 분명하다. 그동안 양질의 자료 수집을 위한 표본설계에 대

해서는 이론적이거나 실제적인 참고자료들이 많았으나, 좋은 조사표를 만드는 

과정에 대해서는 그 중요성에 비해 참고 자료들이 매우 부족한 실정이다.

    설문조사에 대한 기본적인 훈련을 받은 사람이라면 누구든 조사표를 설

계하고 만들 수 있다. 하지만 좋은 조사표를 만드는 것은 간단한 작업이 아

니다. 질문의 워딩이 잘못되었거나, 질문간의 순서가 잘못되었을 경우는 무

의미하게 만들어진 조사표보다 더 나쁜 결과를 초래할 수도 있다. 잘못 만들

어진 조사표는 자료수집과정에서 표본오차보다도 훨씬 큰 비 표본 오차를 

발생시키는데 직접적으로나 간접적으로 결정적인 영향을 준다. 

    조사과정에서 표본오차를 줄이기 위해서는 최적의 표본설계만으로는 부

족하며, 응답자의 수를 증가시켜야 한다. 즉, 적절한 표본설계를 했다는 전제

에서 표본오차를 줄이기 위해서는 사례수를 증가시켜야 하는데, 이는 비용발

생과 직접적으로 관계가 있다. 하지만 조사표와 관련된 비 표본 오차를 줄이

기 위해서는 조사표 설계과정에 세심한 주의만 기울이면 된다. 그런 점에서 

좋은 조사표 설계는 조사의 비 표본 오차를 줄이는데 핵심적일뿐만 아니라, 

비용대비 오차감소의 효율성이 표본설계에 비해 뛰어난 조사 설계 과정이다.  
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조사표는  무 엇인 가 ?

   조사표는 다양한 목적에 따라 다양한 상황에서 다양한 접근 방법과 분석 

방법에 맞추어서 다양하게 만들어진다. 그런 점에서 좋은 조사표 설계는 조

사목적이나 상황에 따라 다양할 수밖에 없다. 하지만 조사표 설계에 적용되

는 일반적인 규칙과 원리들이 있다. 본보고서는 조사표 설계에서 그런 일반

적인 규칙과 원리들, 특히 공공기관에서 사용하는 조사표 설계를 위한 틀을 

제공하기 위한 것이다. 

   구조화된 조사표에 의한 설문조사에서는 응답자가 조사표에 따라 일련의 

질문을 받고 응답하는 면접방법이나 응답자 스스로 응답을 기입하는 방식으

로 자료수집이 이루어진다. 물론 조사의 접근 방법 중에는 조사표를 구조화

시키지 않은 정성적 조사방법도 있다. 본 보고서에서는 비구조화나 반 구조

화된 조사표 설계는 제외하고, 구조화된 조사표 설계를 중심으로 다루어 보

고자 한다.

왜 조사표가  필요한 가 ?

   어떤 설문조사에서든 조사표는 모든 응답자에게 표준화된 면접이나 조사

를 진행하기 위한 도구로 사용된다. 조사원이 응답자를 대상으로 질문을 읽

어주고 응답을 받는 경우나 응답자 스스로 조사표에 응답을 기입을 하는 경

우 모두에서 중요한 점은 모든 응답자가 동일한 조사표에 의해 동일한 질문

을 동일한 순서로 응답을 하게 된다는 점이다. 조사원들은 교육과정에서 조

사표에 있는 질문의 워딩 그대로 응답자에게 질문하고 동일한 절차에 따라 

응답을 받도록 교육을 받는다. 

   모든 응답자가 동일한 조사표에 있는 동일한 질문에 따라 동일한 방식으

로 응답을 한다는 점이 조사연구에서 핵심적인 요소이다. 표준화된 조사표를 

토대로 표준화된 절차에 따라 수집된 자료는 객관적이고 과학적인 자료로서

의 가치를 지닌다. 한  가 지  예 를  들 어 보 자 . 19 8 5 년  국 내  모  조사회 사에 서 

국 민 들 의 정 치 의식 을  조사한  적이  있 었 다 . 이 중 에  한  문 항 이  “우 리 나 라 
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정 치 가 들  중 에 는  정 직 한  사람 들 이  많 다 ”라 는  응 답 에  대 한  찬 반 을  묻 는 

질 문 이 었 다 . 결 과 는  부 정 적인  응 답 이  많 았 다 . 그  다 음  해 에  동 일 한  질 문

을  약 간  수 정 했 다 . “우 리 나 라  정 치 가 들  중 에 도  정 직 한  사람 들 이  많 다 .” 

결 과 는  그  전  해 의 조사결 과 와  정 반 대 로  나 왔 다 . 두  문 항 간 의 차 이 는  단

지  조사 하 나 의 차 이 밖 에  없 었 다 . 만 약  조사원 이  조사표에  따 라  면 접 을 

하 는  것 이  아 니 고 , 나 름 대 로  편 하 게  질 문 을  바 꾸 어  면 접 을  하 게  된 다 면 , 

조사결 과 가  두  가 지  질 문 에  대 한  응 답 결 과 가  섞 여 서  나 타 나 게  되 며 , 어 디

에 서  어 떤  잘 못 이  있 었 는 지 를  찾 아 내 기  위 해 서 는  재 조사를  하 는  수 밖 에 

없 다 . 표준 적인  절 차 에  따 라  표준 적인  조사표로  조사를  해 야  하 는  이 유 가 

여 기 에  있 다 . 

   조사표는 조사연구자와 응답자 사이의 커뮤니케이션 도구이다. 특히 면접 

조사의 경우, 조사원을 대행자로 하는 원격 커뮤니케이션이 그 본질이다. 조

사 연구원과 응답자 사이의 관계를 생각해 보면, 설문조사는 응답자의 자발

적인 협조에 의해서만 이루어질 수 있다. 이는 응답자가 조사주체에 대한 신

뢰를 전제로 해야 만 가능하다. 그런 측면에서 조사표에는 응답자의 신뢰를 

얻는 것이 우선적으로 전제되어야 하며, 이를 바탕으로 응답자의 진솔한 응

답을 받아낼 수 있을 것이다. 

   다른 한편에서 조사표는 연구자의 연구목적에 맞는 경험적인 증거를 얻

는 중요한 수단이며, 궁극적으로 조사 자료 이용자들에게 신뢰도와 타당도, 

그리고 정보가치가 높은 자료를 제공해 주기위한 형식적 틀이다. 연구자의 

입장에선 조사표가 응답자의 행태를 객관적으로 보여주는 현실에 대한 거울

이다.

   즉, 조사표는 응답자의 신뢰와 협조를 이끌어 내는 커뮤니케이션 도구이

며, 최종적으로 생산해내는 자료 구조를 만들어 내는 형식적인 틀이다. 그 

구조적인 틀 내에서 응답자의 행태에 대한 구조적이고 편향되지 않은 객관

적인 측정치를 받아내는 것이 조사표의 기능이며, 이런 기능을 최적화시키기 

위한 작업이 조사표 설계의 목적이다.
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[그림 1-1] 연구자, 정보이용자, 응답자와 조사표의 관계

2. 조사수 행 에 서  오 차 요인

   조사수행과정은 오차를 최소화하기 위해 끊임없이 노력하는 과정이다. 표

본설계는 최적의 표본수와 표본추출과정을 통해 모집단의 특성을 추정하는

데 있어서의 오차를 최소화하기 위한 노력이고, 조사표 설계 및 자료수집 과

정 또한 조사과정에서 발생하는 제반 비 표본 오차를 줄이기 위한 노력이다. 

   조사수행에는 많은 오차요인이 내재해 있다. 조사과정에서 나타나는 오차 

요인을 정리하면 다음과 같다.

[그림 1-2] 조사의 오차요인
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   표본오차는 설문조사에서 불가피하게 발생할 수밖에 없는 오차이다. 표본

조사를 통해 나온 결과는 모집단의 특성을 추정하는 것을 전제로 하기 때문

에, 모집단을 대표하는 표본을 추출하여 조사를 했다고 하더라도, 모집단추

정 오차를 전제하게 된다. 일반적으로 표본오차는 확률적인 표본추출을 전제

했을 때 이론적으로 계산할 수 있는 오차이다. 실제적으로 표본오차는 이론

적인 표본오차 이외에 더 많은 계산할 수 없는 표본오차를 내포한다. 표본추

출을 위한 샘플링 프레임(Sampling Frame)이 완전하지 않거나 체계적으로 

편향되어 있을 때는 더 많은 표본오차를 내포한다. 하지만 표본오차의 경우 

적절한 표본 설계와 샘플링 프레임, 그리고 적절한 표본 수에 의해 결정되기 

되기 때문에, 비 표본 오차에 비해서는 상대적으로 통제하기가 어렵지 않다.  

   반면에 비 표본 오차는 다양한 원인으로 발생한다. 비 표본 오차는 크게, 

조사원 관련 오차, 응답자 관련 오차, 그리고 측정도구 관련 오차로 나누어 

볼 수 있다. 우선 조사원 관련 오차는 조사원이 면접과정에서 만들어내는 비 

표본 오차로, 조사원이 표준적인 절차를 준수하지 않아서 만들어내는 오차, 

의도적으로든 아니든 조사원이 특정 응답을 유도하여 만들어내는 오차 등이 

있을 수 있다. 조사원이 표준적인 절차를 지키지 않아서 만들어내는 오차는 

가장 일반적인 형태의 비 표본 오차라고 볼 수 있다. 이런 비 표본 오차는 

사소하게는 질문의 누락, 잘못된 분기, 보기카드 제시설문에서 보기카드 제

시안함 등 사소한 실수만이 아니라, 조사표를 응답자에게 제시하고 자기기입

식으로 응답을 하게 만드는 경우, 의도적으로 설문을 누락한 후, 조사원이 

임의대로 기입하거나 수정하는 등의 심각한 오차도 포함한다. 조사원이 표준

적인 절차를 지키지 않아서 발생하는 오차는 경우에 따라서 조사결과를 심

각하게 왜곡시킬 수도 있다. 조사원이 만들어내는 또 다른 형태의 오차는 조

사원이 응답자에게 은연중에 특정한 방향으로 응답을 유도하거나 억지로 응

답을 하게하여 편향된 응답을 만들어 내는 오차들이 있다. 통상 비 표본 오

차 중 조사원 관련 오차가 가장 일반적이면서도 가장 발견하고 통제하기 어

려운 오차라고 볼 수 있다. 

   이런 오차를 줄이기 위해서는 조사원에 대한 철저한 교육이 우선적으로 

필요하지만, 조사표 설계요인과도 간접적으로 관련되어 있다. 만약 조사표가 
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너무 복잡하게 편집되어 있을 경우 조사원이 면접을 진행하며 지각적 오류

를 범할 수 있다. 또한 질문이 문어체로 되어 있거나 복잡하게 구성되어 있

는 경우 조사원이 임의대로 질문을 변경하여 질문을 함으로써 표준적인 절

차를 지키지 않을 수 있다. 이처럼 조사원 관련 오차도 조사표 설계의 영향

을 받을 수 있다.  

   응답자 관련 오차는 응답자가 설문을 잘못 이해하거나, 자신의 태도를 은

폐 혹은 왜곡할 때 발생하는 오차이다. 경우에 따라서는 응답상황에서 조사

원 태도 때문에 의도적으로 불성실한 응답을 하게 되는 경우도 있고, 응답 

상황 자체가 응답자들이 주의를 집중하기 어려운 상황, 예를 들어 시끄러운 

환경이나 응답자 자신이 다른 일에 집중해야 하는 상황 등으로 불가피하게 

불성실한 응답을 하게 되는 경우도 있다. 

   일반적으로 응답자 관련 오차도 부분적으로 조사표 설계의 영향을 받는다. 

즉, 조사표에서 질문이 응답자가 이해하기 어려운 경우, 또한 응답자의 오해를 

야기하거나 응답자의 편향적 응답을 야기 할 수 있는 질문 등 많은 경우 조사

표 설계에서 좀 더 세심한 주의를 기울이면 해결할 수 있는 경우들이 많다.

   측정도구 관련 오차는 조사표 자체가 편집이 복잡해서 지각적 왜곡을 일

으키거나 가독성을 저해하는 경우, 조사하고자 하는 상황이나 현실을 객관적

으로 반영하지 못하거나, 응답자의 태도를 왜곡시킬 수 있는 질문으로 구성

해서 만들어지는 오차이다. 또한 접근방법에 따라 조사표에 의해 다양한 오

차요인을 내포하고 있다. 아무리 정교하게 만든 설문이라고 하더라도 어느 

정도의 측정오차는 발생할 수밖에 없다. 측정도구 관련 오차는 조사표 설계

와 직접적으로 관련이 있는 비표본 오차라고 볼 수 있다.  

   분석 및 해석의 오차도 또 다른 비표본 오차의 원천이다. 자료 분석에서 

발생하는 비표본 오차는 설문 중에 자유응답을 범주화해서 부호화하는 과정

에서 발생할 수 있으며, 전산자료로 펀칭하는 과정에서도 발생할 수 있다. 

또한 통계적인 분석과정에서 적절하지 못한 분석방법을 사용하는 경우에도 

발생한다. 이 경우는 조사연구원이 통계분석에 대한 이해부족에 기인할 수도 
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있지만, 조사표 설계과정에서 분석모형과 맞지 않은 방식으로 조사표가 작성

되었기 때문에 발생하기도 한다. 마지막으로 해석과정의 비표본 오차 또한 

연구자가 자료 해석을 미숙하게 함으로써 흔히 발생하나, 경우에 따라서는 

조사표내의 특정 설문에 대한 연구자의 작성의도와 응답자의 이해가 상충됨

으로써 흔히 발생되기도 한다. 

   일반적으로 비 표본 오차는 다양한 원인에 의해 발생하므로 표본오차에 

비해 통제하기 어렵고, 많은 경우 표본오차에 비해 그 크기가 훨씬 크다. 하

지만 많은 비 표본 오차들이 조사표에 의해 영향을 받는 다는 점은 분명하

다. 그런 점에서 조사표 설계에 세심한 주의를 기울이는 것은 아무리 강조해

도 지나치지 않을 것이다. 

3. 조사표 설계 개요

1)  접 근  방 법 에  따 른  차 이

   조사표는 조사연구자가 조사를 통해 밝히고자 하는 것을 가능하게 하는 

정보수집 도구이다. 그러기 위해서는 조사표에서 요구되는 자료를 얻는 것을 

넘어서서 보다 정확한 자료를 얻을 수 있어야 한다. 정확한 자료를 얻는다는 

것은 응답자에게 개별 질문의 목적에 적합한 정확한 응답을 얻는 것이다. 그

런 점에서 조사표 설계는 응답자의 응답환경에 따른 미묘한 차이에 세심한 

주의를 기울여야 한다. 

   앞서 언급했듯이 조사표는 연구자와 응답자, 그리고 연구자의 대리인으로

서 조사원 사이의 커뮤니케이션 과정이다. 조사는 다양한 목적으로 시행되지

만, 조사가 수행되는 접근 방법에는 몇 가지 유형이 있다. 조사원이 조사표

를 가지고 응답자와 직접 대면해서 질문을 하고 응답을 기록하는 개별면접

방법, 응답자가 조사표를 가지고 직접 응답을 기록하는 자기기입식 방법, 조

사원이 조사표를 가지고 전화로 면접하는 방법, 인터넷 상에서 웹 설문에 응

답자가 기입하는 방법 등 다양한 접근방법이 있다. 각각의 접근방법은 그 방

법 나름대로의 독특한 커뮤니케이션 특성을 갖고 있다. 조사표는 이런 접근
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방법에 따른 특성을 고려해서 설계해야 한다.  

   우선 개별면접은 얼굴 대면을 통해 조사를 하기 때문에, 다른 방법에 비

해 얼굴이나 제스처 등 비언어적 단서를 사용해서 커뮤니케이션 하는 것이 

가능하다. 따라서 응답자들이 조사표에 대한 이해도 빠르고, 시각적인 재료 

등 다양한 보조 재료를 사용할 수 있다는 장점이 있다. 또한 앞서도 언급했

지만, 응답자와 직접 대면하기 때문에 다른 방법에 비해 장시간 조사가 가능

하다. 반면에 다른 방법에 비해 비표본 오차의 가능성이 크기 때문에 조사자

들의 모든 행동지침이 조사표 안에 그대로 반영되어 있어야 한다. 개별면접

에서의 설문지는 조사자의 행동 시나리오처럼 만들어져야 한다.

   전화조사는 전화로 응답자와 통화하는 방법이다. 이때는 개별면접과 달리 

면접자와 응답자가 대면을 하는 상황이 아니고, 자기 기입식 조사처럼 응답자

가 조사표 내용을 볼 수 있는 상황이 아니기 때문에, 문항 각각이 특히 간결

하고 명확해서 커뮤니케이션하기 쉽도록 구성되어야 한다. 특히 선다형 응답

항목의 경우 7개 이상을 넘어가면 응답결과가 왜곡될 가능성이 높으므로 특

히 주의를 기울여야 한다. 또한 다른 방법에 비해 짧은 시간 안에 설문을 끝

내야 한다는 한계도 있으므로, 설문의 길이에도 특히 주의를 기울여야 한다.

   자기 기입식은 응답자가 스스로 조사표를 보고 작성을 하기 때문에 일대

일 개별면접과 유사한 장점이 있으나, 개별면접방법에 비해 형식적으로 훨씬 

깔끔한 구조를 갖고 있어야 한다. 다시 말해서 응답자가 조사표를 보며 별 

어려움 없이 그 흐름이나 지시를 따라할 수 있도록 구성해야 한다. 또한 앞 

문항과 뒤 문항이 상호 영향을 미치는 경우는 특히 주의를 해야 한다. 그렇

기 때문에 질문의 순서가 특히 중요한 조사표의 경우는 자기 기입식 설문이 

적합하지 않을 수 있다. 개별면접의 경우 응답 항에서 나중에 코딩을 위해 

“모르겠다”나 “무응답”항을 만드는데, 자기 기입식의 경우는 “모르겠다”나 

“무응답”항은 제외시키는 것이 낫다. 왜냐하면 응답자의 입장에서는 그런 응

답 항 자체가 혼란스러울 뿐만 아니라, 무응답이나 모르겠다는 비율이 증가

할 가능성이 있기 때문이다.
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   웹조사 설문은 그 형식상 자기기입식 조사표와 유사하다. 하지만 자기기

입식 설문에서는 가능하지 않은 여러 가지의 자극통제가 가능하다. 즉, 개별

면접에서처럼, 응답자의 응답에 따라 자동분기를 할 수도 있고, 응답자가 응

답한 내용으로 다시 돌아갈 수 없게 만들어서 순서효과를 완화할 수도 있고 

다양한 형식의 시청각 보조재료 등을 사용하는 등 보다 자유스러운 자극재

료의 통제가 가능하기 때문에 오히려 개별면접조사보다도 응답자 사용성을 

보다 높일 수 있다. 

   조사표를 설계 하는 경우에는 이런 접근 방법의 차이에 따라 응답자의 

응답환경을 염두에 두고 조사표를 작성해야 할 것이다. 접근방법에 따라 미

묘하기는 하지만 분명한 차이가 있기 때문에, 조사표 설계과정에서 이 점을 

항상 염두에 두어야 할 것이다. 

2)  조사표 설계 단 계

   조사표 설계는 조사수행과정 중의 일부이지만 핵심적인 과정의 하나이다. 

조사표를 제대로 설계하느냐에 따라 조사목적에 맞는 자료를 얻을 수 있느

냐가 결정되기 때문이다. 조사표는 조사 수행의 전 과정을 아우르는 연결고

리이다. 조사수행과정은 일반적으로 크게 6단계로 이루어진다. 조사표는 이 

모든 단계와 밀접한 연관을 갖고 있으며, 이 모든 단계를 이어주는 연결고리

의 역할을 한다.

     조사는 우선적으로 특정 주제에 대한 연구의 필요성에 의해 시작된다. 

특정한 연구 주제에 대해 경험적인 자료의 필요성이 만들어 지게 되면, 제기

된 문제를 보다 형식적인 개념틀로 구조화시키면서 연구가 시작된다. 연구 

문제에 대한 개념적 모형이 만들어 지면, 이를 경험적인 방법론으로 검증하

기 위해서는 개념적인 연구 모형을 경험적으로 검증 가능한 분석틀로 모형

화시키는 것이 필요하다. 흔히 조사 설계와 분석 설계 단계로 볼 수 있다. 

이 단계까지의 작업이 이루어지면, 본격적으로 측정 모형을 만들게 되는데, 

조사 연구에서는 이 단계가 조사표 설계 단계로 볼 수 있다. 이 단계가 끝나

면, 적성된 조사표와 조사설계에 따라 자료를 수집하고, 수집된 자료를 분석
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해서 보고서로 만드는 과정을 거친다. 이런 일련의 과정 중에서 조사표 설계

는 하나의 단계에 불과하지만, 모든 조사과정을 연결하는 핵심적인 고리의 

역할을 한다.     

문제제기문제제기

변수(독립변수/종속변수), 분석목적 및 방법,
분석모형(구조모형/인과모형) 등

연구의 필요성 및 타당성 검토

연구 목표(기술/설명/예측), 연구 문제 정의 및 가설 설정 등개념적 연구모형개념적 연구모형

분석모형분석모형

실사 준비, 면접원 교육/관리/ 자료수집, 검증

측정변수의 조작적 정의, 표본설계, 설문구성

통계적 분석(집계표, 가설검증, 구조/인과 모형 등)

결과의 언어화된 기술, 해석(설명), 예측 등

측정모형측정모형

자료수집자료수집

분석분석

보고서 작성보고서 작성

[그림 1-3] 조사 연구절차의 6단계

가 )  개념 적 연 구 모 형  정 립

   조사 과제를 수행하기 위해서는 무엇보다도 먼저 개념적 연구모형을 만

들어야 한다. 특정한 조사 과제를 수행하기 위해서는 조사목적이 무엇인지, 

조사목적에 맞추어 어떤 변수들에 대한 정보를 얻어야 하는지, 변수들 간의 

관계는 어떤지에 대한 연구 과제를 개념적으로 명료화하는 작업이 필요하다. 

   일반적으로 학술적인 연구과제의 경우, 연구문제에 대한 과거 연구결과의 

개관을 통해 연구 목적에 맞는 변수들 간의 관계를 비교적 명확하게 구조화

할 수 있다. 하지만 공공기관에서 수행하는 조사의 경우, 학술연구처럼 변수

들 간의 인과적인 설명이나 예측보다는 특정 분야의 현황에 대한 실태를 기

술하는 경우가 많다. 더욱이 일반 대중이나 공공기관이 그 자료를 범용 적으

로 활용하는데 필요한 변수가 무엇이고 변수들 간의 관계를 하나로 규정하

기가 쉬운 것은 아니다.
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   하지만 과거 조사나 관련 분야에서 실제적으로 필요로 하는 변수, 즉 조

사표의 질문항목들을 체계화시키는 것은 가능하다. 다만, 질문 항목의 중요

도나 경중을 따져, 제한된 조사표내에 어떤 항목을 포함시키고 어떤 항목을 

배제시킬 것이냐를 결정하는 것이 중요한 과제일 것이다. 

   또한 변수들 간의 관계와 관련해서 흔히 간과하기 쉬운 것은 설사 기술

적인 목적의 조사라고 하더라도 변수간의 관계성을 규정하는 것이다. 흔히 

독립변수와 종속변수라고 불리는 것으로, 변수간의 인과관계를 규정할 때 원

인이 되는 변수가 독립변수, 결과가 되는 변수가 종속변수가 된다. 기술적인 

목적의 조사에서도 원인이 되는 변수들도 있고, 결과가 되는 변수들도 있다. 

특정한 조사의 목적에 따라 달라질 수 있겠지만, 일반적으로 개인 응답자를 

대상으로 하는 경우에는 중요한 사회인구적 특성(성, 연령, 지역, 직업 등)과 

조사과제별 주요 분류변수, 사업체 대상 조사라고 할 경우에는 사업체 특성 

변수(업종, 규모, 지역 등)와 과제별 분류변수 등이 독립변수가 될 것이다. 

이런 독립변수는 자료 분석에서 교차 집계표를 구성할 때, 개별 문항들과 교

차해서 분석하는 변수들이 된다. 나머지 변수들은 종속변수나 독립변수와 종

속변수를 연결하는 매개변수로 보면 된다. 그래서 조사표를 설계하기 전에 

이들 변수들 간의 개념적인 구조를 명확히 하게 되면 조사표 설계과정이 훨

씬 명료하고 체계적으로 이루어질 수 있다.

나 )  분 석  모 형 의 정 립

   조사연구의 개념적인 모형이 정립이 되면, 개념적 모형에서 설정한 연구 

목적에 맞추어 변수들 간의 관계를 분석하기 위한 분석 모형이 만들어져야 

한다. 분석 모형에서는 자료는 어떻게 수집을 하고, 자료수집 후에 어떤 분

석 방법을 사용하여 원하는 분석결과를 얻을 것인가에 대한 계획들이 포함

된다. 이 단계에서는 이전 단계에서 개념적으로 명료화한 부분을 경험적인 

자료의 틀로 바뀐다. 우선 연구목적과 관련된 개념적 변수들이 경험적으로 

수집 가능한 변수인지를 판단하고, 경험적 자료를 얻는 방법을 실험적인 방

법으로 할 것인가 조사방법으로 할 것인가, 조사방법으로 한다면 조사원이 

면접을 진행하는 방식으로 할 것인가, 응답자가 스스로 응답을 기록하는 방
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식으로 할 것인가 등 접근 방법에 대한 틀이 만들어 져야 하고, 조사 설계 

특히 표본 설계에 대한 계획이 만들어져야 한다. 그 다음 자료를 수집한 후

에, 어떤 분석 방법을 사용해서 자료를 분석할 것인가에 대한 계획도 이 단

계에서 이루어져야 한다.

   공공기관에서 수행하는 조사의 경우, 이 단계에서 표본 설계를 포함한 조

사 설계와 조사표 항목, 그리고 질문 문항들 간의 관계와 이를 위한 분석 방

안 등이 이 단계에서 이루어 져야 한다.

다 )  측 정  모 형 의 정 립

   조사연구의 개념적인 모형이 정립이 되면, 개념적 모형에서 설정한 연구 

목적에 맞추어 측정 모형을 수립해야 한다. 측정 모형에서는 변수들에 대한 

조작적 정의를 포함하는데, 조사 연구에서는 조사표를 설계하고 만드는 단계

이다. 이 단계에서는 개념적 모형에 맞는 변수, 그리고 조사방법과 분석 방

법을 염두에 두고 질문과 응답 형태를 구체화하게 된다. 개념적 모형에서 명

세화한 변수를 질문 문항으로 구체화시키는 과정에서, 각각의 질문이 측정하

고자 하는 변수를 제대로 측정하는 것인지를 반영하는 타당도와 해당 질문

이 측정하고자 하는 것을 얼마나 안정적으로 측정하는 것인지를 반영하는 

신뢰도의 문제를 고려해야 한다.

   또한 각각의 질문과 응답항목을 어떻게 분석할 것인지에 따라 질문과 응

답의 형태도 달라진다. 분석이 응답항목의 비율이나 교차집계표일 경우와 분

산분석이나 일반 선형모형에 의한 분석의 경우에 따라 응답형태를 척도 형

으로 할 것이냐 아니면 선택형으로 할 것이냐 하는 것들이 달라진다. 또한 

분석의 전체적인 틀이 독립변수와 종속변수 간의 인과적인 분석이냐 아니면 

독립변수들 간의 구조적인 분석이냐에 따라 개별 질문의 완결성이나 농축성

의 정도가 달라진다. 

   연구자의 연구목적이 특정한 관심분야의 구조적인 특성을 규명하고자 한

다면, 보통 요인분석(Factor Analysis)이나 군집분석(Cluster Analysis) 등과 
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같은 독립분석 기법을 사용하면 된다. 이때는 특별하게 종속변수와 독립변수

와의 인과관계를 밝히기보다는 독립변수들 사이의 구조적 연관성에 초점을 

맞추게 되고, 따라서 질문 내용은 관심 영역의 특성을 나타내는 비교적 동질

적인 형태와 내용의 문항들로 설문을 구성하게 된다. 물론 응답의 형태도 척

도 법을 사용하는 것이 일반적이다. 이럴 경우는 나중에 분석과정에서 문항

분석을 통해 이질적이거나 변별력이 떨어지는 문항을 제외할 수 있기 때문

에 비교적 문항을 구성하는 과정이 다분히 탐색적일 수 있다. 그래서 상호 

중복적인 특성을 갖는 문항들도 탐색적으로 삽입해 볼 수 있다. 

   반면에 연구자가 독립변수와 종속변수사이의 인과관계를 밝히는 종속적 

방법(dependence method)에 관심을 갖고 있다면, 다양한 형태의 설문지 구

성이 가능하지만, 설문 하나하나에 대해 보다 주의를 기울여야 한다. 만약 

종속변수가 단일의 종속변수이며, 분석적 방법으로 변인들 간의 교차 집계표

에 기초한 χ2 검증이나 ANOVA를 하고자 한다면, 종속측정치가 되는 설문

은 문항 하나하나가 간결하면서도 정교하게 구성하는 것이 필요하다. 왜냐하

면 그 종속측정치 하나의 차이 값이 연구가설 하나를 검증하는 잣대가 되기 

때문이다. 하지만 많은 경우 이런 단일의 문항으로 종속변수를 삼는 경우보

다는 여러 개의 변수를 토대로 요인분석이나 기타 계산법으로 파생변수를 

만들어 사용한다. 이런 경우는 보통 척도형의 응답을 사용하는 것이 일반적

이다.

   최근에는 Data Mining 기법을 많이 활용하기도 하는데, 설문구성의 관점

에서 보면 전통적인 의미의 통계적 방법을 적용하는 경우와 크게 다를 바 

없다. 다만 Data Mining 기법으로 가장 광범위하게 사용되는 인공신경망 모

형이나 의사결정 나무의 경우 척도 형보다는 범주 형들이 일반적으로 유용

한 결과를 보이는 경향이 있다.

   어떤 경우이든지 조사표를 설계하고 만드는 과정은 앞에서 언급한 개념

적 모형과 분석 모형에 기초하게 되며, 완성된 조사표는 이후의 자료수집, 

분석 및 보고서 작성 과정에도 영향을 주기 때문에, 조사표 설계는 조사연구 

각 단계와 밀접하게 연관되어 있는 연결 고리의 핵심적 요소가 된다.  
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라 )  자 료  수 집

   조사 연구에서 개념 모형과 분석 모형이 만들어지고, 그에 따라 측정 모

형, 즉 조사표가 완성되면 그 다음은 자료수집 단계로 들어간다. 이 단계에서

는 표준적인 절차에 따라 자료를 수집하기 위해 제반 조사 재료들의 준비를 

포함해서, 조사원 교육, 그리고 자료수집과정에서의 조사원 통제 및 관리 등

이 포함된다. 이 단계에서 핵심적인 점은 자료수집이 표준적인 절차에 따라 

이루어진다는 점이다. 앞서 언급한 것처럼, 표준화된 조사표를 토대로 표준적

인 절차에 따라 모든 응답자에게 동일한 질문을 동일한 절차에 따라 수집한

다는 점이다. 부가적으로 조사원이 조사연구자의 대행자로서 자료를 수집하는 

만큼, 자료가 제대로 수집되었는지를 확인하기 위한 검증 절차가 포함된다. 

수집된 조사표 검토와 검증이 완료된 자료는 자료처리를 위한 부호화 과정을 

거친다. 이 과정에서 응답자가 자유스럽게 기술한 응답들은 적절하게 유목화 

되고 부호화되며, 최종 부호화된 자료는 자료처리 단계로 가기 전에 부호화 

과정에서의 오류가 없는지에 대한 최종 검증 작업을 거친다.

마 )  자 료  처 리  및  분 석

   수집된 자료는 분석 모형에 맞추어 적절한 통계적인 분석을 하게 된다. 

통계적인 분석은 단순 집계나 교차집계뿐만 아니라, 조사 연구의 목적에 따

라 다양한 분석 방법을 사용하게 되며, 중요한 점은 이런 분석들이 애초에 

계획했던 연구 목적에 부합되어야 한다는 점이다. 일반적으로 공공기관에서 

수행하는 조사연구의 경우는 조사 자료의 범용성이 중요한 요건이 되기 때

문에 많은 경우 기술적인 통계분석이 주가 되나, 일반적인 사용자를 염두에 

두고 사용자의 편의성을 강화하는 방안 등을 모색해 볼 수 있다. 

바 )  보 고 서  작 성

   조사연구의 마지막 단계는 보고서 작성이다. 연구 목적에 맞는 개념 모형

을 만들고, 이런 개념 모형에 맞는 경험적 자료를 얻기 위해 분석 모형과 측

정 모형을 만들고, 그에 따라 경험적 자료를 수집해서 분석한 결과는 현상에 
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대한 통계적인 수치이다. 이런 수치의 의미를 추출하여 다시 연구 목적과 관

련된 의미를 추출하고 이를 토대로 연구 목적에 부합하는 현상에 대한 의미

모형을 만드는 작업이 보고서 작성 작업이다. 즉 조사연구는 ‘연구문제(개념) 

-자료(숫자) -조사결과의 의미(개념)’의 전환과정을 거쳐 보고서에서 최종적

으로 완성된다. 

   학술적인 조사연구나 특정한 전략적 목표를 갖는 시장조사의 경우 분석

된 자료를 통해 현상을 설명하고 예측하는 의미 모형을 만드는 과정이 보고

서 작성에 많이 포함된다. 하지만 공공기관에서 수행하는 조사의 경우 일부

를 제외하고는 자료의 범용성에 초점을 맞추어 조사결과를 기술하는 보고서

가 대부분이다. 즉, 연구자가 임의대로 자료를 해석하기 보다는 통계적 자료 

자체의 직관적인 의미를 중요시하여 주요 의미만을 기술하는 경우가 대부분

이다. 그런 점에서 공공기관의 조사 보고서에서는 복잡한 현상의 설명을 오

히려 주의해야 하지만, 통계적 자료의 기술적인 부분에서도 필요한 통계적 

검증을 통한 세심한 기술이 필요하다고 볼 수 있다.

   이상에서 조사연구를 수행하는 단계에 대해 살펴보았는데, 이미 언급했듯

이 조사표 설계는 3번째 단계에 속하지만 6단계 모두와 관련을 갖는 핵심적

인 과정이라는 점이다. 따라서 조사표 설계가 제대로 되었느냐 아니냐에 따

라 좋은 조사가 이루어 졌느냐 아니냐가 결정된다고 보아도 과언이 아니다.  
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4. 조사 수 행 에 서 의 관 련 자

   조사 수행과정에는 많은 관련자들이 있다. 이들 각각은 조사 연구과정의 

특정 단계에서 조사수행과 관련이 있으며, 그런 점에서 조사표 설계 과정에 

이들을 고려해야 한다.    

1)  조사 자 료  이 용 자

   조사연구자는 조사 자료의 이용자의 필요성에 맞추어 조사를 기획하고 

자료를 수집한다. 일반적으로는 조사를 의뢰하고 조사에 필요한 예산을 지불

하는 조사 의뢰자가 조사자료 이용자가 되지만, 학술적인 목적의 조사연구나 

공공 기관의 조사는 조사 의뢰자와 조사자료 이용자는 다르다. 어쨌든 조사

연구는 궁극적으로 조사 자료를 이용하는 사람의 필요성에 맞추어 조사를 

기획하고 조사 자료를 생산해 낸다. 조사 연구는 조사자료 이용자의 필요성

에 적합한 자료를 생산하기 위한 작업이라는 점을 고려하면, 조사 자료의 이

용자는 조사표 설계의 목적과 기본적으로는 관련되어 있으며, 조사 자료의 

최종적인 소비자라는 점에서 조사 자료 이용자의 필요성이나 사용성을 염두

에 두고 자료를 생산하고 조사표를 설계해야 할 것이다.

2)  응 답 자

   조사연구자와 응답자는 조사표를 통해 커뮤니케이션을 한다. 자료 수집은 

응답자들의 자발적이고 정직한 협조를 기반으로 한다. 더 나아가 응답자들이 

응답해 주면서 조사의 목적뿐만 아니라 개별 질문과 응답을 쉽게 이해하고 

정확하게 응답을 할 수 있는 응답자 편의성이 갖추어 저야 한다. 그런 점에

서 조사표 설계에 가장 세부적인 과정에서도 가장 많이 고려해야 할 관련자

는 응답자라고 해도 과언이 아니다. 응답자의 편의성에 맞추어 조사표를 설

계하는 것은 정확한 응답을 받기 위한 것을 넘어서서 궁극적으로 조사의 목

적에 부합하는 자료와 분석, 그리고 보고서에서 핵심적인 요건이 된다.
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3)  조사원

   조사원은 자료수집과정에서 조사연구자의 대행자이다. 조사원은 조사연구

자를 대신해서 응답자와 조사표를 가지고 커뮤니케이션을 한다. 그러기 위해

서 조사원은 조사연구자 못지않게 조사표에 대한 충분한 이해와 응답자에게 

정확한 응답을 받기위해 어떻게 해야 되는 지를 충분히 이해하고 있어야 한

다. 그런 점에서 조사표는 조사원들이 표준적인 절차에 따라 면접을 진행하

기 위해, 조사원에게 충분히 설명적이며 가독성을 포함해서 조사원들의 사용

성을 충분히 고려해서 설계해야 한다.

4)  자 료 처 리 자

   수집된 자료를 통계 처리하는 과정은 경우에 따라서는 간단한 작업이 될 

수도 있으나, 조사표가 복잡하게 구성되어 있을 경우 매우 복잡한 작업이 되

기도 한다. 같은 조사표라고 하더라도 어떻게 구성되느냐에 따라 그리고 어

떻게 부호화되느냐에 따라 자료처리의 난이도에 큰 차이가 날 수 있다. 그런 

점에서 조사표 설계에서 고려해야 할 요소 중의 하나는 자료 처리 자가 보

다 수월하고 효율적으로 자료처리를 할 수 있게 조사표를 설계하는 것이다. 

이 부분은 조사표 설계과정에서 가장 간과하는 요소 중의 하나이다.   

5 )  조사연 구 자

   조사연구자는 조사를 기획하고 최종적인 보고서가 나오기까지 전 과정을 

책임지고 수행하는 사람이다. 일반적으로 조사표는 조사연구자에 의해 만들

어지게 되는데, 그런 측면에서 조사표 설계에서 조사연구자는 고려할 관련 

대상자가 아니라 설계의 주체가 된다. 

   즉, 조사연구자는 경험적인 자료 수집을 통해 조사 목적에 맞는 자료를 

정확하게 수집하고, 조사 결과를 적절하게 분석해서 보고서를 만들어 내야 

한다. 그런 점에서 조사연구자는 그와 관련된 이론적 방법론적 소양과 경험

뿐만 아니라, 자료를 수집하는 과정에서의 커뮤니케이션과 관련해서 인간 정



제1장 조사표 설계 개요  
                                                                        

                                                                        

18

보처리 모형이나 언어적 감각까지 조사표 설계와 관련된 다양한 부분에서의 

소양과 훈련을 필요로 한다.

5 . 조사표 설계 고 려 사항  

   조사를 통해 정교하고 좋은 품질의 정보를 제공하기 위해서는 조사표 설

계과정에서 질문 하나하나를 만들기 전에 미리 잘 계획해서 세심하게 설계

해야 한다. 개별 질문의 워딩이나 응답형태, 그리고 질문 배열은 수집된 자

료의 정확성과 신뢰도에 중요한 영향을 미친다. 또한 응답자에게 꼭 질문해

야 할 것을 포함시키고, 부적절한 것을 제외시키도록 조사표를 구성하는 것

도 필수적이며, 조사표를 통해 얻어야 할 정보가 조사연구의 목적과 밀접한 

관련이 있다는 점도 염두에 두어야 한다. 물론 조사표에서 얻어야 할 정보를 

얼마나 세분화해야 하는가 하는 점도 연구목적을 얼마나 구체화하느냐에 달

려있다.

   앞서 언급했듯이 조사의 면접과정은 연구자를 대행하는 조사원과 응답자 

사이의 커뮤니케이션이다. 면접상황에서 응답자는 조사가 진행되면서 자연스

럽게 설문내용과 관련된 경험이나 태도를 활성화시켜 나가도록 구성되어야 

한다. 그런 점에서 조사과정에서 응답자의 정보처리과정에 대한 이해를 필요

로 한다. 

1)  응 답 자 의 정 보 처 리 과 정

   조사표는 응답자와 커뮤니케이션을 하는 도구이다. 응답자의 입장에서 보

면, 조사표의 순서에 따라 개별질문을 받으면 그것이 자극이 되어 응답자의 

과거 경험이나 세상에 대한 지식을 활성화시킨다. 
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[그림 1-4] 응답자 정보처리 모형

   응답자의 행동이나 실태에 관한 질문은 과거 기억을 되살리기만 하면 응

답이 나올 수 있다. 이런 경우에도 과거 기억을 왜곡시키기도 한다. 이럴 경

우 정확하지 못한 응답을 하게 되기도 한다. 또 다른 경우는 과거의 경험을 

떠올리며 그때의 느낌이나 태도를 되살려 응답을 하는 경우도 있다. 이럴 경

우는 앞의 예보다 더 많은 왜곡의 가능성이 있다.   

    가장 왜곡 가능성이 큰 경우는 세상에 대한 지식을 활성화시켜서, 응답 

시점에서 새로 판단하거나 태도형성을 해야 하는 상황이다. 이런 경우 응답

상황의 작은 맥락단서, 예를 들면 앞서의 질문에서 활성화시킨 정보, 현재 

질문의 워딩, 심지어 조사원에 대한 인상이나 표정 등 사소한 모든 맥락단서

가 응답에 영향을 미칠 수 있다. 많은 경우, 태도나 평가관련 설문에 대한 

응답의 안정성이 실태나 행태에 관한 설문응답의 안정성보다 떨어지게 된다. 

   조사연구자가 아니라 응답자의 입장에서 응답의 정보처리과정을 항상 염

두에 두고 조사표를 작성해야 하는 이유가 여기에 있다.

( 1)  응 답 자 의 정 보 처 리 과 정  예 시     

   앞에서 예를 든 설문내용을 한번 살펴보자. 처음의 설문 내용은 “우리나

라 정치가들 중에는 정직한 사람들이 많다”였고, 나중의 설문내용은 “우리나

라 정치가들 중에도 정직한 사람들이 많다”였다. 이 때 왜 이런 결과가 나왔
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는지를 이해하기 위해 응답자의 정보처리 과정을 살펴보자. 전자의 질문에서 

응답자가 활성화시킨 자극(질문)의 의미는 “우리나라 정치가들이 정직하다”

라는 주장이다. 이는 당연히 응답자들의 세상지식이나 신념과는 상반되는 정

보이므로 부정적인 태도가 많아지게 된다. 반면에 후자의 질문은 “우리나라 

정치가들은 부정직하다”라는 의미를 우선 활성화시키고, “그렇지만 개중에는 

정직한 사람도 있다”는 주장을 담고 있다. 전자의 설문과는 정반대의 의미를 

활성화 시키므로, 결과는 정반대로 나오게 된다. 

[그림 1-5] 응답자 정보처리 과정 예시1

   다른 예를 들어 보자. 97년 5월말 모 조사회사에서 전국의 성인 남녀 

1,000여명을 대상으로 전화조사를 했다. 동일한 조사에서 서로 의미상 상반

되는 문항에 대한 동의정도를 4점 척도로 응답하게 하였다. 한 문항은 “이회

창 대표는 신한국당 대표가 된 후 소신 있게 행동하지 못하고 있다”였다. 4

점 척도 상의 설문을 찬반으로 묶어 보면, 찬성비율과 반대비율이 비슷하게 

나타났다. 몇 문항 뒤에서 다시 반대의 질문을 했다. “이회창 대표는 신한국

당 대표가 된 후에 소신 있게 행동하고 있다.” 찬성비율이 반대비율보다 크

게 높았다. 설문내용이 응답자의 부정적인 세상지식을 활성화시키느냐 긍정

적인 세상지식을 활성화시키느냐에 따라 응답결과는 얼마든지 바뀔 수 있다. 

이는 의미상의 문제가 아니다. 오히려 정서적인 가치판단의 문제이다. 더욱

이 설문에서 어떤 단서를 제공하느냐에 따라 결과는 극명하게 뒤바뀔 수 있

다.
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[그림 1-6] 응답자 정보처리 과정 예시2

   앞서의 예와 같은 조사에서 마찬가지로 “이회창 대표는 당내 후보경선 

이전에 당 대표직을 사퇴해야 한다.”는 문항에 찬성비율이 반대 비율보다 

10%가량 높게 나타났다. 몇 문항 뒤에서 “당내 후보 경선의 공정성만 보장

된다면 이회창 대표가 대표직을 유지해도 좋다”는 문항에서는 찬성비율이 

반대비율보다 약 40%나 높게 나타났다. 비슷한 시기에 언론에 발표된 조사

들은 대부분 전자의 결과를 보였다. 응답자들에게 어떤 단서를 통해 얼마나 

정교한 세상지식을 활성화시키느냐에 따라 조사결과는 얼마든지 정반대로 

나타날 수 있다. 어느 설문이 보다 나은 설문이냐에 대한 절대적인 기준은 

없다. 다만 분명한 점은 응답자들은 설문을 통해 활성화시킨 지식의 범위 내

에서만 제한적으로 합리적인 판단을 한다는 점이다. 

 [그림 1-7] 응답자 정보처리 과정 예시3
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   이런 제한적 합리성을 보여주는 또 다른 예가 있다. 1995년 모 조사회사

에서 특정기업에 대한 고객만족도 조사를 했다. 만족도 조사 문항 중 하나는 

“***회사의 전체적인 서비스 수준에 대해 얼마나 만족하십니까?”였으며, 응

답은 ‘매우 만족(7점)’부터 ‘매우 불만(1점)’까지 7점 척도로 평가하게 하였다. 

다음 해에 동일한 회사에 대해 동일한 조사를 하며 응답항목만 ‘매우 불만(1

점)’부터 ‘매우 만족(7점)’까지 마찬가지로 평가하게 하였다. 결과는 1996년이 

1995년보다 서비스수준 만족도가 유의하게 낮아진 것으로 나타났다. 일 년 

사이에 그 회사의 서비스 수준이 낮아졌다고 결론 내릴 수 있을까?

   다른 해석의 가능성이 있다. Tversky와 Kahneman이라는 심리학자들이 

고등학생들에게 문제를 주었다. 한 집단은 1부터 8까지 모두 곱하면 얼마인

지를 5초 내에 암산으로 대답하게 하였고, 다른 집단에게는 8부터 1까지 모

두 곱하면 얼마인지를 마찬가지로 대답하게 했을 때, 결과는 전자 집단의 경

우 평균이 512, 후자 집단의 평균이 2250으로 나타났다. 정답은 40320이었다. 

사람들이 불확실한 판단을 할 때는 처음에 제시된 자극에 닻을 내려서 판단

하는 경향(Anchoring Fallacy)이 있다. 이런 경향을 고려하면, 위의 서비스 

수준 만족도 결과는 다르게 해석해야 한다. 즉, 사람들이 척도 상에서 왼쪽

에 닻을 내릴 경우 오른쪽으로 멀어질수록 인지적 부하가 높아지고, 따라서 

보다 왼쪽에 가까운 척도 값에 반응하려는 성향이 있다. 

   다른 예를 들어보자. 97년도 대선을 앞두고 대선관련 여론조사들을 언론

에 경쟁적으로 보도한 적이 있다. 이 때 당시 여당이던 신한국당 대통령후보 

경선 전에 잠재적인 대선 후보군에 대한 지지도 조사는 분명하게 상반된 결

과들이 있었다. 신한국당 잠재 후보와 당시 두 야당후보(당시 김대중 후보와 

김종필 후보)의 3인 가상대결에서는 몇몇 잠재 후보가 항상 두 야당후보보다 

크게 앞서는 것으로 나타났는데, 두 야당후보와 신한국당 경선주자들을 모두 

함께 넣고 비교하면, 언제나 특정 야당후보가 가장 지지율이 높게 나타났다. 

이런 현상을 어떻게 설명할 수 있을까? 우선 한 가지 설명은 친여 성향의 

응답계층은 확률적으로 7로 나눠지는데(7명의 경선주자로 인해), 친야 성향

의 응답계층은 확률적으로 2로만 나눠지기 때문이라고 설명해 볼 수 있다. 
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   인간의 정보처리과정에서 보면 다른 설명이 가능하다. Zajonc(1980)라는 

심리학자는 실험을 통해 응답자들이 처음 접한 자극보다는 한번 이상 접해 

본 자극에 대해, 다른 조건이 동일할 때 선호도가 높다는 연구결과를 보고하

였다. 이 연구 결과와 연결시켜 보면, 어쩌면 대선 후보들에 대한 지지도는 

지지도가 아니라 지명도였을 가능성이 높다. 대통령 후보를 국민 중 누가 모

르겠냐고 반문할 수도 있다. 그러나 그럴 수도 있다는 추론을 해볼 수 있는 

자료가 있다. 앞서 언급했던 조사에서 이회창 대표가 신한국당 대표가 된지 

2개월 이상 되었음에도 신한국당 대표가 누구인지에 대해 정확히 아는 비율

은 60%대였다. 설사 대선 후보들에 대해 일일이 이름을 회상하지는 못해도, 

이름을 대면 다 알지 않겠느냐는 반문도 가능하다. 충분히 그럴 수 있다. 그

러나 친숙 도는 안다/모른다 의 문제가 아니라 얼마나 친숙하냐의 문제이다. 

면접 상황을 가정해 보자. 응답자는 전혀 모르는 사람으로부터 전화를 받고 

현재 거론되고 있는 대선 후보 중 누가 가장 나은지(혹은 바람직한지 혹은 

누구에게 투표할 것인지)에 대해 질문 받는다. 갑자기 사람이름들이 잘 떠오

르지 않는다. 그러나 질문은 중요한 국가의 현안문제라는 생각이 들었다. 면

접자에게 괜히 스타일을 구기고 싶지는 않았다. 그 사이에 한두 명 이름이 

떠올랐다. 그중 먼저 이름을 떠올린 사람이 그중 낫다는 생각이 들었다. 그 

사람에게 표를 꼭 찍을 것은 아니지만, 귀찮기도 하고 해서 그 사람 이름을 

대 주었다. 잘못된 것은 하나도 없다.   

   이 설문에 또 다른 체계적 오류의 가능성이 있다. 심리학 실험에서 아주 

일관된 결과중의 하나가 초두 성 효과(Primacy Effect)와 최신 성 효과

(Recency Effect)라는 것이 있다. 피험자들에게 숫자면 숫자, 단어면 단어, 

글자면 글자를 9개 전후로 대략 한 자극 당 1초 이내 연속해서 불러주고 나

서 불러준 자극을 자유 회상하게 하면, 처음 부분에 불러준 자극과 마지막 

부분에 불러준 자극에 대한 회상 율이 높은 현상이다. 자 설문 상황을 재구

성해 보자. “요즘 대선주자로 거론되고 있는 사람들은 ...등입니다. 이들 중에

서 누가 이번 대선에서 ...이라고 보십니까?” 보통은 설문 상에 이런 경우 먼

저 제시되는 이름들은 신한국당내 경선주자, 그것도 지지율이나 비중 있는 

순서대로, 뒤는 야당후보일 가능성이 높다. 그럼 결국 여당 후보 중 소위 지
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지율이 높은 후보(초두성 효과)와 야당 후보(최신성 효과)가 가장 높게 지적

될 것이다. 

   위의 예도 연구자가 의도적으로 그런 결과를 유도한 것은 아닐 것이다. 

문제는 그런 식의 실수나 편향이 사전에는 잘 보이지 않는다는 것이다. 그런 

측면에서 설문을 구성하는 연구자는 응답상황과 각각의 설문에 대해 활성화

시키는 응답자들의 정보처리 과정을 머릿속에 그려보며 설문을 구성하는 것

이 무엇보다도 중요하다. 그러기 위해서 필요한 점은 연구자가 조사표를 만

든 다음 실제로 스스로 사전 면접과 사전 응답자가 되어 설문에 응답을 해

보는 것이 매우 중요하다.

( 2)  조사과 정 에 서  흔 히  나 타 나 는  응 답 편 향    

가 )  프 라 이 밍 효 과 ( P r i m i n g  E f f e c t )  

   만약 특정 설문조사의 핵심 질문을 하기 전에 그와 관련된 제반 현상들

에 대한 질문을 먼저 하게 되면, 응답자들이 앞선 질문에 의해 핵심 질문에 

영향을 받을 수 있다. 예를 들어 에너지 위기에 대한 국민들의 태도를 알아

보기 위해 에너지의 중요성이나 에너지 사용 실태, 에너지 부족 등과 같은 

질문들을 먼저 하고, 에너지 위기가 얼마나 심각한 문제인지를 질문하면, 사

람들은 평소의 태도보다 더 심각하다는 방향으로 편향이 일어날 수 있다. 이

는 에너지 문제의 중요성이나 에너지 부족 등과 같은 지식이 충분히 활성화

되어서, 그것과 관련된 에너지 위기의 심각성에 대한 지식을 점화(Priming)

시키기 때문이다. 

   일반적으로 질문의 순서를 결정할 때, 실태나 행태에 대한 설문들을 먼저 

배치시키고 태도에 관한 설문은 뒤에 배치시키는 것이 일반적이나, 핵심적인 

주제에 대한 찬반을 질문하는 경우나 그 중요성 등을 판단하게 하는 질문들

은 그 순서 등에 특히 세심한 주의를 기울여야 한다.
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나 )  프 레 이 밍 효 과 ( F r a m i n g  E f f e c t )

   프라이밍 효과의 특수한 경우로 프레이밍 효과(Framing Effect)가 있다. 

이는 조사하고자 하는 이슈에 대해 논점을 특정한 틀에 고착시켜 일어나는 

편향이다. 실제 예를 들어보자. 2003년 미국 부시정부의 이라크 침공에 반대

하는 전 세계 여론과 함께 미국 내 전쟁지지율은 42%까지 떨어졌으나, 일주

일 뒤 이라크 공습을 하루 앞두고 나온 전쟁지지율은 52%로 나타났다. 이 

때 사용한 질문은 다음과 같다.

<표 1-1> 프레이밍 효과 예시

  Q1 . UN이  이 라크 문제를 잘 다루고 있다고 생각하십니까? 

    □매우 잘하고 있다 □잘하는 편이다 □모르겠다

    □잘못하는 편이다 □잘못하고 있다

  Q2 . 이 라크 전쟁의  목표 가 석유라고 생각하십니까?

    □매우 그렇다 □그런 것 같다 □잘 모르겠다

    □그렇지 않은 것 같다 □그렇지 않다

  Q3 . 미국이  이 라크와 의  전쟁을 하려는  이 유는  무엇이 라고 생각하십니까? (중복응답)

    □세계 평화 □경제적 이유 □미국의 자존심

    □부시의 재선 □테러 방지

  Q4 . 이 라크와 의  전쟁에 대한 귀하의  의 견을 말씀해 주십시 오

    □꼭 해야 한다 □하는 것이 좋을 것 같다 □잘 모르겠다

    □안하는 것이 좋을 것 같다 □하지 말아야 한다

 * 출처 : 2003, 우리만 모르고 있는 마케팅의 비밀, 황순영             

   이 설문에서 보면 UN이 이라크문제를 잘 다루고 있다는 질문에 약 58%

응답자가 부정적으로 응답했다. 연이은 설문에서 미국의 전쟁이유를 석유라

는 경제적인 문제보다 미국의 자존심이나 애국심 등으로 Frame을 만들어, 

결국 최종 설문에서는 전쟁지지율이 일주일 전에 비해 높게 나타나는 결과

를 보였다, 이처럼 프레이밍 효과는 매우 교묘하게 결과를 왜곡시킬 수 있어 

세심한 주의를 필요로 한다.
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다 )  항 상 성  효 과 ( C o n s i s t e n c y  E f f e c t )

   프라이밍 효과의 또 다른 특수한 경우가 항상성 효과이다. 이는 응답자들이 

질문에 응답해 가다 보면, 응답의 항상성을 유지하기 위해서 마지막 질문에서 

다른 응답을 할 수 없게 되어버리는 경우이다. 다음의 두 가지 예를 보자.

<표 1-2> 항상성 효과 예시

 다음 각 문장에 대한 동의 여부 를 ❐에 표 시 해 주시 기 바랍니다. 

매 우     
동의 함

동의 함 보 통
동의 하지  

않 음

매 우  
동의 하지  

않 음

요즘은 사람들이 비행기 연착을  

잘 참지 못한다
❐ ❐ ❐ ❐ ❐

이 지역의 공항시설이 너무 협소하다 ❐ ❐ ❐ ❐ ❐
이 지역 공항은 너무 혼잡해 

위험한 지경에 이르렀다
❐ ❐ ❐ ❐ ❐

요즘 사람들의 일자리 부족이 심각하다. ❐ ❐ ❐ ❐ ❐

정부에서 신공항을 건설하려는 

계획에 찬성하십니까?

찬 성 ❐
반대 ❐
모 름 ❐

 다음 각 문장에 대한 동의 여부 를 ❐에 표 시 해 주시 기 바랍니다. 

매 우      
 동의 함

동의 함
그 저 
그 럼

동의 하지  
않 음

매 우  
동의 하지  

않 음

요즘 이 지역에 옛날 정취가 

없어지면서 점점 삭막해져 간다
❐ ❐ ❐ ❐ ❐

나는 이 지역에서 숲과 동물들이 

사라지는 것이 싫다
❐ ❐ ❐ ❐ ❐

이 지역의 소음공해가 심각하다. ❐ ❐ ❐ ❐ ❐

정부에서 신공항을 건설하려는 

계획에 찬성하십니까?

찬 성 ❐
반대 ❐
모 름 ❐

* 출처 : 2004, Questionnaire Desige, Ian Brace

   두 가지 예에서 앞의 설문들이 어떻게 구성되어 있느냐에 따라 마지막 
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설문의 응답 결과는 정반대의 결과가 나올 것이다. 응답자들은 설문에 응답

해 자신의 태도를 밝혀나가면서 나름대로 태도의 일관성을 유지하려고 한다. 

그러다 보면 나중의 핵심 질문에서 태도의 일관성 때문에 한 가지 응답밖에 

할 수 없는 경우가 생기게 된다. 이런 효과를 항상성 효과라고 한다.

라 )  초 두 성  효 과 ( P r i m a c y  E f f e c t ) 와  최 신 성  효 과 ( R e c e n c y  E f f e c t )

   이미 앞에서 언급했지만, 응답자가 많은 응답항목 중에서 선택하는 경우 

빈번하게 나타나는 현상 중의 하나가 초두성 효과와 최신성 효과이다. 즉 응

답항목의 순서 중에서 처음에 제시하거나 나중에 제시한 항목일수록 기억이 

잘 나고, 그런 항목들이 선택될 확률이 높아지는 현상이다.

   이런 초두성 효과와 최신성 효과는 심리학의 기억 실험에서 일관되게 나

타나는 현상으로, 흔히 그 임계 치는 7±2 개 정도로 알려져 있다. 즉 응답 

항목이 7±2개 이상 중에서 선택하는 경우 초두성 효과와 최신성 효과가 나

타날 수 있다. 이런 효과는 특히 면접원이 구두로 불러주고 응답하게 하는 

경우 뚜렷하게 나타난다. 이런 초두성 효과와 최신성 효과를 줄이기 위해서

는 응답항목을 불러주는 순서를 응답자마다 무작위로 달리하거나, 응답항목

을 보기카드로 제시해서 응답자가 충분히 검토해서 응답하게 하는 방법들을 

사용한다. 

2)  조사표 설계

   앞서도 언급했듯이 설문조사는 조사원과 응답자 사이의 커뮤니케이션을 

효과적으로 달성하기 위해서는 응답 상황에서 조사표의 흐름에 따라 응답자

의 정보처리가 어떻게 이루어지는지를 면밀히 검토하는 것이 필요하다. 그래

서 적절한 시점에서 응답자의 설문내용에 대한 지식이나 태도/신념을 활성화

시키고, 활성화된 태도를 정교화 시키는 방향으로 설문을 구성해야 한다. 조

사표 설계는 개별 설문 항목의 작성, 각 설문에 대한 응답 유형과 항목의 결

정, 설문들의 배열, 그리고 물리적인 편집구성 등의 축면들을 고려해서 만들

어야 한다.  
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( 1)  설문  항 목의 작 성

   그 런  점 에 서  조사에 서  사용 되 는  질 문 은  모 든  계층 의 응 답 자 가  쉽 게  그

리 고  정 확 하 게  이 해 할  수  있 도 록  작 성 하 되 , 조사원 과  응 답 자 가  마 치  마 주 

앉 아 서  대 화 를  하 는  듯 한  느 낌 이  들  수  있 을  정 도 로  구 어 체  중 심 의 간 결

한  문 장이  되 어 야  한 다 는  것 이 다 . 

   조사에 서  질 문 지 를  통 해  얻 고 자  하 는  정 보 의 종 류 는  크 게  응 답 자 의 태

도 나  신 념 에  관 한  것 과  응 답 자 의 경 험 이 나  행 동 에  관 한  것 으 로  대 별 될  수 

있 다 . 태 도 나  신 념 이 란  사람 들 이  어 떤  사항 에  대 해  어 떻 게  느 끼 고  있 는 가 

혹 은  어 떻 게  믿 고  있 는 가  하 는  것 을  질 문 하 는  것 이 다 . 반 면 에  행 동 이 나  경

험 에  대 한  정 보 는  응 답 자 의 태 도 나  신 념 과 는  무 관 한  것 일  수 도  있 다 . 예 를 

들 어  우 리 나 라 의 여 성 흡 연 에  대 해 서  조사하 고 자  할  때  연 구 자 는  여 성  응

답 자 로 부 터  여 성 흡 연 에  대 한  태 도 를  조사할  것 인 지  아 니 면  여 성 흡 연 의 실

태 를  조사하 고 자  하 는 지 를  명 확 히  구 분 하 여  조사해 야  한 다 는  것 이 다 . 일 반

적으 로  태 도 나  신 념 에  관 한  질 문 은  질 문 이 나  응 답 에  사용 된  어 휘 나  질 문

의 배 열 순 서 에  따 라  매 우  민 감 한  반 면  행 동 이 나  경 험 에  관 한  질 문 의 경 우

는  그 렇 지  않 은  것 으 로  알 려 져  있 다 . 질 문 지 를  작 성 할  때  어 휘 의 선 택 에 는 

세 심 한  주 의가  필요하 다 . 

( 2)  응 답  유 형  및  항 목의 결 정

   응 답  유 형 과  항 목을  결 정 하 는  것 은  간 단 한  문 제인  듯 하 면 서 도  비 표본 

오 차 의 중 요한  원 천 이  되 기 도  한 다 . 모 든  조사표는  응 답 자 에 게 서  응 답 을 

얻 기  위 한  것 이 다 . 조사에 서 의 모 든  결 과 는  응 답  결 과 이 며 , 이 는  연 구  문

제 및  분 석  모 형 과  직 접 적으 로  연 결 된 다 . 역 설적으 로  개별 적인  설문  항 목

은  응 답 결 과 를  얻 기  위 한  수 단 이  되 는  것 이 다 . 

   그 런  점 에 서  조사 자 료 를  어 떻 게  분 석 할  것 이 냐 에  따 라 , 응 답  유 형 을 

응 답 자 가  자 유 스 럽 게  응 답 자 의 언 어 로  기 술 하 는  개방 형 으 로  할  것 이 냐  아

니면 보기 항목에서 선책하게 하는 선택형으로 할 것이냐 하는 점이 달라진다.
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  또 한  선 택 형 일  경 우 , 통 계적 분 석  방 법 에  따 라  여 러  범 주  중 에 서  선 택 하

는  범 주 형 으 로  할  것 이 냐 , 아 니 면  응 답 항 목들 의 순 서  판 단 하 는  방 식 으 로 

할  것 이 냐 , 아 니 면  점 수 를  평 가 하 는  척 도 형 으 로  할  것 이 냐  하 는  점 이  달 라

진 다 . 또 한  범 주 형 으 로  할  경 우 , 응 답 범 주  중 에 서  하 나 만 을  선 택 할  것 인 지 

여 러  항 목을  선 택 할  것 인 지 가  달 라 지 며 , 또 한  응 답  범 주 들  간 의 상 호  배 타

성 과  완 결 성 을  갖 추 고  있 는 지  하 는  것 도  중 요한  고 려 요인 이  된 다 . 이 처 럼 

응 답  유 형 이 나  내 용 은  다 양 한  형 태 들 을  갖 고  있 어  연 구  목적에  맞 추 어  최

적의 설계를  하 는  것 이  매 우  중 요하 다 .

( 3)  설문  순 서 의 결 정

   앞 서  언 급 했 듯 이 , 조사표는  그  자 체 가  조사원 이  면 접 을  진 행 하 며  응 답

자 의 관 련  지 식 을  자 연 스 럽 게  활 성 화 시 켜  적합 한  응 답 을  얻 어 내 는  구 조화

된  텍 스 트 이 다 . 따 라 서  전 체 적인  흐 름 이  잘  구 성 되 어 야  한 다 . 특 히  응 답 자

가  앞 서  응 답 한  내 용 이  뒤 에  위 치 한  설문 에  영 향 을  주 는  경 우 들 이  자 주 

발 생 하 므 로  순 서 에  특 히  신 경 을  써 야  한 다 . 조사표 설계로  인 해  발 생 하 는  

비 표본  오 차  중 에 서  설문  내 용 이 나  응 답  유 형 에  의한  비 표본  오 차 는  나 중

에 라 도  무 엇이  문 제인 지 를  비 교 적 쉽 게  발 견 할  수  있 다 . 그 러 나  설문 의 순

서  때 문 에  발 생 하 는  오 차 는  여 간 해 서 는  발 견 하 기 가  쉽 지  않 다 . 그 런  점 에

서  설문 의 배 열 은  특 히  세 심 한  주 의를  기 울 여 서  작 성 되 어 야  한 다 .

( 4)  조사표의 물 리 적인  편 집

   흔 히  조사표의 물 리 적인  편 집 은  편 집 된  디 자 인 의 미 적인  요소 나  많 은 

설문 을  가 능 한  조밀 하 게  구 성 해 서  분 량 을  줄 이 기  위 한  방 편 으 로  생 각 하 기 

쉽 다 . 하 지 만  조사과 정 이  조사표를  통 해  연 구 자 와  응 답 자 가  커 뮤 니 케 이 션

을  하 는  도 구 라 는  점 을  고 려 하 면 , 보 다  우 선 적으 로  고 려 해 야  할  점 은  조사

표의 가 독 성 이 다 . 또 한  조사원 이  조사표를  토 대 로  면 접 조사를  진 행 하 는  경

우 에 는 , 조사표 자 체 가  조사원 이  표준 적인  절 차 에  따 라  조사를  진 행 할  수 

있 도 록  표준 적인  행 동 지 침 서 가  되 어 야  한 다 . 조사표의 물 리 적인  편 집 요소

도  중 요한  비 표본  오 차 의 원 천 이  된 다 는  점 을  간 과 해 서 는  안 된 다 . 
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  이 상 에 서  살 펴 보 았 듯 이 , 조사표는  조사과 정 에 서  흔 히  간 과 하 기  쉬 운  비

표본  오 차 의 핵 심 적인  원 천 이  된 다 는  점 을  고 려 하 면 , 조사표 설계과 정 은 

어 느  한  단 계도  소 홀 히  할  수  없 다 .  다 음  장에 서 는  실 제 사용 되 고  있 는 

국 내 외  조사표의 내 용 을  중 심 으 로  어 떤  문 제점 이  발 생 될  수  있 는 지 , 그 리

고  비 교 적 그 런  가 능 성 을  고 려 해 서  어 떤  조사표가  비 교 적 잘 된  조사표인

지 를  검 토 해  보 도 록  하 겠 다 .
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제2장 사례 연 구

1. 국 가 통 계조사표 현 황

   2007년 11월 1일 현재 국가통계조사표는 1,016종이다. 이중 본 보고서의 

분석대상은 가공통계 63종을 제외한 953종이다(조사통계 367종/ 보고통계 

586종). 기관별 및 통계부문별 국가통계조사표 현황은 다음과 같다.

<표 2-3> 2007년 11월 1일 현재 기관별 국가통계조사표 현황

단위: 기관, 종

기관 구 분 작성 기관 수 작성 통계 수
통계  종 류별 작성 방 법별

지 정 일 반 조 사 보 고 가공

계 389 1,016 95 921 367 586 63

○ 정 부 기 관 308 833 79 754 244 541 48

- 중앙행정기관 45 463 63 400 163 279 21

․통 계 청 1 56 40 16 44 1 11

․이 외 기 관 44 407 23 384 119 278 10

- 지방자치단체 263 370 16 354 81 262 27

○ 지 정 기 관 81 183 16 167 123 45 15

- 금 융 기 관 10 35 9 26 22 10 3

- 공사ㆍ공단 24 47 2 45 21 22 4 

- 연 구 기 관 13 28 2 26 24 1 3 

- 협회ㆍ단체 26 56 3 53 46 7 3 

- 기 타 기 관 8 17 0 17 10 5 2 

<표 2-4> 2007년 11월 1일 현재 통계부문별 국가통계조사표 현황

단위: 종, %

기관 구 분
작성 통계 수 통계  종 류별 작성 방 법별

통계 수 구 성 비 지 정 일 반 조 사 보 고 가공

계 1,016 100.0 95 921 367 586 63

인            구 28 2.8 3 25 4 19 5

고  용 ㆍ 임  금 61 6.0 8 53 50 11 0

물 가 ㆍ 가계소비 15 1.5 10 5 15 0 0

보건ㆍ사회ㆍ복 지 149 14.7 7 142 64 82 3

환            경 34 3.3 1 33 12 22 0

농  림 ㆍ 수  산 74 7.3 15 59 33 39 2

광 공 업ㆍ에 너 지 33 3.2 6 27 20 9 4

건 설ㆍ주 택ㆍ토 지 46 4.5 3 43 16 24 6

교 통ㆍ정 보 통 신 60 5.9 4 56 26 34 0

도 소 매ㆍ서 비 스 17 1.7 8 9 15 2 0

경 기ㆍ기 업 경 영 84 8.3 20 64 62 11 11

국민계정ㆍ지역계정 11 1.1 4 7 0 1 10

재  정 ㆍ 금  융 30 3.0 0 30 4 26 0

무역ㆍ외환ㆍ국제수지 12 1.2 2 10 4 5 3

교육ㆍ문화ㆍ과학 74 7.3 3 71 34 37 3

기            타 288 28.3 1 287 8 264 16
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   총 953종의 사례 중 본 연구에서는 532종을 대상으로 분석했다(조사통계 

282종/ 보고통계 250종). 이 532종의 사례를 표본단위인 개인/가구와 사업체/

기관으로 나누어 사례연구를 진행하였다. 표본단위(개인/가구와 사업체/기관)

별 국가통계조사표 현황은 다음과 같다.

<표 2-5> 2007년 11월 1일 현재 표본단위별 국가통계조사표 현황

단위: 종, %

표 본 단 위
작성 방 법별

계 구 성 비
조 사 구 성 비 보 고 구 성 비

계 282 100.0 250 100.0 532 100.0

개인/가구 104 36.9 47 18.8 151 28.4

사업체/기관 178 63.1 203 81.2 381 71.6

2. 조사표 내 용  분 석

   우리는 이제까지 조사표란 무엇이고 조사표를 만드는 방법에 대해서 살

펴보았다. 좋은 글을 쓰기 위해서는 다른 사람의 글을 많이 읽어보는 것이 

필요하듯 좋은 조사표를 만들기 위해서 기존의 조사표를 살펴보는 일 또한 

필요하다. 이번 장에서는 기존 정부승인 통계에 사용된 조사표들의 항목들을 

검토해 보면서 조사표의 작성에 어떤 문제가 있는지를 검토해 보고자 한다. 

미리 전제해야 할 사항은 이 장에서는 정부 승인통계에서 사용한 조사표를 

망라적으로 검토하지는 않을 것이며, 사회인구적 특성을 중심으로 검토해 보

고자 한다. 

1)  개인 / 가 구  대 상  조사표 분 석

가) 인구통계학 관련 질문

   인구통계학 조사표 중에서 많이 이용되는 연령, 성별, 교육수준, 직업, 소

득수준. 결혼여부, 가구주와의 관계, 지역에 대해서 살펴보았다.

① 연령

   연령에 관한 조사표의 내용은 생년월일, 나이, 띠를 다루었다. 형태에서는 

개방형 질문이 대부분이었으며, 조사대상을 선별해 내기 위해 연령대별로 범
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주화를 보조적으로 사용하는 경우가 있었다. 여기서, 가장 많이 이용된 생년

월일과 나이를 각 특징에 따라 구분하였다. 

￭ 생년월일

   생년월일에 관한 질문은 ‘양력/음력’을 제시하였는가와 주민등록상의 출생

년도 기제를 제시하였는지에 따라 구분된다. 

󰋯 양력/음력

A. 2-43 장애인 근로자(고용)

B. 2007 대졸자 직업이동 경로조사

C. 2006 가계자산조사

   A는 응답자에게 단순히 출생년도만을 질문한 조사표이고, B는 양력의 출

생년도를, C는 양력과 음력 중 선택 할 수 있게 하였다. 살펴본 조사표 중에

서는 C의 경우가 가장 많았으며 A가 가장 적었다. 쉽게 알 수 있지만, 아직 

고연령층이나 읍면지역에서는 생년월일을 음력으로 사용하는 사람들이 있다. 

이런 점 때문에 A와 B를 사용할 경우 양력과 음력이 혼동 될 수 있다. 
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󰋯 주민등록상 출생년도

A. 저소득층 자활산업 실태조사

 

B. 정보화 실태조사

   조사특성상 주민등록상의 생년월일을 필요로 하는 경우도 있지만, 그렇지 

않을 때는 주민등록상의 생년월일이 실제와 다른 사람들이 있어 자료의 오

류를 만들 수 있다. 위의 예에서 A는 주민등록상의 생년월일을 질문한 것이

고, B는 생년월일을 기록하게 한 것인데, A가 오류의 가능성이 있는 질문이

라고 볼 수 있다. 

A. NHS Mental Health Trusts Service Users 2004

B. Scottish Schools Adolescent Lifestyle and Substance Use Survey 2004

   위의 그림은 영국의 조사표에서 생년월일을 물어보는 예이다. 우리나라와 

같이 빈칸만 주면서 기입하는 형식이 아니라. 예를 제시하거나 혹은 보기에

서 체크하게 하는 경우(이 경우는 특정 연령층 대상에서만 사용할 수 있다.)

등 응답자가 쉽고 편하게 응답할 수 있도록 조사표 자체에도 신경을 썼음을 

을 알 수 있다. 또한 주이용 자료가 연령이기 때문에 월, 일을 제외한 태어

난 해만 묻고 있다는 점도 주목할 필요가 있다.  



제2장 사례연구  
                                                                        

                                                                        

35

￭ 나이  

󰋯 ‘만’ 제시

A. 국부 통계조사                          

  

B. 소비자동향조사

C. 국민생활체육활동 참여실태조사

 

   나이에 대한 질문은 ‘만’을 제시하였는가의 여부에 따라 구분된다. 대부분

A방식으로 ‘만’ 나이를 질문하였지만, B방식도 적지 않았다. B의 경우, 응답

자가 현 나이와 만 나이를 모두 입력할 수 있기 때문에, 정확한 연령 측정에 

문제가 있을 수 있다. 또한 같은 만 나이를 묻는 질문에서도, ‘만’의 기준 일

을 제시한 질문과 그렇지 않은 질문이 있다. C는 응답자들이 ‘2006년 8월’이

라는 기준에 따라 만 나이를 셀 수 있게 하여, 보다 정확한 만 나이를 측정

할 수 있게 하였다. 

 

   위의 예 역시 영국의 조사표의 예이다. A의 경우 우리나라와 같이 직접

적으로 묻는 방식이다. B의 경우는 면접원용 조사표의 질문인데 면접원의 

질문을 별도로 지시하여 면접원 편향을 줄이고 있다. 
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󰋯 범주화 제시

A. 주택금융수요실태조사

   연령을 범주화하여 질문한 경우는 많지 않았으나, 이 경우 응답자들이 보

다 편하게 응답할 수 있고 자료처리과정에서 나이를 다시 범주화하는 번거

로움은 없다. 하지만, 잠재적인 문제 중의 하나는 추후 분석과정에서 범주의 

급간을 다시 세분화해야 하는 경우이다. 그런 면에서 A와 같은 경우는 연령

과 범주화 보기를 함께 제시해서 응답자의 선택범위를 줄여주는 것은 물론 

추후 분석과정의 범주 급간을 다시 세분화하기 편리하도록 만들었다. 
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A. NHS Accident and Emergency Department 2003

B. British Crime Survey

C. NHS General Practice 2002

   우리나라와 다르게 영국은 나이를 묻는 경우 범주형 질문이 꽤 있는 편

이었다. 질문의 방식도 A와 같이 나이를 직접적으로 묻는 경우도 있었으며 

C처럼 완곡하게 연령대를 묻는 경우도 있었다. 이와 같은 완곡한 표현은 응

답자의 응답에 대한 거부감을 줄여주는데 도움을 준다. 또한 B의 경우 보기

카드를 이용하여 조사하는 경우인데, 면접원의 질문과 행동을 세세하게 지정

해서 편향을 줄이고 있다.
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￭  혼합

A. 인구주택총조사(나이, 생년월일, 띠)

B. 2006 농업기본 통계조사

   위의 예는 생년월일과 나이, 흑은 띠를 같이 제시함으로써, 추후 자료처리

과정에서 응답자나 가족구성원의 나이를 가장 정확하게 추정할 수 있을 것으

로 보인다. 하지만 응답자나 조사원의 입장에서는 번거롭기 그지없는 질문으

로 볼 수 있다. 이런 설문은 전형적인 조사연구원 중심의 설문으로, 나이를 

정확하게 알아보기 위해 과도하게 부가적인 사항을 넣은 경우로 보인다. 

   나이를 질문할 때, 응답자들이 제대로 응답하지 못하는 경우가 생길 수 있

다. 그런 오류를 줄이기 위해서 응답자에게 세 가지 질문을 하기 보다는 생년월

일(음력, 양력 표시)이나 만 나이 하나만 질문하고, 조견표나 보기카드를 이용해 

응답자가 눈으로 보거나 조사원의 도움으로 정확하게 판단하게 하면 된다.    

 ② 성별

A. 2006 강원관광실태조사 B. 2005 농림어업총조사 C. 2004 생활시간조사
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   성별에 관한 조사표는 대부분 동일한 형태이다. 하지만 미묘한 차이가 있

다. 즉, 질문항의 차이이다. 비슷한 유형의 A와 C 중에서 C가 A에 비해서는 

덜 딱딱해 보이기는 하지만, 질문은 거의 차이가 없다. 하지만 B는 다른 질

문과 약간의 차이가 있어 보인다. 이 경우는 질문 항을 구어체로 추가했는

데, 머릿속으로 조사원이 되어서 이 질문을 응답자에게 질문한다고 가정해 

보자. 응답자에게 남자인지 여자인지를 질문하는 것 자체가 다소 모욕적인 

상황이지만, 질문의 어투 자체도 다소 강압적이다. 면접상황에서 응답자의 

성별은 조사원이 관찰 기록하는 질문이다. 구어체의 질문대신에 조사원이 관

찰 기록하라는 지시사항을 제시하는 것이 나을 것이다. 자기기입식 설문에서

도 응답자가 어려움 없이 스스로 기입하면 되는 항목이므로 구어체의 질문

을 삽입할 필요는 없다. 

   또한 위에 제시된 예의 질문은 디자인이 각각 다르다. A의 경우 우선 B

와 C에 비해 가독성이 현저하게 떨어진다. B와 C의 경우 응답항목이 가로 

배열인지 세로 배열인지의 차이가 있다. 어느 쪽이 응답자나 조사원에게 편

해 보이는가? 세로 배열이 읽기 속도도 늦어지고 읽는 흐름을 끊어, 속도와 

편의성 모두에서 가로배열에 비해 적합하지 않은 배열방식이다.    

D. 퇴원손상환자

 3.성별

 1)남자   2)여자    3)양성, 중성   9)불명

   D의 경우 ‘남자’와 ‘여자’뿐만 아니라 ‘양성, 중성’과 ‘불명’이라는 항목을 

추가함으로써, 우스꽝스러운 설문이 되고 말았다. 조사원이 관찰 기록하는 

하는 경우 9)번은 가능할 수 있겠지만, 3)번은 응답자나 조사원 모두 대답하

기 난감한 질문일 수 있다.
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A. National Survey of Sexual Attitudes and Lifestyles 2000 partA

B. Northern Ireland Life and Times Survey 2005

   면접상황에서의 성별은 면접원이 표시 가능한 경우가 대부분이다. 그래서 

영국의 경우 면접용 설문지에는 위의 예와 같이 면접원이 직접 기록하라고 

지정해주는 경우가 많았다.

A. Workplace Employment Relations Survey 2004 Employee

B. International Passenger Survey 2005 air arrivals 

   자기기입식의 경우 우리나라와 크게 차이가 나지는 않으나. A와 같이 기

입할 곳을 알려주는 등, 정확한 자료 수집을 위해 세세한 곳에도 신경을 쓴 

점이 돋보인다.

 ③ 교육수준

    교육수준은 조사표마다 다양한 형태로 질문한다. 교육수준의 경우 조사 

목적에 따라 그 세분화의 정도가 다를 수 있다. 다음의 예들을 보자. A는 가

장 단순한 형태의 조사표로 교육수준을 ‘무학, 중졸이하, 고졸이하, 대학이상’

의 4가지로 구분하였다. B는 일반적으로 사용되는 조사표로 교육정도와 수

학여부를 따로 구분하였다. 교육정도는 무학에서 대학원 박사과정까지 모두 
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8가지이며, 수학여부는 졸업, 재학, 수료, 휴학, 중퇴로 5가지이다. C는 B를 

좀 더 세분화 한 조사표로 고등학교 계열과 대학의 전공 학과명을 추가하였

다. 고등학교의 계열을 인문, 예체능, 사범, 상․농공․수산 등의 4가지로 구

분하였고, 대학 교육과정을 2․3년제 전문대, 4년제 대학교, 대학원으로 세분

하여 전공 학과명을 입력하게 하였다. 

A. 2006 강원관광실태조사

 

B. 2006 서울서베이

 

 C. 2006 인력실태조사

   우선 질문항목인데, B를 제외하고는 질문항목이 없다, 이 중에는 조사원

이 직접 면접해야 하는 경우도 있는데, 어떤 것도 표준적인 질문이 없다. 이 

조사표가 표준적인 절차에 따라 자료를 수집하고자 한다면, 이 설문에도 조

사원의 지시사항이나 질문항을 정확하게 명시해야 한다. 

   B의 질문 항 중 ‘학력’이란 표현은 대부분은 큰 무리가 없어 보이나, 읍면

지역의 고연령, 저학력 계층에는 생소한 표현일 수 있다. 차라리 구어체로 
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‘00님께서는 학교를 어디까지 다니셨습니까?’로 질문하면 훨씬 부드러워 보

인다. 여기서 ‘00님’은 응답자에 따라 ‘선생님’, ‘아주머님’, ‘할머님’ 등으로 다

양하게 지칭할 수 있다. 만약 자기기입식 설문이라면 ‘00님’대신 ‘귀하’로 대

치하면 된다. 

   B나 C의 경우는 단일 설문이 아니라 복합 설문이다. 이 경우는 각각 다

른 질문을 넣거나 조사원 지시사항을 적어 넣어야 한다. 특히 C의 경우는 디

자인은 깔끔하게 되어 있고 나름대로 구분이 잘 되어 있지만, 매우 복잡하게 

응답항을 구조화시켰다. 이런 경우는 조사원이 표기하는데 오류를 만들어낼 

소지가 많으며, 만일 응답자가 자기기입식으로 응답을 해야 하는 경우에는 

매우 난해한 질문이다. 이제 대비하여 면접원이 어떻게 질문하고(최대 3단계; 

학력, 계열, 수학형태), 어떻게 기록할 것인지에 대해 간결하고 명확하게 제

시해 놓아야 한다.  

D. 국가유공자등생활실태 

및 복지 수요조사

     

   D는 교육정도와 수학여부를 하나의 항목으로 합하여 코드를 부여한 형태

로, 매우 복잡해 보인다. 수학여부는 졸업, 재학, 중퇴의 3가지로 구분하였으

며, 위에서 제시한 기본적인 교육정도 외에 유치원과 글을 아는지의 여부를 

포함하였다. 

   위의 질문에서 학력질문에 글을 아는지의 여부를 첨가했다. 이 경우는 사

실 2개의 설문이 중복되어 있어, 표기오류를 발생시킬 수 있다. 예를 들어 
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‘고졸’의 응답자는 ‘글을 앎’이라는 항목에 표기를 해야 하는가 말아야 하는

가? 논리적으로 보면 학교를 다녀 본 응답자는 모두 ‘글을 앎’ 항목에 표기

를 해야 한다. 조사원들이 대부분 표기를 하지 않았겠지만, 이 질문은 조사

원에게 임의대로 기록하게 하는 잘못을 내포하고 있다.

   여기서 근본적인 질문으로 돌아가 보자. 인구주택총조사와 같은 전수조사

이외에 정말 교육수준에 대해 이렇게 세분화된 정보가 필요할까 하는 점이

다. 특별이 학력이 핵심적인 변수가 아닌 조사에서는 거의 대부분 자료 분석

에서는 결국 교육수준은 4～5개의 범주로 묶어서 교차집계를 산출할 것이다. 

그럼에도 불필요하게 문항을 세분화시켜 응답자나 조사원에게 불필요한 번

거로움만 가중시켰다. 

E. 가계조사

   교육수준에 대한 조사표는 대부분이 폐쇄형 질문이었지만, E는 유일하게 

개방형 질문이었다. 무학과 수학여부는 항목으로 제시를 하고, 학교를 직접 

기입하게 하였다. 구체적인 질문이 없고 개방형이기 때문에 이 경우도 중의

적인 질문을 내포하고 있다. ‘교육정도’로 질문항목을 표기하고 있지만, 학교

명을 기록하는 것으로 오해될 수 있다. 

F. 생명보험성향조사
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   F는 ‘학교를 어디까지 마치셨습니까?’라는 질문을 함으로써 수학여부의 

기준을 ‘졸업’으로 하였으며, 중퇴는 졸업에 포함하지 않는다고 제시하였다.  

전반적으로 교육수준이 핵심변수가 아니고 사회인구적 특성으로만 사용하는 

경우라면 비교적 무난한 설문이라고 볼 수 있다. 

   하지만 이 설문에도 중요한 잠재적인 문제점을 내포하고 있다. 예를 들어 

‘4년제 대학 휴학생’의 경우 이 설문에서 ‘고졸’항에, ‘고교 중퇴자’는 ‘중졸’항

에 표기해야 한다. 교육수준을 사회인구적 특성에 포함시키는 이유는 교육사

준이 소위 사회경제적 수준을 반영하는 중요 지표중의 하나이기 때문이다. 

만약 그렇다면, 이 범주가 과연 타당한 응답범주인지를 다시 한 번 고려해 

보아야 한다. 
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A. NHS Outpatients 2003

B. Northern Ireland Life and Times Survey 2005

C. Workplace Employment Relations Survey 2004 Employee

   영국의 경우 교육수준을 묻는 경우가 많지 않았다. 교육수준에 관해 물어

야 할 경우에도 A와 같이 구체적인 학력을 묻기 보다는 교육기간을 묻는 방

법이 보편적으로 쓰이고 있었다. B와 C는 구체적인 수료과정에 대해 묻는 

경우인데 B의 경우 면접 조사로 보기카드를 이용하고 있으며, C의 경우는 

자기기입식 조사의 형태를 보이고 있다. 응답자들이 응답하기 꺼려할 수 있

는 교육수준에 관한 질문을 최대한 단순하게(A), 면접원의 실수를 방지하기 

위한 보기카드 사용(B), 응답방식을 눈에 띄고 세세하게 표시하여 응답편의

성을 높인(C)점이 인상적이다. 
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④ 직업

   오늘날, 수많은 직업이 존재하고 있으며 이를 분류해 내기란 쉬운 일이 

아니다. 그러다 보니 직업을 분류하기 위한 조사표 역시 매우 다양하다. 하

지만 학력과 마찬가지로 직업 정보를 어디에 활용할 것인지를 먼저 명확히 

하는 것이 중요하다.

￭ 개방형 질문

A. 2006 가계 자산 조사

B. 2004 생활시간 조사

 

   A와 B는 개방형 질문의 형태 중 가장 많은 조사표로 산업과 직업을 구

분하였다. 편집은 A에 비해 B가 훨씬 나아 보인다. 다만, A와 B 모두 직장/

사업체명과 사업 내용을 개방형으로 받는데, 몇 가지 잠재적인 문제를 내포

하고 있다. 응답자 개인 신상과 관련된 구체적인 정보를 받는 경우, 응답자

가 응답을 거부할 수도 있고, 심한 경우 조사자체를 거부할 수 있다. 단지 

직업 유형이나 직위를 구분하기 위한 것이라면, 이런 종류의 설문은 조사표 

설계에서 가장 피해야하는 질문방식이다. 

   또한 자료처리와 관련해서 코딩란을 2개의 코드만 부여했다. 미리 사전에 

잘 정리된 코딩 틀이 없다면, 코딩과정에 혼란을 가져오는 설문이다. 즉, 직
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장명과 사업 내용을 일일이 코딩한다면 코드만 거의 표본 수에 육박할 것이

다. 이런 경우 조사표의 구조에 맞추어 코딩을 한다고 하면 이중의 코딩작업

을 거쳐야 한다. 즉, 일단 개별적인 항목 코딩을 일일이 한 다음에 분류 작

업을 하고, 그 다음에 다시 2자리 코딩을 해야 하는 번거로움이 있다. 표본 

수가 2～3,000명 정도라고 하면, 숙달된 코딩원이 이 질문만으로 하루이상 

작업을 해야 할 것이다. 조사연구원이 조금만 세심하게 질문을 만들었다면, 

작업량을 크게 줄일 수 있었을 경우이다.   

A. Workplace Employment Relations Survey 2004 Employee

   영국의 경우는 직업에 관한 질문이 많지 않았으며 그 형태도 개방형 질

문의 형태를 보이고 있었다. 대신 주당 근로시간을 묻는 경우가 많이 있었

다. 개방형 질문의 경우 우리나라와 기본적으로 비슷하게 직업과, 업무를 묻

는 것은 같지만 우리나라는 직장, 사업체등 집단에 관해 묻는 반면 영국의 

경우 개인이 하는 일을 주로 묻고 있는 차이점이 있다. 이러한 차이는 우리

나라에 비해 상대적으로 적은 개인정보를 요구함으로 응답률이 더 높을 수 

있다. 또한 개방형 질문답게 충분히 적을 수 있는 공간을 배정하는 점과, 응

답자의 이해를 돕기 위해 예를 들어 준 점은 응답자에게 양질의 자료를 제

공하게 하는데 도움이 된다. 
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￭ 폐쇄형 질문

   직업은 대부분 폐쇄형 질문을 사용한다. 다음의 A와 B는 폐쇄형 질문의 

형태 중 가장 일반적으로 사용하는 설문이다.  공통적으로 직업을 10개 전후

로 분류하였고 해당사항이 없는 경우를 대비하여 ‘기타’란을 제시하였다. 하

지만, 직업을 분류하는 것을 보조하는 방법에서는 차이가 있다. A는 직업분

류체계로는 분류의 어려움을 덜기 위해 개방형 란을 제시하여 직업을 구체

적으로 적을 수 있게 하였다. 반면, B는 각 직업분류체계에 어떠한 직업이 

포함되는지를 괄호 안에 예를 들어 줌으로써 분류하는 것에 도움을 주었다.  

A. 생명보험 성향조사

B. 2006 문화예술인 실태조사

DQ3 00님의 직업은 무엇입니까?

  

   A 설문의 경우, 조사표 검토과정에서 직업의 분류가 적절한지를 검토해 

볼 수 있기는 하지만, 일일이 검토하면서 판단해야 하는 번거로움이 내재되

어 있다. 그런 점에서는 B가 보다 적절해 보인다. 보다 나은 방식은 직업 분

류의 경우, 직업분류의 예시를 보다 상세하게 적은 보기카드를 사용해서 정

확하게 응답을 받는 것이다. 
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   직업의 분류체계는 아래에서 볼 수 있듯이, 설문마다 상이하다. 물론 조

사 목적에 따라 직업도 조금씩 분류 기준에 차이가 있지만, 직업 또한 사회

인구적 특성 중에서 사회경제적 수준의 지표 중의 하나로 많이 이용하는 변

수이다. 이런 경우는 국가적인 차원에서 산업분류체계로서가 아니라 일반인

을 대상으로 사회 경제적인 수준에 적합한 표준적인 분류기준을 마련하는 

것이 필요하다.   

⑤ 소득수준

   소득수준에 관한 질문 개인과 가구, 월평균과 연평균, 소득에 포함되는 

사항의 기준에 따라 구분된다. 조사표에서 어떠한 기준을 제시하였는지, 하

지 않았는지에 따라 소득수준에 큰 차이가 날 수 있다. 

￭ 월평균/ 연평균 소득

A. 장애인근로자실태조사

 
B. 수도권 및 광역시 거주자에 대한 부동산시장 및 정책 인식조사

C. 1999 전국폐기물 통계조사(가정부문)

소득

월평균 만원/월

년평균   만원/년

   A는 월평균 소득, B는 연평균 소득, C는 월평균과 연평균 소득을 모두 

묻는 조사표이다. 이 중, 월평균을 묻는 조사표가 가장 많았으며, 연평균을 

묻는 조사표는 거의 없었다. 이 세 경우 모두 개방형 질문으로 응답자는 응

답을 꺼려할 수 있으며, 가구주나 가구주 배우자가 아니어서 가구의 정확한 

소득을 모를 경우 정확한 정보를 확보할 수 없다는 문제점이 있다. 
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￭ 개인/가구 소득, 세금공제여부

A. 가족실태조사

B. 국가 교통조사-가구통행 실태조사

   A와 B는 같은 월평균 소득을 묻는 설문이지만 ‘개인과 가구’, ‘세금공제’

라는 2가지 점에서 차이가 난다. B의 경우, 앞서 언급한 것처럼 가구주나 그 

배우자가 아닌 다음에는 가구 전체 소득을 아는 경우가 많지 않으므로, 응답

자들이 어림짐작으로 응답할 것이다. 이런 경우 이미 소득액응답이 추측에 

의한 것이기 때문에, 세금 공제 전/후를 구분하는 것이 무의미 해진다.

   B의 또 다른 문제점은 소득수준을 범주화 하였는데, 범주구분이다. 3번까

지는 급간이 100만원, 4번은 200만원, 5번은 500만원이다. 이것이 사전 조사

를 바탕으로 소득 분포에 기초해서 적절한 비율로 만들어진 것이라면 별 문

제가 없지만, 그렇지 않고 조사연구원이 임의대로 구분한 것이라면 추후 분

석과정에서 어려움을 겪을 수 있다. 이 경우는 개방형으로 응답을 받는 것보

다 못할 수 있다. 아래 C와 비교해 보면, 그 차이가 분명해 진다.
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C. 주택금융수요실태조사

  

   월 평균 소득에 대한 정확한 정의를 내리고 있으며, 범주화된 소득수준을 

보조적으로 제시함으로써 응답자가 정확한 소득을 알지 못하거나 구체적인 

소득을 밝히기를 꺼려하는 경우라도 응답을 유도하게 하였다. 
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A. Workplace Employment Relations Survey 2004 Employee

   영국의 경우 인구 특성 항목에서 소득을 묻는 경우는 거의 없었다. 드물

게 묻는 경우는 위와 같이 범주화로 묻고 있는데, 주급으로 묻고는 있지만 

아래 연 소득으로 환산을 시켜서 적어 놓아서 정확한 정보를 얻어내도록 도

와주고 있다. 또한 ‘Before’에 밑줄을 그어 응답자가 세전 소득을 묻는다는 

점을 표시하는 등 응답자를 배려한 점이 눈에 띈다. 
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⑥ 결혼여부

A. 농어촌 주민들의 삶의 질 만족도 등 조사

B. 주택금융수요실태조사

C. 장애인근로자실태조사

D. 제2차 국민 노후보장 패널조사

E. 최저생계비 계측조사

  

   결혼여부에 관한 조사표는 모두 폐쇄형 질문으로, ‘기혼, 미혼, 이혼, 사별, 

별거’의 5가지 혼인상태의 포함 여부에 따라 차이가 난다. A는 기혼과 미혼

으로 구분하였고, B는 A에 ‘이혼과 사별’을 하나의 항목으로 묶어 추가하였

으며, C는 별거를 제외한 나머지 4가지 혼인상태를 사용하였으며, D는 5가지 

혼인상태를 사용하였다. 

   결혼여부에 관한 질문도 그 항목이 핵심적인 항목이 아닌 다음에는 지나

치게 세분화시킬 필요는 없다. 기혼, 미혼 이외에 이혼이나 사별 등을 모두 

사회인구적 특성으로 분류할 필요가 있는지를 먼저 검토해 보아야 할 것이

다. 

   E는 미혼을 연령에 따라 구분한 경우이다. 법적으로 혼인이 가능한 나이
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를 기준으로 이상은 ‘미혼’, 이하는 ‘비 해당’으로 구분하였다. 만약 미혼 중 

비 해당 항목이 분류상 꼭 필요하다면, 나이에 관한 설문과 교차해서 분석과

정에서 분류하면 되는데, 이 질문에 포함시키느라고 응답자를 불필요하게 번

거롭게 했다.

F. 2002 사회통계조사

   F는 혼인상태를 질문하고 ‘기혼’ 항목 대신에 ‘배우자 있음’항목을 사용하

여, 배우자가 있다고 한 경우 혼인신고 여부를 묻고 있다. 이는 응답자 본인

은 결혼을 했다고 생각하지만, 법적으로는 신고가 되어 있는 않은 상황을 파

악할 수 있게 한다. 즉, 사회적으로 바람직하지 않은 상황으로 인식되는 ‘동

거’를 직접 항목으로 제시한다면 응답을 꺼리게 되는 상황을 고려하여 이와 

같은 방법을 통해서 응답을 이끌어 낼 수 있는 것이다. 응답자가 응답하기도 

편하게 디자인이 되어 있다. 
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A. Survey of English Housing 2002 part1.

B. NHS General Practice 2002

C. Workplace Employment Relations Survey 2004 Employee

   질문의 형태는 우리나라와는 크게 다르지 않지만, A와 같이 면접상황에

서의 질문은 편향을 제거하기 위해 세세하게 질문이 지정되어 있다는 점과, 

마치 대화를 이어가듯 질문이 구성되어 있는 점에서 우리가 배울 필요가 있

다고 본다. B와 C는 자기기입식 질문지인데 B의 경우 마치 대화하듯 자연스

러운 반면 C은 형식을 갖추어서 묻고 있다. 어떤 질문이든 우리나라의 설문

지가 범할 수 있는 문제점인 결혼은 했었는데 이혼했다는 식의 복수응답과 

혼동을 막기 위해 ‘Current’라는 단어를 쓰거나, ‘Tick ONE only' 등의 문구

를 삽입한 것은 좋은 방법이라고 볼 수 있다.
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⑦ 가구주와의 관계

A. 가족 실태조사

문2-1) 가구주와의 관계

B. 2006 인력 실태조사

   A는 가구주와 관계를 직접 기입하게 하는 개방형 질문의 조사표이고 B

는 다양한 관계를 항목화한 폐쇄형 질문의 조사표이다. 가구주를 묻는 조사

표의 대부분은 모두 응답자가 자신의 가구주를 모를 경우에 대한 대처가 없

다. 젊은 사람들의 경우 가구주라는 말 자체를 잘 모르는 경우가 많고, 조부

모, 부모와 함께 사는 경우와 같이 다양한 가족의 형태가 있으므로 더더욱 

가구주라는 것이 명확하게 판단하기 어려우므로 정확한 가구주의 정의를 내

려주는 것이 필요하다. 

   A의 경우 응답자가 질문의 의도 자체를 이해하기 어렵게 되어 있어 절대

적으로 피해야 할 질문형태이다. 반면에 B의 경우는 가구 내 위치정보를 명

확하게 담고 있어 깔끔한 구조로 되어 있다. 다만, 기타 항목은 구체적으로 

어떤 관계인지를 기입하도록 하면, 응답항목이 보다 완결적이면서도 응답 오

류의 가능성을 조사표 검토에서 발견할 수 있을 것이다. 
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C. 제 2차 국민노후보장 패널조사

 

   C는 가구주와의 관계를 구체적으로 설명한 것을 코드화하였다. 배우자나 

자녀인 경우 외에 가구주와 복잡한 관계에 있는 경우, 이 코드표를 통해 쉽

게 이해할 수 있지만, 그 관계를 파악하기 위해 일일이 따지는 과정에 많은 

시간이 소요될 수 있다. 여러 차례에 걸쳐 언급한 것이지만, 모든 문항은 조

사 목적을 염두에 두고, 적정한 수준에서 세부적인 것이 바람직하다. 지나치

게 세분화된 정보는 오히려 예상하지 못했던 여러 가지 오류나 응답자의 거

부감을 야기시킬 수 있다. 

⑧ 거주 지역

   거주 지역은 두 가지 목적으로 사용된다. 하나는 사회인구적 특성 정보로 

사는 지역을 구분하는 경우이고, 다른 하나는 수거된 조사표의 검증을 위해 

사용하는 경우이다. 후자의 경우라면 주소지에 대한 정확한 정보를 기록하는 

것이 필요하겠으나, 그렇지 않은 경우 가능하면 세부적인 주소까지 응답을 
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받는 것은 피해야 한다. 이는 이미 지적했듯이, 특정인을 확인할 수 있는 정

보에 대해서는 응답자들의 거부감이 매우 크기 때문이다.  

￭ 개방형 질문

A. 정보격차지수 및 실태조사

B. 2004 전국보육 교육이용 및 욕구 실태조사

C. 수도권 및 광역시 거주자에 대한 부동산 시장 및 정책인식 조사

   A, B, C 모두 세부적인 주소에 대한 응답을 받는데, 이런 정보를 응답자

로부터 받기 위해서는 응답자에게 이 정보가 왜 필요한지를 설명해 주고 이

해를 얻어서 받아야 하기 때문에 응답자를 설득해야 하는 매우 힘든 과정을 

거친다. 조사연구원은 실제로 응답을 받는 조사과정도 고려하여 조사표를 구

성해야 한다.  

￭ 폐쇄형 질문

 A. 국민 생활 체육 활동참여 실태조사

B. 한국 교육 고용 패널조사(가구)

C. 주택금융 및 보금자리론 수요조사(잠재수요자 typeA)
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   A는 일반적인 조사표의 형태로 크게 ‘서울, 8도, 6개의 광역시, 제주도’로 

구분하였다. B는 지역의 단위에 따라 ‘특별시, 광역시, 시, 읍․면’지역으로 

구분하였다. C는 지역을 규모별로 적정 수준에서 세분화시키기는 했으나, 다

른 지역의 응답자는 응답과정에서 기분이 상할 수 있다. 만일, 수도권 지역 

응답자만을 대상으로 하는 조사였다면, 지역Ⅰ의 구분이 26개로 나뉠 필요는 

없으며, 해당하는 지역만 보기에 제시하는 것이 오류를 방지할 수 있는 방법

일 것이다.

A. Scottish Schools Adolescent Lifestyle and Substance Use Survey 2004

B. Young Life and Times Survey (Northern Ireland) 2005

C. Mental Health and Wellbeing Surveys 2000

   영국은 직접적으로 거주 지역을 묻는 경우는 드물었다. A와 같이 우편 

번호(Post Code)를 묻는 경우가 가장 대표적으로 거주 지역을 묻는 방법이

었으며, 보통의 경우 이마저도 하지 않고 B와 C의 경우와 같이 거주 도시의 

규모를 묻거나 형태를 묻는 경우가 일반적이었다. 이는 개인정보의 노출을 

꺼려하는 응답자들을 안심시킬 수 있는 좋은 방법으로 보인다.
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2)  사업 체  대 상  조사표 분 석

   국가통계조사표 중 사업체를 대상으로 하는 조사표의 경우 개인/가구 대

상 조사와는 달리 공통적으로 묻는 문항이 많지 않다. 하지만 국가통계조사

표의 다수를 차지하고 있는 것이 사업체를 대상으로 하는 조사표이므로, 그 

중 많이 이용되는 사업체 개요, 업종, 종업원 수, 그리고 매출액과 자본금에 

대해서 살펴보겠다.

   사업체 대상 조사에서는 구체적인 현황에 대한 조사들이 많기 때문에 각

각의 항목에 대한 정확한 정의가 필요한 경우들이 많다. 각각의 항목에 대해 

명료한 정의를 내리지 않으면, 자료수집 후 코딩 및 펀칭에 많은 오류를 발

생시킬 수 있다.

   사업체 대상 조사의 경우, 응답하기 민감한 질문항목들을 포함하는 경우

들이 많다. 그래서 응답률이 저조해지게 되는데, 그런 부분에서 응답자의 응

답편의성을 높인다거나 필요성에 대해 응답자와 충분한 커뮤니케이션을 전

제해야 한다.

   또한 사업체 대상조사는 조사원에 의한 면접과 자기기입식을 병행해서 

자료를 수집하는 경우가 많다. 그러므로 두 방식을 모두 고려해서, 공용으로 

사용할 수 있는 조사표의 설계가 각별히 필요하다. 특히 자기기입식의 경우 

질문이 명료하지 않아서 응답오류가 빈번하게 발생한다. 이 점을 특히 유념

해서, 질문과 응답항이 조사원이 없더라도 응답을 할 수 있도록 쉽고 간결하

며 명료하게 구성되어 있어야 한다. 경우에 따라서는 사업체 내의 한 개인이 

아니라 여러 사람이 각각 응답해야 하는 경우도 많다. 이런 경우를 고려해

서, 조사표 내에서 설문을 적절하게 배치시킬 필요가 있다.

   사업체 대상 조사는 갈수록 응답률이 저조해 지고 있다. 따라서 응답자 

편의성에 대한 고려가 조사원을 이용하는 일반인 대상 조사에 비해 훨씬 높

다고 볼 수 있다.   
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가 )  사업 체  개요

   개요란 사업체의 가장 기본적인 사항들을 묻는 것이다. 사업체 대상 조사

표에서는 조사마다 조금씩 다르지만 기본적으로는 사업장 이름을 묻는 것에

서 시작한다. 그 세부 사례는 다음과 같다.

① 사업체의 이름만 묻는 경우 

A. 통계응답 실태 조사

  

B. 인천서비스업 동태 조사

 

   두 조사는 사업체의 이름만 묻고 있다. 두 조사 모두 특별한 질문이 없이 

자유롭게 사업체 명을 쓰도록 하고 있으며, 특별한 설명도 존재하지 않는다. 

실제 사업체 관련조사는 대체로 이와 같이 개방형으로 특별한 질문이 없는 

경우가 많다. 

   사업체 대상 조사는 일반인 대상조사에 비해 응답협조를 받기가 더욱 어

렵다. 특히 사업체의 매출 등과 같은 민감한 정보는 응답에 대한 거부감이 

매우 크다. 대부분 사업체 대상 조사에서는 이런 거부감이 큰 정보들이 포함

되어 있기 때문에, 구체적인 사업체를 확인할 수 있는 설문은 특히 주의해야 

한다. 

   물론 자료 검증을 위해, 특정 사업체와 응답자를 명시하는 정보를 담아야 

하는 경우들이 대부분이지만, 그런 경우라도 응답자들에게 왜 그 정보가 필

요한지에 대한 설득이 필요하다.  
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② 연락처와 함께 묻는 경우

A. 전국 물류 현황조사

B. 기업경기 전망조사표

   전통적으로는 A와 같이 전화번호만 묻거나, FAX번호를 묻는 양식을 보

였지만, 점차 B와 같이 이메일이나 홈페이지를 묻는 경우가 늘고 있다. B의 

경우나 A의 경우 모두, 지역 분류를 위해서는 개괄적으로 응답을 받으면 되

고, 추후 검증을 위한 주소나 전화번호 중 한 가지만을 받는 것도 고려해 볼 

필요가 있다. 

③ 조직형태와 사업체 구분 등을 묻는 경우

A. 어업법인 사업체 통계조사

    사업체 개요의 경우 기본적으로 개방형 질문들로 구성이 되어 있으며, 

특별한 질문이 없이 표를 주고 스스로 기입하게 하는 형식으로 조사가 이루

어져 있다. 이는 간결하고 직접적이라는 장점은 있지만, 구체적인 지시가 없

고 강압적으로 느껴져서 응답자들의 응답률에 영향을 미칠 수 있다.
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나 )  업 종

   업종의 묻는 방식은 개방형인가 폐쇄형인가 크게 두 가지로 나누어진다. 

또한 선택하는 방식뿐만 아니라 묻는 방식에 따라 ‘업종’이라고 직접적으로 

묻는 경우도 있었고, 이해를 돕기 위해 주요생산품, 혹은 사업 내용을 묻는 

경우도 있었다.

   업종의 경우는 개방형이 많은 문제가 있다. 조사연구원은 업종 분류에 대

한 지식을 충분히 갖고 있겠지만, 업종에 대해 사회통념상 보편적인 분류기준

을 공유하고 있는 것은 아니다. 따라서 업종분류 항목을 제시하고, 응답을 받

는 것이 적합하다. 다만, 업종별 구체적인 할당을 가지고 조사를 하는 경우가 

아니라면, C같이 업종 분류에 기타 항목이 들어가 있지 않을 경우, 응답자들

이나 조사원이 응답을 표기하고 자료를 처리하는데 문제를 야기할 수 있다.

A 기업체 노동 비용 조사

B. 기업시설투자  동향조사

C. 신규 인혁 채용동태 및 전망 조사

D. 도소매업 동태 조사

E. 국가 산업 단지 입주기업체 현황 조사서

F. 점포경영 실태 조사
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다 )  종 업 원  수

  

A. 신규 인력 채용동태 및 전망 조사표

B. 사업체의 장애인고용 실태 조사

 

C. 사업체의 장애인고용 실태 조사

   A는 가장 많이 이용되는 종업원 조사표이다. 하지만 A같은 경우라고 하

더라도 B나 C처럼 상시 근로자수를 기입하는 경우, 상시 근로자의 기준을 

명기해 주는 것이 좋다. 

A. Workplace Employment Relations Survey 2004 financial

   A는 전형적인 영국의 종원업 조사표 이다. 상시 근로자의 기준, 종업원의 

정의 등 혼동을 하거나 누락할 수 있는 부분을 상세하게 적어주고 있다.
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라 )  매 출 액

   매출액의 경우도 개방형 질문으로 만드는 경우가 많았다. 매출액의 경우 

단위와 기준이 설문에 따라 정해지는 경우가 많은데 이 경우도 역시 기준에 

대한 설명이나 강조를 하여 응답자들의 응답을 도와야 할 것이다.

   A의 경우, 매출액을 천원단위로 적되, 매출액, 연간 수입액, 경상비 지출

액을 구분해서 차례로 기입하게 되어 있지만 명확하지 않다. 응답자들이 각

각을 어디에 기록해야 할지 몰라, 분명히 기입상의 오류사례들이 나타날 것

이다. 또한 매출액과 연간 수입액을 구분해서 적게 했다면, 매출액과 연간 

수입액이 어떻게 다른지를 설명하는 부분이 제시되었어야 한다. 

A. 인천서비스업 동태조사

B. 부천시 경기 지표조사

C. 전국 폐기물 통계 조사표

D. 기초 통계 조사표     
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   C의 경우, 설사 밑에 보조적인 급간이 제시되어 있더라도 단위가 제시되

어 있지 않아 이 또한 코딩이나 자료처리과정중에 오류를 발생시킬 수 있다. 

다만 밑에 제시된 범주로 오류가능성이 줄어들기는 하지만, 마찬가지로 급간

이 범주별로 달라 자료 분석에서 다소 문제가 발생될 소지가 있다.

   D의 경우에는 항목 위에 단위 및 그에 대한 정의를 표기해 놓아, 다른 

설문에 비해 비교적 정확한 응답과 확인이 용이하도록 디자인되어 있다. 

A. Workplace Employment Relations Survey 2004 financial

B. Workplace Employment Relations Survey 2004 financial

   영국 조사표의 경우 A와 같이 매출액에 대해 상당히 상세하게 설명해 주

고 있다. 포함되는 항목과 빠지는 항목을 분류해서 순서대로 기입해 줌으로

써 응답자가 더 정확한 응답을 하게 도와주고 있으며, B에서와 같이 기입의 

방법의 실례를 들어주면서 응답자의 편의성을 높여주고 있다.
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마 )  자 본 금

A. KDB 산업경기 전망 조사

B. 건설업(정보통신)통계 조사표

C. 전국 폐기물 통계조사표

   A의 경우 가장 기본적인 형태의 질문으로 이러한 방식을 사용하는 경우 

마지막에 단위에 신경을 못 써서 잘못된 응답이 나오는 경우가 있다. 이를 

방지하고 자본금에 정확한 규정을 짓기 위해서 B형태의 질문을 사용하기도 

한다. 또한 자본금 역시 매출액과 마찬가지로 금액인 만큼 매출액과 마찬가

지로 범주화를 시켜서 응답을 유도하는 것이 C의 형태이다. 

   사업체 조사표 경우 많은 경우 규정된 형식이 없어서. 우선 많이 등장하

는 항목인 사업체 개요와, 업종, 종업원, 매출액과 자본금에 대해 살펴  보았

다. 가장 기본적인 개요조차 틀이 없을뿐더러 대부분의 질문이 개방형으로 

특별한 지시나 질문없이 응답을 하게 되어 있다. 

   그래서 매출액이나 자본금과 같이 민감한 부분이면서 범주화가 가능한 

것은 가급적 범주화를 통해 응답자 편이성을 높여주고, 지나치게 표로 되어 

있어서 답답하고 응답하기 힘든 느낌이 든다는 것을 생각해보면 좀 더 부드

러운 설문지의 어감에 대해 고민해봐야 할 필요가 있을 것이다. 
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3)  만 족 도  관 련  조사표 분 석

   조사에서는 다양한 방법으로 만족도를 평가한다. 실제 조사표에 등장하는 

만족도 관련 설문들을 토대로, 각각 어떤 특징들이 있는지와 잠재적으로 문

제가 있는 설문항목은 어떤 것인지를 검토해 보도록 하겠다. 

가 )  척 도

   앞에서도 언급한 바와 같이 어떤 척도를 사용하는 것이 적합한지에는 조

사 목적과 질문의 내용, 응답자 요인에 따라 다양하다. 만족도나 다른 문항

에 관한 내용을 보기 전에 일반적으로 쓰이는 척도의 실례를 보면 다음과 

같다. 

① 2점 척도

A. 전국 보육 교육 이용 및 욕구 실태조사

B. 전국 보육 교육 이용 및 욕구 실태 조사

   A의 경우 응답자들의 찬성과 반대를 묻는 전형적인 2점 척도로,  B의 경

우 2점 척도의 모습을 따르고는 있지만, 중립적인 성향의 질문을 삽입해서 3

점 척도로 질문을 했다. 어느 쪽이 더 바람직한가는 설문 환경에 따라 다르

다. 다만 이 경우, A는 추가 질문을 위한 선택 설문의 기능도 갖고 있기 때

문에, 3점 보다는 2점 척도가 적절하다고 볼 수 있다. B의 경우 ‘잘 모르겠

다’라는 중립 항목을 포함시켜 응답자들의 응답 편의성을 고려하기는 했지만 

3점 척도는 주의해서 사용해야 한다. 왜냐하면 5점이나 7점 척도의 경우 중

립 항목은 5개나 7개 중의 하나이기 때문에 중립항으로 응답이 집중되는 경

향이 있더라도 그런 편향이 많은 응답항목 중의 하나이기 때문에 편향 가능
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성이 상대적으로 적다. 하지만 3점 척도의 경우 중립항이 3개 중의 하나이기 

때문에, 질문내용에 따라서는 중립항으로 응답이 50% 이상 집중될 가능성도 

있다. 물론 실제 태도가 그렇더라도 분석에서 자료로서의 정보가치가 크게 

낮아질 가능성이 있다. 이럴 경우는 질문자체를 보다 긍정/부정의 태도를 보

다 분명하게 응답할 수 있는 방식으로 질문을 수정하던가 아니면 3점 척도

에서 중립항을 제외시키는 방식으로 설문을 수정할 수 있다. 

② 4점 척도

A. 전국 보육 교육 이용 및 욕구 실태조사

B. 전국 보육 교육 이용 및 욕구 실태 조사

C. 한국 교육 고용 패널 조사

   4점 척도는 2점 척도에 정도를 조금 더 세분화시킴으로서 찬/반의 태도가 

분명한 2점 척도의 장점과 태도의 강도로 조금 더 세분화시켜 분석할 수 잇

다는 척도형의 장점을 결합한 척도이다. A와 B의 경우 전형적인 4점 척도의 

모습을 보여주며 ‘매우’라는 부사어를 사용해 긍정과 부정을 강함과 약함으

로 표현하고 있다.  C의 경우는 다른 척도와는 척도의 균형이 맞지 않고 있

다. 이런 경우 청소년들이 공부나 학교성적에 걱정거리가 많은 것으로 나타

날 경우, 실제로 그런 것이 아니라 척도 자체가 그렇게 구성되어 있기 때문

에 그런 응답이 나왔을 수도 있다는 반론에 대해 전혀 대응할 논리가 없다. 
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결국 자료를 수집해 놓고도 응답항목 자체의 불균형성 때문에 자료로서의 

가치를 크게 떨어뜨리게 된다. 

   이 경우는 실제 청소년들이 공부나 학교성적에 걱정이 많다고 하더라도,  

척도의 균형을 맞추기 위해서는 걱정거리가 ‘매우 많다’, ‘많은 편이다’, ‘없는 

편이다’, ‘거의 없다’ 등으로 구성하는 것이 적절하다. 

③ 5점 척도

    5점 척도의 경우, 국내에서 척도형으로 가장 일반적으로 그리고 쉽게 사

용하는 척도이다. 한글의 경우 정도를 나타내는 부사들은 ‘아주’, ‘매우’, ‘약

간’, ‘조금’, ‘어느 정도’, ‘웬만큼’, ‘～한 편’ 등이 있는데, 사실 그 정도들이 명

확하게 구분되는 것이 아니다. 그래서 정도를 나타내는 부사를 이용할 경우 

대략 두 부류로 구분된다. ‘매우’, ‘아주’ 라는 정도가 강한 부사와 기타 정도

가 약한 부사로 나뉠 수 있다. 그런 점에서 국내에서는 긍정의 정도와 부정

의 정도 각각 2개, 그리고 중립항으로 구성된 5점 척도가 가장 일반적으로 

사용된다. 그래서 ‘매우 긍정’ - ‘약간 긍정/긍정인 편’ - ‘중립’ - ‘약간 부정/

부정인 편’-‘매우 부정’의 순의 5점 척도를 만들 수 있다. 

   다만 긍정과 부정과 같이 양쪽에 반대의 개념을 대치시키는 경우가 아닌 

단일 단어에 부정어를 사용할 경우는 애매해 진다. 예를 들어, ‘매우 그렇다’ 

- ‘ 약간 그렇다’ - ‘그저 그렇다’ 까지는 5점 척도에서 한쪽 정도와 중립항

까지는 문제가 없는데, 부정어를 사용해야 하는 경우, ‘별로 그렇지 않다’ - 

‘전혀 그렇지 않다’를 사용해서 긍정과 대구를 이룬다. 여기서의 문제는 ‘매

우’와 ‘전혀’, ‘약간’과 ‘별로’가 정말 대구로서의 등간성을 갖느냐의 문제가 제

기된다. 실제로는 그에 대한 경험적인 검증자료는 없다. 다만 그렇게 가정하

고 이용하기는 하지만, 가능하다면 양쪽 끝에 반대 어휘를 사용해서 동일한 

부사를 사용하는 것이 바람직하다. 이런 점을 고려할 때, B와 C의 경우 ‘매

우’와 ‘전혀’가 대구로서 등간성을 갖느냐의 미묘한 문제를 갖는다. 반면에 

A, D, E는 사용되는 부사가 조금 차이가 있지만, 동일한 대구를 사용했다는 

측면에 문제가 없어 보인다.
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A. 의류제조업체 기초 실태 조사

B. 한국 교육 종단 조사

C. 한국 교육 고용 패널조사

D. 한국고용 패널 조사

E. 부품 소재 산업 경기 전망 조사표

   한편 척도의 방향도 한번 검토해 볼 필요가 있다. A～D는 부정에서 긍정

으로 척도가 배치되어 있고, E는 긍정에서 부정으로 척도가 배치되어 있다. 

어떤 방식이 적절한 지는 질문의 내용에 따라 다르지만, 인간의 정보처리적

인 관점에서 봤을 때는 다른 조건이 동일할 때 부정적인 판단이나 정보일수

록 정보가가 높아진다. 즉, 일반적으로는 긍정 척도가 정박점이 되어 먼저 

배치시키는 것이 인간의 정보처리방식에 보다 일치한다. 
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④ 7점 척도

A. 부품 소재산업 경기 전망 조사표

B. 부품 소재산업 경기 전망 조직

   최근에는 국내에서도 7점 척도를 자주 사용한다. 이때 사용하는 부사는 

예를 들면, ‘매우 만족-만족-만족하는 편-보통-불만인 편-불만-매우 불만’ 

등과 같이 배열해서, ‘매우’와 ‘약간’ 사이에 부사를 생략하는 방식을 사용한

다. 이럴 경우 5점 척도에 비해 태도를 보다 세분화시켜주면서도 어느 정도 

언어적으로 보완해 줄 수 있다. 하지만 위의 예에서는 우선 B의 경우 부사

로 ‘매우 감소-상당히 감소-감소’의 방식으로 정도를 표현했는데, 다소 논란

의 여지가 있다. ‘상당히’는 ‘매우’보다 과연 약한 정도냐 아니면 표현상의 완

곡한 표현이냐, 그리고 ‘상당히 감소’보다 ‘(분명한) 감소’가 더 약한 표현이냐 

등에서 문제의 소지가 있다. 

  A의 경우는 하나 더 나아가서 척도를 이중으로 배치해놔서 응답하기가 더

욱 헷갈리게 만들었다. 척도형의 경우, 척도값, 언어적 표현 뿐아니라, 척도

를 일렬로 배열하므로 해서 응답자가 판단하기 쉽게 만들어야 하는데, A의 

경우는 그 점을 간과한 것 같다. 

⑤ 11점 척도

   앞서 언급했듯이 일상생활의 10진법과 유사하다는 측면에서 정도를 나타

내는 부사 없이도 응답자들이 판단을 쉽게 할 수 있다는 장점이 있다. 하지
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만 일상생활에 친숙하기 때문에 내재적인 편향이 있다. 학교성적이 0～100점

은 11점 척도의 변형인데, 40점 정도면 극히 성적이 나쁜 것이고, 대략 70점 

정도가 거의 평균 수준이다. 비슷하게 다른 10진법 체계에서도 물리적인 정

도가 아니고 사회적인 현상을 기술할 때 전반적으로 정적인 방향으로의 편

향이 있다. 그런 점에서 11점 척도는 5점이나 7점 척도에 비해 정적 편향이 

더 크다는 점을 전제해야 한다. 11점 척도를 사용할 때, 주의할 점은 A와 같

이 양쪽 극단 접수의 의미와 중간지점의 위치를 표시해주고 그 의미를 설명

해 주는 것이 필요하다. B처럼 설명 없이 정도를 체크하라고 하면, A와 같

은 경우보다 응답 자료의 분산이 커지게 된다.   

A. 서울서베이(도시정책 지표 조사표 사업체용)

B. 정보격차지수 및 실태조사

   여태까지 각 척도에 대해 살펴보았다. 조사자의 입장에서는 응답자에 관

련된 자료가 많은 것이 좋지만, 많은 자료를 얻기 위해서는 그만큼 척도 사

용에 주의해야 할 필요가 있다. 특히 이러한 척도의 등간성을 유지하기 위해 

많은 주의를 기울여야 할 것이다. 등간성을 유지하기 위해서는 쉽게는 부사

어를 이용하는 방법부터 구체적인 예나 수치를 들어 주는 방법 등이 있다. 

   또한 척도에 관련된 질문은 ‘하십니까?’, ‘생각하십니까?’, “평가해주십시

오”라는 식으로 딱딱한 질문이 되는 경우가 많으므로 시각적으로 흥미를 주

는 방법의 척도를 이용해 보는 것도 좋다. 
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나 )  질 문 방 식  

   앞에서 척도에 관해 살펴 본 만큼 이제부터는 질문 방식에 대해서  살펴

보고자 한다. 살펴볼 문항은 이제부터 만족도, 동의정도, 인지도, 효과, 빈도

의 순으로 보도록 하겠다.

① 만족도

   척도를 가장 많이 사용하는 내용 중의 하나가 만족도 평가이다. 

A. 사업체의 장애인고용 실태조사

B. 전국 보육 교육 이용 및 욕구 실태 조사

   A와 B를 비교하면, A가 만족도를 직접적으로 질문한 반면, B는 응답 항

에서 질문의 내용을 이해하게끔 설문을 구성하였다. 특별한 이유가 없는 한 

B와 같은 방식보다는 A와 같은 방식이 보다 적절하다. 다만 좀 더 엄격하게 

한다면, “***에 대해서 얼마나 만족, 혹은 불만이십니까? 매우 만족, 약간 만

족, 그저 그렇다, 약간 불만, 매우 불만 중에서 00님의 생각에 가장 가까운 

것을 말씀해 주십시오.” 등과 같은 방식으로 응답 항목까지 질문에 포함시키

면 보다 분명해진다. 특히 응답 항목이나 보기를 볼 수 없는 전화 조사의 경

우는 이런 방식을 반드시 사용해야 한다.

② 동의 정도

   만족도와 비슷하게 특정 태도에 대한 동의정도를 묻는 설문에서도, 미리 

질문 서두에 “다음은 ***에 관한 사람들의 의견입니다. 00님은 다음 각각의 

의견에 대해 얼마나 찬성 혹은 반대하시는지, 00님의 의견에 가장 가까운 항
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목을 말씀해 주시기 바랍니다.” 와 같이 설명을 하고, 개별 면접일 경우 조사

원이 반드시 척도에 대한 보기를 제시하는 것이 적절하다. 이처럼 특정한 의

견에 대한 태도를 표명할 경우, 응답자들은 사회적인 규범이나 당위에 일치

하는 방법으로 응답하려는 경향이 있다. 따라서 가능하면, 각각의 의견에 맞

는 답이 있는 것은 아니다 라든가, 사람들은 다양하게 개인의 의견을 표현 

한다라고 하는 응답자의 솔직한 응답을 고취시키는 설명이 포함되면 더욱 

좋을 것이다.

A. 한국 교육 종단조사

③ 특정 사안/대상에 대한 인지 

B. 한국 교육 교용 패널 조사

   특정 사안이나 대상에 대한 인지여부나 인지정도를 묻는 설문을 종종 사

용한다. 보통 이런 설문은 조사표의 앞쪽에 있게 된다. 그래서 특히 주의해

야 할 점은 이 질문이 자칫 응답자의 지식을 판단하는 질문으로 인식하게 

해서는 안 되며, 태도의 일환으로 인식하게 해야 된다는 점이다. 응답자의 

지식을 묻는 질문으로 인식할 경우 응답자의 거부가 매우 높아질 수가 있고, 

경우에 따라서는 조사협조 거부로 이어질 수도 있다. 

   그런 점에서 응답자의 거부감을 조금 완화시키기 위해 B처럼 척도를 사

용해서 질문할 수가 있다. 다만, B에서는 척도의 균형성 깨어져 있기 때문에 

이를 4점 척도로 바꾸던가 하는 방법으로 수정해야 할 것이다. 
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④ 현상 평가

A. 한국 교육 개발원 교육 여론 조사

B. 한국 교육 개발원 교육 여론 조사

C. 한국 교육 고용 패널 조사

    특정 사안에 대한 평가는 다른 태도설문과 비슷하다. 하지만 A와 B의 

경우처럼 어떤 정책에 대한 평가를 하는데, 그런 정책이 얼마나 효과가 있느

냐 하는 평가는 세심한 주의가 요구된다. 즉, 특정 정책집행이 잘한 일이냐

에 대한 평가와 그래서 효과가 있을 것이냐에 대한 평가는 전혀 다른 의견

일 수 있다. 하나의 현상에 대한 평가에 은연중에 이런 중의적인 기준을 설

문으로 만들면 나중에 의미를 분석하는데 매우 곤혹스러울 수가 있다. 특히 

A의 경우가 그 대표적인 경우이다. 정부가 학교폭력을 근절하기 위한 정책

집행은 잘했지만 효과는 별로 없을 것 같다고 생각하는 응답자들이 의외로 

많을 것이다.

   반면에 B의 경우는 질문이 매우 꼬여 있거나 복잡한 경우이다. 물론 “경

제적 부의 증대에 대한 영향”이라면 (교육을 많이 받을수록) 돈을 많이 벌 

가능성이 높다는 의미인데 우선 일반인들에게 이해하기 어려운 개념을 사용

했고, 그럴 가능성은 없지만 경제적 부의 증대에 대한 영향이 부정적으로 생

각해도 마찬가지로 ‘매우 크다’로 응답할 수 있으므로, 정 반대의 태도를 가

진 사람이 같은 응답을 할 수도 있다. 
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   C의 경우, ‘경제교육’이 ‘경제현안이나 문제의 이해(양극화, 실업 등)’에 얼

마나 도움을 주느냐의 질문에 평가항목이 되는 경제 현안을 부의 분배문제

로 집중하게 은연중에 만듦으로서 응답을 왜곡시킬 수 있다.

⑤ 빈도

A. 원자력 산업 실태 조사표

B. 한국 교육 고용 패널 조사

   특정 행동에 대한 빈도를 묻는 설문의 경우는 빈도의 급간을 정하는 것

에 세심한 주의가 필요하다. 이는 사전조사를 거쳐서 보다 실제적인 급간을 

정하지 않을 경우, 추후 분석과정에서 자료가 쓸모없게 되는 경우들이 있다.

   이상으로 조사표 설계과정에서 나타나는 여러 가지 고려사항을 몇 가지 

예를 중심으로 살펴보았다. 이미 예에서 보았듯이, 이것 이외에도 조사표 설

계과정에서 숨어있는 왜곡의 가능성이나 부정확한 질문의 가능성은 무수히 

많다. 조사의 전체과정 중에서 숙련된 조사전문가가 가장 실수를 많이 하는 

부분을 꼽으라면 우선 첫째가 조사표 설계일 것이다. 조사표 설계에서 가장 

염두에 두어야 할 점은 바로 조사표는 연구원이 만들지만, 실제로는 조사원

과 응답자가 커뮤니케이션을 할 때 사용한다는 점이다. 즉, 응답자와 조사원

의 정보처리과정과 커뮤니케이션 과정을 고려하지 않고 조사의 목적만을 가

지고 책상에서 만든 조사표는 의도하지 않은 자료의 왜곡가능성을 많이 가질 

수밖에 없다.  따라서 조사표 설계에서 실수 하지 않으려면 많은 경험과 실제 

자료수집상황에 대한 이해, 그리고 세밀한 내용검토 이외에 왕도는 없다.
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4)  실 제 조사표 분 석

    이제까지 조사표에 관한 각 부분들을 살펴보며 각각의 문항 등에 관해

서 살펴보았다. 이번 장에서는 실제 국내에서 쓰였던 ‘2005 인구주택총조사’

의 조사표를 살펴보며 어떻게 하면 조금 더 좋은 조사표를 만들 수 있을지 

함께 생각해 보도록 하자.

가 )  In t r o d u c t i o n 부 분  

   Introduction부분은 조사의 필요성과 사용처를 알려주는 부분이다. 이는 

응답자들에게 조사에 참여하는 동기를 부여하는데 중요한 부분이라고 할 수 

있다. 이런 중요한 Introduction부분이 ‘2005 인구주택총조사’의 조사표에서는 

어떻게 다뤄지고 있는지 살펴 볼 필요가 있을 것이다.

A. 2005 인구주택총조사 전수조사표 의 introduction 부분

   A는 인구주택총조사의 Introduction부분이다. 이 조사에 참여해야 하는 

이유나 사용처는 기재되어 있지 않고 ‘통계법에 의하여 모든 국민은 이 조사

에 응답할 의무가 있으며...’ 라며 강압적인 분위기를 조성하고 있다. 이는 응

답자들에게 조사에 참여해야 할 동기를 부여해주지 못하고, “국가에서 또 이

상한 것을 시킨다.”라는 불평을 늘릴 수도 있으며, 이는 곧 응답률과 응답의 

질 저하로 이어지게 된다.
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B. Census of Population 2001의 1page

   B는 2001년 영국의 Census 조사표의 첫 페이지이다. 기밀 유지에 대한 

세세한 설명, 조사에 대한 설명과 더불어 조사 대표자의 서명을 첨부함으로

서 조사의 신뢰도를 높이고 있다. 마지막으로 주목해야 할 것은 하단에 있는 

응답자의 서명과 선언이다. 이러한 선언은 응답자가 더 양질의 정보를 제공

하게 되는 강력한 동기가 된다.
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나) 설문지의 레이아웃 부분

A. 2005 인구주택총조사의 본조사 부분

   우리나라의 조사표는 5명의 가구원을 기준으로 해서 설문지가 구성이 되

어 있으며, 이 5명의 설문내용을 무리하게 한 페이지에 넣다보니 가독성도 

나쁠 뿐만 아니라 산만해 보이기까지 하다.  
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B. Census of Population 2001의 본조사

   반면에 영국의 조사표는 한 사람당 설문지를 배당함으로써 5명 이상의 

대 가구에서도 무리 없이 조사를 진행 할 수 있으며, 우리나라의 조사표에 

비해 가독성이 좋다. 이러한 가독성은 응답자의 기재실수를 줄여줄 뿐만 아

니라 질문 내용을 이해하는데도 영향을 미치므로 가독성을 최대한 고려해야 

한다. 
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다) 개별설문 부분

B. Census of Population 2001

A. 2005 인구주택총조사 전수조사표

   개별설문의 내용은 설문에 따라 각각 다르지만, 인구 특성인 나이를 살펴 

보면 두 설문의 차이가 명확하게 보인다. 우리나라의 경우 앞에서도 언급했

지만, 조사연구원 중심으로 설계되어 있어 집에서 세는 나이, 띠, 실제 생년

월일, 양력 음력을 묻는 등 지나치게 많은 정보를 묻고 있다. 반면 영국의 

조사표는 탄생일을 묻는 것으로 끝내고 있다. 지나치게 개인정보를 요구 하

면 결국 응답자들이 응답을 거부할 가능성이 높아지므로, 조사에 필요한 최

적의 정보만 요구하는 것이 효율적이다.  
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C. 2005년 인구주택총조사 전수 조사표

D. Census of Population 2001

   C의 경우 6번에서 10번까지 응답한 사람들이 ‘3. 주택에 관한 사항 1번으

로’이동을 해야 하는지 6번과 10번을 응답한 사람들만 이동을 해야 하는지 

혼동을 줄 수 있다. 이러한 문항은 D의 경우처럼 하나씩 표시 해주는 것이 

혼동을 줄이는 좋은 방법으로 보인다.  

   우리나라 조사표의 경우 (특히 통계청에서 제작한 조사표의 경우) 다소 

강압적인 부분이 있는 것이 특징이다. 의무를 강조하는 경우가 많은데 그래

서는 좋은 응답을 얻기 힘들다. 조사표는 응답자와의 커뮤니케이션이라고 생
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각하고 더 겸손하게 응답자의 동의를 구하는 형식의 Introduction의 개발이 

선행될 필요성이 있다. 또한 질문의 경우는 지나치게 많은 정보를 요구하거

나, 어려운 질문을 요구하는 경우가 있다. 

E. 2005 인구주택총조사

   E는 어려운 질문의 예로 들 수 있음직 하다. 일반인 대상의 설문에서 분

양면적도 아니고 전용면적을 묻는 경우가 전형적인 조사연구원 위주의 조사

표 설계라고 볼 수 있다. 

   이상으로 2005년 인구주택총조사를 보며 조사표 개선방향에 대해서 생각

해 보았다. 다음으로는 조사표 자체가 아닌 좀 더 근본적인 문제 즉 접근방

식에 대해서 다른 조사표를 보면서 생각해 보도록 하자.
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라) 설문지 접근방식의 문제

   A는 영국 조사표에서 종종 볼 수 있는 퍼즐 페이지이다. 이러한 노력은 

응답자의 흥미를 유발하고 조사란 즐겁게 참여할 수 있는 것이라는 생각을 

심어 주는 계기가 될 수 있다. 특히 이러한 것은 학급을 대상으로 하는 등 

한 번에 다수의 인원에게 자기기입식 형태의 설문지를 이용할 때 좋은 방법

으로 보인다.

A. Survey of Drug use, Smoking, And Drinking Among Schoolchildren in England 

2005 

 

   우리나라의 경우 무엇보다도 면접원 조사인지, 자기기입식 조사인지 구분

이 가지 않는(혹은 병행해서 쓰이도록) 조사표를 만드는 것이 큰 문제이다.
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B. 여성기업 실태조사(벤처)

   B는 여성기업 실태조사의 조사표이다. 처음의 Introduction에서는 ‘사장이

나 관리자께서 직접 작성하셔야 합니다.’ 라고 해서 이 조사표가 자기기입식

이라는 것을 밝히고 있다. 그렇지만 실제 문항으로 들어가면 이 조사표가 자

기 기입식인지 면접원 조사용인지 혼동이 되도록 만들어져 있다. 이러한 것

은 접근방법에 따라 응답자가 응답환경에 차이가 있다는 것을 생각하지 못

해서 벌어진 일이다. 

   예를 들어 면접원 조사에서는 영국의 조사표들이 그러하듯 면접원 편향

을 제거하기 위해 면접원에게 중립적인 문항을 지시해 주거나 보기카드의 

이용 등을 세세하게 표시해 줄 필요성이 있지만 실제 우리나라의 조사표의 

경우 보기카드의 사용이 없거나, 면접원에게 중립적인 문항의 지시가 기재되

지 않은 경우가 대다수였다. 이러한 문제는 면접원의 편향으로 인해 힘들게 

얻은 결과가 의미가 없어지는 일이 생기므로 항상 염두에 둬야 한다.
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C. 여성기업 실태조사

D. Survey of Drug use, Smoking, And Drinking Among Schoolchildren in England 2005 

   가독성의 경우도 충분히 배려할 필요가 있다. C와 D의 차이를 보면 어떠

한 조사표가 더 집중이 되고, 응답하고 싶은지는 명약관화하다. C와 같이 우

리나라의 조사표는 지나치게 텍스트 위주이며, 여백이 없다. 앞에서도 언급

한 바와 같이 이러한 가독성의 문제는 응답자와 면접자에게 지각적인 오류
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를 범할 수 있으며, 이는 잘못된 결과를 낳을 수 있다는 점을 항상 생각해야 

할 것 이다.

   결국 좀 더 좋은 조사표를 만들기 위해서는 조사연구원의 입장이 아니라 

실제 필드에서 조사표를 보는 사람의 입장에서 더 배려하고 생각해 보는 것

이 무엇보다도 중요하다고 할 수 있다.  
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제3장 조사표 작 성 절 차  및  체 크 리 스 트  

   조사 연구자라면 누구든 설문을 만들 수 있지만, 좋은 설문을 만드는 것

은 간단한 일이 아니다. 조사를 통해 정교하고 좋은 품질의 정보를 제공하기 

위해서는 조사표 설계과정에서 질문 하나하나를 만들기 전에 미리 잘 계획

해서 세심하게 설계해야 한다. 조사표는 많은 설문들을 포함하고 있으며, 각

각의 설문이 어떤 순서로 배열되었는지, 그리고 각각의 설문의 워딩이나 응

답 항목이 어떻게 만들어 졌느냐에 따라서 수집된 자료의 정확성과 신뢰도

에 중요한 영향을 미친다. 또한 응답자에게 꼭 질문해야 할 것을 포함시키

고, 부적절한 것을 제외시키도록 조사표를 구성하는 것도 필수적이며, 조사

표를 통해 얻어야 할 정보가 조사연구의 목적과 밀접한 관련이 있다는 점도 

염두에 두어야 한다. 물론 조사표에서 얻어야 할 정보를 얼마나 세분화해야 

하는가 하는 점도 연구목적을 얼마나 구체화하느냐에 달려있다.

   좋은 조사표를 만들기 위해 우선적으로 필요한 사항은 조사과정에서 발

생할 수 있는 제반 편향성을 최소화하고, 조사목적에 맞는 최적의 자료를 어

떻게 수집할 것인가 하는 것이다. 그러기 위해서는 조사표를 계획하고 만들

어 나가는 각 단계마다 세심한 주의와 검토가 필요하다. 통상 조사표 구성, 

특히 응답자의 심리적 태도와 관련된 설문구성은 중요한 전제에서 출발한다. 

설문조사는 조사원과 응답자 사이의 커뮤니케이션이라는 점이다. 면접상황을 

한번 그려보자. 조사원은 설문 내용에 대해 처음부터 끝까지 잘 숙지하고 있

겠지만, 대부분의 응답자는 설문내용과 관련된 경험의 기억이나 태도 정보를 

새롭게 활성화시켜 나가야 된다. 경우에 따라서는 설문에 응답을 하면서, 새

롭게 태도형성을 해나갈 수도 있다. 설문조사의 일차적인 목적은 응답자들의 

태도나 행태에 관한 정량적 정보를 얻기 위한 것이지만, 응답자들이 설문이 

진행되면서 자연스럽게 관련 지식이나 태도를 활성화시키도록 구성하는 것

이 매우 중요하다. 이상적인 조사표는 그것 자체가 하나의 주제를 갖고 조사

원(혹은 조사표)과 응답자사이에 커뮤니케이션이 자연스럽게 이루어질 수 있

는 하나의 구조화된 텍스트여야 한다. 조사표 작성은 조사연구 분야 중에서

도 광범위한 지식과 경험, 그리고 섬세한 언어적 감각을 필요로 한다. 가능

하다면 면접 상황에서 응답자의 정보처리과정, 분석방법론을 포함한 조사방

법론, 심리 측정 학 등에 대한 지식과 소양을 갖추면 더욱 좋을 것이다. 
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   본 장에서는 조사표를 계획하고 만들어 나가는 과정에서 준비하고 검토

해야할 사항들을 정리해서 제시해 보고자 한다. 앞서 언급했듯이 조사표를 

만드는 과정은 전체 조사과정과 연결되어 있는 중요한 고리이다. 특히 조사

설계 과정에서 핵심적인 부분이며, 그 이후의 조사단계와도 중요한 연결고리

가 된다. 그런 점에서 조사표 작성은 조사 설계 및 그 이전단계와 관련해서  

다음의 단계를 거친다.

[그림 3-1] 조사표 작성 과정

   조사표를 설계하고 만드는 목적은 조사연구의 목적에 부합하는 자료를 

얻기 위한 것이다. 따라서 조사표를 설계하기 전에 조사 목적을 명료하게 정

의하고, 가능하다면 세부적인 수준까지 명료하게 기술하는 것이 무엇보다 중

요하다. 또한 조사목적에 맞는 자료를 어떤 방법으로 어떻게 얻을 지에 관한 

조사 설계와 수집된 자료를 어떻게 분석할 것인지에 대한 분석 모형을 구조

화시켜야 한다.
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   일단 조사목적과 조사목적에 맞는 조사 설계 및 분석모형이 갖추어 지면, 

구체적인 조사표 설계 작업을 하게 된다. 조사할 구체적인 항목들을 나열하

고, 이들의 배열을 고려해서 조사표의 구조도를 만들어야 한다. 그런 다음에 

각각의 조사항목에 대해 구체적으로 얻고자 하는 정보의 형태에 따라 질문

과 응답 형태를 결정한다. 이때 개별적인 질문문항이나 응답에 질문 순서효

과를 포함한 편향가능성이 없는 지와 수집된 자료의 분석모형에 자료의 구

조가 일치하는 지를 면밀하게 검토해 보아야 한다. 또한 필요시 응답의 용이

성 제고나 편향가능성 상쇄를 위해 보기카드나 보조 재료의 사용을 검토해 

보아야 한다. 조사표가 완성되면 질문의 순서를 다시 검토하고, 조사원이나 

응답자가 쉽게 조사표의 흐름을 따라 응답을 할 수 있도록 조사표의 편집을 

고려해 보아야 한다.

   일단 완성된 조사표의 최종적인 검토를 위해 사전조사를 반드시 실시해

야 한다. 사전조사를 위한 간이 조사 설계를 하고, 사전조사의 필요성에 따

라 정량적 성격의 사전조사를 할 것이지 정성적 성격의 사전조사를 할 것인

지를 포함한 간이 설계에 맞추어 자료를 수집한다. 수집된 자료를 토대로 조

사표를 보완하고, 최종적인 편집을 거쳐 조사표를 완성한다. 

   완성된 조사표와 보기카드를 포함한 부재료의 제작 작업을 거쳐 자료 수

집에 들어가되, 추후 자료 처리를 위한 코딩 틀을 만드는 작업을 자료수집과

정에 수행한다.  코딩 틀은 자료 처리 자가 연구자의 의도에 맞추어 자료처

리를 정확하고 용이하게 할 수 있도록 만들어져야 한다. 이때 필요하다면 본 

조사에 들어가기 전에, 수집된 자료가 연구 목적이나 분석 모형에 적합한 지

를 판단하고, 자료처리를 위한 코딩 작업을 위해 본 조사를 축소한 규모로 

선행 조사(Pilot Study)를 실시하는 것도 바람직하다.

   이상에서 언급한 조사표 설계과정을 단계별로 검토해 보도록 하겠다.  
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1. 사전  작 업

   사전 작업은 조사표 설계에 앞선 준비 작업으로 볼 수 있다. 사전작업에는 

조사표 설계를 위한 연구목적의 명료화와 구체화, 그리고 수집된 자료에 대한 

분석틀을 구조화시키는 작업이 포함된다. 사전 연구 설계 작업을 통해, 자료

를 왜 수집하고, 어떻게 수집해서 분석할 것인가를 명료화시킨다. 

   이 단계에서 연구 과제를 명료하게 구체화하지 못하거나, 분석 설계나 조

사 설계를 적절하게 하지 못하면, 이후의 조사표 설계 과정에 어려움을 겪게 

된다. 또한 수집된 자료를 분석하는 과정에서 필요한 자료가 누락되어 있거나 

불충분하다는 점을 발견하게 된다. 따라서 좋은 조사표를 만들기 위해서는 원

하는 정보가 무엇이고, 어떻게 그 정보를 얻을 것인지를 명료화하는 것이 필

수적이다.      

[그림 3-2] 조사표 작성 과정 중 사전작업
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1)  연 구  목적의 구 체 화

  

체크리스트 1

󰋪 연구목적을 구체적으로 기술할 것

󰋪 연구의 세부목적들을 기술할 것

󰋪 조사 자료의 주 이용자를 나열할 것

󰋪 주 이용자들의 조사 자료 활용방안을 구체화할 것

󰋪 관심 변인들이 측정가능한지를 판단할 것

󰋪 변인간의 개념적 관계를 기술할 것

󰋪 연구 수행에 필요한 과제가 조사를 통해 해결가능한지 판단할 것

   모든 조사는 다양한 목적을 가지고 수행된다. 특정한 주제에 대한 실태가 

어떤 지를 알아보고 범용적인 목적으로 활용하기 위한 탐색적인 성격의 조

사도 있고, 특정한 과제에 대해 조사를 통해 즉각적인 의사결정을 하거나 가

설을 검증하기 위한 조사도 있을 수 있다. 다음의 두 가지 연구 과제를 비교

해 보자 

         우리나라 실업 실태를 파악하기 위한 조사

행정수도 이전에 대한 국민여론조사

   위의 예시에서 전자의 경우는 우리나라 실업실태를 파악해서 향후 고용

정책의 참고 자료로 사용하기 위해서, 혹은 학술적인 연구 목적으로 위해 범

용으로 사용할 수 있는 자료이다. 대부분의 공식통계자료들이 이런 성격을 

갖는데, 이런 성격의 조사는 다분히 탐색적 성격을 갖는다고 볼 수 있다. 반

면에 후자의 경우는 행정수도를 이전할 것인지 말 것인지 즉각적인 정책 의

사결정을 위한 자료로 활용될 수 있다는 점에서 전자와 차이가 있다. 

   또한 조사 자료를 통해 보고서에서 활용하는 측면에서 보면, 조사 자료를 

토대로 실태를 기술하는 방식으로 활용할 것인지, 조사 자료를 토대로 정책

적 시사점을 도출하거나 실태의 의미를 설명하는 방식을 활용할 것인지, 아

니면 조사 자료를 토대로 특정한 현상을 예측하거나 추정하는 자료로 사용
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할 것인지에 따라서도 연구 목적이 달라질 수 있다. 다음의 연구문제들을 비

교해 보자.

        국내 미디어 이용실태 조사

        디지털 TV 전환 시대, 정보격차 해소방안 정책수립을 위한 조사

        IPTV 도입을 위한 수용도 조사 

   첫 번째 조사의 경우 다분히 기술적 성격의 조사라고 볼 수 있다. 기술적 

성격의 조사는 범용적인 목적을 위한 탐색조사인 경우가 많으며, 이런 경우 

잠재적 조사 자료 이용자들의 자료 활용방안에 대해 보다 구체적으로 명료

화하는 것이 바람직하다. 예를 들어 방송정책 관련분야에서 필요로 할 정보, 

방송 산업 관련분야에서 필요로 할 정보, 방송관련 연구에서 필요로 할 정

보, 혹은 광고 등과 같은 인접분야에서 필요로 할 정보 등을 구체화하고, 중

요도에 따라 우선순위를 판단하다 보면 조사에서 다루어야 할 세부적인 정

보들이 무엇인지를 파악할 수 있다. 정기적으로 수행하는 조사인 경우에도 

추세를 분석해야 할 핵심적인 정보들이 있고, 매 조사마다 새롭게 추가하거

나 개선하거나 제외시켜야 할 정보들이 있기 때문에, 자료의 활용 방안을 구

체화하는 작업은 필요하다.

   두 번째 조사의 경우 설명적 정보를 위한 조사라고 볼 수 있다. 즉, 다매

체 디지털 환경에서 정보격차의 근본 원인과 장애 혹은 촉진 요인을 파악해

서, 정보 격차의 현상을 설명하고 이를 해소하기 위한 정책적인 제언을 위한 

조사로 볼 수 있다. 이런 경우는 사전 문헌연구가 어느 정도 이루어진 상태

에서 조사가 설계되기 때문에, 정보격차의 근본 원인들에 대한 여러 가지 가

설들이 추출될 수 있고, 우선은 이런 가설들을 검증하기 위한 변수들을 정의

하고  변수들 간의 관계구조나 변수 간 중요도에 대한 개념적인 설명 틀이 

어느 정도 준비되어야 한다. 즉, 개념적인 수준에서 변수들 간의 관계나 가

설, 그리고 가능하다면 어느 정도의 정책적 함의도 포함한 개념적 모형을 필

요로 한다. 이런 개념적 모형이 구체적이고 명료하면 할수록 조사항목을 선

정하고 조사표를 설계하는 것이 용이해 진다.

   세 번째 조사의 경우는 예측을 위한 조사라고 볼 수 있다. 즉, 방송과 인
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터넷이 융합된 IPTV 도입을 위해 실제 수요를 예측하기 위한 조사이다. 이

런 경우도 마찬가지로 혁신적인 정보통신 시장에서 수요함수에 대한 개념적

인 모델을 만들고, 그런 모델에 맞추어 수요를 예측하기 위한 개념적인 모형

을 만드는 것이 바람직하다. 예측이나 추정을 위한 조사의 경우, 추정이나 

예측을 위한 모형이 불분명한 상태에서 조사 자료를 수집하는 경우 자칫 조

사결과가 쓸모없게 되어버리는 경우가 종종 있다. 연구목적이 구체적이고 분

명할수록, 자료를 통해 모수치를 추정해야 하는 경우 특히 연구 목적을 보다 

구체적이고 명료하게 구조화하는 것이 바람직하다.     

2)  분 석  및  조사 설계의 구 체 화

   연구 목적이 구체화되었다는 것은 개념적인 수준에서 관심을 갖는 변수, 

즉 조사항목이나 조사항목들 간의 관계나 구조에 대해 명확하게 구체화했다

는 것을 말한다. 탐색적인 조사에서도 다루고자 하는 주제에 대해 활용도가 

높은 변수들을 구체화할 수 있다. 일단 개념적인 변수들 간의 관계에 대한 

가설을 만들면, 구체적으로 어떤 방법으로 자료를 수집해서 어떻게 분석할 

것인가에 대한 계획을 수립해야 한다.

가 )  조사 방 법

체크리스트 2

󰋪 조사 대상 및 모집단의 정의

󰋪 가용할 수 있는 표본추출대장 결정

󰋪 표본추출방법 결정

󰋪 조사 방법의 정의

󰋪 조사규모 및 시기 결정

   연구 목적을 구체화시키고 나면, 그에 적합한 자료를 어떻게 수집할 것인

지를 구체화해야 한다. 경험적 자료수집 방법에는 설문조사만 있는 것은 아

니다. 실험적 방법도 있고 관찰을 통한 측정방법도 있다. 하지만 여기서는 

설문조사를 위주로 언급을 하겠다. 어떻게 자료 수집을 할 것인가와 관련해

서는 일반적인 조사 설계의 틀을 따르면 된다. 
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조사 대상이 누구인지, 조사 대상에 따라 모집단을 어떻게 정의할 것인지도 

결정해야 한다. 조사 대상과 모집단은 서로 혼용하는 개념이지만, 경우에 따

라 둘 사이에 미묘한 차이가 있을 수 있다. 예를 들어 전국의 일반 가구를 

대상으로 조사를 하는데, 현실적인 이유로 작은 도서지역을 제외하고 조사를 

했다고 가정해 보자. 이런 경우 조사 대상은 도서지역을 제외한 전국의 일반 

가구가 되지만, 표본조사를 통해 추정하게 되는 모집단은, 도서지방을 제외

했기 때문에 발생할 수 있는 추정의 오차는 감수해야 함에도 불구하고, 전국

의 일반 가구로 정의하는 것이 결과의 일반화를 위해서는 보다 적절할 수 

있다. 

   조사 대상이나 모집단이 정의되면, 조사방법을 결정해야 한다. 대면면접

을 통해 자료를 수집할 것인지, 전화면접을 할 것이지, 아니면 응답자가 스

스로 조사표를 보고 기입하는 방법을 사용할 것인지, 아니면 온라인 조사방

법을 사용할 것인지를 결정해야 한다. 연구 목적에 적합한 조사방법에 따라 

조사표 작성의 내용이나 형식도 달라지지만, 조사 설계 과정에서 가용할 수 

있는 표본추출대장을 결정할 수 있다. 표본추출대장이 결정되면, 표본추출방

법, 목표 유효표본 수, 예상 응답률, 조사 시기 등을 연구목적과 현실적인 여

건에 맞추어 설계해야 한다.

나 )  분 석  방 법

체크리스트 3

󰋪 연구문제 관련 변수들의 조작적 정의

󰋪 독립변수군, 종속변수군, 매개변수군의 분류

󰋪 변수간의 관계에 대한 경험적 가설설정

󰋪 분석방법 결정

󰋪 분석 모형 및 결과 이미지 도출

   분석 및 조사 설계에서는 개념적인 모형을 경험적인 자료구조로 바꾸는 

작업이다. 개념적인 변수는 조작적 정의를 통해 자료화가 가능한 변수로 바

꾼다. 예를 들어 인터넷 이용실태를 조사한다고 할 때 인터넷 이용자를 어떻

게 조작적으로 정의하느냐 하는 것도 세밀히 따지면 간단한 일이 아니다. 한



제3장 조사표 작성절차 및 체크리스트  
                                                                        

                                                                        

97

번이라도 인터넷을 사용해 본 사람을 인터넷 이용자로 정의할 수도 있고, 한 

달에 한번이상, 일주일에 한번이상, 혹은 매일 인터넷을 사용하는 사람을 인

터넷 이용자로 정의할 수도 있다. 만약 변수가 인터넷 이용자/비이용자와 같

이 이진분류가 아니라, 인터넷 이용도와 같은 정도를 나타내는 변수라면 문

제가 더욱 복잡해진다. 인터넷 이용도를 연속적 변수(예를 들어 이용시간 

등)로 정의할 것이냐 아니면 범주 형 변수(예를 들어, 많이 이용하는 사람/증

간정도 이용하는 사람/적게 이용하는 사람/비이용자 등)로 정의할 것이냐에 

따라 그 단위나 범주급간을 어떻게 정의하느냐 다양한 조작적 정의가 가능

하다. 여기에 절대적인 규칙이 있는 것은 아니다. 국내외 자료를 통해 통상

적으로 사용하는 조작적 정의에 따라 규정할 수도 있고, 연구 목적에 따라 

보다 엄격한 규칙을 적용하거나 보다 완화된 규칙을 적용할 수도 있다. 다

만, 추후 보고서에 이에 대한 명확한 조작적 정의에 대한 설명을 포함하면 

된다. 

   변수에 대한 조작적 정의와 함께 변수들 간의 관계에 대한 언명이 필요

하다. 다음의 두 가지 연구 과제를 보자   

      인터넷 이용도에 높을수록 미디어 이용매체도 다양할 것이다.

      인터넷 이용도와 미디어이용매체 다양 도는 관계가 있을 것이다.

   위의 두 가지 예에서 전자가 후자에 비해 보다 명확한 관계를 언급하고 

있다. 흔히 전자의 경우는 설명적이거나 예측적인 조사에, 그리고 후자의 경

우는 바다 기술적이고 탐색적인 조사에 적합하다. 탐색적으로 특정 실태를 

파악하고자 하는 조사의 경우도 구체적이지는 않지만 변수간의 인과적인 관

계를 전제할 수 있는 숨은 구조들이 있다. 예를 들어 인구사회학적 변수나 

분류변수 등은 흔히 개별 응답항목의 원인이 되는 독립변수로 볼 수 있다. 

즉, 인터넷 이용도가 성별로나 연령별로 차이가 있을 것이라고 쉽게 예상할 

수 있고, 이런 특성들은 인터넷 이용도라는 종속변수에 영향을 주는 독립변

수가 될 수 있다. 

   자료로서 수집 가능한 변수간의 관계가 만들어지면, 연구목적에 적합한 

분석방법을 고려해야 한다. 만약 연구목적이 탐색적인 조사라면, 사회인구적 

특성이나 분류변수와 다른 조사항목 간의 교차 집계 표를 산출하고, 필요시 
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그에 대한 (χ2 검증)이나 연관성 분석을 하면 된다. 하지만 보다 정교한 가

설검증이나 복잡한 분석을 필요로 할 경우는 자료처리를 고려하여 질문이나 

응답유형도 분석 목적에 맞게 만들어야 한다. 만약 특정 변수간의 가설검증 

을 하는 것이라면, 독립변수와 종속변수의 정의 및 관계에 대한 가설을 만들

어야 하고, 가설검증 방법도 결정해야 한다. 가설검증 방법에 따라 특히 종

속변수의 척도수준이 달라진다. 예를 들어 χ2 검증을 한다고 하면, 종속변수

의 척도 수준은 범주형이어도 관계가 없다. 하지만 Z 검증이나 t 검증, 혹은 

분산분석(ANOVA)을 할 경우, 종속변수의 척도수준은 원칙적으로 등간척도 

이상이어야 한다. 이는 거설검증 방법에 따라 질문이나 응답의 유형이 달라

져야 함을 의미한다. 또한 연구 목적에 따라서는 다변량분석(Multivariate 

Analysis)을 사용해야 하는 경우들이 있다. 다변량분석 방법을 사용하더라도 

인과적인 관계를 분석하기 위한 것이지 변수군의 구조적인 특성을 분석하기 

위한 것인지에 따라 종속변수의 척도수준이나 변수의 구조나 특성이 달라지

게 된다. 즉, 비슷한 연구목적이라고 하더라도 분석방법에 따라 조사표의 질

문유형이나 응답유형이 달라진다. 간단한 문제인 듯하지만, 조사연구에서 사

전에 분석설계를 소홀히 해서 사후에 자료 분석을 연구목적에 맞게 제대로 

분석하지 못하는 사례가 종종 발생한다. 

   분석 설계와 관련해서는 기본적으로 통계적인 분석 방법에 대한 지식이 

선행되어야 한다. 이에 대한 세부적인 언급은 여기서는 생략하도록 하겠다. 

이와 관련해서는 통계적인 분석과 관련된 별도의 자료를 참고할 것을 권한

다.

2. 조사표 작 성

   사전 준비 작업이 끝나면 본격적으로 조사표를 작성하게 된다. 조사표는 

궁극적으로 연구 목적에 적합한 자료를 얻기 위한 것이다. 조사표 작성은 일

단 연구목적에 부합하는 질문과 응답항목을 만드는 과정이 일차적이지만, 나

아가서 예기치 않은 편향의 가능성을 발견하고 그 효과를 최대한 없애서 응

답자로부터 정확하고 신뢰할 수 있는 응답을 받아내기 위한 것이다.  
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[그림 3-3] 조사표 작성 과정 중 조사표 작성

    앞서도 언급했듯이 설문조사는 조사원과 응답자 사이의 커뮤니케이션 

과정이다. 이런 커뮤니케이션을 효과적으로 달성하기 위해서는 응답 상황에

서 조사표의 흐름에 따라 응답자의 정보처리가 어떻게 이루어지는 지를 면

밀히 검토하는 것이 필요하다. 그래서 적절한 시점에서 응답자의 설문내용에 

대한 지식이나 태도/신념을 활성화시키고, 활성화된 태도를 정교화 시키는 

방향으로 설문을 구성해야 한다.  

그런 점에서 조사표를 구성하기 전에 조사표 작성자는 다양한 주제가 응답

자에게 제시되는 순서를 고려해야 한다. 그러기 위해선 조사표 내 질문의 배

열에 대한 구조도를 그리는 것이 도움이 될 것이다.
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[그림 3-4] 조사표 질문 배열 구조도

   사전 작업에서 정리된 연구 모형 및 분석 모형에 따라  조사해야 할 조

사항목들을 망라적으로 나열한 후, 이들 질문의 순서를 구조화 한다. 그 다

음으로 각각의 조사항목 별로 질문과 응답 항목을 만들어서 다시 한 번 순

서효과의 가능성이나 질문의 흐름에 맞추어 순서를 재조정 한다. 

   질문을 적절하게 배열하기 위해서는 각 순서별로 민멸하게 계획해서 구

성해야 하지만, 최종적인 조사표의 구조와 배열은 조사원이 마치 다른 사람

과 세상 이야기하듯 자연스러운 이야기 구조를 갖고 이어지는 것이 가장 이

상적이다. 이렇게 완성된 조사표의 레이아웃을 만들어 일차적인 시안을 완성

한다.
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1)  조사 항 목 나 열 하 기

체크리스트 4

󰋪 가능한 조사항목 명명하고 나열하기

󰋪 조사항목의 속성 규정하기

   조사표를 만들기 전에 연구목적에 맞추어 조사항목들을 전체적으로 나열

을 해 본다. 조사 항목들이 질문의 완전한 형태를 갖출 필요는 없다. 키워드

나 구의 형태로 어떤 내용의 조사인지를 알 수만 있으면 된다. 비슷한 내용

이 중복적이어도 상관없다. 우선은 어떤 내용의 조사를 해야 할 것인지에 관

해 망라해서 나열을 한다. 필요하면 응답의 자료유형이 어떤 척도인지, 혹시 

조사대상의 하위집단에게만 선택적으로 질문을 해야 하는지, 질문의 다른 조

건은 없는 지 등을 간락하게 표기하는 것도 좋다. 

2)  조사표 구 조 만 들 기

체크리스트 5

󰋪 조사항목들의 유사성에 따라 분류하기

󰋪 분류된 조사항목들의 상위범주의 순서 나열하기

󰋪 분류된 범주 내 조사항목들 순서 나열하기

󰋪 조사표 길이 추정해 보기

   일단 조사항목들이 나열되면, 항목들을 비슷한 내용끼리 집단화하는 것이 

좋다. 예를 들어 비슷한 하위주제에 관한 질문들을 집단화하던지, 혹은 특정 

하위집단을 대상으로 하는 설문을 묶는다든지 하는 등의 묶음을 만들어 보

다 상위의 범주로 구분한다. 

   그런 다음 상위의 범주들을 대상으로 배열을 만들어 본다. 이때는 이들 

상위 범주를 토대로 응답자와 이야기를 한다고 가정하고 이야기의 흐름으로 

범주들을 배열해 보는 것이 도움이 된다. 실제 조사원이 면접을 통해 응답을 

기록하거나 응답자들이 스스로 응답을 기입하는 경우 모두 그 주제에 대해 

응답자와 편하게 이야기하듯이 자연스럽게 질문의 흐름이 이어져야 한다. 그

래서 깔때기 흐름으로 자연스럽게 일반적인 내용에서 구체적인 내용으로, 그
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리고 실태나 행태에서 태도로, 가벼운 주제에서 무겁거나 민감한 주제로 흐

름을 잡아본다. 다만 질문의 순서나 구조 때문에 다른 설문에 영향을 줄 수 

있는 경우 등은 세심하게 검토 해 본다. 

그렇게 하기 위한 망라적인 원칙은 없다. 상황에 따라 적합한 설문 구성이 

달라질 수 있기 때문이다. 하지만 많은 문헌에서 공통적으로 언급하는 몇 가

지 규칙들은 있다. 

가 )  깔 때 기 ( f u n n e l )  흐 름 에  따 라  질 문 을  배 열 하 라

   질문의 배열은 다른 조건이 동일하다면, 가능한 한 일반적인 내용에서 구

체적인 내용의 순으로 구성되는 것이 바람직하다. 즉, 응답자들이 처음 설문

에 응답할 때는 보다 쉽고 일반적인 것에서 점차 정교하고 구체적인 방향의 

순으로 구성해야 한다. 왜냐하면 무엇보다도 응답자들이 조사표와 관련된 개

괄적이고 일반적인 지식을 먼저 활성화시키고 점차 구체화시켜 나가는 것이 

자연스러운 흐름이기 때문이다. 더욱이 특수한 내용의 질문을 먼저 하게 되

면, 응답자들이 조사 연구자가 관심을 갖는 주제를 알아차리게 되고, 경우에 

따라서는 후반부 질문에 편향된 응답결과를 초래할 수도 있기 때문이다.  

   물론 연구 목적에 따라서는 반대의 경우도 있을 수는 있다. 예를 들어, 

특정 기관의 업무수행 만족도를 알아보기 위한 설문조사를 한다고 해보자. 

이 때 전반적인 만족도를 먼저 질문한 후 각 차원이나 세부 항목별 업무수

행 만족도를 질문한 경우와 각 차원이나 세부 항목별 업무수행 만족도를 질

문한 후 전반적인 만족도를 질문한 경우를 비교해 보면, 전체 만족도에 차이

를 보일 수 있다. 응답자들이 응답하는 과정을 추론해 보자. 전자의 경우는 

사람들이 해당 기관의 제반 업무수행에 대해 하나하나 판단을 해 본 후에 

전반적인 직무수행을 평가하는 것이 아니라, 그 기관에 대한 전반적인 이미

지나 선호도를 중심으로 판단할 가능성이 높다. 반면에 후자의 경우는 개괄

적이나마 각 분야별 평가가 선행하기 때문에 보다 구체적인 업무수행에 대

한 만족도를 평가할 가능성이 높다. 만약 연구 목적이 특정 기관의 이미지 

비교를 목적으로 한다면 전자의 경우가 적합하다. 반면에 항목별 업무수행 
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평가를 토대로 개선 방향을 모색하기 위한 것이라면 후자가 보다 적합할 수 

있다. 설문조사는 분명히 객관적인 자료를 수집하는 과정이기는 하지만, 설

문에 응답하는 응답자들은 보통 충분히 준비가 되지 않은 상태에서 응답을 

하기 때문에 설문주제에 구체적인 지식을 활성화시켜 놓고 있지 못하다. 연

구자는 때때로 이와 같은 응답자의 정보처리 특성을 적절하게 이용하는 것

이 필요하다. 

   둘째는 사실적인 실태나 행동을 묻는 질문에서 이미지 평가나 태도를 묻

는 질문의 순으로 진행하는 것이 바람직하다. 일반적으로 응답자들이 자신의 

과거 행동은 기억 속에서 활성화하기만 하면 되지만, 이미지 평가나 태도는 

과거의 경험을 바탕으로 응답 시점에서 새롭게 판단해야 하는 경우들이 많

다. 따라서 응답자에게 보다 많은 부담을 주게 된다. 응답자의 기억에서 과

거 경험이나 행동을 먼저 활성화 시킨 다음, 점차 관련 지식을 많이 활성화

시키면 그 상황이나 대상에 대한 정교한 태도나 평가도 자연스럽게 이어질 

수 있다. 또한 만약 태도나 평가를 먼저 질문하게 되면, 경우에 따라 응답자

들이 관련 정보를 충분히 활성화시키지 못해서 그들의 행동과 상반되는 평

가반응을 보일 수도 있다. 

나 )  민 감 한  내 용 의 질 문 은  뒤 에  하 라

   면접에 만약 민감한 주제가 있다면, 면접 시작부터 묻는 것은 좋지 않다. 

면접을 시작하기 전에 조사원은 응답자와 우호적인 관계를 맺어야 하며, 응

답자가 조사 및 조사원에 대한 신뢰감이 형성되어야 민감한 설문에 대해서

도 자발적으로 응답해 줄 수 있다. 그런 점에서 비가치적이고 중립적인 설문

에서 사회규범이나 가치지향적인 설문의 순으로 진행하는 것이 응답자들의 

응답을 자연스럽게 받아내기 용이하다.

   경우에 따라서 이런 규칙은 앞의 규칙과 상반되는 경우가 발생하기도 한

다.  예를 들어 혼전 성경험 실태라든가, 청소년 흡연실태 등 사회통념상 민

감한 사안의 경우는 오히려 추상적이고 간접적인 태도 설문을 먼저 질문하

고 나서 응답자의 실제 경험을 질문하는 것이 응답자의 거부감을 줄일 수 
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있는 방법이 되기도 한다. 어떤 규칙에 따르느냐 하는 점은 어떤 정보가 중

요하냐와 주제가 응답자의 거부감을 얼마나 야기 하는가 등 다각적인 면을 

고려해서 판단해야 할 것이다. 

   민감한 주제에 대한 질문을 가능하면 조사표 뒷부분에 배치시키면 좋은 

또 다른 이유는 민감한 주제에 대한 질문이 시작되면 응답자들이 응답을 거

부할 수도 있기 때문이다. 설사 그런 경우가 발생하더라도 민감한 질문이 뒤

에 있으면 그 이전의 응답은 자료로 사용할 수도 있다는 점도 있다.

다 )  도 입 부  질 문 을  반 드 시  사용 하 라

   특별한 경우가 아니라면, 조사원은 응답자에게 초면인 경우가 대부분이

다. 초면인 사람이 어떤 질문을 할 때, 자기 속내를 그대로 드러내기보다는 

일말의 경계심을 갖고 있기 마련이다. 그래서 설문에 대해 피상적으로 응답

하거나, 거짓응답을 하려는 경향이 있다. 그동안 조사기관에서 선거 때 설문

조사를 기초로 한 예측이 오차가 있게 되는 주요 원인 중의 하나는 이런 응

답자의 경계심에서 나온 거짓 응답 때문인 것으로 추정하고 있다.

   그런 측면에서 도입부 설문을 반드시 삽입해야 한다. 도입부 설문은 설사 

나중에 분석을 하지 않고 폐기하는 한이 있더라도, 두 가지 기능을 갖고 있

다. 하나는 응답자가 일반적인 설문응답을 통해 설문의 의도와 방식에 대해 

이해하게 되고 면접자와 몇 마디 대화를 나누면서 친밀감을 형성하게 만드

는 단초 역할을 한다. 두 번째로 아주 일반적인 몇 개의 설문을 통해 설문의 

주제와 관련된 지식을 활성화시키는 계기가 되고, 이를 통해 이어지는 설문

에 보다 편하게 응답을 할 수 있는 마음가짐을 갖게 된다.

라 )  자 료  분 류 용  질 문 은  가 능 하 면  조사표의 끝 에  배 치 시 켜 라

   자료 분류용 질문은 개인을 대상으로 조사하는 경우 성, 연령 등뿐 아니

라 교육 수준, 소득수준 등과 같은 민감한 정보를 포함하는 경우가 일반적이

다. 사업체 대상 조사에서도 회사 규모나 매출액 등과 같은 민감한 정보를 
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포함한다. 그런 점에서 자료 분류용 질문은 조사표의 앞에 배치시키는 것은 

적절하지 않다. 

   마찬가지로 자료 분류용 질문을 중간에 배치시킬 경우, 질문의 흐름을 막

는 경우들이 발생하므로, 불가피한 경우가 아니라면 자료 분류용 질문은 가

능한 조사표 맨 뒤에 배치시키는 것이 일반적이다. 

마 )  필요시  편 향 적 응 답 성 향 을  측 정 할  수  있 는  질 문 을  삽 입 해 라

   일반적으로 사회의 통념적 가치를 묻는 질문에는 통념적 사회규범에 입

각해서 응답을 하려는 경향, 이른 바 사회적 바람직성(Social Desirability)에 

의한 응답이 나올 수도 있다. 예를 들어 성 경험 실태에 대한 설문이라든지, 

청소년을 대상으로 흡연 실태에 대한 설문은 많은 경우, 실제보다 경험률이 

과소평가될 가능성이 매우 높게 된다.

이럴 경우 이런 사회적 편향성이 높은 사람을 가려내는 척도를 삽입하여 나

중에 응답자 집단에서 삭제하는 방법을 사용하는 것이 바람직하다. 특히 사

회적 통념에 따라 응답할 가능성이 매우 높은 질문일수록 가능한 이런 척도

를 사용해서, 추후에 그런 성향이 높은 응답자는 추려내서 분석에서 제외시

키는 것이 필요하다.

바 )  B l i n d  기 법 을  적절 하 게  사용 하 라

   응답자가 조사원의 의도나 입장을 파악해서 거기에 부응하려는 의도로 

과잉반응을 할 수도 있다. 예를 들어 구청의 대민 서비스에 대한 구민들의 

태도를 알아보기 위해, 통반장들에게 설문조사를 시켰다고 하면 응답자들은 

통반장 얼굴을 봐서, 보다 구청에 유리한 쪽의 대답을 해주게 된다. 일반 시

장조사에서도 마찬가지다. 특정 회사 홍보직원이 그 회사의 유니폼을 입고 

나와 설문조사를 한다면, 응답자들은 그 회사에 대해 보다 긍정적으로 평가

해 주려는 경향이 있게 된다. 따라서 이런 점을 줄이기 위해서는 응답자들에

게 설문조사의 의도나 목적을 구체적으로 알려주지 않는 Blind 기법을 사용
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한다.  

   예를 들어 일반적으로 조사의 도입부 지문에서 연구목적이나 조사 의뢰

자 등에 대해 상세하게 응답자에게 설명하면서 설문협조를 부탁하게 된다. 

이 때 지나치게 세세하게 연구목적에 대해 알려주지 않아도 되는 경우들이 

많다. 특히 조사 의뢰자와 관련된 태도를 묻는 설문이 있는 경우, 조사 의뢰

자가 누구인지를 알려주는 것은 금물이다. 경우에 따라서는 조사원에게도 연

구목적이나 의도를 분명하게 알려주지 않는 Double Blind 기법을 심리학에

서는 자주 사용한다.  

사)  조사표의 길 이 는  적당 해 야  한 다

   적당한 설문의 길이는 명확하게 규정하기는 힘들지만, 일반적인 경험치가 

있다. 일대일 개별 면접의 경우, 대략 30분 전후, 전화면접의 경우 5-10분, 

자기기입식 설문의 경우 15분 전후가 적당한 길이라는 것이다. 하지만 응답

자가 여러 가지 이유로 협조적이고, 설문응답에 협조적이라면 이보다 설문의 

길이를 좀 더 늘려도 응답을 받는 것이 가능하다. 

   연구 목적에 따라서는 설문에 응답하는데 걸리는 시간이 한 시간 이상인 

경우들도 있다. 이때는 그만한 시간을 할애할 수 있도록 응답자에게 무언가 

혜택이나 충분한 사전 양해가 필요하다. 간단한 Tips가 있다. 응답자에게는 

대략 설문에 응답하는데 걸리는 시간에 대한 정보를 미리 주는 것이 좋으며, 

가능하면 시간을 늘려서 말해주는 것이 좋다. 만약 20분 정도 걸리는 설문을 

10분 안에 끝난다고 미리 정보를 줄 경우, 많은 응답자들이 자신의 예상시간 

10분이 넘어가면 매우 지루해 하며, 대부분 설문에 불성실하게 응답하게 된

다. 

   앞서 언급한 질문의 흐름들을 구조도나 순서에 따라 배열해서 기록해 놓

는다. 그리고 예상되는 조사표의 길이를 추정해 본다. 특히 조사방법에 따라 

조사표의 길이가 달라지는데, 국내에선 전화조사의 경우 5분 내외로 대략 10

문항 전후, 응답자가 직접 기입하는 경우는 20분 내외로 40문항 내외, 그리
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고 개별 면접조사는 최대 30분 이내로 60문항 내외 정도면 적당하다. 물론 

문항의 구조나 난이도, 응답자의 특성에 따라 크게 달라지지만, 지나치게 조

사표가 길어질 것 같으면, 일부 내용들을 삭제하거나 축소하는 방안을 고려 

보아야 하다. 응답자들이 일단 설문에 참여하면 가능한 응답에 협조해 주려

는 태도를 견지하지만, 응답시간이 지나치게 길어지면 응답자들이 성의 있게 

응답하려는 태도는 현격하게 떨어지게 된다는 점을 염두에 두어야 할 것이

다.

3)  개별  설문  항 목 만 들 기

  

체크리스트 6

󰋪 질문은 구어체로 기술 되었는가

󰋪 질문이 이해하기 어렵지 않은가

󰋪 질문이 애매하거나 모호하지 않은가

󰋪 질문이 중의적인 가능성은 없는가

󰋪 질문이 복잡하지 않은가

󰋪 질문이 추상적이지는 않은가

󰋪 질문에 생소한 용어는 없는가

󰋪 질문에 정서가 높은 어휘는 없는가

󰋪 질문의 응답항목들이 완결적으로 제시 되었는가

󰋪 응답항목들이 상호 배타적이고 독립적인가

󰋪 응답항목들의 개념적 범주수준이 동일한가

󰋪 응답항목의 자료형태가 분석모형에 적합한가

󰋪 응답척도가 응답편향을 야기 시킬 가능성은 없는가

󰋪 응답척도가 해당질문에 충분히 섬세하며 안정적인가

󰋪 질문에 필요한 조사원 지시사항은 제대로 제시했는가

   이 단계에서는 조사표 구조에 따라 본격적으로 질문과 응답항목을 작성

해 나간다. 작성을 하기 전에 우선 염두에 두어야 할 점은 접근 방법이다. 

대면면접의 경우는 조사원이 질문을 읽어주고 응답자의 응답을 구두로 받아 

기입하는 형태이다. 이럴 경우 질문은 특히 구어체로 만들어야 한다. 또한 

조사표의 적적할 지점에 조사원 지시사항을 다른 글자체로 별도로 기록해 
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놓아야 한다. 예를 들어, [조사원 : 보기제시], [조사원: 응답항목 무작위로 돌

아가며 읽어줄 것], [조사원: “모르겠다” 항목은 읽어주지 말 것] 등과 같은 

것이다. 그래서 조사원은 조사표의 내용만 쫓아가면 면접을 완결적으로 진행

할 수 있게 행동지침서의 기능도 조사표에 담아야 한다. 

   만약 접근 방법이 전화면접일 경우는 대면면접과 유사하지만, 대면 면접

과 큰 차이점은 음성만을 이용한 면접이라는 점이다. 대면면접에서는 조사원

과 응답자의 면접과정에는 응답자의 이해를 돕기 위해 음성적 커뮤니케이션 

이외에 다양한 시각적인 단서들을 사용할 수 있으나, 전화면접에서는 그렇지 

못하다. 그렇기 때문에 질문은 보다 간결해야 하고, 응답의 선택 항목은 어

느 질문이던지 7개 이상을 넘지 않아야 한다. 물론 조사원이 불러주는 응답

항목이 간결해야 함은 말할 것도 없다.

   만약 접근 방법이 응답자가 스스로 기입해야 하는 경우라면, 질문의 구성

에 특히 신경을 써야 한다. 우선은 응답자가 다른 도움 없이 조사표를 완성

해야 하기 때문에, 조사표의 질문만 읽어보더라도 응답자가 별다른 어려움 

없이 그 내용을 쉽게 이해할 수 있어야 한다. 또한 질문 내용이 특히 간결해

야 하며, 응답 항목에 “모르겠다”나 “없음” 같은 선택항목을 포함시킬 것인

지는 특히 주의해서 판단해야 한다. 만약 질문자체가 응답자의 인지적 부하

를 많이 주는 경우라면 응답자들이 오래 생각하기 귀찮아서 그런 항목에 응

답할 가능성이 크기 때문이다. 또한 응답자 스스로 기입하는 경우, 경우에 

따라서는 응답하는 과정에서 앞에서 응답한 곳으로 돌아가서 이전에 응답한 

내용을 수정할 수도 있다는 점을 염두에 두어야 한다. 다시 말해서, 응답의 

순서가 중요하고 앞으로 돌아가서 응답을 수정하지 못해야 하는 경우는 이

런 접근방법에는 부적절하다. 물론 앞에서 언급한 것처럼 용인될 수 있는 조

사표의 길이가 접근방법에 따라 다를 수 있다는 점도 염두에 두어야 한다. 

항상 접근 방법을 염두에 두고 질문을 만들어야 함을 잊어서는 안 된다.

   질문은 가능한 구어체를 사용하되, 간결하게, 모호하거나 불명확한 점은 

없는지, 복잡한 표현을 사용하지는 않았는지, 중의적인 해석이나 연구자의 

의도와는 다르게 이해할 가능성은 없는지, 지나치게 추상적인 개념을 사용하

지는 않았는지, 지나치게 어렵거나 친숙하지 않은 용어를 사용하지는 않았는
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지, 질문이 특정한 응답을 유도할 가능성은 없는지, 응답자에게 민감한 주제

나 정서가가 높은 단어를 사용하지는 않았는지 등 편향된 응답의 가능성을 

염두에 두고 세심하게 검토해 보아야 한다.

( 1)  설문  문 항  작 성  지 침

    질문 항목을 만드는데 과정도 정해진 규칙이 있는 것은 아니다. 다만 많

은 문헌에서 언급하는 다음의 일반적인 지침을 염두에 두는 것이 도움이 될 

것이다. 

가 )  설문 의 어 감 을  중 시 하 라

   조사표가 면접 과정에서 면접자와 응답자사이의 커뮤니케이션을 전제로 

한 텍스트라는 점은 중요한 내포적인 의미가 있다. 응답자가 응답할 때, 설

문의 어의적인 내용을 넘어서서 그 설문을 통해 활성화되는 응답자의 세상

에 대한 지식이나 신념/태도를 끄집어내는 과정은 정서적 단서에 많이 의존

할 수 있다는 점이다. 일상적으로 사람들 사이의 커뮤니케이션 상황에서 정

서적인 단서가 이해과정에 60% 이상 영향을 미친다는 연구결과가 있었다. 

우리가 이런 연구결과를 받아들인다면, 설문을 통한 면접자와 응답자간의 커

뮤니케이션은 의미적 단서를 넘어서서 정서적 단서에 의해서 응답자의 세상

에 대한 지식이나 태도를 끄집어내야 된다. 그런 의미에서 설문을 만들 때 

가장 중요한 점은 설문 하나 하나가 갖고 있는 전체적인 어감이다. 설문을 

구성하면서 초보자들이 자주 실수하는 부분은 동일한 설문에서 긍정과 부정

문을 논리적인 관계로 단순히 생각한다는 점이다.

   예를 들어, 다음과 같은 두 가지 설문이 있다고 하자. 

     “요즘 세상에 돈으로 안 되는 것은 없다” 

     “요즘 세상에 돈으로 안 되는 것도 있다”

   이 두 설문은 논리적으로는 배타적인 관계에 있다. 하지만 응답결과를 비
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교해 보면, 결코 논리적인 관계에 따라 결과가 나오지는 않는다고 단언할 수 

있다. 이와 관련해서 설문에 포함되는 단어에 강한 정서를 갖는 단어는 불가

피한 경우가 아니면 사용하지 않는 것이 좋다. 그것은 설문의 전체적인 의도

와는 다른 방식으로 피험자들의 정서적 활성화를 유도할 수 있기 때문이다.

나 )  설문 은  평 이 하 고  이 해 하 기  쉬 워 야 한 다

   고학력/전문직을 상대로 한 특수한 목적의 설문은 예외가 될 수 있지만,  

우리나라의 일반 성인을 대상으로 하는 설문은 무엇보다도 중졸수준의 학력

이면 이해할 수 있는 평이한 단어와 문장으로 작성되어야 한다는 점은 누구

나 인정하는 점일 것이다. 하지만 쉬운 것 같으면서도, 연구자들이 이 점을 

간과하는 경우가 많이 생긴다.

다 )  설문  내 용 은  가 능 한  구 어 체  문 장을  사용 하 라

   조사표 작성에서 초보자들이 범하기 쉬운 잘못 중의 하나가 문어체로 설

문을 작성하는 것이다. 일반적으로 설문은 구어체 문장으로 사용해서, 그대

로 읽어주기만 해도 자연스럽게 말하는 것처럼 되게 해야 한다. 특히 개별면

접이나 전화조사의 경우에는 이 규칙은 반드시 지켜야 한다. 이 규칙을 지키

지 않는 것이 경우에 따라서는 심각한 결과를 초래할 수 있다. 면접상황을 

가정해 보자. 만약 문어체로 설문이 구성되어 있으면, 면접자들이 질문을 할 

때 이것을 구어체로 바꾸어 질문을 하게 된다. 만약 설문이 앞서 예를 든 

“우리나라 정치가들 중에는 ...” 이라고 가정해 보자. 어떤 면접자는 원안대로 

“...정치가들 중에는...”으로 했고, 다른 면접자는 어감을 자연스럽게 한다고 

“..정치가들 중에도..”라고 질문했다고 가정해 보자. 분석 결과는 뒤섞여서 응

답자들의 본래 태도는 뭉개져 버리고 만다.  연구자는 조사과정에 잘못이 있

었는지 조차 모를 것이다. 적어도 잘못된 설문을 모든 면접자가 동일하게 했

다면, 그 잘못은 나중에라도 밝혀질 수 있다. 하지만 설문을 문어체로 만들

어, 면접자들이 제멋대로 바꾸어 가며 질문하게 하면 잘못이 어디에 있는지 

조차도 모르게 된다. 이는 비단 문어체/구어체의 문제만은 아니다. 면접과정

에서 흔히 일어날 수 있는 오류이다.
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라 )  질 문 은  간 결 한  단 문 의 형 태 를  갖 추 어 야  한 다 .

   질문 내용이 지나치게 설명적이거나, 복잡하면 나중에 결과를 분석하는데 

도 문제가 될 뿐만 아니라, 응답자에게 정보처리의 부담을 준다. 만약 설명

이 필요한 부분이 있으면, 설문 직전에 별도의 지문을 사용해서 설명을 하

고, 질문자체는 간단하게 만드는 것이 중요하다.

마 )  질 문 은  가 능 한  명 시 적이 고  직 접 적이 어 야  한 다 .

   위의 규칙과 유사한 것이지만, 질문은 가능한 명시적이고 직접적이어야 

한다. 질문이 복잡하고 추상적이면 연구자가 의도하지 않았음에도 중의적이

거나 암시적인 설문이 될 수도 있다. 물론 가치관이나 성격 등과 같이 한 두 

가지의 설문으로 그 전체적인 태도를 잡아내기 힘든 경우는 여러 가지의 동

질적인 설문들로 구성된 척도를 만들게 되고, 그러다 보면 간접적인 설문내

용이 들어가는 경우도 있다. 또한 상당히 민감한 이슈에 대해서는 간접적인 

설문이 보다 효과적인 경우도 있기는 하지만, 일반적으로는 설문 하나하나는 

그것 자체가 완결적이고 단순 명료한 것이 바람직하다.

바 )  질 문  내 용 은  가 능 한  구 체 적이 어 야  한 다 . 

   질문 내용이 가능한 구체적이어야 한다는 점은 재론의 여지가 없을 것이

다. 하지만 지나치게 세세하게 설문을 만들다 보면, 설문의 양도 크게 늘어

날 뿐 아니라, 응답자들에게 거부감을 불러일으킬 수도 있다. 상식적인 수준

에서의 적절한 균형 감각이 요구된다.

( 2)  응 답  항 목 작 성  지 침

   질문의 형태뿐 아니라 응답 형태를 결정하는 것도 조사표 설계에서 매우 

중요한 작업이다. 응답자의 응답형태에 따라 설문결과는 얼마든지 바뀔 수 
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있다. 1994년 언론기관들이 비슷한 시기에 대통령 지지도에 대한 여론조사 

결과를 발표했다. 모 일간지의 경우 지지도를 67%로, 다른 일간지는 44%로 

발표했다. 조사 시기는 대략 일 개월 정도의 차이였으며, 그 사이에 정국에 

큰 변화는 없었다. 두 조사 결과에 이런 큰 차이가 나는 이유는 전자의 경우 

응답항목에 ‘보통이다’를 제외하고 긍정과 부정으로만 응답을 받은 반면, 후

자의 경우는 ‘보통이다’의 응답항목을 포함해서 응답을 받았다. 그리고 두 조

사 모두 긍정적인 응답률을 대통령에 대한 지지도로 발표했다. 응답항목에 

중립적인 항목을 포함시킬 것인가에 따라 결과는 판이하게 다르게 나타났다.

   응답 항목을 결정하는 데는 우선적으로 분석을 염두에 두고 어떤 척도를 

사용할 것인지를 고려해야 한다. 단지 명명척도면 되는지, 서열정보가 필요한

지, 아니면 등간척도 이상이 되어야 하는지를 판단해서 질문과 응답을 결정해

야 한다. 물론 응답을 개방형을 할 것인지 폐쇄형을 할 것인지도 결정해야 한

다. 

   만약 응답항목이 선택지 중에 선택 항목 중에 선택으로 할 거라면, 응답

항목들이 충분히 모든 응답가능성을 염두에 두고 완결적으로 만들어야 하며, 

각각의 응답항목이 중복적인 요소가 없이 배타적으로 만들어야 한다. 또한 

각각의 응답항목들이 개념적인 범주수준에서 비슷한 범주수준의 항목들이어

야 한다. 만약 응답항목간의 범주나 범주 수준이 다를 경우 나중에 조사결과

를 해석하는 과정에서 낭패를 보기 십상이다. 

   비슷하게 태도유보 항목(모르겠다, 무응답) 체크 항목을 넣을 것인지를 

결정해야 한다. 면접방법에서는 조사원이 태도유보항목을 넣는 것이 일반적

이나, 응답자가 기록하는 조사표에서는 이를 생략하는 것이 일반적이다. 또

한 응답 항목 중에서 선택하는 경우, 응답항목의 제시순서가 응답에 영향을 

주게 된다. 이런 편향은 응답자가 스스로 기입하는 경우는 심각하지 않다. 

대면면접의 경우도 응답항목을 보기카드로 제시해서 그런 편향을 감소시킬 

수 있으나, 전화면접의 경우는 우선은 응답항목을 줄이는 수밖에 없거나 체

계적인 방식으로 조사원들이 응답항목을 순서를 섞어가며 읽어주는 방법을 

사용한다. 
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   응답이 서열 형일 경우는 특수한 경우를 제외하고는 많이 사용하지 않는

다. 응답이 서열 형일 경우, 특히 자료를 분석하는 과정에서 서열 적 정보를 

충분히 활용하지 못하는 경우가 많다. 이 점을 염두에 두고, 정말 서열 적 

정보를 어떻게 분석할 것인가를 고려해 볼 것을 권한다. 

   응답이 평가척도인 경우 고려 사항이 보다 다양하다. 우선은 몇 점 척도

가 적당한지를 고려하는 것이다. 단순하게는 2점 척도, 3점 척도, 4점 척도, 

5점 척도, 7점 척도, 11점 척도 등이 일반적으로 사용된다. 중간점이 없는 2

점 척도나 4점 척도는 찬반이나 긍정부정의 태도를 분명하게 가를 수 있기 

때문에 언론 발표용이나 홍보용으로 많이 사용한다. 반면에 중간점이 있는 

척도의 경우 척도의 연속성을 가정하기 때문에 다양한 분석의 목적으로 많

이 사용한다. 

   하지만 어느 정도나 세분화된 척도를 사용하는 것이 좋은 지에 대해서는 

연구 목적이나 질문에 대한 응답자의 사전지식의 양이나 태도와 관련이 있

다. 즉, 응답자가 해당 질문에 대해 사전 지식이 풍부하거나 태도가 분명한 

경우는 보다 세분화된 척도를 사용하더라도 안정성 있는 응답을 받을 수 있

다. 하지만 그렇지 못할 경우 응답자들의 응답이 신뢰도가 낮아 오히려 자료

를 불안정하게 만든다. 마찬가지로 연구자는 가능한 응답자의 응답을 세분화

하고자 한다. 그래서 연구주제가 특히 척도 값을 세분화해야 할 경우 보다 

세분화된 척도를 사용하고자 한다. 

   이런 연구자의 욕구와 응답자의 응답 신뢰도가 부합되는 것이 바람직하

지만 그렇지 못할 경우 보조적인 수단을 쓰기도 한다. 즉, 척도의 정도를 모

든 응답자에게 표준적인 정도로 받아들이게 하기 위해서 정도를 나타내는 

부사 등과 같은 보조적인 단서를 제시하기도 한다. 어떤 방법이 가장 바람직

한지는 조사내용이나 조사목적, 응답자 요인 등을 고려해서 결정해야 한다.

   또한 질문에 따라서는 미리 사전에 보충 설명을 하거나 도움말이 필요한 

경우가 있다. 이런 경우는 질문의 앞 적정한 위치에 지문을 삽입해서 조사원

이 보충 설명을 하게 해야 한다. 질문 내에 이런 보충 설명을 넣게 되면, 질

문이 복잡해져서 예상치 못한 편향의 가능성이 있다. 그리고 응답결과에 따
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라 질문 분기를 하는 경우, 해당 질문에서 이점을 조사원이나 응답자가 쉽게 

알 수 있도록 분명하게 명시해야 한다. 조사원이나 응답자가 쉽게 범하는 오

류 중의 하나는 이런 분기를 하지 않은 경우이다.

   또한 질문에 따라서는 하나의 질문에 하위 질문들이 있는 경우들이 있을 

수 있다. 복잡한 형태를 갖는 질문의 경우는 질문과 응답부분을 분리해서 조

사원이나 응답자가 쉽게 질문을 따라할 수 있도록 해야 한다. 

 응답 항목의 유형은 여러 가지로 나뉘어 볼 수 있다. 이에 대해 보다 구체

적으로 그 특징들을 살펴보면 다음과 같다. 

가 )  개방 형 과  폐 쇄 형

   응답자가 질문에 대해 응답자 자신의 언어로 자유스럽게 응답하는 경우

를 개방형, 미리 응답 선택항목을 주고 응답을 받는 경우를 폐쇄형이라고 한

다. 개방형의 경우, 각 설문에 대해 응답자가 자유스럽게 자신의 의견을 개

진할 수 있다는 측면에서, 복잡한 내용의 설문 등에 적합하다는 장점이 있

다. 또한 연구자가 설문의 주제에 대해 완결적인 응답 범주를 만들지 않더라

도 응답자의 자유로운 응답이 가능하므로 탐색 형 설문조사에 적합할 수 있

다. 하지만 후에 자료를 코딩, 펀칭하는 과정에서 일일이 연구자가 설문 내

용을 보고 응답자의 응답내용을 범주화시켜야 하는 번거로움이 있다.

   반면에 폐쇄형은 측정치의 신뢰도가 높고, 쉽게 부호화할 수 있다는 측면

에서 장점을 갖고 있다. 그래서 보다 구조화된 설문일수록 개방형보다는 폐

쇄형의 설문을 주로 이용한다. 하지만 응답 항목간의 범주수준이 균일하지 

못하거나 완결적이지 못할 때, 결과의 신뢰도나 타당도 문제가 발생할 가능

성이 높다.

나 )  자 료 의 척 도

   응답 자료는 부호화된 숫자로 자료 처리된다. 개별 응답항목에 대응되는 
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숫자가 내포하는 의미에 따라 명명척도(Norminal Scale), 서열척도(Ordinal 

Scale), 등간척도(Interval Scale), 비율척도(Ratio Scale)로 구분한다. 

   명명척도는 숫자는 특정 응답항목을 대신하는 명명자의 기능만을 하며, 

그 숫자가 갖는 본래의 의미가 없는 경우이다. 예를 들어 응답자의 성이 ‘남

자’이면 ‘1’, ‘여자’이면 ‘2’로 부호화했다고 할 때, 2가 1보다 크다거나 2가 1

의 두 배라는 의미는 전혀 내포하고 있지 않다. 이때 1과 2는 그냥 남자 혹

은 여자를 명명하는 명명자의 의미만을 내포한다. 명명척도의 경우는 자료처

리과정에서 응답항목에 대한 응답 비율이상의 통계적인 분석은 가능하지 않

다.

   서열척도는 숫자의 크기에 따라 서열정보를 내포하는 경우이다. 예를 들

어 응답자‘의 생활수준이 ‘상위 계층’이라고 생각하면 ‘1’, ‘중간 계층’이면 ‘2’, 

‘하위 계층이면 ‘3’으로 부호화 한다고 할 때, 숫자가 작을수록 생활수준이 높

다는 정보를 내포하고 있다. 명명척도에 비해서는 보다 많은 정보를 내포하

고 있는 경우이다. 이런 경우는 명명척도에 사용할 수 있는 통계적 분석 이

외에 비 모수 통계기법을 사용할 수 있고, 대표 값으로 중앙값(Median)을 사

용해서 분석할 수 있다.

   등간척도는 서열척도보다 많은 정보를 담고 있다. 예를 들어 특정한 행정 

서비스에 대한 만족도를 ‘매우 만족’이면 ‘5’, ‘약간 만족’이면 ‘4’, ‘중간’이면 

‘3’, ‘약간 불만’이면 ‘2’, ‘매우 불만’이면 1로 부호화한다고 할 때, 숫자가 클

수록 만족도가 높다는 정보이외에 5점과 4점의 차이는 2점과 1점의 차이와 

동일하다고 가정한다. 물론 주관적인 평가점수의 간격이 완전히 동일하다는 

보장은 없으나 사회과학에서 사용하는 모든 척도는 이런 등 간격을 가정한다. 

이는 중요한 의미를 내포하는데, 부호화된 숫자 간에 수학연산이 가능하다는 

점이다. 통계적인 분석에서 대표 값으로 산술평균(Mean)과 2차 대표 값인 분

산(Variance)을 사용해서 거의 모든 복잡한 통계적인 검증과 분석이 가능하

다.

   마지막으로는 비율척도인데, 엄격하게 절대 영(Zero)을 갖고 있는 척도이
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다. 이런 척도는 물리적 측정치에서도 절대온도, 거리, 무게, 시간 등과 같이 

소수의 척도만이 엄격한 비율척도의 범주에 속한다. 이는 특정한 수의 비율

연산이 가능하다는 의미를 내포한다. 물론 사회과학에서 사용하는 측정치 중 

나이, 거주연한 등은 비율척도의 의미를 갖고 있기는 하지만, 비율 척도의 

고유한 의미를 살려서 분석하기 보다는 등간척도로 분석하는 것이 일반적이

다.   

다 )  범 주 형 과  척 도 형

   폐쇄 형 설문에는 응답항목 중에서 하나를 선택하거나 혹은 여러 개를 

선택하는 명명척도, 응답항목을 서열화하는 경우 서열척도, 그리고 평가척도

로 응답하는 척도 형 등 다양한 응답방법이 있다. 응답 항목 중에서 하나나 

그 이상을 선택하는 경우 응답하기가 용이하다는 측면에서, 응답자들에게 부

담을 주지 않으며, 결과를 직관적으로 이해할 수 있다는 장점을 갖고 있다.  

그러나 단순 집계나 교차 집계 이외에 보다 다양한 분석이 가능하지 않다는 

측면에서 제약이 있다. 또한 응답 항목을 만드는데 세심한 주의가 필요하다. 

응답항목들이 전체적으로 동일한 수준에서의 상호 배타적인 항목이어야 하

고, 독립적이어야 하며, 응답 항목들 자체가 망라 적이어야 한다. 서열형의 

경우 선택형에 비해 보다 많은 정보를 담고 있지만, 분석에서 선택형과 마찬가

지의 제약이 있기 때문에, 특별히 필요한 경우 외에는 자주 사용하지는 않는다.  

   척도 형은 특정한 차원이나 특성에 대해 정량적인 응답을 받는다는 점에

서, 그리고 추후에 다양한 분석기법을 활용할 수 있다는 측면에서 매우 유용

하다. 하지만 척도를 몇 점 척도로 구성하느냐 하는 것을 결정하는 것은 용

이한 일이 아니다. 흔히 영어권에서는 7점 척도를 많이 이용하나, 국내에서

는 5점 척도나 11점 척도를 많이 이용하는 편이다. 국내에서도 요즘에는 7점 

척도를 이용하는 경우들이 많아졌다. 일반적으로 척도 형은 중간지점을 포함

하는 점수체계를 쓰는 것이 일반적이다. 그래서 5, 7, 11점 척도를 많이 쓰기

는 하지만, 경우에 따라서는 짝수의 점수체계를 쓰기도 한다. 최근에 국내의 

정치 여론 조사는 4점 척도를 5점 척도 보다 많이 사용하는 경향이 있다. 4

점 척도를 사용하는 이유는 찬반의 태도를 분명히 하기 위해서다. 흔히 대통



제3장 조사표 작성절차 및 체크리스트  
                                                                        

                                                                        

117

령의 국정운영 만족도를 측정하는데, 4점 척도 상 긍정적인 2개의 비율을 합

해 만족도 비율로 표기한다. 하지만 엄밀하게 말하면, 4점 척도는 중간 값이 

있어 연속성을 가정하는 정규분포를 전제하기보다는, 이항분포의 연속선상에

서 봐야 하기 때문에, 척도의 등간 성을 가정하는 다 변량 분석기법이 원칙

적으로 적용될 수가 없다는 단점이 있다. 하지만 그런 제약을 엄격하게 적용

하는 연구자는 거의 없다.

라 )  척 도 형 의 다 양 한  형 태

   앞서 언급했듯이, 척도 형은 등간척도를 가정한다. 하지만 척도 값이 주

관적 평가질의 등간 성을 보장하지는 않는다. 다만 그렇게 가정할 뿐이다. 

그래서 그런 등간 성을 맞추기 위해 보완적인 방법들을 많이 사용한다. 이는 

응답자 내의 평가질의 등간 성보다는 응답자간 평가의 표준 준거를 제시함

으로써 응답의 신뢰도를 높이기 위한 방안으로 많이 사용한다. 

   일반적으로 사용하는 방법 중의 하나는 척도 형을 사용할 때,  ‘매우’, ‘거

의’, ‘전혀’, ‘～인편’, ‘약간’ 등의 정도를 나타내는 부사를 보조적으로 제시하

는 방법이 있는데,  응답의 신뢰도를 높이기 위해서는 권고할 만하다.

매우 만족한다 약간 만족한다 보통이다 약간 불만이다 매우 불만이다

5 4 3 2 1

매우 

만족한다
만족한다

약간

만족한다
보통이다

약간 

불만이다
불만이다

매우

불만이다

7 6 5 4 3 2 1

[그림 3-5] 부사를 보조적으로 제시한 척도 예시

   다른 방법은 상징을 사용하는 방법이다. 대표적인 것이 스마일 척도인데, 

이는 사람 표정을 긍정/ 부정 및 그 정도를 표시하는 것으로 조사표를 보다 

부드럽게 하고 응답자들에게 다소간의 흥미를 유발시키게 하는 효과가 있어, 

시장조사 분야에서 자주 사용한다.



제3장 조사표 작성절차 및 체크리스트  
                                                                        

                                                                        

118

[그림 3-6] 스마일 척도 예시

   또 다른 방법은 스타펠 척도(Stapel Scale)라는 것인데, 유럽에서 많이 사

용하는 척도이다. 이 척도의 특징은 중간 값이 없다는 점이다. 이 척도는 우

선 응답자가 긍정과 부정, 찬반의 태도를 먼저 결정하고, 그 다음 그 정도를 

5점 척도로 다시 판단하는 이중의 평가를 하게 만든다. 특히 어떤 이슈에 대

한 찬반이나 긍정/부정을 평가하는데 매우 유용한 방식이지만, 국내에서는 

별로 사용하지 않는다.

-5 -4 -3

-5

-2 -1 +1 +2 +3 +4 +5-5 -4 -3

-5

-2 -1 +1 +2 +3 +4 +5

[그림 3-7] 스타펠 척도 예시

   척도 평가의 또 다른 형태는 전통적인 정신물리학(Psychophysics)에서 가

져온 방법들이 있다. 대표적인 것이 쌍비교법(Paired Comparison)과 정량 배

분 법(Constant Sum)이다. 우선 쌍비교법은 일반적으로 여러 대상에 대한 

선호도 비교 척도로 많이 사용하는데, 비교해야 하는 대상들을 2개씩 제시하

고 어느 쪽을 더 선호하는지를 판단하게 하는 방법이다. 이 방법은 여러 대

상간의 선호도를 비교하는데 매우 정교한 방법인데, 비교해야 하는 대상의 

수가 많아질수록 비교 개수가 조합의 수만큼 늘어나기 때문에, 응답자가 매

우 지루해할 수 있다. 또한 비교 대상간의 상대적인 선호도 매트릭스가 산출

되므로 매우 정교한 방식이나, 개별 대상에 대한 척도 값을 그 자체로 산출

되지 않기 때문에 불편한 점이 있다. 하지만 비교대상간의 선호도 매트릭스

를 토대로 써스톤의 V 변환(Thurstone's V Case)1) 알고리즘을 사용하면 각 

대상의 절대적인 선호도에 대한 표준점수를 산출할 수 있다. 

1) Guilford, J. P. (1954). Psychometric Methods, MacGraw-Hill Publishing, New Delhi. pp154-177 참조
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   정량 배분 법은, 예를 들어 행정서비스 만족도를 구성하는 차원이 3개의 

차원이 있다고 할 때, 그 차원 중요도의 총합을 100이라고 가정하고 각각의 

차원의 중요도 비중의 합이 100이 되게 배분하는 방법이다. 특히 만족도에서 

구성 요소나 차원의 중요도에 대한 가중치를 구하는 경우 등에 많이 사용된

다. 이 척도는 조사방법에서 일반적으로 사용하는 척도 중에 유일하게 비율

척도를 전제로 하는 척도이다. 예를 들어, 인터넷의 주요 사용비중을 알아 

보기위해 정량 배분 법을 사용해서 응답자 스스로 그 비중을 배정하는 경우

의 응답지는 다음과 같다. 

인터넷 사용기능 비중

정보 검색 %

구매/예약 %

이메일/메신저 %

기타         %

합     100%

[그림 3-8] 정량배분법 예시

마 )  척 도 별  장단 점  비 교

   조사표에서 어떤 척도를 사용하는 것이 적합한지는 조사목적, 질문의 내

용, 응답자 요인 등에 따라 다양하다. 다만 일반적으로 척도들이 갖고 있는 

특 장점을 숙지하고 있으면 상황에 맞추어 적용해 볼 수 있다.

   우선 2점 척도인데, 이는 응답자의 태도를 그렇다/아니다, 찬성/반대로 분

명하게 구분할 수 있고 응답자들이 응답하기 용이하다는 장점이 있어 언론 

기사용 여론조사나 정책결정용 여론조사에 많이 사용된다. 하지만 응답자의 

태도를 지나치게 단순화시킨다는 단점이 있다. 2점 척도의 이런 한계를 보완

한 것이 4점 척도이다. 이 경우 중간점이 없기 때문에 2점 척도의 연장으로 

볼 수 있지만, 찬/반의 정도를 거칠게나마 표현할 수 있기 때문에, 이 또한 

언론 기사용으로 국내에서 널리 사용한다. 국내에는 별로 사용하지 않지만 

유럽에서 널리 받아들여지는 스타펠 척도는 2점 척도에서 찬/반의 강도를 더



제3장 조사표 작성절차 및 체크리스트  
                                                                        

                                                                        

120

욱 세분화하였기 때문에, 찬반의 의견으로 묶어서도 사용할 수 있고, 그 정

도를 그대로 살려 연속적인 등간 척도로도 사용할 수 있다는 장점이 있다. 

다만 중간점이 없기 때문에 등간척도로 사용하기 위해서는 +5→+4.5, +4→

+3.5, +3→+2.5,... -4→.-3.5, -5→-4.5 등으로 척도 값을 변환해서 사용한다.

   반면에 중간점을 포함한 3점 척도는 특별한 경우가 아니면 거의 사용하

지 않고,  5점, 7점, 11점 척도를 일반적으로 많이 사용한다.  5점 척도는 4

점 척도에 중간점을 추가한 것으로 일반적인 척도로 널리 사용한다. 하지만 

평가대상의 강도나 점수가 매우 민감한 경우나 비교하는 대상 간에 미묘한 

차이를 검증하는 경우 다소 단순한 면이 있다. 그래서 좀 더 세분화한 척도

가 7점 척도인데, 국내에서는 만족도 평가조사에서 널리 이용하고 있다. 

   7점 척도를 좀 더 세분화한 척도가 11점 척도이다. 11점 척도는 0～10점

까지의 점수를 주는데 중간점이 5가 되게 한 척도로, 우리가 일반적으로 사

용하는 10진법과 일치하므로 응답자들이 편하게 응답하면서도 민감한 차이

를 변별할 수 있다는 장점이 있다. 하지만 실제적으로는 3점 이하의 점수는 

거의 나오지 않고 4～9점 사이에 대부분의 응답이 몰려 다른 척도에 비해서 

긍정방향의 편향이 더 크게 나타난다는 단점이 있다.

   기타 쌍비교법은 대상간의 선호도나 특정 속성의 변별에, 그리고 정량 배

분 법은 특정 대상의 구성속성의 비중을 측정하는데 유용하기는 하지만, 쌍

비교법의 경우 비교대상이 많아지면 곤란하고, 정량 배분 법은 응답자들이 

상당히 힘들어하는 측정방법이라는 단점이 있다.  

4)  설문  순 서  재 조정 하 기

  

체크리스트 7

󰋪 질문이 다른 질문의 영향을 받거나 줄 가능성은 없는가

󰋪 질문의 흐름이 자연스러운가

󰋪 질문의 흐름이 응답자 편의적인가
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   모든 질문 작성이 완성되면, 조사표의 질문 순서에 맞추어 다시 질문의 

순서를 검토해 보는 것이 중요하다. 이렇게 다시 검토해 보면 거의 대부분 

질문의 순서나 워딩을 조정해야 할 부분이 나타나게 된다. 특히 흐름이 자연

스럽지 않거나, 순서효과를 야기할 가능성이 있는 부분이 없는지를 세밀하게 

검토해 보아야 한다.  

   설문순서에 대한 재검토가 끝나면, 설문지의 앞에 조사원을 소개하며 조

사협조를 요청하는 인사말과 조사원의 기록 사항, 그리고 면접수행 기록과 

조사표 검토 및 검증 등과 관련된 기록 란을 적절한 위치에 배치시킨다.

5 )  설문 지 의 레 이 아 웃

  

체크리스트 8

󰋪 조사표를 조사원이나 응답자가 읽는데 어려움이 없는가

󰋪 조사표에 지각적 오류를 범할 요소는 없는가

󰋪 조사표의 구성이 자연스러운가

󰋪 조사표에 안내문이나 기록 란, 기타 관리항목이 들어가 있는가

   조사표의 시안이 만들어지면, 조사표의 형식적인 구조를 편집해야 한다. 

조사표에서 흔히 간과하기 쉬운 것이 조사표의 물리적 편집이다. 설사 신경

을 쓰더라도 미적인 요소에 치중하고 만다. 하지만 조사표의 물리적 편집요

소에서 미적인 요소만을 고려하다 보면 조사과정에 중요한 오류의 원천중이 

될 수 있다. 물론 조사표 편집디자인의 미학적 요소도 중요하지만, 우선적으

로 고려해야 할 점은 조사원이나 응답자가 지각적 실수를 하지 않도록 배려

하는 것이다. 

   조사표의 내용에 대한 충분한 검토가 이루어졌다면, 조사표의 흐름은 충

분히 논리적이고 자연스러우며, 충분한 정보를 담고 있을 것이다. 하지만 이

것만으로는 부족하다. 조사원은 조사표를 가지고 응답자와 면접을 진행한다. 

조사원이 조사 내용에 대한 충분한 교육을 받았고 조사내용에 대해 숙지하

고 있다고 하더라도, 면접 상황에서 조사원은 응답자와 친밀감을 형성시키면

서, 질문을 하고 응답자가 질문을 제대로 이해했는지, 응답을 제대로 하는지
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를 판단하면서 그 내용을 기록하고 다음 질문을 어떻게 할까를 동시에 생각

하면서 면접을 진행한다. 면접 상황은 조사원에게 상당한 인지적 부담을 준

다. 충분히 숙지한 조사표라도 순간적으로 지각적인 오류를 범할 수 있다. 

그런 점에서 조사표는 우선적으로 조사원의 입장에서 가독성과 자연스러운 

흐름, 그리고 조사원이 조사표만 있으면 표준적인 절차로 면접을 진행할 수 

있는 행동지침까지를 포함하고 있어야 한다. 그럴 경우, 조사표 중 응답자에

게 질문하는 부분과 응답을 기록하는 부분, 그리고 조사원의 행동지침에 해

당하는 부분이 쉽게 구분될 수 있도록 해야 하며, 면접원이 응답자와 대화하

다 다음 단계로 진행할 때 위치를 쉽게 찾을 수 있고 그 내용을 쉽게 읽어

볼 수 있도록 가독성을 강화시켜야 할 것이다. 또한 자유응답의 경우 응답자

의 응답을 기록할 수 있는 충분한 기록공간을 확보해야 하는 등 사소한 듯 

보이지만 중요한 고려 요소들이 많이 있다. 

   응답자가 스스로 기록하는 조사표의 경우도 마찬가지로 가독능력이 떨어

지는 응답자를 고려해서 활자의 크기를 늘일 필요가 있고, 또한 가독성을 강

화하고 응답과정이 자연스러운 흐름으로 이어질 수 있도록 만드는 것이 필

요하다.

 3. 사전 조사

   조사표가 만들어지면, 사전조사를 반드시 하는 것이 바람직하다. 사전조

사를 실시하는 이유는 무엇보다도 조사표를 실제 조사에 운용해 보면서 조

사표의 개선할 사항을 찾아내기 위해 사용된다.

   사전조사는 조사표 설계에서 중요한 절차 중의 하나이다. 아무리 세심하

게 검토하고 만든 조사표라고 하더라도, 개별 질문의 어감이나 응답항목들은 

조사표 작성자의 생각을 반영한 것이다. 흔히 범하기 쉬운 잘못 중의 하나는 

질문을 구어체가 아닌 문어체로 만드는 것이다. 이는 조사원에게 질문을 그

대로 읽어주고 응답을 받게 하는 표준적인 자료수집 절차를 조사원이 스스

로 무시하도록 하는 것이며, 경우에 따라서는 심각한 문제를 초래하기도 한다. 
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   많은 응답항목의 경우 실제 조사과정에서 미처 고려하지 못한 항목들이 

나타날 수 있다. 그런 응답이 많지 않으면 큰 문제가 되지 않으나, 경우에 

따라서는 중요한 응답항목을 누락하는 경우들이 종종 있다. 이런 것들은 사

전조사를 통해 개선해 주는 것이 필요하다.

[그림 3-9] 조사표 작성 과정 중 사전조사

   우리는 일상생활에서 가까운 사람과의 대화에서도 원래 의도했던 것과는 

달리 상대방이 오해하는 경우를 누구든 경험한다. 조사표에서도 마찬가지이

다. 조사표 작성자가 의도했던 질문과는 다르게 응답자들이 질문의 의도나 

사용 개념을 받아들이는 경우가 비일비재하다. 만약 조사결과가 의도했던 것

과 다르게 나오는 경우는 많은 경우 이 점이 충분이 검토되지 않았기 때문

이다. 따라서 조사표 작성자의 의도대로 응답자가 모든 질문을 이해하는지, 

애매하거나 오해의 소지가 있는 질문은 없는지, 예상했던 것보다 응답자들이 

힘들어하거나 오래 걸리지는 않는지 등을 사전조사를 통해 미리 검토해 봄
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으로써, 나중에 심각한 문제가 발생할 가능성을 최소화할 수 있다. 

1)  간 이  조사 설계 및  자 료 수 집

  

체크리스트 9

󰋪 사전조사의 조사 설계는 본 조사 설계와 일치하는가

󰋪 충분히 숙련된 조사원을 투입 하는가

   사전조사에서 표본의 규모가 클 필요는 없다. 다만 중요한 점은 숙련된 

조사원이 면접을 하거나, 가능하다면 조사연구원이 직접 조사표를 이용해 면

접을 실시해 보는 것이 바람직하다. 또한 실제 조사대상을 대상으로 조사하

는 것을 권장한다. 

   사전조사 과정에서 중요한 점은 조사표의 개선점을 찾아내는 것이다. 개

별 질문을 작성한 연구자의 의도대로 응답자가 질문을 이해하고 있는지, 질

문이 이해하기 어렵지는 않은지, 질문에 대한 응답 항목이 적절하게 구성되

어 있는지, 그리고 질문의 흐름이 자연스러운지 등을 찾아내는 것이다. 

또한 조사표만을 갖고 숙련되지 않은 조사원이 면접을 진행할 때, 표준적인 

절차에 따라 조사를 쉽게 진행할 수 있을 만큼의 지시사항을 적절하게, 그리

고 충분히 제시해 주었는지 등 실제 면접상황이나 응답상황을 염두에 두고, 

미처 고려하지 못한 문제점을 찾아내야 한다.    

   사전조사의 목적은 조사표의 개선점을 찾아내는 것인 만큼, 조사표의 개

선과제에 대한 면접 원들의 구두보고나 서면보고를 필요로 한다. 경우에 따

라서는 면접원이 응답자에게 면접이 끝난 다음에 응답과정에서 이해하기 어

려웠던 질문이나 느꼈던 반응, 소감 등을 간단히 질문한 결과를 부가적으로 

수집하기도 한다.

2)  결 과  검 토  및  조사표 개선
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체크리스트 10

󰋪 사전조사결과 조사표에 수정할 사항은 없는가

󰋪 최종적으로 조사표에 대한 검토가 있었는가

   사전조사에서는 일차적으로 질문의 수정사항을 검토한다. 애매한 질문, 

이해하기 어려운 질문, 그리고 연구자의 의도와는 다르게 이해된 질문 등을 

중심으로 질문과 응답 항목에 대한 검토를 한다. 물론 조사표의 흐름이나 물

리적인 레이아웃에 대한 개선점도 찾아본다.

   사전조사의 표본 수가 충분히 크다면, 연구자가 응답자의 응답 범주를 정

교하게 예상하지 못해 만든 개방형 질문에 대한 응답을 토대로, 응답 항목들

을 범주화해 보는 것도 권장할 만하다.  

   경우에 따라서는 조사표를 수정한 후 미진한 부분이 있을 경우, 사전 조

사를 반복적으로 시행해 볼 필요도 있다. 즉, 수정된 조사표를 검토하는 방

안으로 주변에서 간단하게 다시 조사를 진행해 보면 여전히 조사표에서 수

정할 내용들을 발견하는 수가 종종 있다.  따라서 사전 조사를 일회성으로 

실시하는 것이 아니라 반복적으로 수행해 나가며 조사표의 개선점들을 찾아

나갈 필요가 있다. 일상생활에서 신경을 써서 글을 쓰고 난 후, 수정하는 과

정에서 아무리 반복해서 수정하더라도 여전히 수정해야 할 사항이 나오는 

것과 마찬가지로, 여건이 허락하는 한에서 반복적인 사전조사와 조사표 수정 

과정은 아무리 강조해도 지나치지 않다. 

4. 최 종  조사표 확 정  및  자 료 처 리  준 비

   사전조사를 통해 조사표에 대한 수정이 완료되었으면, 최종 조사표를 확

정한다. 본 조사의 자료수집에 들어가고, 자료처리를 위한 코딩 틀을 만들어 

자료처리를 위한 준비 작업을 수행한다. 필요시에 본 조사 이전에 소규모의 

선행 조사를 실시해 보는 것도 고려해 볼 필요가 있다. 
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[그림 3-10] 조사표 작성 과정 중 조사표 확정, 자료처리 준비

1)  최 종  조사표 확 정

  

체크리스트 11

󰋪 질문에 오탈자는 없는가

󰋪 조사표의 구성이나 흐름에 개선사항은 없는가

󰋪 조사표 인쇄는 충분히 여유가 있는가

   사전조사결과를 토대로 조사표를 수정한 후 본 조사를 위한 조사표 인쇄

를 한다. 일반적으로 조사표의 유실과 보관용 조사표를 포함해서 목표 유효

표본의 120% 정도를 인쇄하나, 인쇄부수는 접근방법이나 조사 환경에 따라 

다르다. 

   반드시 그럴 필요는 없지만, 경우에 따라서는 수집된 조사표를 토대로 부
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호화하는 작업의 오류를 최소화하기 위해, 조사표의 각 질문 끝에 식별 가능

한 크기로 부호화될 칼럼을 표기하기도 한다. 

   조사표 인쇄와 함께 같이 준비해야 할 보조 재료는 조사원이 사용할 보

기카드 혹은 보기카드 묶음이다. 대면면접에서는 보기카드의 사용이 조사표

의 일부이며, 조사원이 표준적인 조사절차를 지키기 위해 반드시 필요하다.

2)  자 료 처 리 를  위 한  준 비 작 업

  

체크리스트 12

󰋪 질문별 부호화 칼럼은 정확 한가

󰋪 개방형 설문응답에 대한 코딩가이드는 만들어 졌는가

   본격적인 자료수집에 들어가면, 자료처리를 위한 코딩 틀을 준비해야 한

다. 조사표 각 질문이 부호화될 칼럼, 수집된 자료 중 개방형 질문의 개별 

응답에 대한 코딩 부호 등을 망라적으로 문서화해서, 자료처리를 위한 코딩 

틀을 만든다. 

   일반적으로 본 조사에는 많은 경비가 소요된다. 아무리 세심하게 주의를 

기울여 조사 설계를 하고, 조사표를 만들었더라도 후에 수집된 자료를 분석

하다 보면 불충분한 점이나 미처 발견하지 못한 자료의 편향성들을 발견하

는 경우들이 자주 발생한다. 드물기는 하지만, 경우에 따라서는 심각한 문제

점이 발견되는 경우들도 있다.  그럴 경우 적지 않은 경비와 노력을 투입해

서 수행한 조사결과가 무용지물이 될 수도 있다. 만에 하나라도 이런 가능성

을 줄이기 위해 선행 연구를 수행하기도 한다. 특히 본 조사의 규모나 소요 

비용이 매우 큰 경우에 그렇다.

   선행 연구는 본 조사를 실시하기 전에 마지막 점검 단계로 실시하는데, 

다른 고려사항이 없다면 일반적으로 본 조사의 1/10정도의 규모로 실시한다. 

선행연구는 본 조사에 대한 시뮬레이션으로 보면 된다. 선행 연구로 수집된 

자료를 연구 설계에 따라 그대로 분석해 보고 결과들을 도출해 본다. 동일한 

조사 설계에 따라 규모만을 축소해서 실시한 선행연구 결과는 본 조사 결과
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와 많은 경우 큰 차이가 없다는 점을 염두에 두고 분석을 해 보면, 조사표 

설계를 포함한 연구 설계 과정에서 미처 발견하지 못한 문제점을 발견할 수

도 있다. 또한 본 연구의 분석이나 보고서를 미리 수행해 봄으로써 나중에 

분석일정을 단축시킬 수도 있다. 

  앞서도 언급했듯이 조사표 설계과정은 세심한 주의를 기울이는 만큼, 실제 

좋은 조사결과를 얻는데 도움이 된다는 점을 항상 염두에 두어야 할 것이다. 
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제4장 결 론

  현대적인 표본조사가 언제부터 시작되었는가에 대해서는 이론의 여지들이 

있지만, 1936년 미 대통령 선거를 그 시발점으로 보는 시각이 우세하다. 그 

당시 백만 명이상의 유권자를 대상으로 우편조사를 실시했던 Literary 

Digest 사의 미국 대선 예측은 실패 했던 반면, 전국을 대표하는 2,000여명의 

표본을 대상으로 조사를 실시했던 Gallup의 예측은 정확했다. 이를 계기로 

표본조사의 방법론적 이론적 기틀이 마련되기 시작했다. 그 이후로 오랜 기

간 동안 조사에서 표본의 모집단 대표성, 그리고 표준화된 절차에 의한 자료

수집이 조사방법론에서 핵심적인 전제조건이 되었다.

  즉, 표본 집단이 모집단 얼마나 잘 대표할 수 있도록 표본 설계하여 표본

오차를 최소화하느냐 하는 점과 훈련받은 조사원이 표준적인 도구(조사표)를 

갖고 표준적인 자료수집 절차에 따라 동일하게 자료 수집을 하는 정도로서

의 비표본 오차를 얼마나 최소화하느냐 하는 점이 표본조사의 핵심적인 전

제조건이 된다는 점은 여전히 유효하다. 하지만 표본설계와 표준적인 절차의 

준수로 해결되지 않는 오차요인들에 대한 문제제기들이 꾸준히 제기되어 왔

다. 특히 응답자의 정보처리과정에서 발생하는 오류요인이나 편향 가능성에 

대해서 많은 언급들이 있어 왔다. 최근에 이런 오차 요인에 대한 인식이 확

산되면서, 응답자의 정보처리과정에서 발생하는 오차요인을 최소화하기 위한 

방안들이 모색되고 있다. 

  표본 조사의 핵심이 되는 응답 자료는 조사를 기획하고 분석하는 연구자

와 응답자간의 커뮤니케이션 결과물이다. 모든 응답자들과 동질적인 과정과 

내용으로 커뮤니케이션을 하는 핵심적인 도구는 조사표이다. 조사표를 통해 

응답자는 연구자가 기획한 질문의 의도를 이해하고, 응답을 하게 된다. 이런 

과정에서 조사표에 내포된 연구자의 질문의도가 응답자에게 제대로 전달되

지 못한다거나 응답자의 응답을 조사표에 적합하게 반영하지 못한다면, 경우

에 따라 표본 오차나 비표본 오차보다도 훨씬 큰 자료의 편형성이 발생할 

수 있다. 이는 조사과정에서 조사표에 응답자의 정보처리과정에서 발생할 수 

있는 오차요인을 적합하게 고려하지 않았기 때문에 발생하는 것이다. 이런 

오차 요인은 조사표의 지각적인 요소, 즉 시각적인 편집요소에서부터 조사표

의 개별 질문과 질문의 순서에 의해 발생할 수 있는 응답자 정보처리의 편

향성 등 다양한 오차요인을 내포한다. 
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  그런 점에서 조사표를 작성하는 연구자의 입장이 아니라 조사원을 통하거

나 직접 조사표의 내용을 이해하고 응답하는 응답자의 입장에서 조사표를 

설계하고 작성해야 한다는 시각이 확산되고 있다. 즉, 조사표 설계와 작성과

정에서 응답자 편의성을 우선적으로 고려해서, 조사표의 시각적인 편집도 연

구자가 아닌 응답자 입장에서 얼마나 가독성이 높은지, 질문 내용이 응답자

의 입장에서 얼마나 이해하기 쉽고 명료한지, 응답항목도 응답자 자신의 태

도나 행태를 쉽게 밝힐 수 있도록 구성되어 있는지, 조사표의 흐름이 응답자

의 정보처리과정애서 얼마나 자연스럽고 편향되지 않게 이루어지는지, 그리

고 조사원이 조사표를 가지고 응답자와 연구자를 대신해서 커뮤니케이션을 

할 때, 표준적인 절차로 조사를 진행할 수 있도록 구성되어 있는지 등등이 

모두 궁극적으로는 응답자 편의성을 극대화해서, 응답과정에서 발생할 수 있

는 오차요인을 최소화 하는 것을 지향한다. 다시 말해서 조사표는 표본조사

과정에서 비표본 오차를 통제하는 핵심적인 전제조건으로 인식되고 있는 것

이다.
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부 록  

1. 조사표 설계의 업 무  흐 름 도

[그림 부록-1] 조사표 설계의 업무 흐름도

1)  단 계1. 사전  작 업  단 계

○ 조사 목적의 구체화

▸ 왜 조사를 수행하는지와 어떻게 활용할 것인지를 구체적이고 분명하게 

기술

▸ 조사의 유형(기술적 조사, 인과적 조사, 예측 조사)이 어디에 해당하는지

를 기술

▸ 조사를 통해 해결할 수 있는 연구과제의 범위를 기술

○ 조사 내용의 정리

▸ 조사목적에 맞는 조사 내용들을 범주화해서 정리

▸ 조사 내용들 간의 인과관계 등 관계구조를 작성 
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○ 조사 설계

▸ 조사대상 및 모집단 정의

▸ 표본추출 대장 점검, 표본추출 방법 결정

▸ 유효표본수 및 목표응답률 결정

▸ 조사방법 결정

○ 분석 방법

▸ 조사 내용들이 조사방법에 의해 측정 가능한 것인지 판단

▸ 조사 내용간의 관계에 대한 분석모형 결정

▸ 조사 결과에 대한 통계적 분석 방법 결정

2)  단 계2. 조사표 작 성  단 계

○ 조사 항목 산출

▸ 조사할 항목(변수)들을 나열

▸ 측정 항목들의 속성(실태/태도) 판단

▸ 측정 항목들이 분석방법에 적합한지 판단

▸ 측정 항목들의 순서를 구조화

○ 개별 질문항목 작성

▸ 질문별 응답유형 결정(개방형, 선택형, 척도형 등) 

▸ 개별항목들의 질문 형태 작성(자계식/타계식)

▸ (필요시) 추적조사 질문 변경여부 결정

▸ 질문에 적합한 응답 항목 작성

▸ 질문의 적합성 검토 (이해도, 가독성, 편향가능성 등)

▸ 응답항목의 적합성 검토(적절성, 완결성, 척도적합성 등)

○ 조사표 구조 만들기

▸ 질문들을 순서로 배열 

▸ 복합질문/동일 주제 질문들의 지문 만들기

▸ 질문의 순서효과 가능성 검토

▸ (필요시) 질문의 분기 정확하게 표기
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▸ (필요시) 조사원 행동지침 작성

▸ 응답협조 안내문 작성

▸ 조사표 교정 및 논리적 흐름 검토

▸ 조사표의 편집 (지각적 가독성, 미적 요소의 고려)

3)  단 계3. 조사표 확 정  단 계

○ 사전조사

▸ 사전조사 설계 및 준비

▸ 사전조사 실시 

▸ 사전조사 결과 검토

▸ 조사표 수정

○ 최종 조사표 확정

▸ 조사표 최종 교정

▸ 조사표 인쇄

▸ (필요시) 조사 보조도구 준비

○ 자료처리 준비

▸ 조사표 부호화 프레임 작성

▸ (필요시) 개방형 응답의 범주코드 가이드라인 작성

▸ (필요시) 선행조사 준비 및 실시 (목표 표본수의 약 10%)
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2. 조사표 설계 모 형

타계식 조사 자계식 조사

대면면접조사 전화조사 우편/FAX조사 웹메일조사

조사표

설계요인

조사표 길이
○

(30분이내)

×

(10분이내)

△

(20분이내)

○

(30분이내)

복잡한 질문 사용 ○ × × △

질문응답항목 수 ○ × ○ ○

질문순서의 통제 △ △ × ○

응답항목제시순서 통제 △ △ × ○

개방형 질문 사용 ○ ○ △ △

보조재료 사용 ○ × △ ○

자료수집

특성

자료수집기간 × ○ × ○

소요 비용 × ○ × ○

응답상황 통제 ○ △ × △

응답자 편의성 × × △ ○

오차요인

모집단 대표성 ○ ○ △ △

조사원 관련 오차 × × △ ○

조사표 관련 오차 △ △ × ○

응답상황관련 오차 ○ × × △

○: 우수, △: 보통, ×: 열등

  일반적인 조사표 설계과정은 조사방법별로 큰 차이가 없다. 하지만 조사가 

수행되는 과정을 고려해 볼 때, 조사 방법별로 몇 가지 점에서 차이를 보여

준다.

1)  면 접 조사

  대면 면접조사는 가장 일반적으로 사용되는 조사방법이다. 조사원이 직접 

응답자와 대면에서 면접을 진행하므로 고유한 장점과 단점을 가지고 있다. 

우선 응답자와 직접 대면해서 조사를 진행하므로 자연스럽게 조사를 진행하

면서 필요시 응답자에게 질문에 대한 보충설명을 해줄 수 있다. 하지만 조사
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원의 자의식이 개입되게 되면 어떤 방법보다도 조사원 관련 비표본 오차를 

크게 발생시킨다. 

  조사표 설계와 관련해서 대면 면접조사용 조사표는 몇 가지 특징이 있다. 

우선 조사표의 길이는 다른 조사방법에 비해서는 좀 더 여유가 있다. 대략 

30분정도의 분량까지는 큰 무리 없이 조사를 진행할 수 있다. 또한 웬만큼 

복잡한 질문이나 조사표도 조사원의 도움을 받아 응답을 받는데 크게 무리

가 없다. 또한 응답항목이 많거나 복잡한 경우 보조 재료를 적극적으로 활용

할 수 있다는 장점이 있다. 또한 설문응답의 순서효과를 줄이기 위해, 응답

항목들의 순서를 응답자마다 다르게 제시해 줄 수 있다. 

  반면에 조사원 관련 비표본 오차를 최대한 줄이기 위해서는, 조사원의 행

동지침을 해당문항의 위치에 반드시 별도의 편집형태로 반드시 기술해 놓아

야 한다. 또한 조사원이 임의대로 질문을 바꾸어서 하지 못하도록, 질문은 

반드시 구어체 문장을 사용해야 한다.

2)  전 화 조사

  전화조사는 전화로 응답자와 면접을 하는 조사 방법이다. 대면면접에 비해 

응답자와의 면접상황이 다소 제약적이긴 하지만 마찬가지로 고유한 장단점

이 있다. 우선 면접조사이기 때문에 필요시 응답자에게 질문에 대한 보충설

명을 통해 응답자의 이해도를 증진시킬 수 있다. 더욱이 대면면접에 비해 보

통 전화조사센터에서 조사를 진행하므로, 면접과정에 대한 관리감독이 용이

하다. 하지만 응답자를 보지 않은 상태에서 전화로 면접을 진행하므로 응답

자가 어떤 상황에서 응답을 하는지를 파악하기 어렵다.

  조사표 설계와 관련해서는 무엇보다도 질문이 간결해야 한다. 또한 조사표

의 길이가 최대 10분을 넘기지 않도록 해야 하며, 질문은 반드시 구어체를 

사용해야 한다. 또한 응답항목의 순서 통제를 위해, 응답항목 제시 순서를 

응답자마다 다르게 제시하는 것도 중요하지만, 특정 질문의 응답항목은 최대 

7±2개를 넘지 않아야 한다. 

3)  우 편 / F A X 조사

  우편/Fax 조사는 응답자가 조사표에 대해 자계식으로 응답을 한 후에 우
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편이나 Fax로 조사표를 보내주는 조사방법이다. 이 방법은 우선 자계식으로 

조사를 하기 때문에 타계식 조사에 비해 응답자가 편한 시간에 응답을 할 

수 있다는 점에서 응답자 편의성이 높다. 하지만 응답자가 스스로 조사표를 

보면서 응답을 하기 때문에, 조사표의 구조나 내용은 깔끔하게 구성되어 있

어야 한다. 타계식 응답의 경우, 조사원이 질문을 읽어주고 응답을 받는 방

식이기 때문에 면접원의 행동지침이나 일부러 응답자에게 불러주지 않아도 

되는 항목(예를 들어 ‘모르겠다’ 등)을 조사표에는 포함시키되, 조사원이 응

답자에게 읽어주지 않아도 된다. 하지만 자계식 조사에서는 이렇게 조사원은 

알되 응답자가 모르도록 조사표를 구성하는 것이 불가능하기 때문에 조사표

의 구조가 깔끔해야 하며, 절대로 조사표가 복잡하게 구성되어 있으면 안된

다. 마지막으로 우편이나 Fax를 이용한 자계식 조사의 경우 조사표의 길이

는 20분을 넘지 않도록 해야 한다.

4)  웹 메 일  조사

  웹메일 조사는 특정 응답자에게 보낸 이메일을 통해 응답자가 응답을 하

는 조사방법이다. 형식적으로 웹메일조사는 자계식 조사이기는 하지만, 우편

이나 Fax조사에 비해 응답상황에 대한 통제가 상대적으로 높다. 또한 컴퓨

터를 통해 조사를 진행하기 때문에, 복잡한 질문구조도 응답자에게는 적절하

게 제시해줄 수 있으며, 질문순서나 분기, 응답항목 제시순서 등을 어떤 조

사보다도 정교하게 통제할 수 있다. 그런 점에서 조사표 설계상에 어떤 조사

보다도 자유롭게 설계할 수 있는 여지가 많으며, 조사표의 길이도 대면면접

조사의 수준(30분 이내)으로 만들어도 크게 무리가 없다. 웹메일 조사는 또

한 조사도구 관련 비표본 오차나 응답자 이해도를 높이기 위해서 멀티미디

어 형식의 보조 재료를 적극 활용하는 것이 바람직하다.

  이상으로 조사방법별로 조사설계상의 특징을 간단히 살펴보았는데, 이런 

특징 이외에는 일반적인 조사표 설계의 특징을 보편적으로 적용해서 조사표

를 설계해야 한다.
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3. 조사표 단 계별  설계지 침

1)  단 계1. 사전  작 업  단 계

  조사표 설계를 위한 사전 작업에서 핵심적인 사항은 조사 목적과 조사내

용의 정합성을 확보하는 것이다. 조사 목적과 내용이 일치하지 않으면, 아무

리 훌륭한 조사 목적을 갖고 있다고 하더라도 조사 자료가 뒷받침을 해주지 

못하며, 반대로 조사목적이 불명확하면 좋은 조사 자료를 얻기가 어렵다. 

  그런 점에서 사전 작업 단계에서는 우선 조사 목적을 구체화하고, 조사를 

통해 조사 목적에 적합한 자료를 어떻게 얻을 것인지, 그리고 조사 자료를 

어떻게 분석할 것인지를 충분히 검토해 보는 것이다. 본 단계에서는 일반적

으로 다음의 세부적인 절차로 준비작업이 진행되나, 세부적인 순서를 반드시 

따를 필요는 없다. 다만 모든 세부 단계는 조사표 설계 이전에 반드시 검토

해 보아야 할 절차들이다.

 ○ 조사 목적을 구체화 한다

▸ 왜 조사를 수행하는지와 어떻게 활용할 것인지를 구체적이고 분명하게 

기술해 볼 것

 ◉ 조사 목적을 구체적이고 분명하게 기술해봐야 적합한 조사 내용을 추

출해 볼 수 있으며, 또한 조사 자료를 어떻게 활용할 것이지를 고려

함으로써, 조사내용에서 누락되는 문제가 발생할 소지가 적다.

▸ 조사의 유형이 어디에 해당하는지를 기술해 볼 것

 ◉ 조사 유형이 현상기술적인 자료를 얻기 위한 것인지, 조사내용들 간

의 인과관계를 규명해서 현상을 설명하기 위한 것인지, 아니면 특정

한 모수치를 예측하기 위한 것인지에 따라서 자료의 분석 방법이나 

질문 문항이나 응답의 형태가 달라진다. 물론 하나의 조사를 통해 다

양한 유형의 분석이 가능할 수도 있는데, 그 또한 준비단계에서 세부

적으로 분명하게 기술해야 한다.

▸ 조사를 통해 해결할 수 있는 연구과제의 범위를 기술

 ◉ 많은 경우 조사 자료는 연구 목적의 하위 부분 중의 하나이다. 조사

를 통해서 모든 연구 과제를 다 해결할 수는 없으므로, 조사를 통해
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서 얻을 수 있는 정보의 범위를 분명히 하고, 조사 자료의 제한점을 

충분히 숙지하고 있어야 조사 자료에 대한 무리한 해석이나 과도한 

의존 때문에 발생하는 오류를 줄일 수 있다.  

○ 조사 내용을 나열하고, 정리해 본다.

▸ 조사목적에 맞는 조사 내용들을 범주화해서 정리

 ◉ 조사 목적을 구체화했으면, 그에 적합한 조사내용들을 다양하게 나열

하고 정리해 보는 것이 중요하다. 비슷한 조사내용이라고 하더라도, 

보다 조사목적에 맞는 내용이 있을 수 있다. 또한 미리 전체적으로 

이를 정리해 놓지 않고 조사표 설계를 할 경우, 불필요하게 중복적인 

조사 내용들이 생길 수 있다. 

▸ 조사 내용들 간의 인과관계 등 관계구조를 작성 

 ◉ 조사 내용들 간의 관계를 구조화해 보면, 어떤 조사 내용이 더 첨가

되어야 하는지, 어떤 조사 내용이 불필요한 내용인지를 파악할 수 있

고, 또한 추후 분석 방법을 결정하기가 훨씬 용이해진다.

○ 조사 설계를 구체화한다.

▸ 조사 대상 및 모집단 정의, 표본추출대장 점검, 표본추출 방법, 유효 표본 

수 등 결정

 ◉ 조사 설계는 조사표 설계와 밀접한 관련이 있다. 누구를 대상으로 조

사하느냐에 따라 질문의 난이도나 복잡성이 달라질 수 있으며, 질문

의 어투도 달라지게 된다. 마찬가지로 조사 대상뿐만 아니라 표본추

출 대장과 표본추출 방법에 따라서 조사대상의 특성이 달라질 수 있

고, 응답의 범위도 달라질 수 있다. 따라서 누구를 대상으로 어떻게 

표본추출을 해서 조사하는 지를 염두에 두고서 조사표를 설계해 나가

야 한다.

▸ 조사 방법의 결정

 ◉ 조사 방법에 따라서 조사표는 큰 차이를 보인다. 자계식이냐 타계식

이냐, 대면면접이냐 전화조사냐, 혹은 웹메일 조사냐 우편/Fax 조사

냐에 따라 조사표의 구성이나 질문의 형태도 달라지므로, 조사표를 

설계하면서 항상 염두에 두어야 할 사항이다.

○ 분석 방법을 구체화 한다.

▸ 조사 내용들이 조사방법에 의해 측정 가능한 것인지 판단해 볼 것 
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 ◉ 조사 내용들이 계획한 조사방법에 의해 측정할 수 있는 변수들인지를 

미리 검토해 보는 것은 중요하다. 실제로 세부적인 조사표를 작성하

다 보면 조사하고자 하는 내용에 적합한 측정변수를 만들기 어려울 

수도 있고, 또한 변수의 척도수준이 분석방법에 적합하도록 만들기 

어려운 경우들이 종종 발생한다. 

▸ 조사 내용간의 관계에 대한 분석모형과 분석방법을 탐색 

 ◉ 조사 내용간의 관계를 어떤 분석방법이나 모형을 사용할 것인지를 탐

색해봄으로써, 궁극적으로 조사결과를 통해 어떤 설명이 가능한지를 

알아 볼 수 있다. 연구논문을 작성하기 위한 조사라면, 이 단계가 통

계적인 연구가설을 작성하는 단계로 볼 수 있다. 다른 목적으로 조사

를 수행하는 경우라도, 이 단계의 절차를 거치면서 조사 목적에 적합

한 조사내용과 분석틀이 결정되게 되며, 조사표 작성 전에 반드시 거

쳐야 할 단계이다. 

2)  단 계2. 조사표 작 성  단 계

  조사표 작성 단계는 사전 단계에서의 설계틀에 부합하는 조사표를 실제로 

작성하는 단계이다. 사전 단계에서의 작업들이 충실하게 이루어졌다면, 이 

단계에서는 조사 목적에 정합적인 조사내용에 대한 구체적인 질문항목과 응

답형태를 작성하고, 일관되고 자연스러운 흐름으로 질문들을 배열해 나가는 

단계이다. 이 단계에서의 핵심적인 고려 사항은 다양한 형태의 비표본 오차

를 최소화하는 것이다. 조사과정에서 발생하는 비표본 오차의 많은 부분은 

조사표 작성과정에서 세심하게 주의를 기울였으면 최소화할 수 있는 것들이

다. 

  그런 점에서 질문 내용이나 응답 행태, 질문 순서나 응답제시 순서, 그리

고 지각적 요소와 미적 요소를 고려한 조사표의 편집 등 조사표 작성의 매 

절차 마다 응답자의 응답과정에서 발생할 수 있는 비표본 오차나 조사원에 

의해 야기될 수 있는 비표본 오차의 가능성을 세심하게 검토해 보아야 한다. 

또한 조사항목 중 정기적인 조사를 통해 변화추이를 알아보기 위한 항목이 

있을 경우, 예전의 질문 항목을 그대로 사용하는 것이 일반적이나, 오랜 기

간 계속되어 오는 조사라면 사회적인 변화에 맞추어 질문이나 응답항목을 
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변경시켜야 할 경우들이 있다. 이럴 경우 특히 이전 조사와의 비교를 위해 

어느 정도까지 설문항목을 수정할 것인가도 면밀하게 검토해 보아야 한다.

 ○ 조사 항목의 선정

▸ 조사 항목(변수)들을 나열해 본다

 ◉ 사전 단계에서 결정된 조사 내용을 측정 가능한 형태의 조사항목으로 

만들어 본다. 통상적으로 한 조사 내용에 대해서도 다양한 형태의 조

사항목들이 만들어 질 수 있다. 이때 어떤 조사항목(들)이 조사 목적

에 보다 부합할지를 판단해야 한다. 

 ◉ 사회경제적인 수준(Socio-economical Status) 등과 같이 측정변수를 

단일 조사항목을 직접적으로 만들기 어렵다면, 여러 조사항목들을 만

들어서 나중에 조사결과를 바탕으로 파생변수를 만드는 방법도 있다. 

이럴 경우 파생변수가 적절한 변수인지를 판단하기 위한 타당도

(Validity)와 신뢰도(Reliability) 평가를 통해, 적합성을 검증해 보아야 

한다.

 ◉ 개별적인 조사항목들이 만들어지면, 이들 항목들을 나열하고, 각각의 

항목에 대한 검토를 해야 한다.

▸ 측정 항목들의 속성을 판단해 본다

 ◉ 조사과정에서 실태를 파악하기 위한 질문과 태도를 파악하기 위한 질

문은 다소 차이가 있다. 실태를 파악하기 위한 질문은 응답자의 과거 

행태에 대한 기억을 되살려서 응답을 하게 된다. 따라서 지나치게 먼 

과거나 사소한 행태 등과 같이 회상해내기 어려운 형태로 질문을 하

게 되면 믿을 수 있은 응답을 얻기 힘들다. 반면에 질문의 어감이나 

응답항목은 태도를 묻는 질문에 비해 상대적으로 민감하지 않다.

 ◉ 태도를 파악하기 위한 질문은 응답자들이 많은 경우는 관련 태도를 

떠올리면서 많은 경우 현재의 입장에서 태도를 재구성하게 된다. 따

라서 기억하기 어려운 경우라도 재구성을 통해 태도를 표명하게 된

다. 응답 시점에서 태도를 재구성하는 과정에는 당시의 응답자의 기

분, 응답상황, 질문의 어감 등과 같은 주변단서의 영향을 받게 된다.  

따라서 태도를 파악하기 위한 질문이나 응답항목은 특히 편향된 응답

이 나오지 않도록 어감이나 응답 형태에 세심한 주의를 기울여야 한

다.

▸ 측정 항목이 분석방법에 적합한지 판단해 본다
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 ◉ 조사내용에 적합한 측정 항목에 선정되었을 경우, 질문의 형태에 따

라 응답의 척도수준이 결정된다. 단지 범주형을 응답을 받는 경우(명

명척도)도 있을 수 있고, 순위를 평가하게 하는 경우(서열척도), 그리

고 척도로 평가하게 하는 경우(등간척도) 등 응답의 척도 수준이 달

라지게 된다. 각각의 응답은 나름대로 장단점을 갖고 있기 때문에 어

떤 방식이 적절한지에 대한 절대적인 기준은 없다. 다만 조사결과를 

분석하는 과정에서 활용하려는 통계적인 분석방법이 적용되지 않는 

척도들이 있다. 이런 점을 염두에 두고, 개별 측정항목이 분석방법에 

적합할 수 있는지를 판단해 보는 것도 중요하다.

▸ 측정 항목들의 순서를 구조화해본다

 ◉ 일단 구체적인 측정항목들이 결정되면, 유사한 내용들을 묶어서 전체

적인 조사표의 흐름으로 측정 항목들을 개괄적으로 순서화 해보는 것

이 좋다.

 ○ 개별 질문 항목의 작성

▸ 질문별 응답유형의 결정

 ◉ 측정항목별로 구체적인 질문을 만들기 전에 해당 측정항목에 대한 응

답의 유형을 먼저 고려해 보는 것이 좋다. 조사를 통해 얻고자 하는 

것은 질문이 아니라 응답결과이기 때문이다. 조사결과에 적용할 통계

적 방법, 얻고자하는 정보의 특성에 따라 다음과 같은 다양한 응답의 

유형이 있다.

개방형

- 응답자들이 자유스럽게 자신의 의견을 개진하여 기록하는 질문응답

- 탐색적 조사나 응답항목을 사전에 범주화하는 것이 적절치 않은 경우 많  

  이 사용함

폐쇄형
- 응답자들이 정해진 응답항목을 선택하거나 평가하는 질문응답

- 대부분의 응답 유형임

선택형

- 폐쇄형 중 둘이상의 응답항목 중에서 선택하는 경우

- 응답유형은 명명척도로 응답결과가 직관적인 의미를 갖지만 통계분석을   

  적용하는데 제한적임

서열형

- 여러 응답항목들을 질문에 따라 서열을 매기거나, 중요한 순서대로 몇 가  

  지를 선택하는 경우

- 정책적인 우선순위를 정하는 등의 특정한 목적을 위해서 주로 사용

척도형

- 특정 척도를 제시하고 점수로 평가하게 하는 경우

- 태도형 설문에서 많이 사용하며, 다양한 통계적 분석이 가능

- 일반적으로 4점(1～4), 5점(1～5), 7점(1～7), 11점(0～10)척도 등이 많이   

  사용되며, 정도를 나타내는 표현을 보조적으로 이용

기타 - 특수하게 비율척도형 등이 있으나 일반적으로 사용하지는 않음
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▸ 개별항목들의 질문 작성 및 적합성 검토

 ◉ 얻고자 하는 응답형태에 맞추어 개별적인 질문문항을 구성한다. 이때 

조사방법에 따라 문의 형태는 달라지게 된다. 타계식 조사표의 경우

는 특히 모든 질문이 구어체의 형태로 구성되어야 한다. 타계식이라

고 하더라도 전화조사의 경우는 질문이 간결하게 이루어져야 하며, 

응답항목의 수도 많아서는 안된다.

 ◉ 편향되지 않고, 조사 목적에 정합적인 응답을 얻기 위해서는 질문의 

표현에 특히 주의를 기울여야 한다. 특히 응답상황에서 부지불식간에 

응답자의 정보처리과정에 영향을 주어 편향된 결과를 얻지 않도록 주

의를 기울여야 한다. 질문 항목을 만들면서 고려해야 할 일반적인 지

침은 다음과 같다.

- 질문의 어감을 중시하라

- 질문은 평이하고 이해하기 쉬워야 한다

- 질문은 가능한 구어체 문장을 사용하라

- 질문은 간결한 단문의 형태를 갖추어라

- 질문은 가능한 명시적이고 직접적이어야 한다

- 질문 내용은 가능한 구체적이어야 한다

▸ (필요시) 추적조사 질문의 변경여부 결정

 ◉ 앞서 언급했듯이 정기적으로나 비정기적으로 과거 조사 자료와 비교

를 목적으로 하는 추적조사 항목은 별도로 선별해 놓는다. 추적 조사

항목은 가능한 수정을 하지 않는 것이 과거 자료와의 비교를 위해 바

람직하나, 사회적 변화에 따라 불가피하게 수정을 요하는 경우들이 

발생한다. 이때에는 과거 자료와의 비교에 혼입효과(Comfounding 

Effect)를 최소화할 수 있도록 세심하게 주의를 기울여야 한다.

▸ 질문에 적합한 응답항목 작성

 ◉ 응답 유형과 응답유형에 맞는 질문이 작성되었으면, 그에 맞는 구체

적인 응답항목을 결정해야 한다. 

 ◉ 선택형 응답의 경우 응답항목들의 선정에 특히 주의를 기울여야 한

다. 응답항목들이 상호 중복적인 요소가 없이 배타적이어야 하며, 주

제영역 내에 동일한 개념적 수준이어야 하며, 또한 모든 응답항목들

이 가능한 응답을 모두 포괄할 수 있는 완결성이 갖추어져야 한다.

 ◉ 척도형 응답의 경우, 질문의 내용에 따라 몇 점 척도를 사용해야 하

는지와 척도의 정도를 나타내는 표현을 어떻게 제시해야 하는 지를 

결정해야 한다. 특히 정도를 나타내는 표현은 한쪽에 편향되지 않도
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록 특히 주의를 기울여야 한다.

 ◉ 기타 서열형이나 비율척도형 응답항목은 자주 사용되지는 않으나, 질

문에 따라서 적합한 응답 항목으로 이용되기도 한다.

▸ 질문과 응답의 적합성 검토

 ◉ 질문과 응답의 구체적인 내용이 결정되면, 반드시 그 적합성에 대한 

검토를 다시 해 보아야 한다. 질문이 조사 목적에 적합하고, 조사내용

을 적절하게 대표할 수 있는 내용인지, 그리고 질문과 응답이 충분히 

정합적인지를 검토해 보아야 한다. 

 ◉ 보다 엄격하게 질문과 응답의 정합성을 검토해 보는 방안은 충분한 

규모의 선행조사를 통해, 통계적으로 타당도와 신뢰도를 검증해 보는 

방식이다. 

 ○ 조사표 구조 만들기

▸ 질문 순서 정해서 배열하기

 ◉ 개별적인 질문들이 작성되고 나면 질문들의 순서를 배열하는 것이다. 

여기서 핵심적인 상황은 응답자가 자연스럽게 조사관련 경험이나 지

식들을 활성화시켜서, 실태나 태도에 관한 응답을 편향되지 않게 이

끌어내는 것이다. 그러기 위해서는 일련의 질문들이 자연스럽게 이야

기 구조로 진행될 수 있도록 세심하게 주의를 기울이는 것이다. 그러

기 위해 다음과 같은 일반적인 지침을 따르는 것이 좋다.

- 깔때기 흐름으로, 일반적인 내용에서 특수하거나 구체적인 내용으로 배열하라

- 민감한 내용의 질문은 뒤에 하라

- 분석에 사용하지 않더라도, 도입부 질문은 반드시 하라

- 자료분류용 질문은 가능하면 조사표의 맨 뒤에 배치하라

- 필요시 응답자의 편향적 응답성향을 측정하는 질문을 삽입하라

- 필요시 조사목적을 구체적으로 밝히지 않는, Blind 기법을 사용하라

- 조사표의 길이는 적당해야 한다 (대면 면접: 30분 이내, 전화조사: 10분 이내, 우

편/Fax 조사: 20분이내 웹메일 조사: 30분 이내)

▸ 복합질문/동일 주제 질문들의 지문 만들기

 ◉ 일반적으로 질문을 배열하다 보면 비슷한 내용의 질문들이 같이 배치

되게 되거나, 하나의 복잡한 구조 속에 묶여지게 된다. 혹은 질문이 

이어지다 다소 다른 주제나 형식, 혹은 다른 유형의 질문으로 전화되
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게 되는 경우가 있는데, 이럴 경우 응답자의 주의를 환기시키기 위해 

주제/내용/형식이 전환된다는 지문을 미리 넣어서 응답자에게 다음 

질문에 응답할 준비를 갖추게 하는 것이 좋다.

▸ 질문의 순서효과 가능성 검토

 ◉ 어떤 조사표이든 질문의 배열상 뒤에 위치한 질문의 응답은 앞선 질

문이나 응답의 영향을 받지 않을 수 없다. 목표는 그런 영향으로 발

생하는 편향을 가능한 최소한으로 줄이는 것이다. 그러기 위해서 필

요하다면 주변에 있는 사람과 한명은 응답자가 되고, 다른 한명은 조

사원의 역할을 수행하고 역할을 바꾸어 수행해 보는 조사상황 시뮬레

이션을 통해 조사표 작성자가 미처 고려하지 못한 오차 요인들을 발

견해 낼 수도 있다. 

▸ (필요시) 질문의 분기 정확히 표기

 ◉ 조사표에 따라서는 응답자의 응답결과에 따라 분기구조로 조사가 진

행되는 경우가 있다. 조사표에 분기구조를 정확하게 표기해서 응답자

나 조사원이 조사표를 따라 응답을 하면서 혼동되지 않도록 해야 한

다.

▸ (필요시) 조사원의 행동지침 작성 및 삽입

 ◉ 타계식(자계식) 조사에서 조사표는 조사원(응답자)의 행동지침서처럼 

구성되어야 한다. 조사를 진행하면서 조사원이나 응답자가 질문과 관

련된 보기카드를 읽는 등의 특정한 지점에서 특정한 행동을 해야 하

는 경우들이 있다. 그럴 경우 조사표에 그 지점에서 어떠어떠하게 행

동하라는 지침을 삽입하고, 이는 조사표의 질문이나 지문과는 다른 

별도의 편집형태로 제시해야 한다.

▸ 응답협조 안내문 작성

 ◉ 일반적으로 조사표 제일 앞에는 응답자에게 조사의 내용 및 목적, 그

리고 응답 협조를 구하는 안내 지문을 넣게 된다. 별도의 협조서식을 

사용하지 않을 경우, 조사표의 제일 앞에 이런 내용을 삽입해야 한다. 

▸ 조사표 교정 및 논리적 흐름 검토

 ◉ 조사표에 대한 전체적인 틀이 형성되면, 다시 한 번 조사표 내용에 

대한 교정 및 전체적인 흐름에 대한 검토를 해서, 편향 가능한 요소

를 최소화하기 위해 노력해야 한다. 
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▸ 조사표의 편집 (지각적 가독성, 미적 요소의 고려)

 ◉ 조사표가 완성되면 최종적으로 실제 조사에 사용될 조사표의 행태로 

편집을 해야 한다. 이때 조사표의 미적인 요소도 중요하지만 무엇보

다도 응답자나 조사원이 조사표 내용을 쉽게 이해하고 흐름을 따라 

갈 수 있도록 가독성과 구성에 신경을 쓰는 것이 무엇보다도 중요하

다.

3)  단 계3. 조사표 확 정  단 계

  조사표가 작성되고 나면, 사전조사를 통해 조사표를 최종적으로 검토한다. 

이 단계는 실제 상황에서 응답자들에게 조사표의 각 질문과 흐름이 조사표 

작성자의 의도대로 진행되고 있는지를 검토하고, 필요하면(아마도 대부분) 

마지막 조사표 수정을 하게 된다. 조사표 수정이 끝나면 최종적인 조사표를 

인쇄하고, 자료처리를 위한 부호화 프레임을 만들어서 이어지는 조사단계와

의 일관성을 만들어야 한다.

 ○ 사전조사

▸ 사전조사를 실시한다

 ◉ 조사표에서 충분히 검토되지 않은 오차요인을 다시 검토해 보기 위해 

사전조사를 반드시 실시해야 한다. 사전조사를 실시해보면, 조사표 작

성과정에서는 발견하지 않았던 조사표의 수정요인이 발견되게 된다. 

사전조사는 많은 양을 할 필요는 없다. 적은 양의 사전조사를 하더라

도, 숙련된 조사원이나 조사표 작성요원이 직접 응답자를 찾아서 사

전조사를 해 보는 것이 중요하다. 그래서 응답자와 조사를 실제로 진

행하면서 응답자가 이해하기 곤란한 점이나 명료하지 않은 부분들, 

오해의 소지가 있는 부분들을 응답자와 하나하나 짚어가면서 사전조

사를 진행하는 것이 중요하다.

▸ 사전조사결과를 검토한다

 ◉ 사전조사가 끝난 후에는 사전 조사 결과를 검토하면서, 조사표 수정 

사항을 함께 검토한다.

○ 최종 조사표 확정 및 최종조사표 인쇄
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▸ 조사표 최종 교정 및 인쇄

◉ 사전조사가 끝난 후에는 사전 조사 결과를 검토하면서, 조사표 수정 

사항을 함께 검토한다. 사전조사 결과 나타난 조사표 수정이 끝나면, 

최종적인 조사표를 인쇄하기 전에 마지막 검토 작업을 한 후 조사표

를 인쇄한다. 조사표 인쇄 분량은 여유있게 해야 한다.

▸ (필요시) 조사 보조도구 준비

◉ 조사표 진행을 위해 필요한 보기카드 등과 같은 보조도구를 준비해야 

하는 경우, 이를 준비한다. 

○ 자료처리 준비

▸ 조사표 부호화 프레임 작성

◉ 일단 최종 조사표에 미리 인쇄해 넣기도 하지만, 회수된 조사표의 응

답결과를 부호화하기 위한 부호화 프레임을 작성해야 한다. 이때 필요

하다면, 개방형 응답에 대한 부호화 프레임도 작성해 두어야 한다. 그

래서 자료처리 과정에서 혼선이 생기지 않도록 해야 한다.

▸ (필요시) 선행조사 준비 및 실시조사

◉ 경우에 따라서는 실제 조사 규모의 10% 정도의 규모로 선행조사를 실

제 조사처럼 실시하는 경우가 있다. 조사 자체가 매우 예산이 많이 소

요되고, 특히 중요한 조사의 경우 선행조사를 통해 조사 목적에 정합

적인 자료가 나타나는지, 조사표나 자료수집과정에 예상하지 못한 오

차요인은 없는 등을 검토하고 위해 선행 조사를 실시하기도 한다.

  조사표 작성은 처음부터 끝까지 조사목적과의 정합성, 그러기 위한 오차 

최소화의 노력이다. 그러기 위해서는 각 단계마다 세심한 주의가 필요하지

만, 무엇보다도 응답자의 정확한 응답을 얻기 위해, 응답자 편의성을 높이기 

위한 작업이 매 단계에서 핵심적인 고려 사항이 되어야 한다.
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4. 조사표 설계지 침  체 크 리 스 트

단 계1. 사전  작 업  단 계

체크항목 시행여부 비고여 부
조사목적을 구체화 한다    

 - 왜 조사를 수행하는지와 어떻게 활용할 것인지를 구체적이고 분명하게  
  기술해 볼 것  □ □  

 - 조사의 유형이 어디에 해당하는지를 기술해 볼 것 □ □  

 - 조사를 통해 해결할 수 있는 연구관제의 범위를 기술해 볼 것 □ □  

조사 내용을 나열하고, 정리해 본다  

 - 조사목적에 맞는 조사 내용들을 범주화해서 정리해 볼 것 □ □  

 - 조사 내용들 간의 인과관계 등 관계구조를 작성해 볼 것 □ □  

조사설계를 구체화한다  

 - 조사 대상 및 모집단 정의, 표본추출대장 점검, 표본추출 방법, 유효  
   표본 수 등 결정할 것 □ □  

 - 조사방법의 결정할 것 □ □  

분석방법을 구체화 한다  

 - 조사 내용들이 조사방법에 의해 측정 가능한 것인지 판단해 볼 것 □ □  

 - 조사 내용간의 관계에 대한 분석모형과 분석방법을 탐색해 볼 것 □ □  
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단 계2. 조사표 작 성  작 업  단 계  

체크항목 시행여부 비고여 부
조사 항목의 선정  

 - 조사 항목(변수)들을 나열해 본다 □ □  

 - 측정 항목들의 속성을 판단해 본다 □ □  

 - 측정 항목이 분석방법에 적합한지 판단해 본다 □ □  

 - 측정 항목들의 순서를 구조화해 본다 □ □

개별 질문 항목의 작성  

 - 질문별 응답유형의 결정
  (개방형, 폐쇄형, 선택형, 서열형, 척도형, 기타) □ □  

 - 개별항목들의 질문 작성 및 적합성 검토 □ □  

 - (필요시) 추적조사 질문의 변경여부 결정 □ □  

 - 질문에 적합한 응답항목 작성 □ □  

 - 질문과 응답의 적합성 검토 □ □  

조사표 구조 만들기  

 - 질문 순서 정해서 배열하기 □ □  

 - 복합질문/동일 주제 질문들의 지문 만들기 □ □  

 - 질문의 순서효과 가능성 검토 □ □

 - (필요시) 질문의 분기 정확히 표기 □ □

 - 조사원의 행동지침 작성 및 삽입 □ □

 - 응답협조 안내문 작성 □ □

 - 조사표 교정 및 논리적 흐름 검토 □ □

 - 조사표의 편집(지각적 가독성, 미적 요소의 고려) □ □

단 계3. 조사표 확 정  단 계

체크항목 시행여부 비고여 부
사전조사
 - 사전조사를 실시한다 □ □

 - 사전조사결과를 검토한다 □ □

최종 조사표 확정 및 최종조사표 인쇄
 - 조사표 최종 교정 및 인쇄 □ □

 - (필요시) 조사 보조도구 준비 □ □

자료처리 준비
 - 조사표 부호화 프레임 작성 □ □

 - (필요시) 선행조사 준비 및 실시조사 □ □
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5 . 좋 은  설문  예 시

1)  생 활 시 간 조사 예 시

[그림 부록-2] 조사표 예시-생활시간조사1
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[그림 부록-3] 조사표 예시-생활시간조사2
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[그림 부록-4] 조사표 예시-생활시간조사3
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[그림 부록-5] 조사표 예시-생활시간조사4
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2)  인 구 주 택 총 조사 예 시

[그림 부록-6] 조사표 예시-인구주택총조사1
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[그림 부록-7] 조사표 예시-인구주택총조사2
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