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Ⅰ.      

 1   연  목 , 내용  향

1. 연  목

○ 2008년 성과 리시행계획 반에 한 사항과 2007년 성과 리시행계획

상 성과지표 목표치에 한 타당성을 검토하여,

-통계청 성과 리의 효율성을 제고하고,

-통계청 업무의 리과제에 한 성과지표의 표성 검증을 지속 으로

실시하여 개선 방안을 모색,

-성과 리와 평가를 체계 으로 연계시킴으로써 효율 인 평가 업무가

개 되도록 함

2. 연  내용

○ 2008년 성과 리시행계획 반에 한 사항 검토

-2008년 통계청 업무 주요정책과제 등 5개 부문별 성과목표 리과제

에 한 성과지표 표성 타당성 검토

-2008년 통계청업무 성과지표에 한 개선·보완방향 제시

- 리과제별 성과지표가 부 한 경우 변경 체지표 제시(지표 변경

체 시 변경 사유 검토 사유 제시)

-과거 통계자료,과제의 황 등을 감안하여 한 목표치 제시
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○ 2007년 성과 리시행계획상 성과지표 목표치에 한 타당성 검토

-상반기 검결과를 토 로 리과제별 성과목표와 성과지표의 연계성 등

을 검토하여 성과지표 수정 검토

·목표달성도 등을 검토하여 보완사항을 도출

·58개 리과제 97개 성과지표에 한 목표달성도가 극도로 높거나 낮은

지표에 한 목표치 변경 검토

·향후 지표 보완 추진 시 개선지표 합의

3. 연  향

○ 략목표,성과목표,성과지표간의 연계성을 유지하여 기 의 목표와의

동일한 방향성 제시로 기 의 변화를 반 함

○ 통계청 성과 리시행계획상 주요정책과제,재정성과,인사,조직 정보

화 부문의 성과목표 성과지표를 검토 후 수정·보완하여 반 함으로ㅆ

평가의 효율성을 제고함
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 2   과 리  1)

1. 과 리  개

○ 최근 공공사업의 성과측정이 사회 심으로 떠오름에 따라 성과에

한 증명이 요구되고 있음

○ 성과(performance)라는 용어의 정의는 생산성(productivity)이라는 용어와

비슷하나 성과는 능률성과 같은 생산성의 좁은 의미보다는 좀더 범

한 의미를 내포함

○ 따라서 성과는 능률성,효과성,경제성,서비스 품질,서비스 형평성 등의

의미를 포함하는 다차원 개념임

○ 성과란 조직 그 구성원이 서비스의 생산 제공을 하여 수행한 업

무,정책 활동 등의 계획 는 목표에 한 실 는 효과정도를 의

미함

○ 의 개념을 공공 부문의 정책순환 과정,즉 투입(input)-과정(process)-산

출(output)-결과(result)에 용시켜 보면 크게 두 가지 으로 나 수

있음

- 통 성과 리방식에서 주장되어 온 성과의 개념 :투입이나 차가

히 이루어지면 바람직한 산출과 결과를 생산

-결과지향 성과 리 방식이 강조하는 성과의 개념 :투입이나 과정보다

는 산출이나 결과가 목표 는 계획에 하여 이른 효과에 맞춤

○ 이와 달리 통합 성과 리는 성과는 투입,과정,산출 결과를 계획

는 목표에 하여 통합 으로 추진,이행한 정도를 의미함

○ 성과 리(performancemanagement)란 조직의 비 는 략을 달성하

기 하여 조직의 성과와 개인의 성과를 일련의 성과지표를 통하여 체계

으로 집계, 리,환류하는 과정임

1) 식 外(2006), “정 과  평가제 ”  정
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○ 성과 리는 3개의 상호의존 인 활동 요소로 구성되는데,각 요소는 일련

의 순환 인 과정을 필요로 함

-첫째,임무,목표, 략에 하여 주요 이해 당사자들 사이에 한 수

의 합의를 도출함

-둘째,성과를 증명하고 의사 결정을 지원할 수 있는 한 성과측정 시

스템을 개발함

-셋째,사업의 효과성을 개선하고,책임성을 강화하고, 정책 결정을 지

원하는 데 성과정보를 사용함

○ 즉 성과 리란 기 의 목표와 략을 수립하고,성과측정 시스템을 개발

용하고,획득된 성과정보를 의사 결정에 사용하는 과정임

○ 공공부문의 성과 리는 체로 의 성과 리와 의 성과 리로 나

수 있음

- 의 성과 리 :투입-과정-산출-결과 일부분에 을 둠

- 의 성과 리 :투입-과정-산출-결과로 이어지는 4단계 과정 모두를 포

하되 각각을 가 핵심화하는 방식임

○ 통합 성과 리는 좀더 포 인 최 의의 성과 리를 정의하는 것으로

투입-과정-산출-결과의 모든 단계에서 3E,즉 경제성,능률성,효과성을 포

함하되,그 밖에 다른 가치들을 보완 기 으로 활용하는 개념임

2. 과 리  단계

○ 성과 리의 내용은 성과 리가 이루어지는 단계에 따라 성과계획,성과측

정,성과평가,평가 결과의 활용이라는 네 가지로 나 수 있음

1) 과계획

○ 성과계획은 기 의 임무- 략목표-성과목표를 체계 으로 연계시켜 달성

하고자 하는 미래의 활동 계획임
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-임무 :기 설치의 근본 목 기 사업의 본질 목 을 달성하기

하여 해야 할 일임.따라서 임무는 기 의 존재 이유이며,다음과 같은

특징을 가짐

·사업의 고객을 명시 으로 악함

·해당 사업이 고객과 일반 에 어떤 향을 미칠 것인가에 을 둠

·사업이 달성하고자 하는 모든 요한 목 을 악함

·사업의 부작용을 최소화시킬 필요성이 있음을 명시 으로 언 함

- 략목표 :기 의 목표·가치·기능 등을 포함하고 기 의 임무 수행을

하여 장기 으로 추진하는 인 정책 방향이며, 략목표 특징은

다음과 같음

·가치 립 ,일반 표 이나 열망을 나타나는 표 은 삼가야 함

·간결한 표 과 핵심사업 역을 주로 하여 그 수를 최소화하여야 함

·실국 등의 조직 체계에 따라 설정될 필요는 없음

·정부가 추구하는 최종 결과에 을 맞추어야 함

-성과목표 : 략목표의 하 개념으로,주요 사업 는 사업 진단을 통하

여 달성하려는 일련의 구체 인 목표이며,성과목표의 특징은 다음과 같음

·사업 효과성을 평가하는 기 자료로 활용될 수 있도록 설정함

·국회,이해 당사자 는 일반 국민에게 사업 성과에 한 상된 수

을 알려 수 있도록 설정해야함

·동일한 지표에 의하여 목표와 성과가 측정 가능하도록 여러 는 단일

사업을 집합하여 성과목표를 설정해야 함

2) 과측

(1) 과지

○ 성과지표는 사업의 임무와 우선 순 의 가장 요한 단면을 포착하여야

함. 한 성과목표는 다음과 같음

-성과지표와 목표치 모두를 포함해야 하고 결과에 을 두어야 함
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-연간 장기 지표와 목표치 모두를 포함하여야 함

○ OMB(2004)가 제시하는 한 성과목표의 특징은 다음과 같음

-양보다는 질 :성과목표는 사업의 핵심 임무 사업이 달성하려는 결과

와 연 되어야 함

- 산 결정의 요성 :PART에 포함되어 있는 성과목표는 산의 결정에

도움이 되는 정보를 제공함

-명확성 :성과목표는 성과측정 결과의 사용자들이 이해할 수 있어야 함

-실행 가능성 :성과목표는 실행 가능해야 하지만, 항을 회피해서는 안됨

- 력 :정부기 과 사업 트 들에게 요한 것은 결과이므로 역은 고

려하지 말고 서로 력하여야 함

(2) 과측

○ 성과측정은 고객이나 이해 당사자들이 사 에 성과지표와 목표치가 설정

되었던 사업 는 활동의 투입,과정,산출,결과를 측정하는 활동으로 책

무성 측면에서 매우 요함

○ 성과측정은 포 개념으로서 사업의 투입,산출, 간 결과, 는 최종

결과의 정규 인 측정을 의미함

○ 무엇을 측정할 것인가의 결정은 두 가지 주요한 요인을 반 함

-성과 데이터의 사용 의도

-무엇을 측정할 것인가를 선택하는 이해 당사자들 가치의 우선 순 임

○ 성과의 의미를 정의하는 임무,목표 략에 한 한 합의하에서,

기 들은 달된 재화와 서비스,서비스된 상,서비스 품질과 능률성,

성취된 최종 결과에 한 정보를 얻기 하여 성과측정 시스템을 이용할

수 있음

○ 성과측정 시스템은 략이 집행된 정도와 목표가 달성되었거나 달성되고

있는 정도를 측정하고,성과에 한 자료는 행정 기록,서베이, 문가

단 등에 의하여 수집됨

○ 성과측정의 성 여부는 체로 다음과 같은 기 에 의하여 결정됨

-결과증명 :성과지표는 목표 달성 정도에 한 각 조직의 수 을 알려 주
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어야 함

-간결성 :조직 수 하에서 각 목표의 성과지표 수는 꼭 필요한 것으로 제

한하여야 함

-다 우선 순 고려 :성과측정 시스템은 품질,비용,고객 만족 이해

당사자 심과 같은 요인들을 고려하여야 함

-책임 있는 사업과 연계 :성과지표는 사업의 운 에 책임이 있는 사업부

서와 연계되어야 함

-완 성,정확성 일 성 :성과지표는 타당성,신뢰성 시성을 가져

야 함

3) 과평가

○ 성과평가는 성과 리 상 사업이나 활동을 수행할 때 계획된 장·단기 목

표가 얼마나 경제 ·능률 ·효과 으로 달성되었는가의 여부를 분석·측

정·평정하는 것으로,다른 가치들, 컨 민주성,합목 성,형평성, 합

성 등도 성과의 기 으로 추가 반 하는 것이 가능함

○ 그러나 활동과 결과 간의 인과 계를 실증 으로 검증하기 어려운 계

로,실제로는 성과평가보다 성과측정 결과를 검토하는 수 에서 이루어지

는 것이 일반 수 임
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○ 성과평가의 방법으로는 투입-처리-산출,고객지향 결과,정치·사회·문화

향을 분석하기 한 개인 수 에서의 근 방법,조직 수 에서의

근 방법,환경 수 에서의 근 방법 등이 있음

4) 측  결과 또는 평가 결과  활용

○ 평가 결과의 활용은 측정 결과 는 평가 결과를 다음 성과계획 활동·

업무에 환류하고 반 하는 것임

○ OECD는 성과평가 결과의 활용을 다음과 같이 제시함

-사업설계 추진방법을 합리화하는 것

- 산배분의 효율성을 제고하는 것

-책임성을 확보하는 것

·구체 책무성 :공무원들이 자신에게 주어진 몇 가지 성과목표를 달성

해야 할 법 의무

·도의 책임성 :공무원들이 공복(公僕)으로서 법 국민들에게 지는 도

의 인 의무

○ 평가 결과를 활용하기 해서는 성과정보에 한 분석이 필요하며,성과

정보에 한 분석은 성과에 한 인과 계를 분석하는 데 을 맞추

어야 함

○ 기 성과 리의 효과 집행을 해서는 성과측정 이상의 것이 필요함.

가장 요한 단계는 기 과 사업의 성과를 개선하는 과정에서 성과정보

를 리 차원에서 사용하는 것임
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 3    과 리  한 평가 도화  향2)

1. 과 리  평가 도

○ 많은 선진국은 1980년 후반부터 결과 지향 으로 행정개 을 추진하기

시작하 음.이러한 노력의 일환으로 앙정부의 리통제를 분권화하고,

인사 산상의 자율성을 확 하는 등의 조치를 취하 음

○ 우리나라에서도 성과 리와 평가 결과를 바탕으로 지속 인 신을 추구

하고,정부의 업무 방식을 개선하여,궁극 으로 정부의 경쟁력을 향상시

키는 것이 정부개 의 핵심 인 사항으로 인식됨

○ 이에 따라 국민의 정부 이후 ‘정부업무 등의 평가에 한 기본법’이 제정

되고, 앙행정기 그 소속기 과 지방자치단체의 업무를 정기 으로

평가하는 등 많은 평가제도들이 도입되었음

○ 하지만 평가방법론 역량의 부족과 평가문화의 미성숙 등에 기인하여

평가제도의 실효성에 한 비 이 끊이지 않고 제기 되어 왔음

○ 이러한 상황을 개선하기 하여 성과 리제도의 도입, 복 평가의 효율

해소 방안,평가기 간 합리 역할 분담,평가방법론의 개선 등에

한 연구가 이루어져 왔음

○ 2004년에는 정부에 ‘국가평가인 라구축추진단’이 설치되었고,1년여의 노

력 끝에 앙행정기 ·지방자치단체·공공기 등의 통합 성과 리 체제

의 구축과 자율 인 평가 역량의 강화를 통하여 ‘정부업무평가기본법’이

제정됨

2) 식 外(2006), “정 과  평가제 ”  정
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2. 평가 도 간 연계·통합화

○ 우리나라 공공 부문의 행 평가제도들은 각 평가 주 기 이 개별 으

로 법 근거나 제도를 마련하여 시행하고 있음

○ 그러나 여러 평가 주 기 들 간의 연계성이 떨어지다 보니 평가 목 ,

상,방법,시기 등에서 필요한 일 성이 확보되지 못하거나 불필요한

복성이 래되는 등의 문제가 발생하 음

○ ‘정부업무평가기본법’은 이를 개선하기 한 조항을 포함하고 있음

○ 평가 주 기 간 연계는 평가제도 간 연계 는 통합으로 이어져야 하

며,평가제도 간 통합은 평가지표의 통합,평가 주체의 통합,평가 시기의

통합 등이 있을 수 있음

○ 통합이 실 으로 가능하지 않을 때,유사한 업무 는 평가 상에

한 평가 결과를 공유하고 활용하는 연계를 통하여 한 가지 업무는 한 번

만 평가되도록 하는 것이 이상 임

○ 평가제도 간의 연계 는 통합을 진하기 하여 개별 부처의 필요에

따라 다수 부처를 상으로 하는 평가제도를 남설할 수 없도록 평가 법

정주의를 명문화하거나,정부업무평가 원회와 같은 평가 총 ·기획·조정

을 담당하는 기구의 심의를 거치도록 하여야 할 것임

3. 체평가 역량 강화

○ 앙행정기 그 소속기 과 지방자치단체가 스스로를 평가하는 ‘자체

평가’는 평가제도를 구성하는 다양한 요소 에서도 가장 핵심 인 부분임

○ 자체평가의 요성은 선진국들의 평가 시스템을 살펴보아도 명확해지는

데, 개의 경우 자율 인 자체평가가 평가제도의 주축을 이루고 있으며,

특정 부처에 의한 다른 부처 는 지방정부의 평가는 아 없거나 최소

화 되어있음
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○ 실효성 있는 자체평가를 해서는 무엇보다도 자체평가를 수행하는 부서

의 평가 역량이 강화되어야 함

○ 자체평가 역량 강화를 단계를 살펴보면,첫 단계는 평가 부서의 독립성

확보임.이때의 독립성이란,조직상 완 히 독립하여 외부평가를 수행하

여야 한다는 뜻이 아니라,평가 업무 수행 시 자료의 획득과 분석

단에서 평가 상으로부터 향을 받지 않아야 한다는 것임

○ 평가 역량 강화의 다른 측면은 문성의 제고임.평가의 실효성을 확보하

기 해서는 조직 구성원들이 평가 결과를 신뢰하고 수용하여야 함

○ 평가 역량 강화와 함께 자체평가의 실효성을 확보하는 다른 한 가지 방

안은 사업 부서에서 계획을 수립할 때 성과에 한 평가계획까지 함께

수립하게 하는 것임

○ 재 각 부처는 자체평가 원회가 구성되어 자체평가 결과를 심의하는

역할을 수행하고 있음.그러나 자체평가 원이 직 평가를 수행하지 않

고,평가 담 부서에서 수행한 결과를 승인하는 역할에 머물러 있기 때

문에 요식행 라 할 수 있음

4. 평가 결과  활용 강화 

○ Ⅳ.해외사례에서 선진국의 평가 결과 활용사례들을 제시하 는 바,우리

에게 다음과 같은 교훈을 제공하고 있음

-평가문화의 올바른 정착이 필요함.평가는 단순히 잘못된 을 찾아내어

그 책임을 묻고자 하는 것이 아니라,수행 업무의 책무성을 증진하도록

유도하고,더 나은 정책 결정이 이루어지기 한 정보를 제공하기 하여

실시됨

-따라서 평가 결과를 피평가자,즉 정책담당 는 리자에게 정확하게

달할 필요가 있으며,피평가자는 평가 결과를 통하여 담당 정책과 사업

을 개선하는 데 건설 으로 활용하는 문화가 형성되어야 함
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5. 평가 산 확보

○ 충실한 평가가 이루어지도록 하기 한 한 가지 방법은 정책, 로그램,

사업 등의 산 편성시 평가를 한 산을 별도 책정하게 하는 것임

○ 기획 산처 산 편성 기 을 개정하여 평가비 항목을 신설하도록 하면

될 것임

○ 정부업무 평가 제도를 근본 으로 재정비하는 시 에서 정부의 정책

평가제도 발 을 한 기 을 설치하는 것도 고려 상임

○ 평가제도의 효율 구축과 가동,평가기 간 네트워크 구축,평가 문

조직과 인력의 양성,평가 문 교육과 훈련의 강화,평가 기 의 개발

보완 등 국가 평가 역량을 획기 이고 지속 으로 제고하기 해서는 평

가 담 산이 일회성이 아닌 제도 으로 확보될 필요가 있음

○ 일부 선진국처럼 평가기 을 조성하거나 사업 산의 일정 비율을 평가재

원으로 배정하는 등의 법제 정비가 시 한 이유임
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 4   우리나라 평가환경 변화  도

1. 우리나라 평가환경  변화

○ IMF 리 체제 속에서 출범한 국민의 정부는 국가 경쟁력 향상을 하여

정부 개 조치들을 비 시행하 음.민간부분도 마찬가지이지만,특히

정부 내 으로도 구조 조정이 핵심 사업으로 등장하 는바,이를 해서

는 효과성 효율성에 한 객 인 평가가 선행됨이 요구되었음

-「국민의 정부」출범 이후 장 기 으로 격상된 국무조정실에서 심사

평가(1998.3～2006.3)기능을 강화

-심사평가제도를 폭 개편하여 이른바「기 평가제도」를 도입하 으며,

2000년 12월에는 「정부업무등의평가에 한기본법」을 제정하여 정부업

무평가의 법 근거를 처음으로 마련함

-다음 해(2001년)인 5월부터 동법에 의한 평가를 본격 으로 실시함

○ 그 결과 각 부처들은 자기 부처는 물론 다른 부처들까지 상으로 하는

다양한 평가제도를 경쟁 으로 마련하여 시행하 음.그러나 이러한 평가

제도의 상당수는 각 부처,청 등의 특성을 무시한 채 획일 인 기 과 지

표로 시행되어 평가의 형식성이 증가되고 평가 결과에 한 신뢰성과 수

용성,나아가 필요성에 한 문제가 발생하게 되었음

○ 이를 극복하기 하여 각 부처가 자신의 특성을 살려 스스로 평가하는

‘자체평가 시스템’을 구축하려는 노력이 개됨

○ 그러나 재 여러 부처에서 마련한 평가제도들이 정부의 모든 부처를

상으로 하기 때문에 일선 부서는 본연의 업무에 지정을 받을 정도로 평

가 련 업무 부담이 가 되고 있으며, 복평가 지 이 나오고 있음
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2. 통합 업 평가3)

1) 도 경

○ 참여정부 출범 이후 종 의 평가에 해 개별· 복 인 평가로 인한 평가

업무의 과 ,자체평가제도의 형식 운 ,평가결과의 활용 미흡 그리고

평가와 성과 리의 연계 미흡 등의 문제 이 제기됨에 따라 정부업무평

가제도에 한 획기 개편을 추진하 음

○ 이에 종 ｢정부업무 등의 평가에 한 기본법｣을 체하는 ｢국정평가기

본법(안)｣을 국회에 제출,2006년 3월 ｢정부업무평가 기본법｣이 국회를

통과함에 따라 2006년 4월부터 통합 정부업무평가제도를 도입·시행하게

되었음

2) 진체계

○ 정부업무평가 원회

-종 의 정책평가 원회를 정부업무평가 원회로 개편하여,국무총리와 민

간 원장을 공동 원장으로 하고,민간 문가 외에 행정자치부장 (조직

리),기획 산처장 ( 산 리), 앙인사 원장(인사 리),국무조정실

장(주요정책)등을 정부 원으로 포함하여 평가결과의 실효성이 확보될

수 있도록 하 으며 민간 문가 9인을 포함하여 총 15인 이내로 구성하

도록 하 음

- 반 인 평가제도 설계,자체평가 결과 확인· 검 다수 부처 련시

책에 한 평가를 추진하고 다음의 정부업무평가 련 사항에 한 최종

심의·의결 기능을 수행함

3) 무조정실(2007), 정 업무평가 
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○ 실무 원회

- 한 정부업무평가 원회의 업무를 지원하고 평가의 문성과 객 성을

확보하기 하여 정책,재정,인사,조직,정보화 등 다양한 분야의 민간

문가 계 공무원으로 구성되는 실무 원회를 설치·운 함

-국무조정실 차장 정부업무평가 원 민간 원 1명을 공동 원장으

로 하고,민간 문가,행정자치부·정보통신부·기획 산처· 앙인사 원회·

국무조정실 소속 1 등 25인 이내로 구성 실무 원회는 자체평가 특

정평가에 한 안건을 미리 검토·조정하고 기타 원회로부터 임받은

사항을 처리함

○ 심사평가조정 실

-국무총리 보좌기 인 국무조정실 내의 심사평가조정 실(조정 ：1 )은

정부업무평가 원회의 간사기 으로서 지원 기능 정부업무평가에

한 총 기능을 담당함

-즉,매년도 정부업무평가에 한 기본계획 시행계획을 수립하고 정부

업무평가기 평가지표 개발,평가 상 업무확정, 장 확인 등 평가

실무와 정부업무평가에 한 이해 평가 련 업무능력 제고를 해 각

교육기 에 평가 련 교육과정을 운 하고,각 부처 지자체 담당

이 참석하는 연찬회 개최 등의 업무를 수행함

3) 평가  

(1) 앙행  평가

-48개 앙행정기 을 상으로 하는 평가로 자체평가와 특정평가로 구분

되며,자체평가는 앙행정기 이 주요정책과제,재정성과 등에 해 스

스로 평가하며,특정평가는 국무총리가 정부업무평가 원회를 통해 직

평가를 실시함
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○ 자체평가

-주요정책과제,재정성과,인사,조직,정보화 등 5 부문으로 구성되는

바,각 부처는 동 부문별로 자체평가를 실시하여야 함

① 주 책과 ： 과 리시행계획상  주 책과   리과

 평가 상과  하여 평가하 , 단순지원업 는 평가에  

할 수 도  하  과 별   계층화(AHP)  등  

활용하여 가 치  하도  하 다.

② 재 과： 재 사업  R&D 사업 등  진 과  재원  

합리 , 재 집행  효  등 재 운용 실  등에 해 평가한다.

③ 사： 리계획, 사 리 프라 강화, 과 리 도 등 사

리 에 해 평가한다.

④ 직： 직 리계획, 직 리 업  , 직 리   등 

직 리 에 해 평가한다.

⑤ 보화： 과 리시행계획상  보화  리과  상  하

, 단순 지·보수 등 평가실  없는 과 는 평가 상에  할 

수 다.
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Ⅱ. 통계청 과 리   개

○ 략과제의 개수는 4개로 동일하며,성과목표의 개수도 19개로 동일함

○ 리과제의 총개수는 80개에서 77개로 3개가 어들어들었으며,과제별로

많은 변화가 보임

-주요정책 과제 수는 48개에서 45개로 3개가 어들었으며,재정성과 과제

수는 20개에서 19개로 1개가 었음

-정보화는 7개에서 8개로 늘어났으며,인사와 조직은 개선 후가 같게 나

타남

 문
개  전 개  

개 (개) (%) 개 (개) (%)

전략 4 - 4 -

과 19 - 19 -

과제

  계 80 100% 77 100%

주 정책

과제
48 60 45 58.4

정 과 20 25 19 24.7

정보 7 8.7 8 10.4

사 3 3.8 3 3.9

조 2 2.5 2 2.6

<표 2-1>목표 과제 황 개선 후 비교표
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 1   리과  Ⅰ

1. 략목  Ⅰ에 한   개

 전략

개  전
가 계시  강 하여 가 계  균 전시킨다.

개  

○ 략목표는 개선 후에 수정사항이 없으나 략목표의 주요내용에서 핵

심내용의 추가를 필요로 하여 약간의 수정을 함

 주 내

개  전
계청 계는  양 하 만, 그  계는 

개  여 가 많고, 역 계, 사 계 등  필

개  

계청  하는 계  경  계   고 

나, 타 다   하는 계  경 는 개  하여 

계청  하여야 하 , 사 적  가 늘어가고 는 

역 계, 사 계 등에 하여는  필

○ 략목표의 주요내용의 변화를 살펴보면,개선 의 내용은 핵심 인 내

용만을 기술하 으나,개선 후는 핵심 인 내용에 한 설명을 추가하여

편리성을 추가하 음
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과
과제 과

전 고 전 고

Ⅰ-1 가 계  체계적 

전  해 계 

제  정 한다.

주 정책

과제
3 2 -1 6 4 -2

정 과 1 1 0 1 2 +1

Ⅰ-2 가 계  신  

보  해 종합 

조정  한다.

주 정책

과제
2 2 0 5 6 +1

정 과 1 1 0 1 2 +1

Ⅰ-3 역 계 원

 단

체  계생산  

한다.

주 정책

과제
2 1 -1 4 4 0

정 과 1 1 0 2 2 0

Ⅰ-4 제  정착

 가 계  

 향상시킨다.

주 정책

과제
2 2 0 3 4 +1

정 과 1 1 0 1 2 +1

Ⅰ-5 제 계  계

 하여 계

 시킨다.

주 정책

과제
2 2 0 2 2 0

정 과 1 1 0 2 1 -1

계 16 14 -2 27 29 +2

<표 2-2> 략목표Ⅰ :성과목표 과제·지표체계 개선 후 비교표
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1) 과목  Ⅰ-1에 한   개

 과

개  전
가 계  체계적 전  해 계제  정 한다.

개  

○ 성과목표는 개선 후 수정사항이 없으나,성과목표별 성과지표에서는 약

간의 수정이 필요함

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계제 개 건

  - 전년  실적  정

○ 가 계시  개 과제 행

  - 5년 계  ‘08년  계  

행 료

○ 계  개 ․개정건

  - 전년  실적  
정

○ 계  개 ․개정건

  - ‘07년   개정  료 

하 므    특  

 15종 전체  3년간 개정

○ 개선 의 지표 2개의 차이가 명백하지 않은 계로 “통계제도개선건수”

지표를 “국가통계시스템 개 과제 이행률”로 지표를 수정하 음

○ “통계분류 개발․개정건수”지표에 하여는 수정사항이 없으나 목표치

산출근거의 하여 자세한 설명을 추가하 음

-“ 년도 실 을 반 ”이란 단순한 목표치 산출근거를 제시하는 것을 지

양하고 근거추가의 필요성에 따라 자세한 설명을 추가하여 지표의 이해

를 도움
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(1) 리과  Ⅰ-1

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 가 계시  개 ․정 ① ▪ 가 계시  개 ․정 ①

 ․ 계제  개  건 ①-ⓐ 삭제

 ․ 가 계시  개 과제 행

   ①-ⓑ

 ․ 가 계시  개 과제 행  

①-ⓐ

 ․ 계조사 행 건 ①-ⓑⓒ  ․ 계조사 행 건 ①-ⓑ

▪ 사 계 전  한 가 계 신②

삭제

 ․ 개 ·개  료  사 계 ②-ⓐ

▪ 계 체계  ③ 정 ▪ 계 체계  개   원②

 ․ 계 개 ․개정 건 ③-ⓐ  ․ 계 개 ․개정 건 ②-ⓐ

 ․  신 ③-ⓑ  ․  신 ②-ⓑ

○ 주요정책과제Ⅰ-1-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는 지

표의 유지와 함께 지표를 삭제하 음

-“개 과제 이행률”에 “통계제도 개선 건수”,“통계조사 행 건수”를 포함

시키는 방안을 고려할 필요가 있으며,두 지표가 국가통계시스템 개 의

지표로 충분히 활용될 수 있음

-“통계제도 개선 건수”,“통계조사 행 건수”그리고 “국가통계시스템 개

과제 이행률”등의 지표는 단일지표화가 바람직함에 따라 “통계제도
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개선 건수”는 단순히 건수를 리하는 지표이므로 삭제하 음

-“국가통계시스템 개 과제 이행률”과 통계조사 조직이 취약한 기 의 통

계를 행하여 신뢰성을 제고하는 “통계조사 행 건수”는 유지함

○ 주요정책과제Ⅰ-1-정책②의 성과목표 성과지표는 삭제하 음

-주요정책과제Ⅰ-1-정책③과 통합이 가능하여 삭제함

○ 주요정책과제Ⅰ-1-정책③의 성과목표는 약간의 수정이 있었으며,성과지표

는 유지하 음

-주요정책과제Ⅰ-1-정책②의 통합으로 인하여 성과목표인 “통계분류체계의

선진화”를 “통계분류체계의 개선 활용지원”으로 수정하 음

-주요 심분야에 한 정책을 지원할 수 있도록 계기 과 공동으로 제·

개정하는 “통계분류개발․개정 건수”와 복잡 다양해지는 분류민원에 한

회신을 한 “분류질의 회신 소요일수”에 한 성과지표는 유지함

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계정책 ① ▪ 계정책 ①

신  ․ 계 개 ․개정 건 ①-ⓐ

 ․  무향상 ①-ⓐ 정  ․ 에 한 만족 ①-ⓑ

○ 재정성과Ⅰ-1-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는 지표의

신설과 함께 지표를 수정하 음

-통계정책 추진이라는 리과제에서 “분류교육이수자의 직무향상도”지표

는 부 함.왜냐하면,통계정책추진이 재정성과부문으로 분류되어 있는

데 내용과 분류항목과의 합도가 그리 높지 않으며,직무만족도를 재정

성과에 포함시키는 것은 재고할 필요가 있음

-개선 의 지표는 사업의 일부목 달성만을 보여주는 지표이므로 사업의
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궁극 인 목 인 통계제도의 향상정도를 보여주는 결과지표를 제시하여

야 함에 따라,“통계분류개발․개정 건수”는 신설되었으며,“분류교육이

수자의 직무향상도”지표는 효율 인 분류운 과 이용자 활용지원을 하

여 통합분류체계를 구축하는 “분류이용자에 한 만족도”지표로 수정하

음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 이해를 돕기 하여 상세한 설명을 추

가하 음
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2) 과목  Ⅰ-2에 한   개

 과

개  전
가 계  신  보  해 종합조정  한다.

개  

○ 성과목표는 개선 후 수정사항이 없으나,성과목표별 성과지표에서는 근

거 제시를 하여 약간의 변화가 있음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 사․ 복 계 정

  - 전년  실적  정

○ 사․ 복 계 정  조

  - 정 상 과 한  

간  필 하여 조  상향 조

정  한계가 . ‘08년  

점차적  향상고

○ 계 사업 건

  -   전년  실적  정

○ 계 업무  건

  -   MOU체결   

○ 근거추가 목표치 동일 근거 제시를 하여 “유사․ 복통계 정비율”

을 “유사․ 복통계 정비 조치율”로 수정하 으며,이에 따라 지표의 목

표치 산출근거를 수정하 음

○ “통계 력사업 건수”지표도 “통계 력업무 추진 건수”지표로 수정하

으며,이에 따라 지표의 목표치 산출근거를 수정하 음

-크게 추세치 년도 실 을 반 하는 것이 아닌 좀 더 자세한 산출근

거를 제시하여 지표의 이해를 도움
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(1) 리과  Ⅰ-2

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 가 계에 한 종합․조정  ① ▪ 가 계에 한 종합․조정  ①

신  ․ 계    보건 ①-ⓐ

 ․ 사․ 복 계 정 ①-ⓐ 정  ․ 사․ 복 계 정  조 ①-ⓑ

 ․ 미 계  계 전  건  

①-ⓑ 정
 ․ 미 계   전  건  

①-ⓒ

 ․ 시․ ․  본 계  ①-ⓒ  ․ 시․ ․  본 계 ①-ⓓ

▪ 계 과   강 ② ▪ 계 과   강 ②

 ․ 계 사업 건 ②-ⓐ 정  ․ 계 업무  건 ②-ⓐ

 ․ 계 약정 신규 체결  

②-ⓑ

 ․ 계 약정 신규 체결  

②-ⓑ

○ 주요정책과제Ⅰ-2-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으나 세부 추진계획

과 성과지표명의 불일치로 인하여 성과지표는 지표의 신설과 함께 지표

를 수정하 음

-통계법령에 근거한 통계행정 수행 기반 구축을 하여 개정 통계법을 수

록한 통계법령집,통계작성기 이 지켜야할 통계법의 주요내용,통계조정

실무 매뉴얼 등을 발간․배포하고,통계작성기 워크 등을 통한 통계

법 교육을 실시하는 “통계법 교육 홍보건수”지표를 신설하 음

-세부 추진계획과 성과지표명의 불일치와 유사․ 복통계 필요건수에

한 명확한 설명 추세에 한 추가 근거가 필요함에 따라 ”유사․ 복
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통계 정비율“지표를 ”유사․ 복통계 정비 조치율“지표로 수정하 으

며,목표치 산출근거는 ‘년도 실 반 을 반 ’으로만 되어있어 목표치

성 단이 곤란함에 따라 자세한 설명으로 수정함

-”미승인통계의 승인통계 환 건수“지표도 세부 추진계획과 성과지표명

의 불일치로 인하여 ”미승인통계의 승인화 환 건수“지표로 약간 수정

하 으며,목표치 산출근거도 실 목표가 무 객 성이 떨어지고 미

온 으로 설정한 것으로 단되어 목표치 설정 설정근거를 명확하게

제시하 음

○ 주요정책과제Ⅰ-2-정책②의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표도 약

간 수정을 하 음,그러나 목표치 산출근거에서 추세 등을 고려할 때 약

간 낮은 목표치를 설정하여 목표치를 수정하 음

-“통계 력사업 건수”지표를 “통계 력업무 추진 건수”지표로 수정하

으며,목표치 산출근거를 3년간 실 추세 약정 체결기 수의 증가 추

세 등을 고려 할 때 연간 달성할 수 있는 한계치로 볼 수 없어 상향 조

정이 필요함에 따라,목표치를 24건에서 30건으로 상향 조정하 음

-“통계 력약정 신규 체결 기 수”지표는 행 로 유지하 으나,목표치

산출근거에서는 ’07년(13기 )과 ’08년도(13기 )의 목표치가 같은 바,업

무수행능력 등을 감안,연도별로 정하게 배분하여 ’08년도에는 14기

으로 상향 조정하 음

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계 조정① ▪ 계 조정①

신  ․ 계 업무  건

 ․ 계 만족 ①-ⓐ  ․ 계 만족 ①-ⓐ
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○ 재정성과Ⅰ-2-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는 지표를

신설하 음

-“통계 력업무 추진 건수”지표를 신설 추가하 으며,“통계 력기 만족

도”지표는 행 로 유지하 으나,목표치 산출근거에서는 제시된 성과

지표의 목표치는 ‘07년도 목표치 보다 33%증가된 3 (5 척도)로 설정

하 으나 설정된 목표수 이 높은 수 이 아니므로 의욕 인 목표치를

설정할 필요가 있음에 따라 목표치를 수정하 음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 이해를 돕기 하여 구체 인 응책

조정활동에 한 구체 인 계획을 제시하 으며,상세한 설명을 추가

하 음
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3) 과목  Ⅰ-3에 한   개

 과

개  전
역 계 원  단체  계생산  한다.

개  

○ 성과목표는 개선 후 수정사항이 없으며,성과목표별 성과지표에서도 변

화가 없으나,목표치 산출근거에서는 상세한 설명을 추가하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 역 계개 원 건

  - 전년  실적  

○ 역 계개 원 건

  - 역 계 개  원  체에

 개 하고  신청한 계에 

하여 원

  - ’07년 실적  당  계 에 없  

경남 내 각 10개시 에  신

청한 고 계  원에 한 

실적  가 상향 조정 었

, ’08년에는 ’06년  실적

(12종)에 전  3종  가하

여 15종  정

○ 역 계 생산 행 건

  - 전년  실적  

○ 역 계 생산 행 건

  - ’07년 처  실시한 역 계 생

산 행  12개 청에 1건씩 

12건  정하 , ’08년에

는 전  1종  가하여 13

종  정

○ “지역통계개발지원 건수”지표의 실 목표치가 ’07년 보다 ’08년의

목표치가 낮게 설정된 바,이에 하여 자세한 이유를 추가하 음

○ “지역통계 생산 행 건수”지표의 실 목표치 설정에서 13건을 실

으로 설정한 바,이 근거에 한 명확한 제시 세부설명이 필요하여 자
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세한 설명을 추가하 음

(1) 리과  Ⅰ-3

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 체계적  역 계개  원① 정
▪ 역 계 생산체계    개

  원①

전  ․ 생산체계 단계①-ⓐ

 ․ 역 계 개 원 건 ①-ⓐ  ․ 역 계 개 원 건 ①-ⓑ

 ․ 역 계 생산 행 건 ①-ⓑ  ․ 역 계 생산 행 건 ①-ⓒ

 ․ 역 계 원사업 만족 ①-ⓒ  ․ 역 계 원사업 만족 ①-ⓓ

▪ 역 계 생산체계  ②

삭제

 ․ 생산체계 단계②-ⓐ

○ 주요정책과제Ⅰ-3-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으며 성과지표는 지

표의 유지와 함께 주요정책과제Ⅰ-3-정책②의 성과지표를 통합하 음

-“지역통계 개발지원 건수”지표는 목표치 산출근거를 ‘년도 실 반 ’

으로만 되어 있어 목표치가 하지 못하며,목표치를 10건으로 제시하

고 있는 바,3년간 실 추세 등을 고려할 때 목표치 상향 검토 는 설

정 근거 제시의 필요성에 따라 목표치 산출근거에 자세한 설명을 추가

보충하 음

-“지역통계 생산 행 건수”지표도 목표치 산출근거에 자세한 설명을 추

가하 으며,목표치도 12종에서 13종으로 도 목표 1종을 추가하 음
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○ 주요정책과제Ⅰ-3-정책②의 성과목표는 삭제하 으나 성과지표는 주요정

책과제Ⅰ-3-정책① 지표로 이 하 음

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 역 계  조 ① ▪ 역 계  조 ①

 ․ 역 계 건 ①-ⓐ 정  ․ 역 계 개 원 건 ①-ⓐ

 ․ 역 계 만족 ①-ⓑ  ․ 역 계 만족 ①-ⓑ 

○ 재정성과Ⅰ-3-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는 지표를

수정하 음

-“지역통계 작성건수”지표는 “지역통계 개발지원 건수”지표로 수정하

으며,목표치에서 ’07년까지 상향 조정되었으나,’08년도에 하향 조정된

이유를 목표치 산출근거에 자세하게 기술하 음.하향 조정된 이유는 ’07

년도 실 에서 상치 못한 경상남도내 각 10개 시군구에서 신청한 고용

통계의 지원에 한 실 으로 목표가 상향조정됨에 따라 목표가 상향조

정되었으나,’08년에는 평년(’06년)의 12종에 도 목표 3종을 추가하여 15

종으로 설정함

-“지역통계 품질만족도”지표에서 제시된 성과지표의 목표치는 ’07년도 목

표치보다 33% 증가된 3 (5 척도)으로 설정하 으나 설정된 목표수

이 높은 수 이 아니므로 의욕 인 목표치를 설정해야 함에 따라 3.25에

서 3.50으로 상향조정하 음
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4) 과목  Ⅰ-4에 한   개

 과

개  전  강  가 계   향상시킨다.

개  제  정착  가 계  향상시킨다.

○ 성과목표는 개선 후 약간의 변함이 있으며,성과목표별 성과지표에서도

변화가 없으나,목표치 산출근거에서는 상세한 설명을 추가하 음

-시스템 강화와 정확히 연 되지 않는 목표로 보이며,다른 과제의 재정성

과 측면이나 과제 내 성과지표에 포함되는 것이 보다 바람직한 측면이

있는 계로 목표 명과 주요내용을 수정하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 단 가 계 종

  -  가 계 단 

계 (’05.12월)  

○ 단 가 계 종

  -  가 계 단 

계 (05.12월)  

○ 계 단결과 향상 (%)

  - 전년  실적  

○ 계 단결과 향상

  - 전년  실적  

○ “품질진단 국가통계 종수”지표와 “통계품질진단결과 품질향상도”지표

는 수정사항이 없으나,“통계품질진단결과 품질향상도”지표의 실

목표치는 도 목표를 설정하여 70%에서 80%로 상향조정하 음
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(1) 리과  Ⅰ-4

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 가 계에 한 정 단 

실시① 정
▪ 가 계 단 실시①

 ․ 단 가 계 종 ①-ⓐ 정
 ․ 계 단 종 ①-ⓐ

 ․ 계 단 결과 향상 (%) 

①-ⓑ

 ․ 계 단 결과 향상 (%) 

①-ⓑ

▪ 계  체  

②

▪ 계  체  

②

신  ․ 체  실시②-ⓐ

 ․ 계   매뉴얼 개  

건 ②-ⓐ

 ․ 계   매뉴얼 개  

건 ②-ⓑ

○ 주요정책과제Ⅰ-4-정책①의 성과목표는 약간의 수정사항이 있으며,성과지

표도 지표의 유지와 함께 약간의 수정이 있음

-“품질진단 국가통계 종 수”지표는 “통계품질진단 종 수”지표로 약간

수정하 으며,내용면에서는 조사주기 시작년도를 ’09년~’13년에서 ’06

년~’10년으로 수정하 고, 체 으로 약간의 설명을 추가하 음

-“통계품질진단 결과 품질향상도”지표는 실 목표치를 70%에서 80%

로 년도 실 을 반 하여 상향 조정하 음

○ 주요정책과제Ⅰ-2-정책②의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표에서

는 통계작성기 워크 을 실시하는 “자체품질 리 교육실시”지표를 신

설하여 지표를 보강하 음
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② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계 ( 계) ▪ 계 ( 계)

 ․ 계 사업 만족 ①-ⓐ  ․ 계 사업 만족 ①-ⓐ

신  ․ 계 단 결과 향상 ①-ⓑ

○ 재정성과Ⅰ-4-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표는 지표

유지 지표를 신설하 음

-제시된 지표 외에 사업의 궁극 인 목 인 통계품질의 개선정도를 보여

주는 결과지표의 제시가 필요함에 따라 품질진단 개선정도를 보여 수

있는 지표 “통계품질진단 결과 품질향상도”지표를 신설하 으며, 년도

실 에 반 하여 목표치를 80%로 설정하 음.주요내용에서도 자세한 설

명을 추가하 음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 이해를 돕기 하여 구체 인 응책

조정활동에 한 구체 인 계획을 제시하 으며,상세한 설명을 추가

하 음

○ 기타 부문에서는 품질 련 매뉴얼(자체품질진단 매뉴얼,조사표설계 매뉴

얼)을 추가하 음
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5) 과목  Ⅰ-5에 한   개

 과

개  전
제 계  계  하여 계  시킨다.

개  

○ 성과목표는 수정사항 없으며 성과목표별 성과지표도 변화가 없으나,주요

내용에서는 내용을 추가하여 자세한 설명이 되도록 하 음

-시스템 강화와 정확히 연 되지 않는 목표로 보이며,다른 과제의 재정성

과 측면이나 과제 내 성과지표에 포함되는 것이 보다 바람직한 측면이

있는 계로 목표 명과 주요내용을 수정하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 제 계   건

  - 과거실적   

○ 제 계   건

  - 과거실적   

○ OECD  계항  제공

  - 과거실적  

○ OECD  계항  제공

  - 과거실적  



성과 리의 략 추진을 한 연구

- 38 -

(1) 리과  Ⅰ-5

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 제 계 동  강 ① 정
▪ 제 계 동  강 ①

 ․ 제 계  건 ①-ⓐ 정
 ․ 제 계  건 ①-ⓐ

▪ 제 계정보  ② ▪ 제 계정보  ②

 ․  제 (OECD) 항  

제공 ②-ⓐ
신  ․  제 (OECD) 항  

제공 ②-ⓐ

○ 주요정책과제Ⅰ-5-정책①의 성과목표 성과지표는 수정사항이 없음

-주요내용에서도 약간 설명을 조정함

○ 주요정책과제Ⅰ-5-정책②의 성과목표 성과지표는 수정사항이 없음

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 제 계 ① ▪ 제 계 ①

 ․ 제  참가결과 정책  

①-ⓐ

 ․ 제  참가결과 정책  

①-ⓐ

 ․ 개 상  연 프 그램 

참여 가 ①-ⓑ
삭제
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○ 재정성과Ⅰ-5-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표는 지표

유지 지표를 삭제하 음

-“개발도상국 연수 로그램 참여국가 수”지표는 단순 산출지표이므로 제

외할 필요성이 있어 삭제하 음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 가변성 정도 재 상황에서의 가변

성에 한 응책을 추가 설명하 음
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 2   리과  Ⅱ

1. 략목  Ⅱ에 한   개

 전략

개  전 경제 과 복 향상  하는 

가 본 계  생산 ․ 제공한다.개  

○ 략목표는 수정사항이 없으며, 략목표의 주요내용에서도 변화가 없음
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과
과제 과

전 고 전 고

Ⅱ-1  에 

하는 새  

계  개 한다.

주 정책

과제
7 7 0 13 13 0

정 과 0 0 0 0 0 0

Ⅱ-2 경제․사  경

 하여 

계  개 한다.

주 정책

과제
7 7 0 14 14 0

정 과 0 0 0 0 0 0

Ⅱ-3 조사체계 개

 규  계

조사   

제고한다.

주 정책

과제
3 3 0 5 5 0

정 과 3 3 0 5 5 0

Ⅱ-4 계 과정  

체계적   

계   

적합  높 다.

주 정책

과제
3 3 0 6 6 0

정 과 7 6 -1 17 17 0

Ⅱ-5 조사 경에 적절

한 조사 식  

 답

담  경감시킨다.

주 정책

과제
4 3 -1 9 8 -1

정 과 0 0 0 0 0 0

계 34 32 -2 69 68 -1

<표 2-3> 략목표Ⅱ :성과목표 과제·지표체계 개선 후 비교표
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1) 과목  Ⅱ-1에 한   개

 과

개  전
 에 하는 새  계  개 한다.

개  

○ 성과목표는 수정사항이 없으며,성과목표별 성과지표에서도 수정사항이

없음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 신규 계개 건

  - 적  정
정

○ 신규 계개 건

  - 과거개    개 정책  

에 라  고

○ 성과지표에서는 수정사항이 없으나 목표치 산출근거에서는 근거에 한

보충이 필요한 바,자세한 설명을 추가하 음
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주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 식 업실태조사 개 ① ▪ 식 업실태조사 개 ①

 ․ 계개 단계①-ⓐ 정
 ․ 식 업실태조사 

개 단계①-ⓐ

▪ 업동향 계개 ② ▪ 업동향 계개 ②

 ․ 넷 계 개 단계②-ⓐ  ․ 넷 계 개 단계②-ⓐ

 ․ 판매액 계 개 단계②-ⓑ  ․ 판매액 계 개 료②-ⓑ

▪ 산업동향 계 개 ③ ▪ 산업동향 계 개 ③

 ․ 업규  건 경 계 

개 단계③-ⓐ

 ․ 업규  건 계 

개 단계③-ⓐ

 ․ 제조업 주 업종 평균가동  개  

업종 ③-ⓑ 정
 ․ 제조업 주 업종 평균가동  

개 단계③-ⓑ

▪ 경제 계  개 ④ ▪ 경제 계  개 ④

 ․ 역 득 계정 개 단계④-ⓐ  ․ 역 득 계정 개 단계④-ⓐ

 ․ 역산업연  개 단계④-ⓑ 정  ․ 시․ ․  GRDP 계개 원④-ⓑ

 ․ 경 체감  개 단계④-ⓒ  ․ 경 체감  개 단계④-ⓒ

▪ 사 복 계 개 ⑤ ▪ 사 복 계 개 ⑤

 ․ 득  개 단계⑤-ⓐ 정  ․ 득  개 료⑤-ⓐ

(1) 리과  Ⅱ-1

① 주 책과  
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 ․ 사 계 개 단계⑤-ⓑ 정
 ․ 사 계 개 료⑤-ⓑ

▪ 동향 계 개 ⑥ ▪ 동향 계 개 ⑥

 ․ 생전  사망  사산 계 

개 단계⑥-ⓐ

 ․ 생전  사망  사산 계개  

단계⑥-ⓐ

 ․  개 단계⑥-ⓑ  ․  개 단계⑥-ⓑ

▪ 전 취업에 한  개 ⑦ ▪ 전 취업에 한  개 ⑦

 ․  개 단계⑦-ⓐ 정
 ․ 전취업에 한  

개 료⑦-ⓐ

○ 주요정책과제Ⅱ-1-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는 수

정하 음

-“통계개발단계”지표는 개발완료가 됨에 따라 “지식기반서비스업실태조

사 개발단계”지표로 수정하 으며,실 목표치도 ’07년에는 개발계

획수립에서 ’08년에는 통계작성으로 목표치를 수정하 음

-주요내용에서는 “지식기반서비스업실태조사 개발단계”지표로 수정함에

따라 내용을 반 으로 수정하 음.특히 문,과학 기술서비스업

포 범 와 추진일정 등 상세한 내용을 기술하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-1-정책②의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 으

며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-1-정책③의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 으며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

-“제조업 주요업종 평균가동률 개발 업종 수”지표를 “제조업 주요업종

평균가동률 개발단계”지표로 수정하 으며,목표치 산출근거를 지표의

수정에 맞게 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-1-정책④의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 으며,구체 인 근거추가의 필요성에 따라 목표치 산출근거를 추가

하고,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

-“지역산업연 표 개발단계”지표를 “시․군․구 GRDP추계개발 지원”
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지표로 수정하 으며,목표치 산출근거를 지표의 수정에 맞게 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-1-정책⑤의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 으며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

-“소득분배 련지표 개발단계”지표를 “소득분배 련지표 개발완료”지표

로 수정하 으며,목표치 산출근거를 지표의 수정에 맞게 수정하 음

-“사교육비통계 개발단계”지표를 “사교육비통계 개발완료”지표로 수정

하 으며,목표치 산출근거를 지표의 수정에 맞게 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-1-정책⑥의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 으

며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-1-정책⑦의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 으며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

-“지표 개발단계”지표를 “불완 취업에 한 지표 개발완료”지표로 수

정하 으며,목표치 산출근거를 지표의 수정에 맞게 수정하 음

② 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 책부분에 한 추가 설명의 필요성

이해를 돕기 하여 상세한 설명을 추가하 음
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주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 업․제조업 계 개 ① ▪ 업․제조업 계 개 ①

 ․  공 ①-ⓑ  ․  공 ①-ⓐ)

▪ 산업동향 계 개 ② ▪ 산업동향 계 개 ②

2) 과목  Ⅱ-2에 한   개

 과

개  전
경제 ․ 사  경  하여 계  개 한다.

개  

○ 성과목표는 수정사항이 없으며,성과목표별 성과지표에서도 수정사항이

없음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계개  건

  - 전년  실적  

○ 계개  건

  - 전년  실적  

○ 수정사항 없음

(1) 리과  Ⅱ-2

① 주 책과  
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 ․ 년  개편 단계②-ⓐ 정
 ․ 년  개편 료②-ⓐ

 ․ 연  단계②-ⓑ 정
 ․ 연  료②-ⓑ

 ․ 계절조정 적  계 ②-ⓒ 정
 ․ 계절조정 적  야 ②-ⓒ

▪ 업 계 개 ③ ▪ 업 계 개 ③

 ․ 매업판매액   

상  ③-ⓐ

 ․ 매업판매액   

상  ③-ⓐ

 ․ 업 계조사  업종 ③-ⓑ  ․ 업 계조사  업종 ③-ⓑ

▪ 연 식  물가  ④ ▪ 연 식  물가  ④

 ․ 연  월   가  

정  개 단계④-ⓐ 정
 ․ 16개 시  연  단계 

④-ⓐ

▪ 사 복 계 개 ⑤ ▪ 사 복 계 개 ⑤

 ․ 가계조사 항 체계개편 

단계⑤-ⓐ 정
 ․ 가계조사 항 체계개편 료 

⑤-ⓐ

 ․ 사 계조사항 보  건 ⑤-ⓑ  ․ 사 계조사항 보  건 ⑤-ⓑ

 ․ 생 시간조사  개 단계 

⑤-ⓒ

 ․ 생 시간조사  개 단계 

⑤-ⓒ

▪ 고 계 개 ⑥ ▪ 고 계 개 ⑥

 ․ 청년  가조사 조사 상  

단계⑥-ⓐ

 ․ 청년  가조사 조사 상  

⑥-ⓐ

 ․ 실태조사 특정계 개  항  

⑥-ⓑ 정
 ․ 실태조사 특정계  개 료

  ⑥-ⓑ

 ․ 경제 동 조사 계절조정 계열 

 야⑥-ⓒ

 ․ 경제 동 조사 계절조정 계열 

⑥-ⓒ

▪ 농어    ⑦ ▪ 농어    ⑦

 ․ 단계⑦-ⓐ 정
 ․ 농어    료 

⑦-ⓐ
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○ 주요정책과제Ⅱ-2-정책①의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 으

며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-2-정책②의 성과목표 행 로 유지하 으나,성과지표는

수정하 음

-설비투자추계지수는 ’09년도에 완료됨에 따라 “기 년도 개편 단계”지표

는 “기 년도 개편 완료”지표로 수정하 음

-“연쇄지수 작성단계”지표는 “연쇄지수 작성완료”지표로 수정하 음

-“계 조정 용 통계 수”지표는 “계 조정 용 확 분야 수”지표로

수정하 으며,목표치 산출근거는 ’08년 실 목표치인 1에 한

추가 설명이 필요함에 따라 설명을 추가하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-2-정책③의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 으

며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-2-정책④의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 음

-“연쇄지수 월별 품목별 가 치 추정방법 개발단계”지표를 “16개 시도별

연쇄지수 작성단계”지표로 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-2-정책⑤의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 으며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

-개편완료됨에 따라 “가계조사 항목분류체계개편 단계”지표를 “가계조사

항목분류체계개편 완료”지표로 수정하 음

-“사회통계조사항목보완 건수”지표의 목표치 산출근거에서 ‘여건을 반

하여 의욕 으로 설정’한다는 근거를 구체 으로 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-2-정책⑥의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 으며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

-“인력실태조사 특정계층개발 항목 수”지표를 “인력실태조사 특정계층

개발완료”지표로 수정하 으며,근거설명의 추가가 필요하여 설명자료를

추가하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-2-정책⑦의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수

정하 으며,주요내용에서는 약간의 설명을 추가하 음

-지표의 작성이 완료가 됨에 따라 “지표작성단계”지표를 “농어 유형별
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지표작성 완료”지표로 수정하 음

② 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 이해를 돕기 하여 내용의 추가와

책에 한 상세한 설명을 추가하 음



성과 리의 략 추진을 한 연구

- 50 -

3) 과목  Ⅱ-3에 한   개

 과

개  전
조사체계 개  규  계조사   제고한다.

개  

○ 성과목표는 수정사항이 없으며,성과목표별 성과지표에서도 수정 사항이

없음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 산업 조 계 체계개편단계 ○ 산업 조 계 체계개편단계

○ 택 조사 단계 ○ 택 조사 단계

○ 농 어업 조사 단계 ○ 농 어업 조사 단계

○ “인구주택총조사 추진단계”지표는 08년 실 목표치를 ‘장 용

검’이 아닌 ‘시험 조사를 통한 추진방안마련’으로 자세하게 목표를 수정하

음

(1) 리과  Ⅱ-3

① 주 책과  
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주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 산업 조 계  체계개편① ▪ 산업 조 계  체계개편①

 ․ 산업 조 계 체계개편단계①-ⓐ  ․ 산업 조 계 체계 개편단계①-ⓐ

▪ 적 주택 조사  체계 

②

▪ 적 주택 조사  체계 

②

 ․ 주택 조사 단계②-ⓐ 정
 ․ 주택 조사 사전 ②-ⓐ

 ․ 시험조사시 넷조사 ②-ⓑ  ․ 시험조사시 넷조사 ②-ⓑ

▪ 농 어업 조사  

주택 조사  연계실시③

▪ 농 어업 조사  

주택 조사  연계실시③

 ․ 농 어업 조사 단계③-ⓐ  ․ 농 어업 조사 사전 ③-ⓐ

 ․ 조사  개  건 ③-ⓑ  ․ 조사  개  건 ③-ⓑ

○ 주요정책과제Ⅱ-3-정책①의 성과목표와 성과지표는 수정사항이 없음

-“산업구조통계 체계개편단계”지표는 목표치 산출근거가 부재함에 따라

구체 인 계획 제시 계획달성도에 한 산출근거를 추가하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-3-정책②의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표②-ⓐ

를 수정하 음

-“인구주택총조사 추진단계”지표는 인구주택시험조사를 통한 추진방안

마련을 하여 “인구주택총조사 사 비”지표로 수정하 으며,목표치

산출근거도 이에 맞게 수정하 음

-“시험조사시 인터넷조사 비율”지표는 개선 산출근거에 ‘본조사 20%

목표’설명이 있었던 바,이에 한 구체 설명이 필요함에 따라 세부산

출근거를 제시함

○ 주요정책과제Ⅱ-3-정책③의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표③-ⓐ

는 수정하 음

-“농림어업총조사 추진단계”지표는 농림어업시험조사를 통한 추진방안
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마련을 해 “농림어업총조사 사 비”지표로 수정하 으며,목표치 산

출근거도 이에 맞게 수정하 음

-“조사방법 개선 건수”지표의 목표치 산출근거는 구체 인 설명이 부족

하고 주기 실 에 한 설명이 필요함에 따라 산출근거를 수정함

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 경제  개 ( 계) ▪ 경제  개 ( 계)

 ․ 경제 개  단계①-ⓐ  ․ 경제  개 단계①-ⓐ

▪ 주택 조사   결과제공② ▪ 주택 조사   결과제공②

 ․ 주택 조사결과 건  

(만건)②-ⓐ

 ․ 주택 조사결과 건  

(만건)②-ⓐ

 ․ 주택 조사 계 만족  

②-ⓑ

 ․ 주택 조사 계 만족  

②-ⓑ

▪ 농 어업 조사   결과제공③ ▪ 농 어업 조사   결과제공③

 ․ 농 어업 조사 건 (만건)③-ⓐ 정
 ․ 농 어업 조사결과 건  

(만건) ③-ⓐ

 ․ 농 어업 조사 계 만족 ③-ⓑ  ․ 농 어업 조사 계 만족 ③-ⓑ

○ 재정성과Ⅱ-3-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표도 수정사

항이 없음

○ 재정성과Ⅱ-3-재정②의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표도 수정사

항이 없음.다만,제시된 지표외에 오차율 등 통계에 정확성을 보여주는

결과지표를 추가할 필요가 있음

-“인구주택총조사결과 이용건수”지표에서 이용건수의 ’08년 목표치를 ’06

년 실 보다 낮게 설정한 등 성과지표의 목표치를 의욕 으로 설정했
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다고 보기 곤란함과 동시에 건수 수 유지에 한 설명이 부재함에 따라

이에 한 설명 근거를 제시함

-“인구주택총조사 통계품질만족도”지표도 와 마찬가지인 경우이며,목

표치 산출근거에서 ‘년실 을 반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를

제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아 수정함

- 의 지표의 목표치 산출근거에 한 수정은 성과지표 이용건수의 ’08

년 목표치를 ’06년 실 보다 낮게 설정한 등 성과지표의 목표치를 의

욕 으로 설정했다고 보기 곤란하기 때문에 이에 한

○ 재정성과Ⅱ-3-재정③의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수정하

으며,제시된 지표외에 오차율 등 통계의 정확성을 보여주는 결과지표

를 추가할 필요성에 따라 지표를 수정하 음

-“농림어업총조사 이용건수(만건)”지표는 “농림어업총조사결과 이용건수

(만건)”로 수정하 으며,목표치 산출근거를 결과 인 근거를 제시한 바,

이에 자세한 산출근거를 제시함

-“농림어업총조사 통계품질만족도”지표의 목표치 산출근거에서 ‘년실

을 반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서

당하지 않아 수정함

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 이해를 돕기 하여 내용의 추가와

책에 한 상세한 설명을 추가하 음
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4) 과목  Ⅱ-4에 한   개

 과

개  전
계 과정  체계적   계  적합  높 다.

개  

○ 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표는 약간 용어를 수정하 음.목

표치 산출근거에서는 상세한 설명을 추가하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계 건 (만건)

  -  전년  실적  

하여 적  정

○ 가 본 계 건 (만건)

  - kosis 검색 능 간편  조 건  

폭 가 상 에 라 전년

 50%   정

○ 가 본 계 답

  - 과거실적  

○ 가 본 계 답

  - 본개편에  신규 상처 

조사  어   조사 경 

악 에 라  고  적  

○ “통계이용건수”지표는 “국가기본통계 이용건수”지표로 용어를 약간 수

정하 으며,목표치 산출근거에서 ‘추세치와 년실 을 반 하여 의욕

으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아 자세

한 설명을 추가하여 수정함

○ “국가기본통계 응답률”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 ’이

라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않으며,응답률 목표치

정체에 한 명확한 근거제시가 필요하여 수정함
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(1) 리과  Ⅱ-4

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 가 본 계  적  생산․제공① ▪ 가 본 계  적  생산․제공①

 ․ 가 본 계 건 (만건)①-ⓐ  ․ 가 본 계 건 (만건)①-ⓐ

 ․ 동향 계 공  ①-ⓑ  ․ 월간 동향 계 공  ①-ⓑ

 ․ 계조사결과 공 시  ①-ⓒ 정
 ․ ․연간 계조사결과 공 시  

①-ⓒ

▪ 조사  체계적 ② ▪ 조사  체계적 ②

 ․ 가 본 계 답 ②-ⓐ  ․ 가 본 계 답 ②-ⓐ

 ․ 실 조사 정  정점 ②-ⓑ  ․ 실 조사 정  정점 ②-ⓑ

▪ 사업체 집단 DB   제고③ ▪ 사업체 집단 DB   제고③

 ․ 계 에 집단 건 ③-ⓐ  ․ 계 에 집단 건 ③-ⓐ

○ 주요정책과제Ⅱ-4-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표에서

는 약간의 용어를 수정하 음

-주요정책과제Ⅱ-4성과목표의 반 인 자료제공이 필요하여,“주요 통계

별 이용건수 목표”자료를 추가함

-“국가기본통계 이용건수”지표는 목표치 산출근거에서 ‘추세치와 년실

을 반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서
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정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계조사 경개 ① ▪ 계조사 경개 ①

 ․ 계조사사  만족 ①-ⓐ 정  ㆍ 가 본 계 답 ①-ⓐ

신  ㆍ 가 본 계 답  만족 ①-ⓑ

▪ 조사  내실 ② 삭제

 ․ 가 본 계 답  만족 ②-ⓐ ①-ⓑ  합

▪ 업 계 ․제공③ ▪ 업 계 ․제공②

당하지 않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 으며, 한 ’08년도 목표

치가 ’07년도 낮은 바,이에 한 상세한 설명을 추가하 음

-“동향통계 공표일자 수율”지표와 “통계조사결과 공표시기 수율”지표

는 목표치 산출근거에서 ‘공표일자의 강력한 수의지 표명’이라는 근거

를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아 수율에 한 설명으로 수

정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-4-정책②의 성과목표와 성과지표는 수정사항이 없음

-“국가기본통계 응답률”지표는 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 ’이

라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아 자세한 설명을 추

가하여 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-4-정책③의 성과목표와 성과지표는 수정사항이 없음

-“통계작성에 모집단 이용건수”지표는 목표치 산출근거에서 ‘추세치와

년실 을 반 ’이라는 근거를 제시한 바,이는 통계수치 매년가공통계

부분을 추가하여야 함에 따라,설명을 추가하여 수정하 음

② 재 과 



Ⅱ.통계청 성과 리 분석 개선

- 57 -

 ․ 업 계 건 (만건)③-ⓐ  ㆍ 업 계 건 (만건)②-ⓐ

 ․ 업 계 답 ③-ⓑ  ㆍ 업 계 답 ②-ⓑ

 ․ 업 계 만족 ③-ⓒ  ㆍ 업 계 만족 ②-ⓒ

▪ 산업 계 ․제공④ ▪ 산업 계 ․제공③

 ․ 산업 계 건 ④-ⓐ  ㆍ산업 계 건 (만건)③-ⓐ

 ․ 산업 계 답 ④-ⓑ  ㆍ산업 계 답 ③-ⓑ

 ․ 산업 계 만족 ④-ⓒ  ㆍ산업 계 만족 ③-ⓒ

▪ 경제 계  조 ⑤ ▪ 경제 계  조 ④

 ․ 경제 계 건 (만건)⑤-ⓐ  ㆍ경제 계 건 (만건)④-ⓐ

 ․ 경제 계 답 ⑤-ⓑ  ㆍ경제 계 답 ④-ⓑ

 ․ 경제 계 만족 ⑤-ⓒ  ㆍ경제 계 만족 ④-ⓒ

▪ 사 고 계 ․제공⑥ ▪ 사 고 계 ․제공⑤

 ․ 사 고 계 건 (만건)⑥-ⓐ  ㆍ사 고 계 건 (만건)⑤-ⓐ

 ․ 사 고 계 답 ⑥-ⓑ  ㆍ사 고 계 답 ⑤-ⓑ

 ․ 사 고 계 만족 ⑥-ⓒ  ㆍ사 고 계 만족 ⑤-ⓒ

▪ 농 어업 계 ․제공⑦ ▪ 농 어업 계 ․제공⑥

 ․ 농 어업 계 건 (만건)⑦-ⓐ  ㆍ농 어업 계 건 (만건)⑥-ⓐ

 ․ 농 어업 계 답 ⑦-ⓑ  ㆍ농 어업 계 답 ⑥-ⓑ

 ․ 농 어업 계 만족 ⑦-ⓒ)  ㆍ농 어업 계 만족 ⑥-ⓒ
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○ 재정성과Ⅱ-4-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 지표

수정 신설하 음

-“통계조사사례품 만족도”지표는 사업의 궁극 목 과 인과 계가 낮으

며,사업의 궁극 인 목 달성 정도를 보여주는 통계조사환경의 개선정도

를 보여주는 통계조사 응답률 등 결과지표가 필요함에 따라 “국가기본통

계 응답률”지표로 수정하 으며,이에 따른 목표치 산출근거를 수정하여

제시함. 한,목표치 산출근거에서 ’07년도의 실 과 ’08년도의 목표치가

같은 바,목표치 산출근거에서 이에 한 설명을 제시하 음

-재정성과Ⅱ-4-재정②-ⓐ의 “국가기본통계응답자 만족도”지표를 통합함

○ 재정성과Ⅱ-4-재정②의 성과목표는 재정성과Ⅱ-4-재정①과 통합이 가능하

여 삭제함

-“국가기본통계응답자 만족도”지표를 재정성과Ⅱ-4-재정①에 통합함

○ 재정성과Ⅱ-4-재정③의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표도 수정사

항이 없음

-“서비스업통계 이용건수”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반

하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지

않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 으며,수정으로 인하여 ’08년도 목

표치가 ’07년도 보다 낮은 바,이에 한 상세한 설명을 추가하 음

-이 외의 성과지표의 목표치 산출근거에서 ‘추세치와 년실 을 반 하

여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지

않아 자세한 설명을 추가하 음

-“서비스업통계 응답률”지표에서 ’08년도 목표치와 ’07년도 목표치가 같

은 바,이에 한 상세한 설명을 추가하 음

○ 재정성과Ⅱ-4-재정④의 성과목표는 수정사항이 없으며 성과지표도 수정사

항이 없음

-각 성과지표의 목표치 산출근거에서 ‘추세치와 년실 을 반 하여 의

욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아

자세한 설명을 추가하 음

-“산업통계 이용건수”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 하여

의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아
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자세한 설명을 추가하여 수정하 으며,kosis검색기능 간편화로 조회건

수 폭 축소가 상됨에 따라 ’07년도 50% 수 을 ’08년 목표치로 수정

하 음

○ 재정성과Ⅱ-4-재정⑤의 성과목표는 수정사항이 없으며 성과지표도 수정사

항이 없음

-“경제통계 이용건수”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 하여

의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아

자세한 설명을 추가하여 수정하 으며,kosis검색기능 간편화로 조회건

수 폭 축소가 상됨에 따라 ’07년도 50% 수 을 ’08년 목표치로 수정

하 음

○ 재정성과Ⅱ-4-재정⑥의 성과목표는 수정사항이 없으며 성과지표도 수정사

항이 없음

-“사회고용통계 이용건수”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반

하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지

않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 으며,kosis검색기능 간편화로 조

회건수 폭 축소가 상됨에 따라 ’07년도 50% 수 을 ’08년 목표치로

수정하 음

-“사회고용통계 응답률”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 하

여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 상향추세를 하향으로

설정하여 목표가 당하지 않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 으며,

과거 실 을 반 하되 사회통계조사(연 2회 실시)의 조사규모 확 ,신규

표본 사용에 따른 응답률 감소 정으로 목표는 3년 평균으로 조정됨에

따라 ’07년도 보다 낮게 ’08년 목표치를 조정하 음

○ 재정성과Ⅱ-4-재정⑦의 성과목표는 수정사항이 없으며 성과지표도 수정사

항이 없음

-“농림어업통계 이용건수”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반

하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지

않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 으며,kosis검색기능 간편화로 조

회건수 폭 축소가 상됨에 따라 ’07년도 50% 수 을 ’08년 목표치로

수정하 음
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-“농림어업통계 응답률”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 하

여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지

않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 으며,2008년부터 새로운 표본으로

조사하므로 불응률이 높을 것으로 단 년과 같은 목표를 설정됨에 따

라 ’07년과 같게 ’08년 목표치를 조정하 음

-“농림어업통계 품질만족도”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반

하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하

지 않아 목표치 산출근거에 한 설명을 ‘신규도입 지표이므로 차 목

표치 상향조정’으로 체하 음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 책부분 보강의 필요성과 함께 이해

를 돕기 하여 구체 인 응책 조정활동에 한 구체 인 계획을

제시하 으며,상세한 설명을 추가하 음



Ⅱ.통계청 성과 리 분석 개선

- 61 -

5) 과목  Ⅱ-5에 한   개

 과

개  전
조사 경에 적절한 조사 식   답 담  경감시킨다.

개  

○ 성과목표는 개선 후 변함이 없으며,성과목표별 성과지표도 변화가 없

으나 주요내용에서는 내용을 수정하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계 에 행정 료 신규  건

  - 전년  실적  

○ 계 에 행정 료 신규  건

  - 전년  실적  

○ 전 조사   계 

  -   전년  실적  

○ 전 조사   계 

  - 신규 개  적   

○ “ 자조사기법 활용 통계 수”성과지표에서는 목표치 산출근거를 ‘추세치

년도 실 을 반 ’이라고 제시한 바,이를 ‘신규 개발 용 추세치를

반 ’이라고 산출근거를 수정하 음
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(1) 리과  Ⅱ-5

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계 적  행정 료  ① ▪ 계 적  행정 료  ①

 ․ 계 에 행정 료 신규  

건 ①-ⓐ

 ․ 계 에 행정 료 신규  

건 ①-ⓐ

 ․ 행정 료 신규공  건 ①-ⓑ  ․ 행정 료 신규공  건 ①-ⓑ

▪ 전 조사 식  ② ▪ 전 조사 식  ②

 ․ 전 조사 식 적  계 ②-ⓐ 정  ․ 전 조사   계 ②-ⓐ

 ․ 산업동향 계 CASI 조사 ②-ⓑ 정  ․ 공업동태조사 CASI 조사 ②-ⓑ

 ․ 동향 계 CASI 조사 상처 

②-ⓒ 정
 ․ 사 쇼핑 계 CASI 조사  

②-ⓒ

 ․ 사 복 계 CASI 조사 상처  

②-ⓓ 정  ․ 가계조사 전 가계  ②-ⓓ

 ․ 고 계 CASI 조사 상처 ②-ⓔ 정  ․ 고 계 CASI 조사 ②-ⓔ

▪ 업․제조업 계조사  조정③

삭제

 ․ 조사 상 ③-ⓐ

▪ 조사 적에 적절한 본 ④ ▪ 조사 적에 적절한 본 ③

 ․ 단 본 적  계 ④-ⓐ 정  ․ 역 계 본 계 계 ③-ⓐ
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○ 주요정책과제Ⅱ-5-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표도 수

정사항이 없음

-각 지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 함’이라는 근거를 제시

한 바,이는 근거로서 당하지 않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-5-정책②의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는

CASI조사율로 일 조정이 필요함에 따라 지표를 수정하 음

-“ 자조사방식 용 통계 수”지표는 “ 자조사기법 활용 통계 수”지표

로 수정하 으며,’07년 상반기 검결과 10종이 추진되었으므로 목표치

의 상향조정이 필요하며,이에 따른 목표치 산출근거와 목표치를 수정하

음

-“산업동향통계 CASI조사율”지표는 “ 공업동태조사 CASI조사율”지

표로 수정하 으며,지수개편으로 상 사업체 36%가 교체됨에 따라

폭 확 가 어려워 ’07년 실 에 비해 ’08년 목표치가 높지 않음

-“서비스동향통계 CASI조사 상처 수”지표는 “사이버쇼핑몰통계 CASI

조사율”지표로 수정하 으며,목표치는 수조사에서 ’08년에는 표본조

사 체계로 환(4,500개→1,000개)됨에 따라 목표치를 하향 설정(CASI조

사비율이 높은 소규모 사업체가 조사 상에서 제외됨)하 음

-“사회복지통계 CASI조사 상처 수”지표는 “가계조사 자가계부 이용

률”지표로 수정하 으며,07년말 재 실 (2,728/7,200가구)실 감안하

고,확보 산 범 내에서 달성 가능한 최 치를 ’08년도 목표(2,900/

7,200가구)로 설정함

-“고용통계 CASI조사 상처 수”지표는 “ 고용통계 CASI조사율”지표

로 수정하 으며,이 지표는 시행 기로서 CASI조사에 합한 가구에 한

해 보 함에 따라 목표치를 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-5-정책③의 성과목표는 ’07년 성과 리시행계획과 동일한

지표 목표치로 리과제 지표 삭제의 필요에 따라 삭제하 음

○ 주요정책과제Ⅱ-5-정책④의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는

CASI조사율로 일 조정이 필요함에 따라 지표를 수정하 음

-“단일표본 용 통계 수”지표를 “지역통계 표본설계 통계 수”지표로
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수정하 으며,지역통계 개발 표본설계는 지자체에서 개발하고자 신청한

통계에 하여 지원하고,2007년 실 은 상치 못한 경남도내 각 10개

시군구에서 신청한 고용통계에 한 지원 실 으로 목표가 상향 조정되

었으므로 2008년에는 평년의 12종에 도 목표 3종을 추가하여 15종으로

목표치를 설정하 음

② 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 책부분에 한 추가가 필요하며,이

해를 돕기 하여 약간의 설명을 추가하 음
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 3   리과  Ⅲ

1. 략목  Ⅲ에 한   개

 전략

개  전
계  체계  고 하여 계  편  제고한다.

개  

○ 략목표는 수정사항이 없으며, 략목표의 주요내용에서도 수정사항이

없음



성과 리의 략 추진을 한 연구

- 66 -

과
과제 과

전 고 전 고

Ⅲ-1 가 계포 시  

 ․  

계  편 하게 

 한다.

주 정책

과제
2 2 0 4 4 0

정보 1 1 0 2 2 0

Ⅲ-2 계정보 과 

체계 개  

 계정보  

  

한다.

주 정책

과제
2 2 0 6 6 0

정 과 1 1 0 2 3 +1

정보 1 1 0 1 2 +1

Ⅲ-3 정보(GIS)  

한 계정보 

제공   

한다.

주 정책

과제
2 2 0 5 5 0

정 과 1 1 0 1 1 0

정보 2 3 +1 2 3 +1

Ⅲ-4 계생산 정보시 

 강 하 여 

신 ․정 한 계 

 한다.

주 정책

과제
1 1 0 3 4 +1

정보 3 3 0 7 7 0

계 16 17 +1 33 37 +4

<표 2-4> 략목표Ⅲ :성과목표 과제·지표체계 개선 후 비교표
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1) 과목  Ⅲ-1에 한   개

 과

개  전
가 계포 시  ․  계  편 하게  한다.

개  

○ 성과목표는 수정사항이 없으나,성과목표별 성과지표에는 약간의 수정이

필요함

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 가포  건

  - 전년  실적(7월 시 )  

하여 적  정
정

○ 계포  건

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ 계포  만족

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ 계포  만족

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ “국가포털 이용건수”지표를 “통계포털 이용건수”지표수 수정하 으며,

이에 따라 ’08년도 목표치와 함께 목표치 산출근거를 약간 수정하 음
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주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 가 계포  체계  정착① ▪ 가 계포  체계  정착①

 ․ 계포   건 (만건)①-ⓐ  ․ 계포   건 (만건)①-ⓐ

 ․ 계포   만족 ①-ⓑ  ․ 계포   만족 ①-ⓑ

▪ e-나라   제고② ▪ e-나라   제고②

 ․ e-나라  건 (만건)②-ⓐ 정  ․ e-나라  정책 료 (%)②-ⓐ

 ․ e-나라   만족 ②-ⓑ  ․ e-나라   만족 ②-ⓑ

(1) 리과  Ⅲ-1

① 주 책과  

○ 주요정책과제Ⅲ-1-정책①의 성과목표와 성과지표는 수정사항이 없음

-“통계포털 이용 건수”지표에서 ’07년 검결과 이용건수가 100만 건인

계로 목표치의 상향조정이 필요하며,이에 따른 목표치 산출근거와 목

표치를 수정하 음

○ 주요정책과제Ⅲ-1-정책②의 성과목표는 행 로 유지하 으나,성과지표

에서는 수정하 음

-내실화 향상정도를 보여주는 비율지표를 제시할 필요가 있음에 따라 “e-

나라지표의 이용건수”지표를 “e-나라지표 정책자료 확충률”지표로 수

정하 으며,이에 따른 목표치 산출근거와 목표치를 수정하 음

-목표치는 년도 실 을 반 하여 10%를 향상시켜 의욕 설정목표가

되도록 하 음
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정보  문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 가 계 합DB  

  (행정정보DB 정보 )①

▪ 가 계 합DB  

  (행정정보DB 정보 )①

 ․ 합DB 신규  ①-ⓐ  ․ 합DB 신규  ①-ⓐ 

 ․ 가 합 계 신규   

①-ⓑ 정
 ․ 가 계 합   만족  

①-ⓑ

② 보화 

○ 정보화과제Ⅲ-1-정보①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는 모두

과정지표의 성격이 강하므로 결과지표로 환이 필요하여 수정하 음

-성과목표에서 ’08년도의 목표치가 58억 원에서 40억 원으로 수정된 바,

이는 행정정보 DB정보화기 으로써 ’08년도 산은 추정치임

-“국가통합통계 신규 서비스 기 수”지표는 “국가통계통합 구축 력기

만족도”지표로 수정하 으며,이에 따른 목표치를 수정하 음

② 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 책부분에 한 추가 설명의 필요성

이해를 돕기 하여 상세한 설명을 추가하 음
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2) 과목  Ⅲ-2에 한   개

 과

개  전 계정보 과 체계 개  계정보   

한다.개  

○ 성과목표는 수정 사항이 없으며,성과목표별 성과지표에서도 수정 사항이

없음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계DB 료 량(  만 계열) 

  -   전년  실적  

하여 적  정

○ 계DB 료 량(  만 계열) 

  - 당해연  계청 신규 상 

료  정

○ 계정보  종합만족  

  - 과거실적  하여 

적  정

○ 계정보  종합만족

  - 2년간 평균 가 (’05~’06년 

0.9%, ’06~’07년 0.6%) 0.75% 

보다 0.2% 포 트 높  0.95% 

가한  정

○ “통계DB자료 수록량”지표에서 목표치 산출근거를 ‘추세치 년도

실 을 반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로

서 당하지 않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 음

○ “통계정보이용자 종합만족도”지표에서 목표치 산출근거를 ‘과거실 을

반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당

하지 않아 자세한 설명을 추가하여 수정하 음
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(1) 리과  Ⅲ-2

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계정보  ① ▪ 계정보  ①

 ․ 계DB 료량①-ⓐ  ․ 계DB 료량①-ⓐ

 ․ 계정보  종합만족 ①-ⓑ  ․ 계정보  종합만족 ①-ⓑ

 ․ 제 계 DB 신규  ①-ⓒ  ․ 제 계 DB 신규  ①-ⓒ

▪ 계   다양 ② ▪ 계   다양 ②

 ․ 계 타 DB  건 ②-ⓐ  ․ 계 타 DB  건 ②-ⓐ

 ․ 크   건 ②-ⓑ  ․ 크   건 ②-ⓑ

 ․ 크  제공  

②-ⓒ

 ․ 크  제공  

②-ⓒ

○ 주요정책과제Ⅲ-2-정책①의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 음

-“통계DB수록자료량”지표에서 목표치 산출근거를 ‘과거실 을 반 하여

의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아

자세한 설명을 추가하여 수정하 음

-“국제통계 DB신규 테이블 수”지표에서 ’07년 실 과 ’08년 목표치가

동일한 바,이는 국제통계 자료는 한정되어 있어 신규 테이블 수록의 무

한정 수록은 곤란하여 최근 3년간 최 수록량에 맞추어 목표치 설정한

바,이에 따른 설명을 제시함

○ 주요정책과제Ⅲ-2-정책②의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 음
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-“마이크로데이터 이용 건수”지표에서 ’08년 목표치의 변동이 있는 바,

이는 새로운 통계상품 개발(인구주택총조사,1%,2%,5%) 마이크로데

이터 제공 시스템의 활성화로 2007년(1,600→1,850)실 을 상향 조정함에

따라 ’08년 목표치를 2,000으로 상향조정하 음

-“마이크로데이터 제공 소요일수”지표에서 2006년도 마이크로데이터 서

비스 시스템 구축으로 단축 일수가 0.7을 정 으로 향후 격한 제공기일

단축이 어려움에 따라 목표치 산출근거에 자세한 설명을 제시하 음

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계 료  간․ ① ▪ 계 료  간․ ①

 ․ 라  간행물 전  건 ①-ⓐ  ․ 라  간행물 전  건 ①-ⓐ

신  ․ 라  간행물  건 ①-ⓑ

 ․ 종합간행물  만족 ①-ⓑ  ․ 종합간행물  만족 ①-ⓒ

○ 재정성과Ⅲ-3-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표에서는 제

시된 지표 외에 이용자수 증가율 등 활용정도를 보여주는 결과지표의 제

시가 필요함에 따라 지표를 신설하 음

-“종합간행물 이용자 만족도”지표에서 목표치 산출근거를 ‘과거실 을 반

하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하

지 않아,2년간 평균증가율(’05~’06년 0.0%,’06~’07년 1.2%)0.6% 보다

0.3% 포인트 높은 0.9% 증가한 목표치를 설정한다는 내용의 자세한 설명

을 추가하 음
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③ 보화 

정보  문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계 웨어하  

( 계)

▪ 계 웨어하  

( 계)

 ․ 웨어하  단계①-ⓐ  ․ 웨어하  단계①-ⓐ

신  ․ DW  크 시  

 실시①-ⓑ

○ 정보화과제Ⅲ-1-정보①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표에서 지

표를 신설하 음

-지표가 과정 심으로 되어 있어 결과지표로 환이 필요하며,’08년도 목

표치에 한 기술이 모호하여 이에 한 구체화 과정이 요구됨에 따라

“DW 기반의 마이크로데이터시범 서비스 실시”지표를 신설하 음

④ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 이해를 돕기 하여 내용의 추가와

책에 한 상세한 설명을 추가하 음



성과 리의 략 추진을 한 연구

- 74 -

3) 과목  Ⅲ-3에 한   개

 과

개  전
정보(GIS)  한 계정보 제공  한다.

개  

○ 성과목표는 수정 사항이 없으나,성과목표별 성과지표에서는 약간의 수정

사항이 있음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계네 게  상 

역 단체 

  - 든 역 단체  상  정

○ 계 정보  상 

역 단체

  - 16개 역 단체에 한 

계 정보   실시

○ 계 정보  건

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ 계 정보   건

  - ‘07년 말, 계 정보 

 특/ 역시  

 52.9%(22 만 )  

가능하게 에 라 ‘08년 

건  가 상

○ “통계네비게이터 서비스 상 역자치단체 수”지표를 “통계지리정보서

비스 상 역자치단체수”지표로 수정함

○ “통계지리정보서비스 이용건수”지표에서 목표치 산출근거를 ‘년도 실

을 반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서

당하지 않아,‘07년 말,통계지리정보 서비스의 특/ 역시 확 로 인구

의 52.9%(22백만 명)이용이 가능하게 됨에 따라 ‘08년 이용건수 증가

상된다는 내용의 자세한 설명을 추가하 으며,이에 따른 실 목표치

도 함께 수정하 음
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(1) 리과  Ⅲ-3

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계내 게   ① 정
▪ 계 정보  ①

 ․ 계 정보   건 ①-ⓐ  ․ 계 정보   건 ①-ⓐ

 ․ 계 정보   

만족 ①-ⓑ 정
 ․ 계 정보   

만족 (5점 척 )①-ⓑ

▪ 계 정보  ② 정 ▪ 계 정보  프라 ②

 ․  갱신 ②-ⓐ 정  ․  DB 갱신 ②-ⓐ

 ․   만족 ②-ⓑ  ․   만족 ②-ⓑ

 ․ 거처/사업  정보 DB  

②-ⓒ 정  ․ 개 정보(Point) DB ②-ⓒ

○ 주요정책과제Ⅲ-3-정책①의 성과목표인 “통계내비게이터 서비스의 활성

화”목표를 “통계지리정보서비스 활성화”목표로 수정하 으며,성과지표

도 수정하 음

-“통계지리정보서비스 이용 건수”지표에서는 ’07년도 통계지리정보서비스

이용 건수가 90만 건으로 확정되었으며,이에 통계지리정보 서비스의 특

/ 역시 확 로 인구의 52.9%(22백만 명)이용이 가능하게 됨에 따른 이

용건수 증가 상으로 인하여 ’08년도 목표치를 150만 건으로 상향조정

하 음

-“통계지리정보서비스 이용자 만족도”지표에서 목표치 산출근거를 ‘년

도 실 추세치 반 ’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하
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지 않아,이용자 심의 통계지리정보서비스,생활 속에서 활용할 수 있

는 통계지리정보서비스 개발로 이용자 만족도 향상된다는 내용의 자세한

설명을 추가하 음

○ 주요정책과제Ⅲ-3-정책②의 성과목표는 “통계지리정보서비스의 기반확충”

목표에서 “통계지리정보서비스 인 라 구축”목표로 목표명을 수정함

-“센서스지도 갱신율”지표를 “센서스지도 DB갱신율”지표로 수정하

으며,이에 따라 실 목표치의 수정과 함께 국을 5 권역(충청,

라,경상,강원,수도권)으로 나 어 권역별로 국 으로 갱신이 완료

(‘07년 충청, 라,경상권)됨에 따라 목표치 산출근거를 수정하 음

-“센서스지도 이용자 만족도”지표에서 목표치 산출근거를 ‘년도 실 을

반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 당

하지 않아 목표치 산출근거를 자세하게 수정하 음

-“거처/사업장 치정보 DB구축율”지표를 “개별정보(Point)DB구축

율”지표로 수정하 으며,이에 따라 실 목표치의 수정과 함께 16개

역지방자치단체에 한 국 서비스 실시 일정에 맞추어 100% 구축됨

에 따라 목표치 산출근거를 수정하 음

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 단  ( 계)① ▪ 단  ( 계)①

 ․ 단  ①-ⓐ  ․ 단  경계갱신 ①-ⓐ

○ 재정성과Ⅲ-3-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 “기

단 구 이용율”지표보다는 기 단 구 경계수정율,집계구 갱신율 등 사

업의 궁극 인 목 인 제공 통계의 정확성 향상정도를 보여주는 결과지

표가 필요함에 따라 지표를 수정함
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-“기 단 구 이용율”지표를 “기 단 구 경계갱신율”지표로 수정하

으며,이에 따른 실 목표치 수정과 함께 목표치 산출근거를 ‘년도

실 을 반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,이는 근거로

서 당하지 않아 목표치 산출근거를 자세하게 수정하 음

③ 보화 

정보  문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계GIS 시  ․ ( 계)① 정 ▪ 계 정보시  ․ ①

신 ․ 계 정보  실시 역 

단체 ①-ⓐ

신 ▪ 웹 식 조사  시    

②

 ․ 웹조사  시   시  

①-ⓐ 정
 ․ 웹조사  시  적  체 

 ②-ⓐ

▪ U- 계  프라 ② ▪ U 계  프라 ③

 ․ 사업  Point  역 단체 

②-ⓐ 정
 ․ 프라  역  단체  

③-ⓐ

○ 정보화과제Ⅲ-1-정보①의 성과목표는 “통계GIS시스템 구축․운 ”목표에

서 “통계 지리정보시스템 구축․운 ”목표로 수정하 으며,성과지표는

과정 심으로 되어 있어,결과지표로 환이 필요함에 따라 지표를 수정

신설하 음

-“웹조사구 리시스템 구축 시군구 수”지표는 “웹조사구 리시스템

용 지자체 수”지표로 수정하 으며,이에 한 목표치 산출근거를 보충

하여 제시하 음

○ 정보화과제Ⅲ-1-정보②의 성과목표는 수정사항이 없으나 실 목표치

는 수정하 음

-“사업장 Point구축 역자치단체 수”지표는 “인 라 구축 역지방자
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치 단체 수”지표로 수정하 으며,이에 한 목표치 산출근거를 보충하

여 제시하 음

④ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 이해를 돕기 하여 내용의 추가와

책에 한 상세한 설명을 추가하 음
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4) 과목  Ⅲ-4에 한   개

 과

개  전
계생산 정보시  강 하여 신 ․정 한 계  한다.

개  

○ 성과목표 성과지표는 수정사항이 없으나 목표치 산출근거에서는 상세

한 설명을 추가하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ EA  

  - ’11년 4단계  2단계 료

○ EA  

  - ’11년 4단계  2단계 료

○ 웹  계조사시  신규 전  

  - ’09년 료  (43종)  

전년  실적 

○ 웹  계조사시  신규 전  

  - ’09년 료  (43종)  

전년  실적 

○ “EA성숙도 수 ”지표의 목표치 산출근거에서 단계별에 한 설명이 필

요한 바,이에 한 단계별 설명을 추가하 음
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(1) 리과  Ⅲ-4

① 주 책과  

주 정책제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 정보  프라  강 ① ▪ 정보  프라  강 ①

 ․ 전산   만족 ①-ⓐ  ․ 전산   만족 ①-ⓐ

 ․ 1 당정보 시간①-ⓑ  ․ 1 당정보 시간①-ⓑ

신  ․ 정보   ①-ⓒ

 ․ 정보보안 ①-ⓒ  ․ 정보보안 ①-ⓓ

○ 주요정책과제Ⅲ-4-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표에서

는 교육만족도나 교육활용도 같은 결과지표가 필요함에 따라 지표를 신

설하 음

-각각의 지표의 목표치 산출근거에서 ‘추세치 년실 을 반 ’이라는

근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아 자세한 설명을 추가하여

수정하 음
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② 보화 

정보  문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 정보 아키 처  ( 계) ▪ 정보 아키 처  ( 계)

 ․ EA  (단계)①-ⓐ  ․ EA  (단계)①-ⓐ

 ․ EA 프 워크 필  산 물  

①-ⓑ

 ․ EA 프 워크 필  산 물  

①-ⓑ

▪ 계 시  ․

  ( 계)

▪ 계 시  ․

  ( 계)

 ․ 웹  계조사시  신규 전  

②-ⓐ

 ․ 웹  계조사시  신규 전  

건 ②-ⓐ

 ․ 사업체 계 합 시   

만족 ②-ⓑ

 ․ 사업체 계 합 시   

만족 ②-ⓑ

 ․ 시  개  건 ②-ⓒ  ․ 시  개  건 ②-ⓒ

▪ 식행정포 시  ( 계) ▪ 식행정포 시  ( 계)

 ․ 식행정 원포   만족  

③-ⓐ

 ․ 식행정 원포   만족  

③-ⓐ

 ․ 업무시  포 시  연계  

③-ⓑ 정
 ․ 업무시    개   

달  ③-ⓑ

○ 정보화과제Ⅲ-1-정보①의 성과목표 성과지표는 수정사항이 없음

-“EA 성숙도 수 ”지표에서 단계별 계획제시가 필요함에 따라 목표치

산출근거에 단계별 설명을 제시하 음

-“EA 임워크 필수 산출물 구축 수”지표에서 연도별 계획제시가 필

요함에 따라 목표치 산출근거에 연도별 설명을 제시하 음

○ 정보화과제Ⅲ-1-정보②의 성과목표 성과지표는 수정사항이 없음

-각각의 지표에서 목표치 산출근거에 한 설명자료를 보충하 음

○ 정보화과제Ⅲ-1-정보③의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 수정
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하 음

-“업무시스템의 포털시스템 연계율”지표는 “업무시스템의 구축 개선

목표 달성율”지표로 수정하 으며,이에 한 목표치 산출근거를 보충하

여 제시하 음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 책부분 보강의 필요성과 함께 이해

를 돕기 하여 구체 인 응책 조정활동에 한 구체 인 계획을

제시하 으며,상세한 설명을 추가하 음
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 4   리과  Ⅳ

1. 략목  Ⅳ에 한   개

 전략

개  전
계역량  강 하여 가 계  향상시킨다.

개  

○ 략목표는 수정 사항이 없으며, 략목표의 주요내용에서도 수정 사항이

없음
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과
과제 과

전 고 전 고

Ⅳ-1 과 심  적 

원 체계  

한다.

사 3 3 0 6 6 0

Ⅳ-2 전략 향적 조  

 무  

전  달 한다.

조 2 2 0 2 3 +1

Ⅳ-3 가 계 전  

할 계  

전문역량  

강 한다.

주 정책

과제
2 2 0 4 4 0

정 과 1 1 0 3 4 +1

Ⅳ-4 계연 개  

능  강 하여 

실  는 

계  한다.

주 정책

과제
2 2 0 5 5 0

정 과 1 1 0 3 3 0

Ⅳ-5 계 보 동  

강 하여 민  

계 식  

높 다.

주 정책

과제
2 2 0 3 3 0

정 과 1 1 0 1 1 0

계 14 14 0 27 29 +2

<표 2-5> 략목표Ⅳ :성과목표 과제·지표체계 개선 후 비교표
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1) 과목  Ⅳ-1에 한   개

 과

개  전
과 심  적 원 체계  한다.

개  

○ 성과목표는 수정 사항이 없으며,성과목표별 성과지표에서도 수정 사항이

없음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 사제 만족

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ 사제 만족

  - 사제  보  해  

상향 정

○ 과 제 에 한 

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ 과 제 에 한 

  - 과 시  고  해 

 상향 정

○ 성과지표에서는 수정사항이 없으나 목표치 산출근거에서는 근거에 한

자세한 설명을 추가하 음
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(1) 리과  Ⅳ-1

① 주 책과  

사 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 과 심  공정한 사제  ① ▪ 과 심  공정한 사제  ①

 ․ 사제  만족 ①-ⓐ  ․ 사제  만족 ①-ⓐ)

 ․ 1 당 상시학 시간①-ⓑ 정 ․ 상시학 제  만족 ①-ⓑ

▪ 투 한 사제  정착② ▪ 투 한 사제  정착②

 ․ 사참여 ②-ⓐ  ․ 사참여 ②-ⓐ

▪ BSC 과시  고 ③ ▪ BSC 과 시  고 ③

 ․ 과 시  ③-ⓐ  ․ 과 제  ③-ⓐ

 ․ 과 시  ③-ⓑ  ․ 과 시  ③-ⓑ

 ․ 주 과 (KPI) 개  ③-ⓒ  ․ 주 과 (KPI) 개  ③-ⓒ

○ 주요정책과제Ⅳ-1-인사①의 성과목표는 수정사항이 없으나 성과지표는 수

정하 음

-“인사제도 만족도”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 ’이라는

근거를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아 자세한 설명을 추가

-“1인당 상시학습시간”지표는 자체평가 인사부문 평가지표(공통지표)와

복되므로 “상시학습제도 운 만족도”지표로 수정함.이에 따라 목표치

목표치 근거자료를 수정함
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○ 주요정책과제Ⅳ-1-인사②의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 음

-“인사참여율”지표의 목표치 산출근거에서 ‘과거실 을 반 ’이라는 근거

를 제시한 바,이는 근거로서 당하지 않아 자세한 설명을 추가

○ 주요정책과제Ⅳ-1-인사③의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 음

-각각의 지표 목표치 산출근거에서 ‘타기 수 반 ’이라는 근거를 제시

한 바,이는 근거로서 당하지 않고 세부지시가 필요함에 따라 자세한

설명을 추가함
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조 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계 경 에 하는 

조 ①

▪ 계 경 에 하는 

조 ①

 ․ 체조 과제 ①-ⓐ  ․ 체조 과제 ①-ⓐ

2) 과목  Ⅳ-2에 한   개

 과

개  전
전략 향적 조  무  전  달 한다.

개  

○ 성과목표는 수정 사항이 없으며,성과목표별 성과지표에서도 수정 사항이

없음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 체조 과제 

  - 정 업무평가 고점 (90%) 

적

○ 체조 과제 

  - 정 업무평가 고점 (90%) 

적

○ 수정사항 없음

(1) 리과  Ⅳ-2

① 직
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신  ․ 액 건  적 

산절감(억원)①-ⓑ

▪ 한  하  ② ▪ 한  하  ②

 ․ 과  전결 ②-ⓐ  ․ 과  전결 ②-ⓐ

○ 주요정책과제Ⅳ-2-조직①의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 으

며,지표를 신설하 음

-“자체조직 리과제 추진율”지표의 목표치 산출근거는 목표지를 ’06년 이

후 같은 수 으로 설정하 으므로 이는 보수 목표 설정으로 인식되기

쉬우므로 ’08년의 목표치를 상향조정할 필요성이 있음.하지만,목표치가

최고이거나 행을 유지하기도 힘든 목표인 계로 목표치 산출근거에

자세한 설명을 첨부함

○ 주요정책과제Ⅱ-2-조직②의 성과목표 성과지표는 행 로 유지하 음

-“과장 임 결 비율”지표는 목표설정에 한 근거가 좀 미약하므로

자세한 설명을 추가함

② 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 지속 인 노력에 한 실 을 언 할 필

요가 있음에 따라 내용의 추가와 책에 한 상세한 설명을 추가하 음
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3) 과목  Ⅳ-3에 한   개

 과

개  전
가 계 전  할 계  전문역량  강 한다.

개  

○ 성과목표는 수정 사항이 없으나,성과목표별 성과지표는 수정하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계전문  

  - 과거 실적   정

○ 계전문  과정 

  - 계  과정  ‘06년 

실적  하여 정

○ 계전문  만족

  - 4.02점  

○ 계전문  만족

  - 4.02점  

○ “인구주택총조사 추진단계”지표는 ’08년 실 목표치를 ‘장 용

검’이 아닌 ‘시험 조사를 통한 추진방안마련’으로 자세하게 목표를 수정하

음

(1) 리과  Ⅳ-3

① 주 책과  
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주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계전문  ① ▪ 계전문  ①

 ․ 계전문   ①-ⓐ 정  ․ 계전문  과정 ①-ⓐ

 ․ 계전문  만족 ①-ⓐ  ․ 계전문  만족 ①-ⓑ

▪ 계 체계  개 ② ▪ 계 체계  개 정책②

 ․ 시․ 과정  ②-ⓐ  ․ 시․ 과정  ②-ⓐ

 ․ 사 과정 개  건 ②-ⓑ  ․ 사 과정 개  건 ②-ⓑ

○ 주요정책과제Ⅳ-3-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 성

과지표①-ⓐ를 수정하 음

- 시분기별 수요조사 실시 상 기 수 는 수요조사 실시후 반 건수

등의 지표가 추가가 요구됨에 따라 “통계 문교육 이수자 수”지표를

“통계 문교육 과정 운 률”지표로 수정하 으며,이에 따라 실 목

표치 목표치 산출근거를 수정하 음

-“통계 문교육 만족도”지표는 목표치 산출근거에서 ‘년도 실 을 유

지’라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 설명이 부족하여 자세한 설명

을 추가함

○ 주요정책과제Ⅳ-3-정책②의 성과목표 성과지표는 수정사항이 없음

-“수시․순회과정 운 횟수”지표는 목표치 산출근거에서 ‘년도 실 을

반 ’라는 근거를 제시한 바,이는 근거로서 설명이 부족하여 자세한 설

명을 추가함

-“사이버과정 개설 건수”지표는 제공하는 내용이나 제공 수에 한 고려

에 한 추가 설명이 필요함에 따라 자세한 설명을 추가함
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② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계  ① ▪ 계  ①

 ․  건 ①-ⓐ  ․  건 ①-ⓐ

 ․ 사 과정 ①-ⓑ 정
 ․ 사 과정 ①-ⓑ

신  ․ 계 원 전체  

①-ⓒ

 ․  업무연계 ①-ⓒ 정  ․  업무 ①-ⓓ

신  ․ 계전문  만족 ①-ⓔ

○ 재정성과Ⅳ-3-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 통계교

육 이수자에 한 교육과정,기법,시설,행정 등에 한 만족도,교육인

원 달성률 등 사업의 궁극 인 목 인 통계교육의 효과정도를 보여주는

결과지표가 제시되어야 함에 따라 지표를 수정 신설하 음

-“교재표 화 건수”지표는 목표치 산출근거에서 ‘의욕 으로 설정’이라는

근거를 제시한 바,이는 근거로서 설명이 부족하여 자세한 설명을 추가함

-“사이버과정 이수자수”지표는 통계교육과정에 한 지표와 교육인원 달

성률과 같은 체 통계교육과 연 된 지표가 필요함에 따라 “사이버과정

이수율”지표로 수정하 으며,이에 목표치 산출근거를 수정하 음

-통계교육의 효과성을 보여주는 지표가 필요함에 따라 “통계 문교육 만

족도”지표와 “통계교육원 체 교육이수자수”지표를 신설함
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4) 과목  Ⅳ-4에 한   개

 과

개  전
계연 개  능  강 하여 실  는 계   한다.

개  

○ 성과목표 성과지표는 수정사항이 없으나 목표치 산출근거에서는 상세

한 설명을 추가하 음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 연 원1 당 연 과제 행 건

  - 전년  실적 

○ 연 원1 당 연 과제 행 건

  - 연 조사 결과  전년  

실적 

○ 연 개  체  

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ 연 개  체  

  - 견 청취 강  해  

상향 정

○ “연구개발 의체 운 수”지표의 목표치 산출근거에서 ‘년도 실 을

반 하여 의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,근거로서 설명이 부

족하여 자세한 설명을 추가함
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(1) 리과  Ⅳ-4

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 실  높  계연  행① ▪ 실  높  계연  행①

 ․ 연 원1 당 연 과제 행 건  

①-ⓐ

 ․ 연 원1 당 연 과제 행 건  

①-ⓐ

 ․ 연 과제 평가점 ①-ⓑ  ․ 연 과제 평가점 ①-ⓑ

▪ 계연  ② ▪ 계연  ②

 ․ 연 개 체  ②-ⓐ  ․ 연 개 체  ②-ⓐ

 ․ 전문연 결과물 산 ②-ⓑ  ․ 전문연 결과물 산 ②-ⓑ

 ․ 연 과 미나 개  ②-ⓒ  ․ 연 과 미나 개  ②-ⓒ

○ 주요정책과제Ⅳ-4-정책①의 성과목표 성과지표는 수정사항이 없음

-“연구과제 평가 수”지표는 평가 수 목표치에 한 근거제시가 필요함

에 따라 설명을 추가함

○ 주요정책과제Ⅳ-4-정책②의 성과목표와 성과지표는 수정사항이 없음

-“연구개발 의체 운 수”지표는 각 실별 2회에 한 근거가 미약함에

따라 설명을 추가함

-“ 문연구결과물 산출”지표에서 결과물에 한 설명을 추가하여 이해를

도움

-“연구성과 세미나 개최 횟수”지표는 연구운 계획과의 연계성을 구체
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으로 명기할 필요성이 있음에 따라 기 ( :월,년,주)을 제시하여 보

충설명함

② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계  개 과 제공동연 ① ▪ 계  개 과 제공동연 ①

신  ․ 연 원1 당 연 과제 행 건  

①-ⓐ

 ․ 제공동연  건 ①-ⓐ  ․ 제공동연  건 ①-ⓑ

 ․ 연 결과  만족 ①-ⓑ  ․ 연 결과  만족 ①-ⓒ

 ․ 계컨 팅 건 ①-ⓒ 정  ․ 탁 계  원건 ①-ⓓ

○ 재정성과Ⅳ-4-재정①의 성과목표는 수정사항이 없으나,성과지표는 국제공

동연구건수,통계컨설 건수 보다는 통계기법개발 건수 등 사업의 궁극

인 목 인 국제공동연구를 통한 양 ,질 ,통계기법개발성과를 보여

주는 결과지표를 필요로 함에 따라 지표를 수정 신설하 음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 책부분 보강의 필요성과 함께 이해

를 돕기 하여 구체 인 응책 조정활동에 한 구체 인 계획을

제시하 으며,향후 계획을 제시하 음
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5) 과목  Ⅳ-5에 한   개

 과

개  전
계 보 동  강 하여 민  계 식  높 다.

개  

○ 성과목표 성과지표는 수정사항이 없음

과  과

개  전 ⇒ 개  

○ 계청 

  - 전년  실적  하여 

적  정

○ 계청 

  -  전년  실적    

정  경에  정

○ “통계청 인지도”지표의 목표치 산출근거에서 ‘년도 실 을 반 하여

의욕 으로 설정’이라는 근거를 제시한 바,근거로서 설명이 부족하여 자

세한 설명을 추가함
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(1) 리과  Ⅳ-5

① 주 책과  

주 정책과제 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계 식 제고  한 민 보① ▪ 계 식 제고  한 민 보①

 ․ 계청 ①-ⓐ  ․ 계청 ①-ⓐ

 ․ 계 사  보건 ①-ⓑ  ․ 계 사  보건 ①-ⓑ

▪ 고객맞  보② ▪ 고객맞  보②

 ․ 정책고객 보 (천 )②-ⓐ 정  ․ e-mail 개 (%)②-ⓐ

○ 주요정책과제Ⅳ-5-정책①의 성과목표는 수정사항이 없으며,성과지표도 수

정사항이 없음

○ 주요정책과제Ⅱ-5-정책②의 성과목표는 수정사항이 없으나 리과제가 고

객별 맞춤홍보이나 성과지표는 정책고객 확보수로 함에 따라 표성이

떨어짐.이에 정책고객별 맞춤홍보 건수 등 지표의 추가가 필요함에 따라

“정책고객확보 수”지표를 “e-mail개 률”지표로 수정함
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② 재 과 

정 과 문 과

개  전 ⇒ 개  

▪ 계청  ( 계) ▪ 계 보( 계)

 ․ 계 보 과 정 ①-a
신  ․ 계 보 과 정 ①-a

○ 재정성과Ⅳ-4-재정①의 성과목표는 “통계청의 명성 리”목표를 “통계 홍

보”목표로 수정하 음

③ 환경  갈등  

○ 외부환경 갈등요인 분석에서는 책부분 보강의 필요성과 함께 이해

를 돕기 하여 구체 인 응책 조정활동에 한 구체 인 계획을

제시하 으며,PCRM 리부분에 한 계획을 추가하 음
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Ⅲ. 해 사 4)

 1   미  과 리  평가 도

1. 평가 도  개

1) 평가 도  도  경  목

(1) 도  경

○ 미국 의회는 납세자가 부담한 세 에 합당한 정부 서비스를 받지 못하고

있다는 여론이 팽배하 고 연방정부 행정부에 한 국민들의 불신이

높음에 따라 국민들의 불만은 해소하고 신뢰감을 회복하기 해 1993년

‘정부성과 결과법(GovernmentPerformanceandResultsAct:GPRA)'

을 제정함으로써 미국의 성과 리 심의 평가 제도를 정착화 시키는 계

기를 마련함

○ GPRA 제정의 의의는 정부에 한 국민의 신뢰를 증가시키기 한 개

의 입법 기반 제공,연방기 들이 목표를 분명히 하고 성취된 결과를

보고하도록 규정하는 것이며,성과 련 정보를 생산 활용하여 근본

변화를 정착시키는 것임(GAO.2004a)

4) 식 外(2006), “정 과  평가제 ”  정
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○ GPRA의 시행을 통해 미리 정한 로그램의 목표 실제 성과를 체계

이고 주기 으로 측정함으로써 연방정부의 수많은 로그램을 한층 효과

으로 리할 수 있게 되었음

(2) 평가 도  목

○ GPRA는 연방기 들에게 사업결과의 성취에 한 책임을 부과함으로써

연방정부 능력에 한 국민의 신뢰 회복,목표설정․목표에 한 성과 측

정․목표 진행상황을 공포하는 일련의 시범사업을 통한 사업성과의 개

추진,새로운 을 결과,서비스 고객 만족에 두고 연방사업의 효과

성과 국민에 한 책임성향상,연방 리자들이 사업 목표를 달성하기

한 계획을 수립하고 사업의 결과 서비스의 질에 한 정보를 제공함

으로써 서비스 달 개선,의회의 의사결정 향상,연방정부의 내부 리

개선을 목 으로 함

2) 평가 도   근거  진체계

(1) 평가 도   근거

○ 연방정부의 평가 업무를 명확하게 규정한 법은 없으나,GPRA 등 성과

리를 명시하고 있는 법에 근거하여 성과 리 심의 평가 제도를 제도화

하고 있음

○ GPRA와 더불어 1990년의 ‘최고재무 법(ChiefFinancialOfficersAct)'과

그 후 확장된 1994년의 ’정부 리개 법(Government Management

Reform Act)'과 같은 여러 법안이 입안되었고,이 법안들은 략 우선

순 ,우선순 에 따른 결과 지향 성과목표(performancegoals),목표

달성의 수 을 보여주는 성과 자료 등과 같이 다양한 성과 련 정보를

제시하여
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(2) 평가 도  진체계

○ 연방정부는 OMB가 체 연방정부 재무 리(평가)에 일차 책임을 지며,

산뿐만 아니라 사업, 리 규제 정책의 개발과 집행을 통하여 통

령을 보좌하고,기 사업의 효과성을 평가하는 역할을 담당함

○ OMB와 더불어 미국의 평가제도에서 요한 역할을 담당하고 있는 기

인 행정감사원(GovernmentAccountabilityOffice:GAO)은 공무원의 성

과 리를 통하여 연방정부의 성과를 개선하고 국회에 국민에 한 책임

성을 강화하게 됨.GAO 업무 내용의 80%는 성과감사(performance

audits)이고,20%는 재정 감사(financialaudits)로 구성됨

(3) 평가 상  평가 식

○ 국가 안보기 등 일부 외를 제외하고 모든 연방정부 기 은 GPRA의

용 상으로 략계획과 성과보고서를 제출해야 함

2. 과 리 도 운  실태

1) 과 리    식

○ 성과 지향 리제도는 의도된 목표를 성취하기 해 자원을 효율 으

로 사용하는 체계 이고 신 한 근법으로 성과 지향 시스템

(results-orientedsystem)은 미연방정부에 의하여 극 으로 추진되었음

○ 연방정부의 성과에 을 둔 성과 리제도의 도입은 통령 리의제

(PMA)를 통해 이루짐.연방정부는 정부 차원의 다섯 가지 PMA를 제
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시하고 각각의 사안에 분명한 목표와 성공기 을 제시하여 개별 기 들

은 이러한 기 에 기 하여 세부 이고 극 인 성취계획들을 개발하고

시행함

○ GPRA는 연방사업의 리를 인사나 업무 과정으로부터 성과에 을 맞

추는 부문으로 이동시킴으로써 리개선을 꾀한다는 에서 성과 리제

도의 심법안임.GPRA의 주요 구성요소는 략계획,성과계획 사업

성과보고서 임

주 특징

전략계

- 각 행정  주  능과 동  망라하는 포 적  무 규정

- 행정  주 한 능과 동  하여 극적  달 하여야 

할   적  제시

과계

- 전략계 에  제시   실 하  한 체적  동과 

 하여 달 는 과에 한 객 적 고 계량적   

- 과계 상  동  드시 전략계 상    동과 연계

어야 하 ,  달 에 는 체적  동 과정, , 

적․물적 원, 정보  타 원에 한  제시

-  과계 는 OMB  에 제 ․공

사업 과 

보고

- 계연 가 종료   행정  해당 연  사업 과에 한 

과 보고  하여 과 에 제

- 과보고 는 체적  과계 에  과  제시

하고, 각 과  미 제시  과 에 한 과 실

적 료  담고 어야 함

<표 3-1>GPRA의 구성 체계

2) 과 리  운용

○ GPRA가 당면한 최 의 과제는 효과 인 성과측정 시스템의 개발로 략

계획서,성과계획서 성과보고서의 작성은 성과측정의 과정과 긴 하게

연결되어 있음.제1단계인 목표설정은 략계획서 작성 성과계획서의

작성과 연계되어 있고,제2단계인 성과측정 수단의 개발은 주로 성과계획
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서에 포함될 내용이며,제3단계인 자료 수집은 성과계획서와 성과 보고서

에 모두 용되고 마지막으로 자료 분석 결과의 보고는 성과보고서가

담아야 할 주요 내용임

○ 성과측정의 과정 성과측정 수단의 개발이 제일 어려운 과정으로

GPRA가 로그램의 활동 결과 발생하는 산출(output)이 아닌 로그램

의 결과(result)를 측정하도록 요구 하고 있기 때문에 계량화 할 수 있고

쉽게 측정할 수 있는 지표의 개발이 건이 됨

○ 통령 리의제(PMA)가 성과 지향 리를 해 제시하고 있는 다섯 가

지 주요 사안 하나가 산과 성과의 통합(budgetand performance

integration)으로 성과측정 결과를 비용과 연계시켜 리하는데 그 목 을 둠

○ 통합성과 리의 단기 이익은 행정부가 다음 해에 추구할 목표를 국민

들에게 명확히 제시하는 것이고 장기 이익은 실제 성취될 결과와 측

되는 결과의 비교 평가를 통하여 더 나은 성과를 획득하는 것임

○ 직렬식 성과 산(CascadePerformanceBudgeting:CPB)제도는 행정부처

에 효과 인 성과 산을 발 시키기 한 체계 근 방법으로 기 의

장기목표를 일상 인 사업 활동과 명확히 연계시키며,다양한 목표의 성

취와 연 된 비용 각 활동 단 의 비용까지 명확히 함으로써 실제 성

과가 투명하게 산에 반 되게 하고 체계 인 계획과 포 인 성과

리 시스템의 도구가 되는 산구조를 연방정부와 각 부처에 제공함

○ CPB는 부처와 청의 략 계획이 조직화된 것처럼 산회계 구조를

재조정하는 시스템 개발,상호 연계된 성과 산을 통하여 어떻게 이 구조

가 조직으로 흘러가는지를 검증하기 하여 의회 산요구서 이용,매

일의 활동과 성과 산과의 연쇄성 연계,궁극 인 목표를 성취하는데 드

는 총 비용의 정확한 계산을 진하기 해 모든 활동의 체 비용 공개

와 같은 네 가지 주요 단계를 포함
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무

(Mission Statement)

전략 적

(Strategic Goal)

전략

(Strategic Objective)

전략적 과

(Strategic Performance Goal)

동

(Activity)

산

(Money)

하 동

(Task, Sub Activity)

프 그램 정

(Program Measure)

연간 과

(Annual Performance Goal)

과

(Performance Indicator)

<그림 3-1>직렬식 성과 산(CPB)모형

3. 체평가 도 운  실태

1) 처별 체평가 직

○ 미국은 평가를 총 하는 상 평가기 을 법 으로 명시하고 있지 않지

만 GPRA를 비롯하여 성과 리 련법들을 통하여 평가에 한 OMB의

권한을 제도화 함

○ OMB는 개별 부처의 략계획서,연간성과계획서 성과보고서에 담겨

야 할 기본 내용만 규정할 뿐 구체 인 형식은 지정하지 않고 개별 부서

의 자율과 창의를 존 함으로 개별부처는 창의 인 자체평가 시스템을

운 하고 있다고 할 수 있음
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○ 1994년 ‘최고재무 법(ChiefFinancialOfficersAct:CFOA)을 확 한 ‘정

부 리개 법(GovernmentManagementReform Act:GMRA)의 제정으로

부처별 보고서를 총 으로 리하는 OMB의 기능이 강화되었고 이를

바탕으로 OMB는 성과와 비용의 연계를 강화하고자 노력하 음.즉

GPRA의 성과보고서와 CFOA의 회계보고서를 합친 성과책임보고서

(PerformanceandAccountabilityReport)를 제출하게 함으로써 성과 산

을 통하여 성과와 산 성과와 비용 사이의 연계를 강화할 수 있게

되었음

○ 미국에서의 부처 평가는 OMB지도하의 최고재무 실이 자체평가 업무를

총 하고 다부처사업의 경우도 OMB가 총 인 리의 책임을 지고 책

임성을 확보하고 있음

2) 평가지  체계 

(1) 연  평가지  체계

○ 1997년 5월 GAO는 기 의 략 계획에 한 의회의 검사 수 을 한

차원 높일 지침을 개발함.이 지침은 연간 성과목표,수단과 략들,타당

성과 실증성 등과 같은 핵심 평가 기 들에 근거하여 만들어졌음

○ 연방정부의 평가총 기 인 OMB는 PMA를 통하여 각 부처와 기 지

방자치단체의 업무 추진이 성과 지향 이 되도록 유도하고,연방정부는 바

람직한 성과의 개념을 정의하고 성과에 기 한 업무 추진 지침을 제시함

○ PMA는 연방정부 차원에서 용하는 5개의 의제와 지방기 에 용하는

9개의 특별한 의제를 포함하고 있음.이러한 의제를 하여 PMA는 명확

하고 명백한 정부 차원에서의 체 인 목표와 표 을 세우고 각 기 들
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 점 에 한 척  점 에 한 

-  공  한 에 

적합한다.

-  든 에  간

평가  족시킨다.

- 과 동 하여 계 에  사업 

실행  계  행 다.

-  적시에 취하  하여 실

행 정  경 거나. 취하 는 

적  문제 등  에 하

여 조정 다

강
-  심각한 많  결점들 

 하나 상  갖고 다.

- 험한 상태  한 ․조정  

필  알  한다

노랑
- 핵심적   달 하고, 강에 해당하는 조건  하나  없어

야 한다.

<표 3-2>성과지표의

은 실행 할 수 있는 세부 사항을 발 시키고 목표 달성을 하여 극

인 실행계획을 수립하고 각 기 은 그 결과에 한 책임을 지어야 함.

○ 를 들어 각 기 은 목 달성을 하여 록,빨강,노랑의 간단한 채

제도를 발 시켜 분기마다 제 목 의 부합 여부,실천계획의 실행

과정을 평가함.

(2) 지  평가지  체계

○ 주정부와 지방정부는 다양한 부서에서 평가 업무를 총 하는데,지방 정

부에 한 평가는 주로 지방정부 실무진 의회인 국제자치단체경 회

(InternationalCountyManagementAssociation)가 심이 되어 우수 사

례에 한 발표,특정 분야에서의 우수자치단체평가 공표,일반보고서,

안내서 발간 등을 수행하고 있음

3) 평가 결과  활용

○ OECD는 성과 측정 결과의 활용 용도를 사업설계 추진 방안 합리화,

산 배분의 효율성 제고,책임성 확보로 제시하고 있음
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○ 성과 기반의 산은 일반 으로 성과에 한 정보와 산을 연계 시킨

것으로 이해할 수 있으며 성과 산은 지난 50년간 걸쳐 미국을 비롯한

여러 국가에서 시도되었음.성과 산은 성과에 한 체계 인 정보를

산요구액과 같이 제시함으로써 산 배정에 한 결정을 성과 결과에 따

라 합리 으로 하자는 것으로 넓은 의미로 계획 산제도(PPBS),목표 리

제(MBO), 기 산(ZBB)을 모두 포함함

○ GPRA는 과거의 성과 산제도가 진일보한 형태로 기본 으로 연간 성과

계획서를 성과목표 산 요구와 연계시킴으로써 제한 이지만 매우

유용한 형태의 성과 산이며 장기 인 략목표를 설정할 때는 의회와

의 하도록 함으로써 행정부와 입법부 사이의 유리를 극복하고 있음

○ 2003회계연도 산편성에서 OMB는 모든 성과 자료를 반 하고 있으

며,2004회계연도 산편성에서는 체계 으로 성과를 산에 반 하기

하여 PART(Program AssessmentRatingTool)도입함.PART는 사업이

납세자에게 가치가 있는 지를 증명하는 방법으로 기본 이며 높은 수

의 성과정보를 한 기 을 세우며,공통 질문 외 질문 등 30여 개

의 질문으로 구성되며 새로운 성과 자료를 생성하는 것이 아니라 기존

자료를 바탕으로 산 배정에 한 엄 하고,일 되며,투명한 결정을

내리는데 목 이 있음

4. 지  평가 도 현황

1) 지  평가 실시  근거

○ 주정부는 물론 하 지방정부들에서도 성과 리 체계를 구축하고자 노력

하고 있으며,연방정부는 GPRA에 의거 1999회계연도부터 모든 연방부처

에 한 성과 리를 면 으로 시행하 고 주정부도 최근 수년간에 걸
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쳐 성과 리를 도입하고자 노력하고 있음

2) 지  평가 도 운  실태

○ 부분의 주정부가 성과 리를 공식 으로 시행하고 있지만 략계획의

작성 벤치마킹의 활용 여부에서 주요한 차이를 보이고 있음

○ 미국 지방정부는 무려 9만 여개에 달하고 그 형태 한 시,카운티,교육

구 등 다양하여 지방정부 성과측정의 황을 악하는 것은 매우 어려운

작업임.그러나 정부회계표 원의 조사에 따르면 성과측정이 지방정부에

서 비교 범 하게 사용되고 있음을 알 수 있음
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 2   캐나다  과 리  평가 도

1. 평가 도  개

1) 평가 도  도  경  목

○ 캐나다 연방정부는 1970년 후반에 ‘리실무와 통제(management

practiceandcontrol)'를 개선하고자 평가 제도를 도입함

○ 1997년의 ‘평가정책(EvaluationPolicy)’을 시작으로 2001년 ‘캐나다정부의

평가정책과 기 ’승인에 이르기까지 평가제도 도입에 있어 다양한 시도

를 하 음

○ 캐나다 정부 차원에서 평가는 각 부처가 지출계획,통제 감독의 요건

을 충족하도록 유도하고 재정성과를 달성하기 한 정책 노력을 지원

함으로 그 요성이 강화되고 있음.캐나다 정부는 2004년도 산에서 평

가 기능의 역량과 활동을 더욱 강화 할 것을 천명하고 있음

2) 평가 도  근거  진체계

○ 캐나다 정부의 평가제도의 근거는 소 ‘평가정책’과 같은 일련의 정책임

○ ‘평가정책’은 리자들이 정책,사업에 해서 좀더 효과 으로 결정을 내

리고,국민들이 원하는 결과를 제공할 수 있도록 도와주고,객 이고

증거에 입각한 정보의 생산을 지원함
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○ 평가제도 추진 체계 가장 핵심 인 역할을 담당하는 곳은 재정 원회

사무처(TBS)임.재정 원회는 캐나다 정부에서 일종의 총지배인 역할로

정부 운 의 재무,인사 행정 측면에서 정책을 수립하고 각 부처나

기 에서의 집행을 감독하고 검하는 책임을 짐

3) 평가 형과 평가 식

(1) 평가 형

○ 부처나 청의 평가부서에서 수행되는 평가에는 형성평가와 총 평가 두

가지 유형이 있음

(2) 평가 차 

○ 사업 는 정책의 평가는 과업지시서 작성,기획보고서 수립,자료 수집

도구 개발 수집,평가자원 확보,자문,보고의 흐름을 따름

2. 과 리 도 운  실태

1) 과 리    식

(1)‘ 리책  본틀’  개

○ 리책무 기본틀(MAF)은 캐나다 재정 원회 사무처(TBS)가 공표한

인 공공 서비스 리에 한 기 를 요약하는 열 가지 선언을 말함
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○ MAF는 공공 서비스 부문에서 바람직한 리를 강화, 리자,부처 사무

차 앙행정기 등이 업무의 진행 상태를 평가하고 리 결과에

책무성을 강화,TBS의 리 기본틀을 통합함으로써 리 개선을 한 조

치들 간의 연계를 명확히 함

○ TBS는 일차 으로 부처의 사무차 에 을 두고 MAF를 사용하기 시

작하 고,부처의 사무차 은 조직 성 의 반 인 수 을 높이기 해

모든 계층의 리자들에게 MAF를 사용하도록 함

○ MAF는 ‘캐나다 국민을 한 결과’라는 방침에서 설정된 인 공공

서비스 리의 비 을 일련의 리 기 치(managementexpectation)을

구체화시키려는 의도를 가지고 구성되고 재 진행 인 다수의 리에

을 둔 조치들과 그 조치들이 공유하는 비 을 반 하고 있음

○ MAF의 핵심 인 속성은 그 단순성에 있음.이 기본틀은 건 한 리의

열 가지 필수 인 요소(기 치)로 구성되고,이는 다시 일련의 지표와 연

된 척도로 연결됨
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정 과 

전략적 향

내 적  

집 , 조  

강, 결과에 

한 조  

등 필 적  

조건들  

과적  전략

적 향 

과 에 

한 원 

 결과  

전달  제공

하  제

 어 

다.

공공  가

신들  행동  하여 처  들  결과  나다 

민들에게 전달하는 과정에  끊 없  공공  가

   강 한다( 컨 , 민주적, 전문가적, 

적,  민적 가 들)

결과  과

결과  정

보(내 , 

, 사업)

가 처  

결정  내  

  

집 ․사

고, 공식보고

가 균  

고, 투 하  

해하  

월하다.

정책과 사업

처  연 ․

 능  고

 정책 안, 

사업 계  

 문  보

하  개

고  다

적 원

처는 과 

근무 경, 역량 

강 에 한 강

조, 처  공

과 나다 공공 

 신

에 찬 미래  

담보하  한 

 보

하고 다.

민 심

 

가 민 

심적 , 정

책과 사업  

 안

 개 고, 

 계가 

고 과적

 다.

험

간  조

 전략적  

험  적극적

 하  

한 조  경

과 실무  

하게 규정한다.

청  역할

처  제 

제( 산, , 

,  

등)가 합 고 

과적 , 근

본 원  든 

원들에게 

하다.

책무

결과에 한 책

무  히 

할당 고, 원

과 , 

한  그 

능 에 적절하

다

학 , 신  

처는 적  신과  하여 하고, 조  

학  시키고,  집합적  식  가  정하고, 

그 과  하여  얻는다.

<표 3-3>기 치의 개념
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정 과 

전략적 향

- , 내

각  

에 한 

원

-전략적 결

과  연계  

 본틀

-  집

행

-결과 향

적  

-전략적 

원 / 과 

 

  

월  한 

합적 제

- 평적 공

조

- 경  탐

색

공공  가

- 적 행동

- 처  실/문 에 맞 어  공공  가

-가 에    실무

결과  과

-사 업 /

/내 결과

에 한 

 니  

보고

-  

사 결정에 

사 는 

합적 무/

무적 

과정보

- 정가능한 

결과에 

한 처 보

고

- 상에 

한 킹

-시 민 /

 하

고, 적시적

 접근 가

능한 사

정책과 사업

- 적  

역량과 점검과 

전  문

- 정 적 

에 연계  

결과 향적 정

책/사업 제

-시민참여

- 과 앙  

신

적 원

- 나다  

-공 어 건  

존

- 갱 신 /  

역량

- 적  

- 원 참여

-  

-  연

- 정, 보상  

제

민 심  

-   

니 과 

적 개

- 적 안  

한 탐색

- 신무  

한 강

- 과적  계

험

-핵심 험  

파악과 

- 사결정에  

험  

- 험에 하여 

한 문

- 험  공개적

 사

하고 하는 

능

청  역할

- 원, 결과, 

제에 한 적절

한 정보  조

경고  제공하

는  시

- 한 감사/

평가 능

- 능  전문가

들과   

계

-정책, 규제, 

 

책무

- 한 책무

과 정당절차  

결과에 한 책

-능 에 맞는 

한 

학 , 신  

-전략적 조 학 ,  하고 적 하는 능   

에 한 향

- 신  문

-   과

- 한 강   

-전략적 원  포착 고 는 집합적 식과 억

<표 3-4>지 표
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정 과 

전략적 향

- 처  원

에 한 

 신

-정책 제  

에 

한 식

-강 한 경

 팀

-  

정, 

  정

적 

에 

한 조  

해  사

는 

 

본틀

- , 

감사, 

 등  

합하는  

개  제

- /

공공  

조 에  

참여

공공  가

-맞 식 공공  가  언과 든 원과 정 적

 는 

-건전한 문과 청   

- 원  원하  한 엔 , 학   타 

-공공  가    조  과에 한 

원 평가

결과  과

- 처 과보

고  

- 원 /고 객 

문 결과

- 정/사업/

결 과 / 과 

정 강

 전

- 과에 

조  

니 과 

검

- 험  

평가계 과 

평가

-  

킹  

과

정책과 사업

-정책 안과 

문  에 

한  신

-정책공동체  

원/개 /

계 계

-정책역량/

에 한 

투

적 원

- , 원, 

계, 학  등

 포함하는 

종합적  

원개  계

- 원 

 향한 전

- 원 참여  

정/개 에

 전

-  

-노사 계  

민 심  

-주 /규

제사업  한 

 개  

  계

 

-매년 정 는 

고객만족

-다  정 /

들과  공조

-시민  한 

정보

험

- 원  한 

/ / 원

-전략계 에  

험 고  

거

- 험평가  사

에  

해 계  참여

청  역할

-정 적  검

는 험 

 감사계

과  감사

-조 정보 시

과 제  

합에  보

-감사 결과  

제 실패

-계약   

보, 무/

식 / 산 , 

IT

책무

-책무  

- 한  정

적 점검

-집행 원  

과  감

과 과  정

적 검

-  무  개

 무  조

학 , 신  

-조 학  개 과 식 실무  보

-조 학 에 한 투

-조  적  능 ,   신에 한 해 계 / 원

 식

-조  결과  개 하  해 사  과 정

<표 3-5>척 도
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전략 과 결과 본틀

⇧

 전

신, 시민 , 가 , 책 는   결과에 점  는 에   

달 하는 것

⇧ ⇧ ⇧

청  역할

전략적 결과: 연  원  

건전한 공공 

적 원 

전략적 결과: 적․ 과

적 고  는 공공

 개

전략적 결과: 시민 심  

<표 3-6> 략기획 과정

○ TBS는 MAF를 TBS와 부처의 사무차 의 의사소통 토 ,사무차 의 성

과를 평가하기 한 내용의 골격,지출․ 리심의의 리에 한 평가틀

을 짜는데 기반,TBS내 리보고 정보 리를 통합하고 간소화,부처

리의 계획과 성과에 한 의회보고를 개선하는데 사용함

(2) 회보고  ‘사업활동 계 ’

○ 의회에 한 결과보고는 연 에 부처와 기 의 ‘계획 우선 순 보고

서(ReportonPlanandPriorities:RPP)’와 결과의 성취에 하여 보고하

는 ‘부처성과보고서(DepartmentalPerformanceReports:DPR)’를 통해 이

루어 짐

○ 성과보고서는 ‘지출된 비용에 해서 창출된 가치(ValueforMoney)’를

국민들에게 보이고자 하는 정부 노력의 핵심 도구이며,정부 지출을 감

독하고 공공 부문 리와 국민에 한 서비스 달을 지속 으로 개선하

기 한 의회의 역할을 지원하고 강화시키는 주요 수단임.

○ TBS의 2003~2004년도 DPR을 일례로 해서 부처성과보고서를 살펴보면

‘계획 우선 순 ’는 세 가지 략 요소인 청지기 역할,인 자원

리,서비스 개선을 심으로 구성되어 있음
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전략적 

결과
⇨

청

연 정  원  건건한 공공

전략적 

결과 

 
⇨

 

연 원  정   

 연계

과

연 원  신 함과 

실함  능 적․ 과

적  사

책무

공공  한 결

과책무가 히 규정

고 핵심 약과 결과

가 공개 보고

한 

결과
⇨

- 존 사업   

새  정   

 균 적  고

하는 건전한 정, 

정 과정보에 

한 원  과 

- 무 원   결

정  하고 에 

적시에 제 는 처

 계

- 무 원  정책과 

 정  전체적  

과적 고 적절하게 

적

- 고 시 적절한 

정 적 과정보가 

무 원  각료들, 

원들  처 

사결정 들에게 제

공

-정  감사  무

제 가 적시적  적

절한 식  

고 에 제

2003/

2004 

계   

 

⇨

- 정 적  원

과  개

-새  합적  

정보 시  

한 정 적  원

과 

- 과적  원 에 

한 적  원 

제공

- 과적   

한 적  원 

제공

- 정 적 적 감

 집행

- 정 적 평가  체

감사 역량과 결과  

강

-갱신  무 워

정책  한 정

적 청 에 한 

적  , 

향  원

- 나다 과  보고

- 처 과 과 보고

- 생주 산과 정

 사  가능  보고

-  민에 한 

보고 개

<표 3-7>재정 원회 사무처 성과보고 체계

○ TBS의 략 결과는 청지기 역할과 서비스 개선 임



Ⅲ.해외사례

- 119 -

전략적 

결과
⇨

 개

민 심   전달

전략적 

결과 

 
⇨

접근

민들  신들  택하는 공 어

 든 전달 경 에 걸쳐 정  사

업과 에 편 하고, 안전하고, 

원 하게 접근할  

민들  신적  조  하여 

적시에, 공 하고, 공정한 식  

전달 는 정   에 만

족함

한 

결과
⇨

-정 가 정보 과 넷  

 사 가  2005년  

나다가 그 민에게 가  많  

접  정 가 

-단 창   집행과 전  

, 정  커뮤니 , 정보 

접근  사생  보  같  역에

 사업과 정책  하여 민

들  연 정  사업과 에 

한 접근  개

- 민들  택한 공 어  제공

는  개

-2005년   개  조 들  

공적  집행과 가  조 과

 하여 핵심적  정

 전달에 한 나다 민  만

족 에  정 가능한 개  달

2003/

2004 

계   

 

⇨

-다채널  전달 전과 

  전략  개

-2005년  라  정  

-정  정보  산  건전한 

 달 과 처  IT 사업과 투

 정 적 향  

-2005년  정 가능한  

개  달

<표 3-8>서비스 개선 성과보고 체계

○ 2003년 12월 수상의 공표에 따라 재정 원회 사무처는 모든 부처와 산하

공기업들이 자체 기 에 한 ‘사업활동 체계도(Program Activity

Architecture:PAA)를 완성하도록 요청함.PAA를 개발하는 첫 단계 부처

는 자신들의 사업 활동에 한 상세한 목록을 만들고 부처, 앙 리기

의회의 의사결정에 참고하기 한 정보로 제공됨

(3) 지  심  차

○ 2003년 12월 캐나다 정부는 모든 연방 정부의 지출을 심의하는 지출심의

원회(ExpenditureReview Committee:ERC)라고 하는 새로운 내각 원

회를 설치함.이 원회는 정부 지출이 한 통제 하에 있고,책임성을
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확보하고,국민들의 우선 순 와 일치하도록 하고,무든 국민을 한 결

과를 달성하도록 신 하게 투자되도록 담보함

○ ERC는 공익,정부의 역할,연방주의, 력 계,지출 비 가치,능률성,

유지 가능성 일곱 가지 기 을 이용하여 기존의 사업과 정부 지출을 평

가함

3. 체평가 도 운  실태

1) 처별 체평가 직

○ ‘평가정책’은 재정 리법(FinancialAdministrationAct)의 규정에 따라 부

처라고 간주되는 87개 기 에 용됨.이 42개 부처는 평가 기능이 있

으나,45개 기 은 체로 소규모의 기 으로 충분한 평가 역량을 갖추고

있지 않음

○ 부처나 청의 사무차 (deputyminister)이나 부기 장은 부처의 필요나

자원 형편에 따라 정책 는 사업들을 평가 하는데 한 기능을 부처

내에 설립할 책무를 짐.부처별 평가 부서장은 부처 내의 평가 업무를 지

휘하고 방향을 제시하여야 하고,부처의 리자들은 결과 심으로 리

하여함

2) 체평가 과 평가 

(1) 체평가 

○ 부처내의 평가 업무는 부처 감사․평가 원회(DepartmentalAuditand
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EvaluationCommittee:DAEC)에서 총 함.DAEC는 부처의 평가계획,

개별 평가의 수행 조건,감사 평가 보고서 듣ㅇ을 검토하고 승인하며,

평가에 한 환류 모니터링의 수행을 포함한 리활동 계획을 검함

○ 각 부처는 평가 업무에서 한 균형을 유지하기 해 부처 평가계획을

험,부처 우선 순 반 인 정부의 우선순 에 한 검토를 기

로 하여 개발하여야 함

○ 각 부처는 신규 는 연장된 정책․사업에 하여 ‘결과 심 리책무

기본틀(Result-based Management and Accountability Frameworks:

RMAF)’을 개발,지속 인 성과 모니터링과 성과측정 업무를 실시,부처

의 사업 활동 체계도와 RAMF에 한 보고서를 비,정책․사업의 기

집행과 리 평가,지출심의 원회의 련성,결과 비용 효과성 련

질문에 한 정보를 제공하여야 함

(2) 평가 과 거

○ 캐나다에는 ‘캐나다 정부의 평가기 ’이 제정되어 있음.이 기 은 각 부

처에 평가 업무의 품질 개선의 근거를 제공하고,평가 총 기 인 재정

원회 사무처에 해서 평가 정책의 집행을 검하는 근거를 제공함.평가

기 은 평가기획과 평가주제,능력,객 성과 성실성,자문과 조언,측정

과 분석,보고임

3) 평가 결과  활용

○ 평가보고서는 의회에 제출되며,부처와 기 은 문서화된 평가를 통하여

사업의 성과와 결과를 입증하여 야 함.모든 평가 보고서는 인터넷을 통

하여 일반 국민이 근 가능하여야 함.재정 원회도 이 보고서를 새로운

자 지원 신청 결정에 한 요한 고려 사항으로 이용하고,지속 사

업 운 을 결정하는데 요한 고려 사항임
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4. 지  평가 도 현황

1) 지  평가 실시  근거

○ 주정부와 지방정부는 앙정부로부터 평가와 련한 총 지시를 직

으로 받지 않으나,주정부나 지방정부는 자체 으로 평가를 행정 리의

핵심 부분으로 인식하고 평가를 강화하는 추세에 있음. 한 각 주는

나름 로 독자 인 입법을 통하여 다양한 형태의 성과 리와 평가제도를

도입하는 추세에 있음

2) 지  평가 도 운  실태

○ 오타와 시 어부는 2003년 시의회의 결정으로 ‘보편 사업검토’를 실시

하 음.이 보편 사업 검토의 목 은 시가 제공하는 사업과 서비스를

개선할 수 있는 기회를 악하고,서비스 수 과 달을 검사하고자 하는

것임
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 3    과 리  평가 도

1. 평가 도  개

1) 평가 도  도  경  목

○ 국은 1970년 말부터 1980년 반에 걸쳐 본격 으로 평가 제도를

도입함. 국은 산과정을 통하여 공공 책임성을 제고하고 기존 정책과

사업에 한 정당화 논리를 재검토하며,정부의 정치 행 에 향을 미

치기 한 도구로 평가를 활용하 음

○ 1979년 처 수상이 내각을 이끌게 되면서 공공 부문의 구조개 을 한

성과 리 제도가 본격 으로 도입되었고 ,1997년 블 어 정부가 들어선

뒤 재정지출과 공공 서비스 품질 제고를 명확히 연결시키기 하여 한층

강화된 성과 리제도가 도입됨

2) 평가 도   근거  진 체계

○ 국의 평가 련 조직은 수상실 직속기구로 설치된 략단, 달단,공

공서비스 신실 등이 있고,내각에는 재무부의 세출 과 공공서비스국이

있음. 앙정부에 한 외부 평가기 으로 의회 소속의 감사원이 있고,

지방정부에 한 외부 평가 기 으로 감사원 지방정부로부터 독립기

구인 감사 원회가 있음

○ 재무부의 평가 활동 근거가 되는 법규는 ‘정부자원 계정법’이며,감사

원에 한 규정은 1914년 공공 부문에 한 감사에 한 법 근거가 마
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련되었고 1960년 이후 재정성과 평가 감사 의 독립성을 보장하는 요

구로 ‘국가감사법’에 반 되었음.지방정부 감사를 담당하는 감사 원회의

정책평가 근거는 1982년에 개정된 지방정부재정법과 1998년에 제정된 감

사 원회법임

3) 평가 상  평가 식

○ 략단은 평가의 상을 정형화하지 않고 수상과 내각에 주요한 정책 문

제에 한 분석 평가와 략 안을 제시하는 기능을 수행함.공공

서비스 약에 한 성과평가는 최소한 매2년마다 시행되지만,수상실의

달단에 의하여 우선순 검토,성과 향상 실 평가,부처와 일선 공무

원 는 서비스 제공 기 과의 상호 검 회의 등을 통하여 각 부처의

성과를 모니터 하거나 평가함.재무부의 평가 상은 각 부처나 공공기

들이 재무부와 체결한 공공서비스 약에 포함된 로그램 는 사업이며,

감사원의 평가 상은 정부부처가 사용하는 공공재원 반임

○ 평가 방식과 련하여 정책과 로그램의 기획과 집행,공공 서비스 달

에서의 효과성과 효율성을 극 화하기 해 증거 자료의 체계 검증,정

책의 시범 실시,시범 사업, 로그램의 사 평가와 사후평가 등 다양한

평가방법론을 활용하고 있음

2. 과 리 도 운  실태

1) 재  합 심사

(1) 도 운  실태 
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○ 국 정부의 공공 지출과 재정 체계는 한편으로 건 한 공공재정을 유지

하면서 다른 한편으로는 공공 서비스의 질과 비용 비 효과를 향상키기

한 체계임

○ 공공서비스 약(PubilcServiceAgreement:PSA)은 정부 정책과 로그램

의 주요 우선 순 를 정하여 국민들이 정부로부터 어떠한 서비스를 기

할 수 있는지 명확히 보여 주고자 하는 제도임.정부의 주요 부처는 하나

의 목 과 다수의 목표들,그리고 열 개 이하의 성과목표를 포함하는

PSA를 마련하는데 성과목표들은 상 의 목표와 연계되어야 하고 투입보

다 결과,즉 효과 지향 이어야 함

○ 서비스 달 약(ServiceDeliveryAgreement:SDA)은 PSA에 제시된 부처

의 성과목표를 달성하기 해 좀 더 구체 인 방안을 설명하는 계획으로

PSA 마련 상이 아닌 작은 규모의 부처들은 SDA에 목표와 성과목표들

을 포함함

○ 재무부는 각 부처 산 통제를 해 세출심사(SpendingReview)와 정기

인 모니터링 제도를 사용함

무

1 2 3 정가

과

1

과

2

과

3

과

3

과

3

정가

1

 제공 책 에 한 

<그림 3-2>부처별 PSA의 구조
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○ 세출심사는 PSA SDA와 연계된 산편성 과정으로 종합세출심사보고

서는 각 부처의 목 과 목표체계를 검토하고,이 목표 체계를 한 세출

계획의 효과성을 제로베이스에서 분석하는 것임

○ 정기 인 모니터링 제도에 의한 평가는 각 부처의 재정 집행을 일반지출

부문과 자본투자사업에 한 것으로 나 고,재무부에 설치된 공공서비스

국(PublicServiceDirectorate)에서 집행 과정을 모니터링함

(2) 평가 결과 활용  효과

○ 블 어 수상이 내각을 이끌게 됨으로써 성과 리를 강화하여 정책이나

로그램의 시행 결과를 내각이나 공공기 의 자원배분,즉 산 편성에

연결시키고자 하 음. 표 인 성과 리제도인 PSA제도는 각 부처가 스

스로 설정한 목 을 달성하도록 하는 정치 압력 기제로 작동하여 부처

의 실 에 책임을 지고 있는 장 들의 인사 리에 향을 미침. 한 행

정 는 공공서비스 제공 기 들이 설정된 성과목표를 성공 으로 달성

하 는지 여부에 따라 차기의 산 배정시 보상이나 제재를 받게 됨

2) 감사원  과평가

(1) 도 운  실태

○ 감사원장 내부각처,독립행정기 (executiveagencies),기타 정부산하기

에 한 회계감사와 성과감사를 실시함

(2) 평가 결과 활용  효과

○ 감사 는 성과평가가 이루어지면 그 결과를 감사증명서(audit



Ⅲ.해외사례

- 127 -

certificate),성과감사보고서(valueforauditreport),감사원 연차보고서

등을 통하여 국회에 보고하고 일반 국민에게 공개함

○ 감사 결과 제시된 정책 제언들이 야기한 변화와 그로 인한 효과를 측정

는 추정하여 발표하고 있는데 회계감사를 통해 재정 약 효과를 가져왔

고,성과감사를 통해 재정 약 내부 차를 개선하는 성과를 거두었음

3. 체평가 도 운  실태

1) 처별 체평가 직

○ 각 부처별로 자체평가를 담당하는 공통 인 조직은 존재하지 않고 자율

인 단과 방식으로 필요한 평가를 수행함.어떤 부처는 분석과 평가

활동을 담하는 조직이 있는가 하면,많은 부처는 필요시 원회 등의

임시조직을 구성하여 평가를 수행함.

2) 체평가 

○ 부처 내 주요 로젝트별로 구성된 원회는 승인된 사업계획서 로 사

업이 집행되고 있는지 여부를 자체 으로 모니터링 하면서 재무부의 정

기 모니터링에 비하나 일반 으로 재무담당 조직이 평가 기능과

하게 연 되어 있음. 한 각 부처는 산 편성과 직 연 이 없어도

스스로 특정 정책에 한 평가의 필요성을 느낄 때,부처 내․외부의

문가를 활용하여 정책의 효과 등에 한 연구 는 평가를 수행함
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4. 지  평가 도 현황

1) 지  평가 실시  근거

○ 감사 원회가 지방정부 감사를 수행하며, 지방정부재정법(Local

GovernmentFinanceAct)에 근거하여 지방정부들의 행정 서비스 수 과

성과를 측정하여 그 결과를 발표함

2) 지  평가 도 운  실태

○ 지방정부의 경우 자체평가의 경우 평가 상을 자율 으로 선정하지만,

감사 원회가 법 근거를 가지고 실시하는 공공 서비스 부문 평가의 경

우에는 평가를 담당하는 감사 이 책임을 지고 한 평가 상 사업을

선정함.선정된 평가 상 사업에 해 각 지방정부는 감사 원회가 제공

하는 자체평가안내서에 따라 자체평가를 실시함

○ 평가 방법은 감사 원회에서 포 성과측정 하여 작성한 균형성과표

(Balanced Score'Card:BSC)를 이용함.포 성과측정은 지방정부와

감사기 사이에 감사와 평가에 한 상호 조 재량과 자율의 강화

를 목표로 하고 있음

3) 평가 결과  활용

○ 감사 원회는 평가 결과를 백서로 발간함.지방정부가 설정한 성과목표는

지방정부를 처벌하기 한 기 이기보다는 다양한 인센티 를 제공하고

질 높은 공공서비스를 제공하도록 유도하는 성격이 강함
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 4  프랑스  과 리  평가 도

1. 평가 도 개

1) 평가 도  도  경  목

○ 랑스의 평가제도는 공공정책 결정의 합리성․민주성을 제고하려는 차

원에서 발 되었음.1970년 이후 앙부처 차원에서 다양한 제도 시

험을 통하여 발 하여 온 평가제도는 정부개 의 요한 수단이었고

2001년 8월 제정된 산성과 리법(LOLF)을 통하여 랑스 평가제도는

새로운 국면을 맞게됨

○ 랑스에서 평가란 본질 으로 “정책의 효과성을 증진시킬 수 있고 활동

의 결과를 측정할 수 있는 방법 수단등과 련된 제반행 ”로 해석하

는 것이 타당하며,결과 지향 행정을 지향하려는 배경에서 평가제도의

유용성이 확 ․심화되었음

2) 평가 도   근거  진 체계

○ 랑스에서의 평가제도 발 은 크게 세 시기로 구분하여 정리할 수 있음.

제1기는 다양한 제도 실험기 던 1990년 이 ,제2기는 국가 주요

정책 사업에 한 평가 기능이 심화․확산되었던 1990년 부터 국

가평가 원회가 설치되었던 1998년까지,제3기는 선택과 집 의 개념을

반 하는 평가 시스템을 운 한 1998년 이후로 구분 할 수 있음

○ 1989년 정부는 평가 업무를 효율 으로 추진하기 해 ‘범부처평가 의
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체’와 평가 방법 평가지표 등을 연구하는 ‘과학 원회’를 설치하 음.

(윤기석․홍재환,2003)그 후 1998년 수상령에 의해 설치된 국가평가

원회를 통해 평가제도의 발 이 이루어졌으나 2001년 제정된 재정법으로

인해 활동은 단됨

3) 평가 상  평가 식

(1) 계획협약 평가  개

○ 계획 약이라 지칭되는 앙-지방간 력 사업은 지역사업에 하여 앙

정부가 총 인 방식으로 수행하는 평가 방식으로 국가와 역지방자치

단체 간에 체결하는 도시정책,직업훈련,환경 정책,교육정책,지역 복지

등 분야의 약 사업에 한 평가를 통해 로그램의 성과를 제고하는

것임

○ 평가의 핵심은 개별 로그램의 효과성을 평가하는 것이며 계획 목표

비 정책의 성과을 측정하는 것이며,특히 성과의 달성도를 평가하기

하여 정책 수단의 효과성에 한 평가도 수행함

(2) 평가주

○ 평가기 은 역지방자치단체 차원에서 구성되는 평가기구(평가조정 원

회)와 앙정부차원에서 약평가를 지원하는 앙평가기구(국가- 역지

방자치단체 약사업평가단)로 구분 함

(3) 평가 

○ 평가 방법의 근간인 지표체계는 유용성, 정성,신뢰성,투명성 등의 가
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치체계를 반 함.즉 평가 결과가 정책결정자뿐만 아니라 공공정책 담당

자 모두가 공감할 수 있도록 다양한 가치를 반 하고 있으며,평가 결과

를 통일 ․유사한 정책에도 반 할 수 있는지의 여부를 가늠할 수 있는

목 가능성의 원리도 반 하고 평가 과정 평가 수단에 있어서 투명

성의 원리도 지표 구성에 고려되고 있음

평가항 평가

고 , 

경제 동 원

정책  : 계량

실업  정 : 계량

고  정 : 계량   미취업 고 과 접조사

경제 동 : 계량

낙  상 역  상  원: 투  정  정(계량 )

낙 엽에 

한 공공 

 접근

취업 과 접조사

건강: 보고  실무  공청  개 ,  건강  실무

 접조사

체 : 접조사

주거, , 

시

주거문제 개 , 공공공원  개 : 계량

주거, , 시  개  정 : 계량 , 접조사

, 경, 

학

경 개 : 접조사( 접조사 등  여러  한 

다  실시)

경문제 개 : 역  경  득한 계량 료 

학  안전, 

 역 

죄 

역 안정 : 계량 ( 역  청 년보

 료 득), 접조사(  경찰 과  뷰)

<표 3-9>도시정책 평가지표
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2. 과 리 도 운 실태

1) 과 리 도

○ 랑스 성과 리제도의 근간은 각 부처의 자체평가감찰기 인 자체평가

감찰총국,1998년 11월 정부령에 의하여 설치된 국가정책평가 원회,

2001년 8월 제정된 재정법 등임.

○ 성과 리제도와 련한 최근 주요 이슈는 2001년 8월 제정되어 2006년 1

월부터 시행하게 된 재정법임.공공부문 신과 련하여 국가재정사업의

효율성,투명성 책임성,성과 리 등을 제고하기 해 제정된 랑스

최 의 성과 리 통합법이라 할 수 있음.다른 주요 평가 선진국과 달리

랑스 정부의 성과 리는 이 법에 기 하여 기본 으로 의회가 최종확

인( 산안 확정)함으로써 입법부와 행정부의 견제와 균형 계 정립

2) 가평가 원회 역할과 활동

(1) 평가 주체  상

○ 국가평가 원회는 기획총 원회의 지원을 받아 국가,지방자치단체,공

공기 등의 정책을 평가함

(2) 평가 차

○ 국가평가 원회가 매년 수상,부처장 ,참사원,회계감사원,사회경제

원회,지방자치단체,지방 원연합회 등에 평가계획서를 수상에게 제출하
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면 이를 수상령으로 공포 함.평가단은 평가결과를 국가평가 원회에 보

고하고 원회는 2개월 이내에 상 평가를 시행한 후 평가 결과보고서를

평가 련 공공기 에 이송하여 의견 수렴 차를 거친 후 연간 평가활

동보고서를 작성하여 수상에게 제출함

(3) 진 체계

○ 국가평가 원회의 평가 활동을 지원하는 행정기구는 기획총 원회로

주요 국정 과제에 해단 평가 연례계획이 확정되면 수상으로부터 평가계

획을 시달 받은 후 평가단을 구성함

상(Premier Ministre)

정 처가

평가과제 제 원

가 

평가 원

평가 실시 

<그림 3-3> 랑스 정책평가 체계 흐름도
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상

원

평가단 조  ․ 

앙행정 처 실무 (12~18 ) 전문연 원 시민단체 ․ 원 사  ․

 원

조정 원

평가단 (1 )

보고  (1~4 )

간 : 12-18개월

산 : 200~500만 

평가과제

<그림 3-4>평가 업무 추진 체계

(4) 평가 활동

○ 국가평가 원회 평가 활동의 주요 상은 앙정부가 역자치단체에게

재정을 지원하는 ‘장기개발계획 약사업’과 요한 국가사업에 한 평

가임.그러나 원회는 국가정책 반을 모두 총 하는 통합 평가를 수

행한 것이 아니라 국정 운 자의 주요 심 정책 평가 다수 부처가

련된 정부정책의 성과 평가에 을 두었음

3) 재

(1) 과 리  주체  상

○ 2006년부터 하원과 상원의 재정상임 원회는 재정성과 리의 주체로

산 집행 감독 재정 운 에 한 모든 사항에 한 평가를 수행함
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○ 행정부 내에서는 경제재정산업부 소속의 산 신국(DRB)과 성과 리범

부처 의회(CIAP)가 각 부처의 성과 리 업무를 지원함

(2) 과 리    차

○ 정부는 차년도 산안 상정과 련하여 3/4분기 에 국가경제 발 동

향 재정 운 방향 보고서를 제출하며,정부의 보고서는 하원과 상원

에서 심의됨.

○ 정부 산안은 부록으로 연간성과 리계획서를 첨부하여야 하는데,성과

리계획서에는 추진계획, 련 산,목표, 측 결과,성과지표 등이 제시

되어야 함

○ 성과 리의 핵심이라고 할 수 있는 성과지표의 성․신뢰성․공정성

확보를 해 지표 검,보완 등의 개선 작업이 진행 에 있음

(3) 회  역할

○ 미국의 OMB나 한국의 산정책처와 같은 의회 소속의 평가조직은 없으

나 하원 상원의 재정 원회가 평가기구로 매 회계연도마다 정부 재정

사업에 한 성과평가 업무를 수행함
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프 그램 연간 과계 프 그램 과보고

주 -매년 향  1년간  과계  보고 -전년  과 계  실적 보고

주  

내

- 처 무  주  능  포

하는 내  

- 처  무  주  능  포

하는 내  

-사업  전략 , 과  제시 -사업  전략 , 과  보고

- 과  제시 - 과  보고

-전년  달 한 결과 제시  차

년  달 할 결과  제시

-전년 에 달 한 사업결과  

약 

- 처  사업 프 그램   5

개 과  제시

-  달 하  한 경  달

계   사업 향에 한 정책 

안 보고

-사업 프 그램   2개  

과  제시
-사업 산 보고

-전년  산 과  산 

가액 보고

-차년 (n+1)정 산안 심  전

에 전년 (n-1) 산집행 결과  

평가

- 년  정 산안 첨  보고

고
-매 계연  과계  

에 제

-매 계연  과보고  

에 제

<표 3-10>재정법에 따라 작성될 성과보고서 의회의 산성과 심의

○ 랑스 재정법의 핵심은 결과를 심으로 한 산 집행의 효율성 성

과의 평가임.즉 성과 리의 핵심은 무엇보다도 국민의 세 으로 집행되

는 사업 로그램이 효과 으로 운 되어 산 운 의 투명성,국민의 정

책만족도 제고,행정 서비스의 발 등을 도모하는데 있으며 이를 기 으

로 성과 리 지표체계를 정리하면 아래와 같음
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평가  

점

평가 

야
과  시 과  시

시민
사 ․경제 

과

죄  향상 노  정 죄  향상 

제 안보  강  노  

정

러   억 에 

프랑  정  참여 정

행정

 

행정 

 

단체  시건물 

건  허가  과  

행정   정

건    

업무  시건물 건 허가  

과 어  

정해  간 내에 처 한 

실적

고 시   노  정

가취업알 개 에 하여 

천  취업 에 하여 

만족한 업  

납
 

과

무행정  과적 

 정
생산  보 정

사  처  과  향상 정
행정 판 에  판 에 

하여 판결  행정  건

<표 3-11>성과목표와 성과지표 시

처: Ministère de l'Économie des Finances et l'Industrie, un nouveau cadre 

budgétaire pour réformer l'Etat, Paris, séptembre 2004.

○ 의회는 재정성과 리법에 기 하여 정부의 산안을 심의하면서 과거와

는 다르게 다른 좀 더 정교화된 재정성과 리 시스템을 운용하여 정부

의 산을 통제하며,성과를 리하는 것임

(4) 회계감사원  역할

○ 회계감사원은 의회 소속이 아닌 독립기 으로 정부재정 지출 공공사

업에 한 총 인 회계검사 업무를 수행함.회계감사원은 정부의 재정

행 에 한 집행 리(수입 지출행 의 법성,회계 리의 합규성

등)와 련된 감사 이회에 성과감사도 수행하고,필요한 경우 재정사업에

한 성과평가 업무도 수행함



성과 리의 략 추진을 한 연구

- 138 -

3. 체평가  운  실태

1) 처별 체평가 직

○ 랑스 정부부처의 자체평가는 부처별 특성에 따라 다양한 기 에 의하

여 이루어지나 가장 표 인 자체평가기구는 ‘자체평가감찰총국’임

(1) 재 평가감찰

○ 재정평가감찰총국은 재정경제산업무 소속 기 으로 랑스의 가장 표

인 자체평가감찰기 임.1816년 설치된 이래 자체평가 업무와 공 자

집행기 에 한 회계감사․평가 업무를 수행하고 있음

정평가 감찰  동 야 2004년 2003년

무행정 야 32% 25.3%

경제, 정, 산업 야 13% 13.4%

보건, 사 , 주택 야 12% 18%

문 , 연 ,  야 6% 12.4%

제사업,  사업 문야 6% 7.1%

경, 내무행정 야 10% 6.6%

사  조   야 10% 6.2%

농업, , 사  야 3% 5.1%

건 , , 경 야 9% 4.8%

타 1% 1.1%

<표 3-12>재정감찰총국의 분야별 평가 활동 비
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○ 재정평가감찰총국은 경제재정산업부 장 의 명을 받아 주요 이슈가 되고

있는 재정사업 안에 한 조사,평가,감사 업무를 수행함.특히 국

가의 재정이 투입되는 주요 사업에 한 성과감사,성과 리,조직 인

리 평가 업무를 수행하고 있음을 확인 할 수 있음

(2) 행 평가감찰

○ 행정평가감찰총국은 내무부 장 의 직속 보좌기 으로 내무부 기 ,소속

기 ,지방의 산하기 에 한 회계감사,인사감사,직무감사,부처사업평

가,직원교육,해외 력 등에 한 평가 업무를 수행함

○ 수상 장 ,다른 부처 장 의 명을 받아 내무부가 아닌 다른 부처 업

무에 한 평가와 감사도 실시 할 수 있으며,내무부 행정기 의 요청에

의하여 앙행정 서에 한 조직 리평가와 직무평가를 하고 국에 설

치되어 있는 공공행정기 에 한 평가와 연구 업무를 수행함

(3) 사회업 평가감찰

○ 사회업무평가감찰총국은 고용연 부 장 의 직속보좌기구로 보건․의

료․사회보장 등과 같은 사회사업 모든 분야에 걸친 평가 감사를 총

함

○ 노동,의료,사회 복지 업무를 수행하는 공공행정기 ,공공의료기 ,사

회보장기 들ㄷ에 한 직무감사,행정감사,사업평가,조직 리평가 등의

업무를 수행함

2) 체평가 

○ 자체평가감찰총국은 평가 상과 내용에 따라 다양한 평가 방법을 탄력
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으로 용하는 바 통계,법․제도 근,사회학 근, 면조사 등

과 같은 다차원 인 방법론을 활용하면서 문제의 본질을 분석하고 평가

를 수행함

○ 분석․평가 작업이 종료되면 평가감찰 은 자율성과 독립성을 가지고 평

가내용을 작성함

3) 평가 결과  활용

○ 자체평가감찰총국이 작성한 보고서는 장 에게 보고되고 장 은 이를 토

로 평가 상의 문제 을 규명하는데 활용하고,해당 정책과 련된

법․제도의 개선안을 마련하는데 1차 인 참고 자료로 활용됨

4. 지  평가 도 현황

1)지방정부의 평가실시 법 근거

○ 랑스는 1982년 지방분권법 제정 후 역도,도,기 자치단체 등 계층

별 지방자치단체가 지역사업에 한 평가,성과감사 업무를 자체 으로

수행하고 있음

○ 지방자치단체의 자체평가 활동에 한 법 근거는 앙정부 차원에서

제정하는 형식이 아니고 자치단체 스스로 규칙을 정하여 근거를 마련하

고 있음

2) 지  평가 도 운  실태

(1) 치단체 체평가감찰실 운 실태
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○ 랑스 지방자치단체의 자체평가감찰실의 설치는 조례나 단체장의 규칙

에 의해 자율 으로 설치되기 때문에 모든 자치단체가 자체평가감찰실을

운 한다고 할 수 없지만 지방 도시의 자치단체는 일반 으로 자체평

가기구를 설치하여 평가감찰 활동을 수행하고 있음

○ 자체평가감찰실의 설치 목 은 시장이 주 하는 자치사무의 생산성과 효

율성을 보좌하는 것으로 시장의 명을 받아 지방공무원의 부패방지,여러

부서의 운 실태를 조사하고 시정조치를 시장에게 보고함

(2) 평가감찰실  직    

○ 랑스 지방분권법에 따라 상 자치단체는 하 자치단체에 하여 행

정,재정 등의 감독,통제 업무를 못하도록 되어 있어 상 지방자치단체

장은 하 지방자치단체장이 구성하는 자체감사평가인력의 충원과 인사

에 여하거나 개입할 수 없음

3) 평가 결과 처리  활용

○ 평가감찰 은 감찰 결과 불법행 나 피감 부서 기능의 부 성을 발견

하 을 경우,이에 한 행정,재정,기술 개선책을 시장에게 건의하고,

시장은 감찰 결과 징계의 필요가 있는 경우 피감찰자를 징계 원회에 회

부 할 수 있음
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 5   호주  과 리  평가 도

1. 평가 도 개

1) 평가 도  도  경  목

○ 호주의 평가제도는 다양한 측면의 도입 배경을 가지고 있음.1987-1988회

계연도부터 시행된 과제 리 산제도(Project Management and

Budgeting: PMB), 1995년부터 시행된 성과정보심의제도(Performance

InformationReview)를 통한 성과정보의 강조와 1997년에 제정된 일련의

법률,1997년 12월에 제안되어 1999-2000회계연도부터 도입된 수익에 기

한 결과․산출 산편성 보고제도(Accrual-based Outcomesand

OutputsBudgetingandReportingFramework)에 이르기까지 일련의 인

라를 형성하여 옴

○ 호주의 평가제도의 목 은 사업, 산 그리고 성과의 통합 리는 물론

공공의 책무성 향상에 있음
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계

연
내 

1987~

1998

평가 상 - 주 행정 

평가 체계
- 무 (DOF): 평가  전 적 조정  

-개   : 평가  차적 책

평가 

-개   : 평가계  하여 매년 11월에 무  제

-3~5년 다 각 프 그램에 한 점평가 실시

-주  신규 정책안  평가계  포함

평가 결과 

처

-개  에  산  포함한 프 그램  사 결정에 

-주  평가 결과는 공개  원

1999~ 

평가 상 - 주 행정 

평가 체계

- 무행정 (DOFA) : 과  각 처에 포

-개   : 과 에 라 적  과 , 과

정, 평가  과보고 행

평가 

-  헌  : 민과  든 처   헌  

하고 매년 그 과  연차보고 에 포함

-연차보고  : 처 산문에  과, 결과  과정보에 

한 과 내역  

-정 처는 매년 10월 31  연차보고  제

평가 결과 

처

- 무행정 는 각 처  연차보고  가 고 정  연차보고

 하여 상에게 제 하고 상  것  연 에 상정

<표 3-13>호주의 평가제도 개

※ 처: 한 전산원(1999)

2) 평가 도  진체계   근거

○ 호주 정부 체 차원의 평가를 총 하고 조정하는 기 은 없고 평가는

기본 으로 각 기 에서 자체평가를 심으로 이루어짐.단,재정 리차

원에서 평가총 은 재무행정부(DOFA)가 맡고 있음

○ 재무성은 자체평가 지침과 행정 재정지원을 하고,부처들이 직 자체

평가를 수행하도록 되어 있음.사업평가를 기획하고 실시하며 활용하는

책임은 개별부서나 기 에 있으나 재무행정부는 평가의 질을 높이는 역

할을 담당하고 외 으로 주요한 사업평가에는 직 참여하기도 함
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○ 연방정부 지방정부의 회계감사 성과감사 등을 총 하는 기 인 감

사원은 부처와 기 의 평가 과정과 평가 결과물에 한 감사를 실시함으

로써 평가 발 에 요한 역할을 담당하고 있음

○ 호주 정부의 평가는 과제 리 산제도(PMB),성과정보심의제도(PIR)

를 비롯,1997년에 제정된 일련의 법률,즉 재정 리 책무법(Financial

Management and Accountability Act 1997)과 연방기 회사법

(CommonwealthAuthoritiesandCompaniesAct1997),수익에 기 한

결과․산출 산편성 보고제도(Accrual-basedOutcomesandOutputs

BudgetingandReportingFramework)에 근거하여 수행됨

내각(Cabinet)

무 (Treasury)

(Agencies)

전문가

(External Consultants)

사 결정  적합한 원 

 접근

정   역량 본틀과 주  

평가  향상

<그림 3-5>기 별 평가 역할

3) 평가 상  평가 식

○ 호주의 평가 상은 기 의 확 를 요청한 사업,기 이 성과를 측정하고

자 하는 사업 혹은 기 장이 필요하다고 단되는 사업 등이 있음.
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○ 평가는 주로 사업의 원래 목표를 제 로 달성하 는지를 평가하는데 이

는 효과성 평가가 주를 이루고 있음을 시사함.그리고 재무행정부(DOFA)

는 이러한 기 들의 사업에 한 모니터링을 수행함

○ 평가지침 지표는 상 기 에서 작성․제공하고,집행은 개별기 에서

자체 으로 이루어짐.모든 행정기 에 획일 으로 용하는 표 화된 평

가지표는 없으나,평가지침이 세부 일 경우에는 당해 평가지침이 용되

는 평가기 들에게는 표 화 된 것으로 간주할 수 있음

○ 호주의 평가는 기본 으로 로그램을 리한 사람에 의해서 평가가 수

행되는 특징이 있으며 반 인 평가 과정은 성과 리의 통합된 체계안

에서 이루어지면,자원 할당의 책임을 진 기 에 의하여 조정되어야 함

2. 과 리 도 운  실태

1) 과 리    식

○ 호주의 성과 리제도에는 성과정보심의제도를 확 하여 발생주의 산제도

와 통합하여 산 내용에 성과와 이를 달성하는데 필요한 결과를 구체 으

로 명시하는 산 련 성과 리제도와 공공서비스 성과 리제도가 있음

○ 호주는 산과 성과( 앙․지방정부),성과와 보수(지방정부)를 연계하지

만,그 밖의 다른 기능과의 통합이나 성과와 산,인사,보수 간의 성과

리제도는 없는 것으로 악됨

2) 과 리  운   효과

○ 각 부처는 산서와 성과계획서가 결합된 산법안(BudgetBill)에서 성과
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목표를 제시하고 포트폴리오 산설명서에 부처의 임무,성과목표,산출

리사업,사업별 산,산출에 한 성과 지표 등을 포함함.이는 부

처의 연간보고서에 포함하여 재무행정부에 보고하고,재무행정부는 각 부

처의 연간보고서를 종합하여 정부연차보고서를 작성하여 수상에게 제출,

의회에 상정됨

○ 공공서비스 련 성과 리제도는 호주공공서비스 원회에서 주 하고,공

공서비스법 호주 공공서비스 부문 의를 한 정책요소에 근거하여

주친하고 있음.이는 호주 공공기 의 서비스 제공과 련되는 것으로 효

과 성과 리 체제,성과와 보수의 연계,비성과 부문의 리 등에 하

여 다룸

3. 체평가 도 운  실태

1) 처별 체평가 직

○ 부처별 자체평가 조직은 존재하나,평가 방법과 내용은 다양하게 운 되

고 있음.국방부의 경우 국방 감찰 산하 사업평가 조사국이 주요 국방

활동에 한 합성,효과성 등을 평가하고,보건노인성의 경우 사업 략

국이 부처 내 모든 사업의 평가를 총 함

2) 평가지  체계  평가 결과  활용 

○ 부처별로 차별화된 평가지표를 사용할 뿐 표 화된 통합평가지표는 없고

통합 성과 리를 한 지침만 작성하여 부처에 제공함

○ 호주에서 평가는 산과 연계되어 있음으로 로그램 평가는 산에

한 의사 결정을 한 정보로써 사용되고 있음
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4. 지  평가 도 현황

1) 지  평가 도 현황

○ 앙정부는 지방정부가 수행하는 평가에 직 인 연 성을 가지고 있지

않으나 지방정부에 지 한 보조 에 한 평가 과정에서 지방정부에

한 앙정부의 평가가 이루어진다고 할 수 있음

2) 지  평가 실시 근거

○ 호주 수도 특별구의 경우 재정 리법(FinancialManagementAct1996)과

연간보고입법(AnnualReportsAct1995)에서 정하는 바와 같이 지방자치

단체 부서 산하기 의 연간 보고서에 하여 기 의 집행 과 재무장

이 연간 재정 진술을 해야 할 책임이 있음

3) 지  평가 도 운  실태

○ 호주 수도특별고의 기 들은 계층 평가 체계를 가지고 있음.즉,성과

리체제에 따른 평가,개별 리를 한 평가,내부 감사,회계감사원

장이 수행하는 외부감사가 있음

○ 평가 원회는 없지만 이와 유사한 감사 원회가 있으며 평가 결과에 따라

자원 배분에 향을 미치나 평가결과와 인사 부문은 연계하고 있지 않음
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 6   본  과 리  평가 도

1. 평가 도  개

1) 평가 도  도  경   목

(1) 도 경

○ 일본에서는 1990년 반 지방자치단체의 행정개 차원에서 시작된 행

정평가가 차 다른 지방으로 확산 된 끝에 1990년 말에 이르러 앙

정부에 한 정책평가 도입이 논의되기 시작함.

○ 1998년 6월 정책평가 기능 강화를 포함하는 ‘앙성청 등 개 기본법’

공포를 시작으로 정책평가를 시행하기 한 여러 법률들이 공포되었고

2002년 4월 정책평가법과 정책평가법 시행령이 시행되어 각 행정기 은

법률,시행령,기본 방침에 기 하여 기본계획과 실시계획에 따라 정책평

가를 실시하게 됨

(2) 목

○ 일본 정책평가의 목 은 첫째,국민 본 의 효율 질을 높이려는 행정의

실 ,둘째,국민 에서 보는 성과 시의 행정으로의 환,셋째,

국민에 한 행정의 설명 책임의 강화임
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2) 평가 도  근거  진 체계

(1)  근거

○ 정책평가제도를 실시하기 한 법 근거로서 ‘행정기 이 행하는 정책평

가에 한 법률’,‘행정기 이 행하는 정책평가에 한 법률시행령’,‘정책

평가에 한 기본 방침’등이 있으며,‘행정기 이 행하는 정책평가에 한

법률’은 일본 정책평가제도의 가장 요한 근거법으로 다른 정책평가에

한 법령의 모법 역할을 함

(2) 진 체계

○ 일본 정책평가제도의 총 인 리는 총무성의 행정평가국이 담당함.총

무성에 의한 정책평가가 이루어지는 경우는 각 부․성이 실시한 정책평

가에 한 심사평가,2차평가, 체평가,공동평가임

○ 민간 문가들로 구성된 ‘정책평가․독립행정법인평가 원회’는 정책평가

반에 한 의견을 제시하여 평가제도의 타당성 제고와 제도 운 의 개

선에 기여함

3) 평가 상  평가 식

(1) 책평가  상  형 

○ 정책평가의 상은 정책,시책,사무 사업으로 구분.이러한 구분은 이상

이고 상 인 것으로 실의 정책평가 상은 다양하고 세 개의 범주

로 명확하게 나뉘지 않는 경우가 많으나 평가시에는 각 부․성의 사명,
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종합 목 ,정책목표,시책목표 등의 계획 체계에 따라 평가함

○ 일본의 정책평가제도는 평가를 실시하는 시 에 의하여 사 평가,사후평

가,도 평가로 나뉨

(2) 평가 식

○ 일본에서는 정책평가를 효율 으로 실시하기 하여 평가의 상이 되는

정책의 특성에 따라 ‘사업평가방식’,‘실 평가방식’ 는 ‘종합평가 방식’

으로 구분하여 실시하고 있음

사업평가(사전평가) 실적평가(사 평가) 종합평가

격

사전에 평가  실시해 

행정 동  채택 여

 등  결절하는  

정보  제공

다양한 행정 야에  

미  달 하여야 할 

 정하고, 그

에 한 실적  정

해 정책  달  정

에 한 정보  제공

특정 주제  정해 

여러 가  각 에  

종합적  평가  실

시하여 정책 과, 문

제점  해결에 한 

다양한 정보  제공

상 사무사업  심 주 한 시책 등 특정 정책 나 시책

시점

사전  시점에  평가

하고 나 사  

시점에  검

미   정해 

정 적․계 적  그 

실적  정하여 ㅍ

료 간 종료시에 해

당 간 전체에  

달  평가

정책  시책  

 정 간  

경과한 시점  심

내

-사전  시점에  미

 는 과나 

 하여 필 한 

 등    

검

- , 사  시점에

 실시한 평가 내

 검

-주 한 시책 등에 

한 과에 점  

고, 본   하

 달   정

- 본 에 여러 개

 달   정

-정책 나 시책  접

적  과나 과 

계 등에 하여 

-정책  시책과 

는 문제점  파악

하여 그 원  

-정책  시책  적 

타당  검

<표 3-14>평가 상에 따른 평가 방식
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○ 평가 주체에 따라 총무성이 추진하는 평가제도와 각 부․성이 추진하는

평가제도로 구분 됨. 자가 실시하는 평가는 통일성 확보 평가와 총합성

확보평가와 같이 모든 행정기 을 포 하는 정책평가와 개별 행정기 의

정책평가 실시 상황을 검하여 평가의 객 성과 엄격성을 담보하기

한 평가임.후자는 국가행정조직법 내각부설치법에 근거하여 정책을

기획․입안하여 수행하는 입장에서 그 정책에 하여 스스로 평가를 실

시함

(3) 평가   지

○ 일본의 정책평가는 단순하면서도 일목요연한 체계성을 갖추고 있으며 정

책평가법 시행령,표 가이드라인,기본 방침 등 정책평가 련 법

규들은 평가지표의 통일성을 유지하기 한 기 들을 제시하고 있으며

이러한 평가 지 들을 기 로 통일 이며 공통 인 평가지표가 개발되고,

각 부․성의 특성에 맞게 수정되어 기본계획 실시계획을 작성함

(4) 평가 차

○ 일본의 정책평가제도는 총무성이 정책평가에 한 기본 방침을 정하고

이를 토 로 각 부․성은 평가에 한 3년 내지 5년 기간의 기본계획을

수립하고 매년 구체 인 실시계획을 작성하여 평가를 실시함
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2. 체평가 도  운  실태

1) 체평가 직  운

(1) 평가 직

○ 각 부․성에서 평가 업무를 담당하고 있는 조직은 각 부․성의 과 단

인 행정평가과나 총무과의 평가계 정도로 설치되어 있음

(2) 체평가  운  차

○ 각 부․성은 체계 이고 계속 인 정책평가를 실시하기 하여 정책평가

의 기본 인 차와 순서 등을 규정한 실시 요령을 작성하고 평가 유형

별로 평가 실시 차에 따라 평가를 실시함.그리고 정책평가의 결과에

따라 산 정원을 요구하고 법령에 의한 제도의 신설․개폐,각종

장기 계획의 책정 등 정책의 기획․입안에 요한 정보로 활용을 하게

되며 행정기 의 장은 정책평가의 결과를 공표하여야 함

2) 체평가 지  체계

○ 각 부․성은 총무성이 제시한 기본 방침이나 표 가이드라인에서 제

시된 평가 을 토 로 하여 자체평가로 실시함.일례로 문부과학성의

경우를 살펴보면 ‘정책평가기본계획’에 정책평가 기본 방침에 기술된

을 히 활용하도록 규정되어 있음



Ⅲ.해외사례

- 153 -

3. 지  평가 도 현황

1) 지  평가 실시 근거

○ 일본 지방자치단체의 평가에 하여 앙정부는 여하지 않음.

2003년 7월 재 일본의 지방자치단체는 평가를 실시하는 근거를 조례,

규칙,요강 등에 마련해 놓고 있음

정  정 시 시 정

조 3 0 7

규 1 0 8

강 33 6 143

타 13 7 258

<표 3-15>행정평가의 실시 근거

(단 : 치단체 수)                             

※ 도도 현(46개), 정령 지정도시(13개), 시 정 (406개) 로 한정함.  통계는 복수 

답  어 중복 어 . 참조: 식 (2004:192)

3) 지  평가 도 운  실태

(1)  행 평가 도  현황

○ 총무성 자치행정국 행정체제정비실이 2003년 7월 재 지방자치단체의

행정평가에 한 운 실태를 조사한 결과는 아래와 같음
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정  정 시 시 정

미 46 13 406

시험 0 0 266

검 0 0 1,398

해당 없 1 0 1,124

<표 3-16>행정평가의 도입 상황

(단 : 치단체 수)                             

※ 도도 현(46개), 정령 지정도시(13개), 시 정 (3,194개) 로 한정함. 참조: 식 

(2004:192)

(2) 행 평가 상

○ 2003년 7월 재 일본의 자치단체별 행정평가 상 정책,시책,사무사업

황은 다음과 같음

정  정 시 시 정

정책 18 5 102

시책 35 8 215

사무사업 45 13 641

사무사업 20 8 304

사무사업  25 5 337

<표 3-17>행정평가의 상

(단 : 치단체 수)                             

※ 도도 현(46개), 정령 지정도시(13개), 시 정 (672개) 로 한정함.  통계는 복수 

답  어 중복 어 . 참조: 식 (2004:192)

(3) 평가 결과  공  현황

○ 2003년 7월 재 일본의 자치단체별 행정평가 결과 공표 황은 다음과

같음.이 통계는 정을 포함함
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정  정 시 시 정

공 46 12 285

든 것 공 45 12 187

 공 1 0 98

공  안함 0 1 387

<표 3-18>평가결과의 공표 상황

(단 : 치단체 수)                             

※ 도도 현(46개), 정령 지정도시(13개), 시 정 (672개) 로 한정함. 참조: 식 

(2004:192)

(4) 평가 결과  활용 

○ 2003년 7월 재 일본의 자치단체별 평가 결과의 활용 방법 황은 다음

과 같음

정  정 시

산 나 시정  참고 료 45 11

정원    사정  참고 료 14 4

점 시책,  참고 료 30 3

사무사업  검 41 12

종합계  등 행 26 3

<표 3-19>평가결과의 활용 방법

(단 : 치단체 수)                             

※ 도도 현(46개), 정령 지정도시(13개) 며, 복수회답  고, 정  포함함. 참조: 

식 (2004:192)
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Ⅳ. 결 

 1   리과 별 현황

1. 리과  Ⅰ 

과
과제 과

전 고 전 고

Ⅰ-1 가 계  체계적 

전  해 계 

제  정 한다.

주 정책

과제
3 2 -1 6 4 -2

정 과 1 1 0 1 2 +1

Ⅰ-2 가 계  신  

보  해 종합 

조정  한다.

주 정책

과제
2 2 0 5 6 +1

정 과 1 1 0 1 2 +1

Ⅰ-3 역 계 원

 단

체  계생산  

한다.

주 정책

과제
2 1 -1 4 4 0

정 과 1 1 0 2 2 0

Ⅰ-4 제  정착

 가 계  

 향상시킨다.

주 정책

과제
2 2 0 3 4 +1

정 과 1 1 0 1 2 +1

Ⅰ-5 제 계  계

 하여 계

 시킨다.

주 정책

과제
2 2 0 2 2 0

정 과 1 1 0 2 1 -1

계 16 14 -2 27 29 +2
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○ 리과제는 16개에서 14개로 2개 축소되었으며,성과지표는 27개에서 29

개로 2개 증가하 음

- 리과제 주요정책과제는 11개에서 9개로 축소되었으며,재정성과는 5

개를 유지하 음
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주요정책과제 재정성과

리과제 수정전 리과제 수정후

-성과지표의 주요정책과제는 20개를 유지하 으나,재정성과는 7개에서 9

개로 2개 증가하 음

20

7

20

9

0

5

10

15

20

25

주요정책과제 재정성과

성과 표 수정전 성과 표 수정후
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2. 리과  Ⅱ 

과
과제 과

전 고 전 고

Ⅱ-1  에 

하는 새  

계  개 한다.

주 정책

과제
7 7 0 13 13 0

정 과 0 0 0 0 0 0

Ⅱ-2 경제․사  경

 하여 

계  개 한다.

주 정책

과제
7 7 0 14 14 0

정 과 0 0 0 0 0 0

Ⅱ-3 조사체계 개

 규  계

조사   

제고한다.

주 정책

과제
3 3 0 5 5 0

정 과 3 3 0 5 5 0

Ⅱ-4 계 과정  

체계적   

계   

적합  높 다.

주 정책

과제
3 3 0 6 6 0

정 과 7 6 -1 17 17 0

Ⅱ-5 조사 경에 적절

한 조사 식  

 답

담  경감시킨다.

주 정책

과제
4 3 -1 9 8 -1

정 과 0 0 0 0 0 0

계 34 32 -2 69 68 -1

○ 리과제는 34개에서 32개로 2개 축소되었으며,성과지표는 69개에서 68

개로 1개 었음
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- 리과제 주요정책과제는 24개에서 23개로 1개 축소되었으며,재정성

과는 10개에서 9개로 1개가 었음
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-성과지표의 주요정책과제는 47개에서 46개로 1개가 었으나,재정성과는

22개를 유지하 음
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성과 표 수정전 성과 표 수정후
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3. 리과  Ⅲ 

과
과제 과

전 고 전 고

Ⅲ-1 가 계포 시  

 ․  

계  편 하게 

 한다.

주 정책

과제
2 2 0 4 4 0

정보 1 1 0 2 2 0

Ⅲ-2 계정보 과 

체계 개  

 계정보  

  

한다.

주 정책

과제
2 2 0 6 6 0

정 과 1 1 0 2 3 +1

정보 1 1 0 1 2 +1

Ⅲ-3 정보(GIS)  

한 계정보 

제공   

한다.

주 정책

과제
2 2 0 5 5 0

정 과 1 1 0 1 1 0

정보 2 3 +1 2 3 +1

Ⅲ-4 계생산 정보시 

 강 하 여 

신 ․정 한 계 

 한다.

주 정책

과제
1 1 0 3 4 +1

정보 3 3 0 7 7 0

계 16 17 +1 33 37 +4

○ 리과제는 16개에서 17개로 1개 늘어났으며,성과지표도 33개에서 37개

로 4개 늘었음



성과 리의 략 추진을 한 연구

- 164 -

- 리과제 주요정책과제는 7개를 유지하 으며,재정성과도 2개를 유지

하 으나,정보화는 7개에서 9개로 2개가 늘었음
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리과제 수정전 리과제 수정후

-성과지표 주요정책과제는 18개에서 19개로 1개가 늘어났으며,재정성

과도 3개에서 4개로 1개가 늘어났으나,정보화는 12개에서 14개로 2개가

늘었음
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성과 표 수정전 성과 표 수정후
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4. 리과  Ⅳ 

과
과제 과

전 고 전 고

Ⅳ-1 과 심  적 

원 체계  

한다.

사 3 3 0 6 6 0

Ⅳ-2 전략 향적 조  

 무  

전  달 한다.

조 2 2 0 2 3 +1

Ⅳ-3 가 계 전  

할 계  

전문역량  

강 한다.

주 정책

과제
2 2 0 4 4 0

정 과 1 1 0 3 4 +1

Ⅳ-4 계연 개  

능  강 하여 

실  는 

계  한다.

주 정책

과제
2 2 0 5 5 0

정 과 1 1 0 3 3 0

Ⅳ-5 계 보 동  

강 하여 민  

계 식  

높 다.

주 정책

과제
2 2 0 3 3 0

정 과 1 1 0 1 1 0

계 14 14 0 27 29 +2

○ 리과제는 14개를 유지하 으나,성과지표는 27개에서 29개로 2개 늘었음
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- 리과제 주요정책과제는 6개를 유지하 으며,재정성과와 인사 그리

고 조직은 각각 3개,3개,2개를 유지하 음

6

3 3

2

6

3 3

2

0

2

4

6

8

주요정책과제 재정성과 인사 조

리과제 수정전 리과제 수정후

-성과지표 주요정책과제는 12개를 유지하 으며,재정성과는 7개에서 8

개로 1개 늘었으며,인사는 6개를 유지하 고,조직은 2개에서 3개로 1개

가 늘었음
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 2   통계청 과 리 합

○ 통계청의 2008년도의 성과 리 략 시행계획은 략목표와 성과목표

그리고 각 단 과제들 간이 연계성이 있고 다각 인 사업추진을 해 노

력하고 있는 것으로 보이나,일부 과제는 성과지표의 표성 부족과 함께

목표치를 소극 으로 수정한 사례가 보임

○ 통계청의 성과지표들이 무 많은 계로 략목표와 성과목표를 포 할

수 있는 성과지표의 개발이 필요함

 문
계청 특허청

고
개 (개) (%) 개 (개) (%)

전략 4 - 6 - -2

과 19 - 18 - -1

과제

  계 77 100% 51 100% -16

주 정책

과제
45 58.4 28 54.9 -17

정 과 19 24.7 14 27.5 -5

정보 8 10.4 4 7.8 -4

사 3 3.9 3 5.9 0

조 2 2.6 2 3.9 0

<표 4-1>통계청과 특허청 지표 비교

-통계청 지표와 특허청 지표의 개수의 차이는 와 같으며, 반 으로 통

계청의 지표의 개수가 많음

-통계청에서도 개선 에는 80개 지표 으나 이를 개선하고 조정하여 77

개(-3)로 조정하 음.하지만 지표가 아직까지는 많은 것으로 단되며,
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더욱더 통합 인 지표개발이 필요함

○ 이 같은 문제의 원인은 성과지표를 업무분장에 근거하여 구성원들이 하

고 있는 일에 기 하여 제시하고 있기 때문으로 보이며,이것은 성과 리

의 기본방향과 부합하기 어려움

○ 특히 성과지표제시에 핵심은 객 인 목표치를 제시하고 그에 따른 달

성정도를 측정할 수 있는 성과지표개발이므로 이에 따른 지표개발이 필

요함

○ 략목표 >성과목표 >성과지표는 의미가 있고,측정가능하며 일 성이

요구되나 성과지표라고 제시한 것들이 상 의 성과목표와 략목표와 연

계성이 떨어지는 사례가 있었음

-성과지표는 ‘인터넷 콘텐츠 개발통계’이나 세부추진계획은 ‘조사결과 분

석여부 확인’으로 되어있어 연계성이 떨어짐

-성과지표는 ‘산업구조통계 체계 개편단계’이나 세부추진계획은 ‘추진계획

마련 여부 확인’으로 되어있어 연계성이 떨어짐

-성과지표는 ‘산업구조통계 체계 개편단계’이나 세부추진계획은 ‘추진계획

마련 여부 확인’으로 되어있어 연계성이 떨어짐

○ 한 세부 추진계획과 성과지표명이 불일치한 경우도 있었음

-측정방법은 당해연도 미승인 통계 승인화 조치건수(성취도 확인)이나 성과

○ 사업의 궁극 목 과 인계 계가 떨어지는 성과지표도 있었음

-통계조사 사례품 만족도의 경우 사업의 목 과 연계성이 떨어짐

○ 리과제는 로그램 산체계상 세부사업 수 으로 과제를 설정한 사례

가 있으나 단 사업으로 과제를 수정하여 리할 필요성이 보임

○ 각종 통계수행업무는 하나의 과제로 통합 리함이 필요함
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○ 리과제별 설명자료는 사업목 을 명확하고 이해할 수 있게 작성하여

제시할 필요성이 있으며,목표치 산출근거를 제시할 경우 ‘년도 실 반

’등의 제시보다는 도 이며,합당한 근거를 제시할 필요가 있음

○ 체 으로 사업의 일부목 달성만을 보여주고 있는 경우가 있어,이는

사업의 결과지표로 제시할 필요성이 있음

-온라인 간행물 환 건수

-통합 DB의 구축

-국가통합통계 신규 서비스 기 수

-데이터 웨어하우스 구축 단계

-기 단 구 이용률

-웹조사구 리시스템 구축

-사업장 point구축 역자치단체수

○ 실 목표치를 제시할 경우, 를 들어 ’06년에는 100건,’07년에는

120건,목표인 ’08년에는 10건으로 갑자기 어들 경우에 하여 목표치

산출근거를 명확하게 제시하지 않은 경우가 많이 있었음

-특히 이럴 경우,‘년도 실 반 ’,‘추세치 반 ’등의 근거를 제시하여

불명확하고,이해가 되지 않는 근거를 제시하 음

○ 한 도 이고 의욕 인 목표를 제시하지 않고 업무시 할 수 있는 목

표를 제시하고 있는 경우가 있었음

○ 통계청의 기본 업무인 통계에 한 통계의 정확성을 보여주는 결과지표

의 제시가 필요함
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◎ 리과  Ⅰ

전략

가 계시  강 하여 가 계  균 전 시킨다.

1) 과목  Ⅰ-1 

과

가 계  체계적 전  해 계제  정 한다.

과  과

○ 가 계시  개 과제 행

○ 계  개 ․개정건

주 정책과제 문 과

▪ 가 계시  개 ․정 ①

 ․ 가 계시  개 과제 행  ①-ⓐ

 ․ 계조사 행 건 ①-ⓑ

▪ 계 체계  개   원②

 ․ 계 개 ․개정 건 ②-ⓐ

 ․  신 ②-ⓑ

정 과 문 과

▪ 계정책 ①

 ․ 계 개 ․개정 건 ①-ⓐ

 ․ 에 한 만족 ①-ⓑ
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2) 과목  Ⅰ-2

과

가 계  신  보  해 종합조정  한다.

과  과

○ 사․ 복 계 정  조

○ 계 업무  건

주 정책과제 문 과

▪ 가 계에 한 종합․조정  ①

 ․ 계    보건 ①-ⓐ

 ․ 사․ 복 계 정  조 ①-ⓑ

 ․ 미 계   전  건  ①-ⓒ

 ․ 시․ ․  본 계 ①-ⓓ

▪ 계 과   강 ②

 ․ 계 업무  건 ②-ⓐ

 ․ 계 약정 신규 체결  ②-ⓑ

정 과 문 과

▪ 계 조정①

 ․ 계 업무  건

 ․ 계 만족 ①-ⓐ
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3) 과목  Ⅰ-3

과

역 계 원  단체  계생산  한다.

과  과

○ 역 계개 원 건

○ 역 계 생산 행 건

주 정책과제 문 과

▪ 역 계 생산체계    개  원①

 ․ 생산체계 단계①-ⓐ

 ․ 역 계 개 원 건 ①-ⓑ

 ․ 역 계 생산 행 건 ①-ⓒ

 ․ 역 계 원사업 만족 ①-ⓓ

정 과 문 과

▪ 역 계  조 ①

 ․ 역 계 개 원 건 ①-ⓐ

 ․ 역 계 만족 ①-ⓑ 
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4) 과목  Ⅰ-4

과

제  정착  가 계  향상시킨다.

과  과

○ 단 가 계 종

○ 계 단결과 향상

주 정책과제 문 과

▪ 가 계 단 실시①

 ․ 계 단 종 ①-ⓐ

 ․ 계 단 결과 향상 (%) ①-ⓑ

▪ 계  체  ②

 ․ 체  실시②-ⓐ

 ․ 계   매뉴얼 개  건 ②-ⓑ

정 과 문 과

▪ 계 ( 계)

 ․ 계 사업 만족 ①-ⓐ

 ․ 계 단 결과 향상 ①-ⓑ
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5) 과목  Ⅰ-5 

과

제 계  계  하여 계  시킨다.

과  과

○ 제 계   건

○ OECD  계항  제공  

주 정책과제 문 과

▪ 제 계 동  강 ①

 ․ 제 계  건 ①-ⓐ

▪ 제 계정보  ②

 ․  제 (OECD) 항  제공 ②-ⓐ

정 과 문 과

▪ 제 계 ①

 ․ 제  참가결과 정책  ①-ⓐ
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주 정책과제 문 과

▪ 식 업실태조사 개 ①

 ․ 식 업실태조사 개 단계①-ⓐ

▪ 업동향 계개 ②

 ․ 넷 계 개 단계②-ⓐ

 ․ 판매액 계 개 료②-ⓑ

▪ 산업동향 계 개 ③

 ․ 업규  건 계 개 단계③-ⓐ

 ․ 제조업 주 업종 평균가동  개 단계③-ⓑ

▪ 경제 계  개 ④

 ․ 역 득 계정 개 단계④-ⓐ

 ․ 시․ ․  GRDP 계개 원④-ⓑ

 ․ 경 체감  개 단계④-ⓒ

▪ 사 복 계 개 ⑤

 ․ 득  개 료⑤-ⓐ

◎ 리과  Ⅱ

전략

경제 과 복 향상  하는 가 본 계  생산 ․ 제공한다.

1) 과목  Ⅱ-1 

과

 에 하는 새  계  개 한다.

과  과

○ 신규 계개 건  - 과거개    개 정책  에 라  고
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 ․ 사 계 개 료⑤-ⓑ

▪ 동향 계 개 ⑥

 ․ 생전  사망  사산 계개  단계⑥-ⓐ

 ․  개 단계⑥-ⓑ

▪ 전 취업에 한  개 ⑦

 ․ 전취업에 한  개 료⑦-ⓐ
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주 정책과제 문 과

▪ 업․제조업 계 개 ①

 ․  공 ①-ⓐ)

▪ 산업동향 계 개 ②

 ․ 년  개편 료②-ⓐ

 ․ 연  료②-ⓑ

 ․ 계절조정 적  야 ②-ⓒ

▪ 업 계 개 ③

 ․ 매업판매액   상  ③-ⓐ

 ․ 업 계조사  업종 ③-ⓑ

▪ 연 식  물가  ④

 ․ 16개 시  연  단계 ④-ⓐ

▪ 사 복 계 개 ⑤

 ․ 가계조사 항 체계개편 료 ⑤-ⓐ

 ․ 사 계조사항 보  건 ⑤-ⓑ

 ․ 생 시간조사  개 단계 ⑤-ⓒ

▪ 고 계 개 ⑥

 ․ 청년  가조사 조사 상  ⑥-ⓐ

 ․ 실태조사 특정계  개 료 ⑥-ⓑ

 ․ 경제 동 조사 계절조정 계열 ⑥-ⓒ

▪ 농어    ⑦

 ․ 농어    료 ⑦-ⓐ

2) 과목  Ⅱ-2

과

경제 ․ 사  경  하여 계  개 한다.

과  과

○ 계개  건
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3) 과목  Ⅱ-3 

과

조사체계 개  규  계조사   제고한다.

과  과

○ 산업 조 계 체계개편단계

○ 택 조사 단계

○ 농 어업 조사 단계

주 정책과제 문 과

▪ 산업 조 계  체계개편①

 ․ 산업 조 계 체계 개편단계①-ⓐ

▪ 적 주택 조사  체계 ②

 ․ 주택 조사 사전 ②-ⓐ

 ․ 시험조사시 넷조사 ②-ⓑ

▪ 농 어업 조사  주택 조사  연계실시③

 ․ 농 어업 조사 사전 ③-ⓐ

 ․ 조사  개  건 ③-ⓑ

정 과 문 과

▪ 경제  개 ( 계)

 ․ 경제  개 단계①-ⓐ

▪ 주택 조사   결과제공②

 ․ 주택 조사결과 건  (만건)②-ⓐ

 ․ 주택 조사 계 만족  ②-ⓑ

▪ 농 어업 조사   결과제공③

 ․ 농 어업 조사결과 건  (만건) ③-ⓐ

 ․ 농 어업 조사 계 만족 ③-ⓑ
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4) 과목  Ⅱ-4 

과

계 과정  체계적   계  적합  높 다.

과  과

○ 가 본 계 건 (만건)

○ 가 본 계 답

주 정책과제 문 과

▪ 가 본 계  적  생산․제공①

 ․ 가 본 계 건 (만건)①-ⓐ

 ․ 월간 동향 계 공  ①-ⓑ

 ․ ․연간 계조사결과 공 시  ①-ⓒ

▪ 조사  체계적 ②

 ․ 가 본 계 답 ②-ⓐ

 ․ 실 조사 정  정점 ②-ⓑ

▪ 사업체 집단 DB   제고③

 ․ 계 에 집단 건 ③-ⓐ
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5) 과목  Ⅱ-5

과

조사 경에 적절한 조사 식   답 담  경감시킨다.

과  과

○ 계 에 행정 료 신규  건

○ 전 조사   계 

주 정책과제 문 과

▪ 계 적  행정 료  ①

 ․ 계 에 행정 료 신규  건 ①-ⓐ

 ․ 행정 료 신규공  건 ①-ⓑ

▪ 전 조사 식  ②

 ․ 전 조사   계 ②-ⓐ

 ․ 공업동태조사 CASI 조사 ②-ⓑ

 ․ 사 쇼핑 계 CASI 조사  ②-ⓒ

 ․ 가계조사 전 가계  ②-ⓓ

 ․ 고 계 CASI 조사 ②-ⓔ

▪ 조사 적에 적절한 본 ③

 ․ 역 계 본 계 계 ③-ⓐ
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정보  문 과

▪ 가 계 합DB  (행정정보DB 정보 )①

 ․ 합DB 신규  ①-ⓐ 

 ․ 가 계 합   만족  ①-ⓑ

◎ 리과  Ⅲ

전략

계  체계  고 하여 계  편  제고한다.

1) 과목  Ⅲ-1

과

가 계포 시  ․  계  편 하게  한다.

과  과

○ 계포  건

○ 계포  만족

주 정책과제 문 과

▪ 가 계포  체계  정착①

 ․ 계포   건 (만건)①-ⓐ

 ․ 계포   만족 ①-ⓑ

▪ e-나라   제고②

 ․ e-나라  정책 료 (%)②-ⓐ

 ․ e-나라   만족 ②-ⓑ
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2) 과목  Ⅲ-2 

과

계정보 과 체계 개  계정보   한다.

과  과

○ 계DB 료 량(  만 계열) 

○ 계정보  종합만족

주 정책과제 문 과

▪ 계정보  ①

 ․ 계DB 료량①-ⓐ

 ․ 계정보  종합만족 ①-ⓑ

 ․ 제 계 DB 신규  ①-ⓒ

▪ 계   다양 ②

 ․ 계 타 DB  건 ②-ⓐ

 ․ 크   건 ②-ⓑ

 ․ 크  제공  ②-ⓒ

정 과 문 과

▪ 계 료  간․ ①

 ․ 라  간행물 전  건 ①-ⓐ

 ․ 라  간행물  건 ①-ⓑ

 ․ 종합간행물  만족 ①-ⓒ

정보  문 과

▪ 계 웨어하   ( 계)

 ․ 웨어하  단계①-ⓐ

 ․ DW  크 시   실시①-ⓑ
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3) 과목  Ⅲ-3

과

정보(GIS)  한 계정보 제공  한다.

과  과

○ 계 정보  상 역 단체

○ 계 정보   건

주 정책과제 문 과

▪ 계 정보  ①

 ․ 계 정보   건 ①-ⓐ

 ․ 계 정보   만족 (5점 척 )①-ⓑ

▪ 계 정보  프라 ②

 ․  DB 갱신 ②-ⓐ

 ․   만족 ②-ⓑ

 ․ 개 정보(Point) DB ②-ⓒ

정 과 문 과

▪ 단  ( 계)①

 ․ 단  경계갱신 ①-ⓐ

정보  문 과

▪ 계 정보시  ․ ①

․ 계 정보  실시 역 단체 ①-ⓐ

▪ 웹 식 조사  시    ②

 ․ 웹조사  시  적  체  ②-ⓐ

▪ U 계  프라 ③

 ․ 프라  역  단체  ③-ⓐ
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4) 과목  Ⅲ-4

과

계생산 정보시  강 하여 신 ․정 한 계  한다.

과  과

○ EA  

○ 웹  계조사시  신규 전  

주 정책제 문 과

▪ 정보  프라  강 ①

 ․ 전산   만족 ①-ⓐ

 ․ 1 당정보 시간①-ⓑ

 ․ 정보   ①-ⓒ

 ․ 정보보안 ①-ⓓ

정보  문 과

▪ 정보 아키 처  ( 계)

 ․ EA  (단계)①-ⓐ

 ․ EA 프 워크 필  산 물  ①-ⓑ

▪ 계 시  ․   ( 계)

 ․ 웹  계조사시  신규 전  건 ②-ⓐ

 ․ 사업체 계 합 시   만족 ②-ⓑ

 ․ 시  개  건 ②-ⓒ

▪ 식행정포 시  ( 계)

 ․ 식행정 원포   만족  ③-ⓐ

 ․ 업무시    개   달  ③-ⓑ
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◎ 리과  Ⅳ

전략

계역량  강 하여 가 계  향상시킨다.

1) 과목  Ⅳ-1

과

과 심  적 원 체계  한다.

과  과

○ 사제 만족

○ 과 제 에 한 

사 문 과

▪ 과 심  공정한 사제  ①

 ․ 사제  만족 ①-ⓐ)

․ 상시학 제  만족 ①-ⓑ

▪ 투 한 사제  정착②

 ․ 사참여 ②-ⓐ

▪ BSC 과 시  고 ③

 ․ 과 제  ③-ⓐ

 ․ 과 시  ③-ⓑ

 ․ 주 과 (KPI) 개  ③-ⓒ
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2) 과목  Ⅳ-2

과

전략 향적 조  무  전  달 한다.

과  과

○ 체조 과제 

조 문 과

▪ 계 경 에 하는 조 ①

 ․ 체조 과제 ①-ⓐ

 ․ 액 건  적 산절감(억원)①-ⓑ

▪ 한  하  ②

 ․ 과  전결 ②-ⓐ
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3) 과목  Ⅳ-3

과

가 계 전  할 계  전문역량  강 한다.

과  과

○ 계전문  과정 

○ 계전문  만족

주 정책과제 문 과

▪ 계전문  ①

 ․ 계전문  과정 ①-ⓐ

 ․ 계전문  만족 ①-ⓑ

▪ 계 체계  개 정책②

 ․ 시․ 과정  ②-ⓐ

 ․ 사 과정 개  건 ②-ⓑ

정 과 문 과

▪ 계  ①

 ․  건 ①-ⓐ

 ․ 사 과정 ①-ⓑ

 ․ 계 원 전체  ①-ⓒ

 ․  업무 ①-ⓓ

 ․ 계전문  만족 ①-ⓔ
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4) 과목  Ⅳ-4

과

계연 개  능  강 하여 실  는 계   한다.

과  과

○ 연 원1 당 연 과제 행 건

○ 연 개  체  

주 정책과제 문 과

▪ 실  높  계연  행①

 ․ 연 원1 당 연 과제 행 건  ①-ⓐ

 ․ 연 과제 평가점 ①-ⓑ

▪ 계연  ②

 ․ 연 개 체  ②-ⓐ

 ․ 전문연 결과물 산 ②-ⓑ

 ․ 연 과 미나 개  ②-ⓒ

정 과 문 과

▪ 계  개 과 제공동연 ①

 ․ 연 원1 당 연 과제 행 건  ①-ⓐ

 ․ 제공동연  건 ①-ⓑ

 ․ 연 결과  만족 ①-ⓒ

 ․ 탁 계  원건 ①-ⓓ
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5) 과목  Ⅳ-5

과

계 보 동  강 하여 민  계 식  높 다.

과  과

○ 계청 

주 정책과제 문 과

▪ 계 식 제고  한 민 보①

 ․ 계청 ①-ⓐ

 ․ 계 사  보건 ①-ⓑ

▪ 고객맞  보②

 ․ e-mail 개 (%)②-ⓐ

정 과 문 과

▪ 계 보( 계)

 ․ 계 보 과 정 ①-a
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