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1 . 서비스업총조사 의의 

口 총조사는 비중이 높은 서버스산업(전 산업의 75%이상)을 대상으로 

모든 사업체의 구조와 분포 경영실태 등을 종합적으로 파악하기 위해 

5년 주기로 실시되는 동 부문의 경제센서스 

디 서버스업부문의 각종 통계조사에 유용한 표본 틀을 제공 

O 도소매 및 서버스업 동태조사 · 통계조사 등의 모집단으로 활용 

口 세분화된 지역자료(시 · 군 · 구 등)를 제공하는 유일한 서비스산업의 

국가기본통계조사 

ll. 금회 총조사의 특징 

口 정책당국 등 이용자 수요에 부응하는 조사항목을 새롭고 다양하게 대폭 

개발(107R 항) 

o 1체인점 가입여부」 등 신종 경영업태 파악 

o 1상품매입(판매)처별 구성비」 등 유통 및 소비구조 변화를 파악 

o 1외국출자자본금」 등 외국의 국내 진입현황 파악 등 

디 자료 유용성을 높이기 위해 조사기준년도 조정 

o 11, 6J 자년도 • 10, 5J 자년도 

끼
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口 IT기술을 활용한 조사방법개선 등 업무의 효율성을 향상 

O 인터넷 조사방법 도입(법인사업체가 주 대상) 

O 시의성 제고 위해 IT기술 활용한 웹 현지입력방식을 도입 

- 잠정공표(당해 연도 12월) 확정공표(이듬해 3월) 

O 조사능력 강화를 위해 반복교육 실시 

- 전용홈페이지를 통한 사이버교육 및 교관 현장교육 등 

O 효율적인 업무수행을 위해 e-관리시스템(조사구， 인력， 실사， 물품 등) 

도입 

口 통계기능 전환(읍 · 면 · 동→시 · 군 · 구)에 따른 시 · 군 · 구 업무 부담 

에 대응하고， 조사업무의 효율성을 높이는 방안을 마련 · 실시 

O 업무보조인력(업무보조원 총관리자 등)을 지원하여 시군구 인력 

공백을 최소화 

ID. 총조사 여건 및 대응 전략 

1. 조사환경의 변화 

口 급속한 경제성장과 함께 서비스산업 전반에 걸쳐 다양하고 복잡한 

형태로 산업 및 유통구조가 변화하고 있으며 변화 속도만큼 통계수요 

는 새 롭고 다양하게 증가하고 있으나， 

口 개인영세업체가 대다수(88.1%) 인 서비스산업의 특성과 기업의 기밀 

보호의식 팽배 장시간 면접에 따른 응답기피 빈발 등으로 과거에 

비해 조사환경은 갈수록 악화 
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• 조사환경에 능돔적인 우수 조사요원 선발 및 관리 

O 채용대상별로 기준의 객관성과 투명성 확보 

- 유경험자， 책임감， 학력， 나이， 대응능력， 지역실정 능통여부 등 

O 모집방법의 다원화(관련 홈페이지 모집공고문 등 활용) 

o e-관리시스템을 통한 효율적인 조사요원 채용 · 관리 및 이에 따른 

부작용 최소화 

- 조사원 채용 시 부적격자 전입예방을 위한 사전 서류심사， 면접 

등 부분적 도입 

• 교육의 내실화 

O 우수요원 확보 및 집중훈련을 통한 교관요원 정예화 

- 지자체， 지방청(사무소) 직원 중 우수자를 교관단에 편입 · 훈련 

O 교육의 표준화와 반복실시로 조사요원의 현장 조사능력 제고 

- 사이버 교재 활용한 사전교육 및 실습병행의 현장교육， 평가실시 등 

O 조사요원별 교육방법의 차별화로 전문성 제고 

- 조사원， 조사관리자， 총관리자， 실사지도요원， 자료처리요원 등 

각각의 목적 에 맞게 차별화된 교육 실시 

• 홍보활동 강화 

o IT기술을 활용한 홍보수단 도입(인터넷사이트， 음성자동전화 등) 

O 조직형태， 지역， 업종 등을 차별화한 홍보 실시 

O 지방자치단체 실정에 맞는 자체 홍보 강화 

[O 



(그림 1) 
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N. 조사개요 

1. 조사목적 

O 도소매 및 서비스업부문의 사업체 

실태를 파악하여 

분포， 고용 등 구조변화와 경영 

- 각종 정책수립 및 평가， 학술 연구 등의 기초자료를 제공 

- GDP 추계 및 산업연관표 등 가공통계 작성에 기초자료로 활용 

- 사업체통계의 표본틀(Sample-Frame) 및 수준점자료(Bench -mark) 

로 활용 등 

2. 조사연혁 

o 1968년 ，상업센서스」 명칭으로 처음 조사 

o 2002년 ，사업체기초통계조사」 와 동시 조사 실시(제 9회) 

o 2004년 4월 : 조사기준년도 변경( 'lJ , '6J 자년→ 'OJ , '5J 자년) 

o 2006년 4월 ，사업체기초통계조사」 와 동시 조사 예정(제 10회) 

1971 도소매업센서스 상업센서스→도소매업센서스로 명칭 변경 

1976 " 
4회 1979 " 
5회 1982 ” •.••••••• ’‘‘…… ••••••• “·‘‘”““ ••••• …‘·““““““‘·“““““‘““““‘“·“ … … •••••••• _ ••••• 

6회 1986 도소매업·서비스업총조사 - 총사업체통계조사와 병행 조사 
“‘’._.…‘…·…--“ ••• ‘“‘“‘“““‘‘‘“ “““… …“……………… 

7회 1991 ’ ” ‘‘‘·‘ ‘ ‘‘“”‘’…‘‘.......“·“·‘‘‘“‘‘·“‘·“““ 

8회 1997 ” - 사업체기초통계조사와 병행 조사 
‘‘’‘’H ••••••• H •••••• H •••• ‘‘‘’ ••••••. H •••• ““"H'" ‘‘ ••••• ‘ ••••••• H ••• ‘““‘‘‘·‘“‘‘‘‘‘….““‘‘ 

9회 2002 ” ” “‘…….‘…‘"'H“… •••••••••••••• H‘… · “ ‘ …““… ‘ ·… “‘·“ ••••••••••••. H ‘·‘”‘ •••••• H.‘“‘‘“““‘‘“‘“““‘‘“‘H"H“ 

10회 2006 서버스엽총조사(명칭변경) - 사업체기초통계조사와 병행 조사 

g 
u 



3. 법적근거 

- 서비스업총조사 : 제 10108호 

- 사업체기초통계조사 : 

부산 

대전 

걷)""='l 

경북 

통계법 제4조 제 1항 및 제8조에 따라 지정통계로 승인 O 

20403호 

21003호 

21403호 

천
 
기
 
북
 
주
 

인
 
경
 
전
 
제
 

20303호 

20702호 

21304호 

21704호 

전국 제 10137호 

20204호 대구 

20604호 울산 

21203호 충남 

21604호 경남 

서울 20105호 

광주 20504호 

강원 21103호 

전남 21503호 21803호 

서비스업총조사 조사규칙(재정경제부령 제 255호) O 

4. 조사대상 

및 서비스업을 경영하는 모든 사업체(약 243만개) 도소매업 전국에서 O 

O 조사대상은 한국표준산업대분류 기준으로 10개 대분류 

G 도매 및 소매 업 H 숙박 및 음식 점 업 J 통신 업 K 금융 및 보험 업 

L 부동산 · 임대업 M 사업서비스업 O 교육서비스업 P 보건 및 사회복지사업 

Q 오락， 문화 및 운동관련 서비스업 R 기타 공공， 수리 및 개인서비스업 

5. 조사시기 

O 조사 기준일 

조사대상 기간 : 2005. 1. 1. -12. 31. (1년간) 

조사실시 기간 : 2006. 4. 6. - 4. 29. (준비조사 2일， 본조사 20일) 

: 2005. 12. 31. 

O 

O 

6. 조사체계 

주관하고 지방자치단체(시 · 도， 시 · 군 · 구)에서 실시 

l 읍 | 시 · 군 · 구 | 읍 : 읍 · 면 · 동 : 읍 | 사업 체 

통계청이 O 

l 읍 I 시·도 

※ 읍 · 면 · 동은 통계기능 미전환지역만 운용 

n s 

통계청 



7. 조사방법 

O 조사원이 사업체를 방문하여 면접조사 배포조사 또는 인터넷조사 병행 

- 법인(회사법인 회사이외 법인) 및 국가 · 지방자치단체 중 희망하는 

사업체를 대상으로 인터넷조사 실시 

8. 조사항목 및 조사표 종류 

O 조사항목 : 28개 항 

- 공동조사항목 9개 항， 총조사 공통 3개 항， 업종별 특성항목 107R 항， 

법인기업 조사항목 6개 항 등(※ 사업체기초 전용항목 1개 항 제외) 

O 조사표 종류 : 7종 

9. 조사인력 : 약 30.000명 

O 총 관리자 및 업무보조원 : 약 610명 

O 조사요원 : 약 25，930명(조사원， 조사관리자， 입력 · 내검요원 등) 

O 공무원 : 약 3，460명 (통계 청 700명 , 지 방자치 단체 2，760명 ) 

10. 소요예 산 : 244억 원 

O 예산은 통계청과 지방자치단체가 공동 분담 

- 조사원 (19，060명) 수당은 국벼 75%, 지방벼 25%를 분담， 기타 

조사인력(총관리자， 조사관리자， 업무보조원 등)은 전액 국벼 부담 

11. 결과공표 

O 잠정결과(2006년 12월) 최종결과(2007년 3월) 

- 전국편， 지역편， 산업편， 기업체편 등 4종으로 나누어 공표 
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v. 업무 추진 절차 
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조직구성 VI. 

1. 기본방향 

효율적인 업무수행을 위해 통계청과 지방자치단체가 실시본부를 

각각 설치 · 운영 

O 

책임성과 유기적인 협조체계 조성을 위해 업무의 명확화 및 다원 

적인 대화 체널 구축 

O 

및 기능 구성 2. 조직 

실시본부 체제로 조직을 구성 · 운영하되 통계청(본부와 지방청 · 사무소) 

과 지방자치단체가 각각 조직을 구성 · 운영 

O 

가-통계청 

본부와 지방통계청(사무소)에 실시본부를 구성 · 운영 O 

I조 직 l 

및 9개 반으로 구성 s1 
1:1 본부장 및 부본부장 아래 2부， 4개 口 실시 

실시본부장:통계청장 

차장 

o 2 부 : 조사기획부장(경제통계국장)， 자료처리부장(통계정보국장) 

o 4 팀 : 조사기획 I 팀(서비스업통계과장)， 조사기획 H 팀(산업통계과장)， 

자료처리 팀(전산개발과장)， 전산운영 팀(정보화기획과장) 

口 편성 

O 
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o 97R 반 

- 조사기획 I 팀 (4) : 조사기획 반， 홍보 반， 행정지원 반， 본사조사 반 

- 조사기 획 H 팀 (2) : 조사구관리 반， 조사표출력 반 

- 자료처리 팀 (2) 자료처리 반， 전산개발 반 

- 전산운영 팀(1) 전산운영 반 

I기 능l 

口 통계청은 총조사 주관부서로서 기획， 실사 및 자료처리 등에 관한 종합시행 

계획 수립， 세부업무별 시행지침 작성 및 시행 등을 수행 

O 조사기획 반 

- 종합시행계획 및 세부업무별 시행계획 수립 · 집행 

- 조사항목 선정 및 조사표 설계 

- 교육계획 수립 및 교육 실시(교관단， 지도공무원， 조사요원， 내검요원 등) 

- 홈페이지， 상황실 및 080 무료전화 상담실 설치 • 운영 

- 인력운용계획 수립 실사지도 및 내검지도 공무원 운용 

- 조사표류 접수， 결과표 작성 및 조사결과 집계 · 공표 

- 포상계획 수립 및 실시 등 

- 기타 총조사 관련하여 다른 반 소관업무가 아닌 사항 등 

O 홍보 반 

- 홍보계획 수립 및 홍보기반 구축 

- 홍보자문위 원회 구성 및 운영 

- 홍보물 제작 및 대 사업체 홍보 실시 등 

O 행정지원 반 

- 예산 집행계획 수립 및 시행 

- 지방자치단체 예산 재배정 

- 조사지침서 등 조사표류 및 용품 발주 및 배부 

- 기타 행정지원 등 
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O 본사조사 반 

- 본사조사 계 획 수 립 · 시 행 

- 본사 및 관할 지사명부 수집 ·관리 

- 본사조사， 전산입력， 내검 및 실적배분 등 

O 조사구관리 반 

- 조사구설정계획 수립 · 시행 

- 조사구 및 사업체명부 관리 

- 산업 분류 확인 · 보완 등 

- 사후조사계획 수립 · 시행 

O 조사표 출력 반 

- 사전출력계획 수립 및 발주 

- 조사표(7종) 사전 출력 및 시 · 군 · 구 배부 등 

O 자료처리 및 전산개발 반 

- 자료처리계획 수립 • 시행 

- 자료처리기반 구축(시 · 군 · 구 입력시스템 장소 및 PC 확보 등) 

- 입 • 출력프로그램 개발 · 운용(Web 현지입력， 인터넷조사， Imputation 등) 

- Web 입력시스템(시 · 군 · 구 통계청 등) 및 인터넷 조사관리 

- 자료처리인력 채용 및 운용(지방청 · 사무소， 본부) 

- 조사표류 입력 · 내검 관리 및 집계표 작성 · 제공 

- 기타 자료처리 및 전산개발에 관한 업무 총괄 등 

O 전산운영 반 

- 본부， 지 방청/사무소 전산입 력 장비 (PC 등) 확보 · 관리 

- 통신기반 구축 · 관리 및 기타 전산운영에 관한 사항 등 

- 14 -



「 밤톡져l청.~~f~ :i:) .. 1 

I조 직 I 

실시본부를 구성 · 운영 

하여 경제(통계)조사과 소속 

및 사무소에 

지 방통계 청/사무소장을 지 원본부장으로 

직원을 중심으로 구성 

지방통계청 O 

O 

수립·시행 

교육을 위한 교관요원 선발 · 지원 

--­
느·
0
 

자체계획 

조사요원 

I기 

O 

본조사 현장 지원 

미조사된 본사조사표 작성 · 입력 

준비조사 및 

본조사 시 

O 

O 

제출 미
-
}
 

<

시 · 군 · 구 조사표류 내 검 지 원 

사후조사 

조사표 2차 기계내검 · 질의조회 

O 

O 

조사표류 제출 등 미
 

} <입력 

O 

O 

나. 지방자치단체 

실시본부와 읍 · 면 · 동 상황실을 설치 · 운영 시 · 도 및 시 · 군 · 구의 O 

I조 직 l 

口 시 · 도 실시본부는 실시본부장， 부본부장 및 실시부장으로 구성 · 운영 

口 편성 

실시본부장 : 부시장， 부지사 

부본부장 : 기회관리실장 또는 통계담당부서장(기획관 등) 

실시부장:통계담당과장 
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I기 

O 자체 종합계획 수립 및 시행 

O 관할 시 · 군 · 구 사무 공간 및 Web 입력용 PC 확보계획 수립 

O 총조사 관련 시 · 군 · 구 회의 주관 

O 중앙 교육지원 및 자체 교육계획 수립 · 시행 

O 조사 추진상황 종합 및 지도 · 감독 

O 관할 시 · 군 · 구의 현지 실사지도 · 감독 

O 유관기관과의 협조체계 구축 

O 각종 자체 홍보관련 업무 추진 

O 시 • 군 · 구별 예산 재배정 

O 기타 관할 시 · 도의 총조사 관련 제반 업무 총괄 

I조 직 l 

口 시 · 군 · 구 실시본부는 실시본부장 및 실시부장으로 구성 · 운영 

口 편성 

O 실시본부장 : 부시장， 부구청장， 부군수 

O 실시부장 : 통계담당과장(실장) 

I기 

O 자체 세부계획의 수립 및 시행 

O 사무공간 및 Web 에 의한 현지입력용 PC 확보 

총조사 관련 읍 · 면 · 동 회의 주관 O 

O 조사구 설정 관련 업무의 추진 
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미
-
}
 

<업무보조원，조사원，전산입력 

조사표류 관리 

조사관리요원(총 관리자， 조사 관리자)， 

내검요원 선발· 임명 및 관리 

O 

O 

통계기능 전환 읍 · 면 · 동의 조사업무 관장 O 

O 조사 추진상황 점검 및 독려 

관할 읍 · 면 · 동의 현지 실사지도 · 감독 

각종 홍보관련 업무의 추진 

조사표 현지 입력， 내용검토 및 제출 

O 

O 

기타 관할 시 · 군 · 구의 총조사 관련업무 총괄 

O 

O 

훌-훌헬-훌똘 

I조 직 l 

口 통계기능 미전환 읍 · 면 · 동을 대상으로 상황실을 설치 · 운영 

口 편성 

상황실장 : 읍 • 면 · 동 장 

상황반장 : 총무담당(서무주임) 

O 

O 

O 조사요원(조사관리자， 조사원 등) 추천 

O 사무공간 및 Web 에 의한 현지입력용 PC 확보 

각종 홍보관련 업무 추진 

I기 

O 

조사표류 관리(시 • 군 · 구의 장으로부터 위임받은 사항) 

O 조사원 및 조사 관리자의 관리( 

현지조사 지도 · 감독( 

” 

O 

기타 관할 읍 · 면 · 동의 총조사 관련업무 총괄 
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4월 

으여 
I.!- c> 

운영기간 : 2006. 2월~ 

운영지침 

3. 

口

계획에 따라 자체 실정에 적합한 자체 종합 

각 시 · 군 · 구는 자체 계획을 수립 · 시행 

통계청 

· 시달하고， 

시 ·도 실시본부는 

시행계획을 수립 

口

O 

통계청에 송부 

자체 계획에 수행되도록 

수립결과를 

시 · 군 · 구 실시본부는 조사활동이 원활히 

따라 읍 · 면 · 동을 효율적으로 운영 

2006. 1. 31.까지 자체 계 획 ※ 

O 

- 통계기능 미 전환 읍 · 면 · 동 : 시 · 군 · 구 계획에 따라 읍 · 면 · 동을 운용 

통계기능 전환 읍 · 면 · 동 : 별도의 지원체제(사업체 소재 안내 등) 구축 

각 실시본부의 실시부장은 총조사 관련업무 추진상황을 실시본부장에게 

수시 

O 

시 · 군 · 구의 실시본부는 관련부서와 효율적인 협조체제를 

대 사업체 홍보 및 조사협조 지원 등의 업무를 공동 수행 

보고 

시 · 도 및 

구축하여 

O 

통보 

시 · 도， 시 · 군 · 구(미 전환 또는 희망 읍 · 면 · 동) 담당공무원을 지정 

하여 총조사 홈페 이 지 또는 e-mail을 통해 2006. 2. 10.까지 통보 

ql 
:;;><;; 시 • 도， 시 • 군 · 구(읍 • 면 • 동) 담당공무원 지 정 O 

시·도 00 
담당공무원 명단〉 〈서비스업총조사 

조
 
조
 
래
 

않
 퍼
 옐
 f 

7r 

-
X
τ
 Z‘ 

기획관실 

감사통계계 

서무주임 

f 

21010 

2101051 

J 
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Vll. 세부시행계획 

1. 조사구 설정 

口의의 

O 조사구 설정이란 읍 · 면 • 동 단위별로 도로， 하천 등의 지형지물을 

이용하여 일정 수의 조사대상 사업체 (507~ :t207~)가 포함되도록 지역 

을 분할 · 구획하는 작업 

口목적 

O 조사대상 사업체의 누락 · 중복을 방지하여 조사의 정확성을 제고 

O 현장조사 시 합리적인 업무량 배분기준을 제시 

口 조사구의 종류 

O 일반조사구(특성부호 : 1) 

- 사업체가 분포한 일반지역을 대상으로 설정한 조사구 

- 개인운수사업체(개인 택시 · 용달， 개별화물 등) 조사구(998~999) 

O 집단조사구 

- 빌딩조사구(특성부호 : 2) 

· 백화점， 대형상가와 같이 1개 조사구 규모이상의 사업체가 있는 

단일 건물을 대상으로 설정한 조사구 

- 시 장조사구(특성 부호 : 3) 

• 남대문시장 등과 같이 1개 조사구 규모이상의 사업체가 분포되어 

있는 일정 시장을 대상으로 설정한 조사구 

- 지 하조사구(특성 부호 : 4) 

· 지하상가와 같이 1개 조사구 규모이상의 사업체수가 있는 지하공간 

을 대상으로 설정한 조사구 
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절차 

O 조사구설정계획 수립 

。 시 · 도 통계담당관 회의 

ql 
^ 

행정구역 및 조사구경계선 입력 

기본도(부분확대도)， 조사구요도 출력 · 배부 

O 

O 

조사구 절정 체계 口

겨|획 수립·샤행 

('05. 11~12월) 

가볼도 

(‘05.6. 

; 。 조사요원 채용(‘05. 12. 15. ~ 12. 31.) 

o 교관， 지자체공무원 및 조사요원 교육{‘CXJ. 1. 5. ~ 1. 9.) i 

G 
굿얄샤요웰 채폼 및 짧육 

(‘05.，， 1않 15.γ짧. 홍，.9.) 

G 
행정구역 경계 및 주요 지형지물 확인 · 보완 
사업체 누락여부 파악 및 건물별 사업체수 표시 

불합리 조사구 재설정 및 조사구요도 보완 

사업체명부 확인 · 보완(일련번호 부여 등) 등 

O 

O 

O 

O 

기본도 및 부분확대도 심사 

조사구요도 및 사업체명부 심사 

O 

O 

드
。
 

사업체명부 전산입력 。

화저 , u 미
 

T 
<부적합 조사구(사업체 과 · 소) 확인 O 

n 
? 

설 정 (2006. 1. 11 ~ 1. 25) 조사구 口

확언 • 보완〉 〈조사구 

대해서 조사구에 설정한 기준으로 507R i:207R 사엽체수가 2005년 O 

변경된 행정구역이 뾰
 

재설정 

분할·편입 
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- 구획정리， 수면매립 등에 따라 지형 · 지물의 큰 변화로 조사구 

재설정이 필요한 지역 

재개발， 대규모 철거， 신시가지 건설 등으로 사업체수 변화가 커 

기존 조사구의 유지가 곤란한 지역 

- 대형상가， 시장， 지하상가 등의 확장 · 신설로 독립적인 조사구 

설정이 필요한 지역 

- 2005년 기준 조사구설정 시 사업체수가 30개 미만 또는 707~ 이상 

인 조사구 

〈조사구 요도 확인 • 보완〉 

O 설정된 조사구를 현지 답사하여 조사구 경계， 사업체 존재여부， 사 

업체 위치 등을 확인한 후 보완(사업체명까지 표시) 

O 조사구 경계， 주요 지형 · 지물(도로， 소로， 하천 등)과 사업체가 속해 

있는 건물 등을 빠짐없이 기입 

O 조사구 경계가 식별이 용이하도록 인접 조사구의 주요 지형 · 지물 

및 조사구 경계선， 조사구 번호 등을 표시 

〈사엽체명부 확언 • 보완〉 

O 배부한 사업체명부를 이용하여 현지에서 누락 · 신규 · 중복 · 전출 · 

입 등 변동여부를 대조 · 확인 후 그 변동 내용을 수정 · 보완 

O 조사구의 변경， 사업체의 신설， 누락 등으로 사업체일련번호의 변경 

사유가 있는 경우 사업체일련번호를 새로이 부여 

※ 인접한 건물 및 사업체 순으로 일련번호를 부여 

- 22 -



口 조사구 섬사(2006. 1. 19. -1. 25.) 

O 통계청 직원(지방청 · 사무소 직원 포함)이 일정에 따라 시 · 군 · 구 

지정 장소를 방문하여 조사구 관련서류 심사 

O 조사구 심사 대상서류 

- 조사구 설정이 완료된 기본도 및 부분확대도 

- 조사구 요도 및 조사구 일람표 

- 보완한 사업체명부(수정한 원본) 

口 사업체명부 전산입력 (2006. 2. 2. - 2. 8.) 

O 사업체명부를 이용하여 변경내용을 수정 • 보완 

口 조사구설정 결과 확정 (2006. 2. 9. - 2. 10.) 

2. 조사항목 선정 및 조사표 설계 

口 조사항목 선정방향 

O 응답 및 조사 부담과 업무의 효율성을 고려하여 조직형태 및 엽종별 

특성에 따라 조사항목을 차별화하여 선정 

- 사업실적 항목을 개인 · 비법인은 단순화하고 법인은 세분화 

- 자본금， 유 · 무형자산， 연구개발비는 법인(단독 · 본사)만 조사 

- 납부부가가치세 항목 제외 

O 새로운 통계수요에 효과적으로 대응하기 위해 자료의 유용성이 높은 

조사항목을 발굴하여 선정 

- 유통 · 소비구조， 시설투자， 기업체 및 외국기업 진입 등에 관한 사항 

O 이용자 편의와 자료의 유용성 측면에서 장기적 변화추이를 보여주는 

시계열에 관한 기본사항은 조사항목으로 우선 선정 

M 

ω
 



口 조사항목 선정경위 

O 자료수집 및 조사항목 시안 선정 

O 자료이용기관 및 전문가 의견수집 

O 전문가 및 이용자 회의 (2회) 

O 통계위원회 경제분과위원회 1차 상정 

O 시험조사 실시 (2회) 

O 시범예행조사(조사항목 적정성 검토 포함) 

O 통계위원회 경제분과위원회 2차 상정 

O 조사항목 및 조사표 확정 

口 조사항목 선정결과 

: 2004. 7~10월 

: 2004. 11 월 ~ 12월 

: 2004. 12월 

: 2004. 2월 

: 2005. 2월， 5월 

: 2005. 7. 11 ~ 8. 3. 

: 2005. 10. 14. 

: 2005. 10. 26. 

o 197~ 항(‘01년 기준) • 28개 항(’05년 기준)으로 확대 

- 업종별 조사항목은 147~ ~ 19개 항임 

O ‘05년 기준 총조사 항목 : 287H 항 

- 존속 항목 : 10개 항 

디그 사업체명， 낌 대표자명，[1] 소재지， 멤 사업의 종류， 믿 종사자수， 

꾀 정보기술 기반 · 활용， 며 사업장건물면적， 다:3] -1 객실(석)수， 때 사업실적， 

뼈 기술연구개발비 등 (※ 떠 사업장변동은 사업체기초통계 조사항목임) 

- 선절 항목 : 10개 항 

다:3] -1 상품매입처별구성비， 돼-2 상품판매처별구성비， 패 3 체인점 가입여부， 

떠 1 교육시설， 맨-2 병의원입원시설， 패-3 사회복지수용시설， 패-2 경기오락 

시설， 패 1 연구 · 기술직 종사자현황， 며 결산 마감월， 댐관할 사업체현황 등 

- 추가·보완항목 :8개 항 

E 창설년월(사업자등록번호)， 팀 조직형태(외국회사)， 띠 사업체구분(법인등록 
변호)， 뼈 영업기간(월평균휴무일수)， 댐-4 매장면적(직영과 임대)， 패 자본금 

(외국인출자자본금)， 때 맨 유 · 무형자산(연초 · 말잔액， 연중 증 · 감액)등 
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O 조직형태별 작성 조사항목 

- 개인 · 비법인 단체 : 디그항 사업체명 ~ 댐-1항 사업실적 

- 국가 및 지방자치단체 : 디그항 사업체명 ~ 댐-2항 사업실적 

- 법인 (회사법인 및 회사이외 법인) 

• 단독 : 밍항 사업체명~돼항 기술연구개발비 및 기술도입비 

• 지사 : 디그항 사업체명~댐-2항 사업실적 

· 본사 : 띠항 사업체명~패-2항 사업실적 및 본사조사항목(7표) 

※ 단， 회사이외의 법인은 댐항 자본금(출자금)은 제외 

口 조사표 설계 

O 조사표 종류는 응답 부담， 업종의 특성 및 관리상의 여건 등을 종합 

고려하여 2종(‘01년 기준) • 7종(’05년 기준)으로 설계 

- 조 사표 1 : A(01•)2), gl田~， 010-12), IX15~강)， FX4)라1)， R4)), 1(1어→13)， N(76) 

2: 도매 및 소매 업 조사표(G 50-52) 

3: 숙박 및 음식점업 조사표(H 55) 

4: 금융 및 보험업 조사표(K 65-67) 

5: 교육， 보건 및 사회복지사업 조사표(0 80, P 85-86) 

6: J(64) , L(70-71) , M(72-75) , Q(87-88) , R(90-93) 

7: 본사조사표(회사법인 또는 회사이외 법인 중 본사) 

π
 
“ 



3. 조사표류 및 용품 작성 · 유인 및 배 부 

口 기본방향 

O 업무수행의 효율성을 높이고 조사 • 관리 담당자의 업무 부담을 최소화 

- 필요한 조사표류 및 용품만을 엄선 

- 조사표류 및 용품 류를 시 · 군 · 구 지정장소까지 적기에 배송함과 

동시에 e-관리시스템에 의한 물품관리 

- 적정 물량의 조사표류 배부와 배송회수 최소화 

口 조사표류 작성 및 용품 기 획 (2005. 4. 1. ~ 12. 31.) 

O 현지 업무부담 경감 및 업무수행의 효율성 제고를 위해 조사표류 

및 용품의 종류는 가급적 최 소화 

O 관련 계획 

- 종합시행계획， 인력운용계획， 홍보계획， 조사구설정계획， 조사표 류 

및 용품 배부계획， 자료처리계획， 사후조사계획， 포상계획 등 

O 조사요원용 사무용품 및 답례품 

- 문구케이스， 샤프(샤프심)， 볼펜(흑 · 적)， 지우개， 자， 조사원 가방， 

조사표받침대， 전화차드， 조사요원답례품 등 

O 조사원채용 관련 

- 조사원 모집공고문， 조사원 등록(채용)명부， 조사원증(끈， 케이스 

포함)， 임명장， 서약서， 출근부 등 

※ 조사원 등록(채용)명부， 임명장， 서약서， 출근부， 조사원증 양식은 

시 · 군 · 구에서 출력 사용할 수 있도록 홈페이지자료실에 등재 
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등
 

교육용 관련 

- 조사지침서， 교관용 조사지침서， 지도지침서 

O 

홍보용 

받침대 

준비조사용 

- 조사구 요도(각 2부)， 사업체 명부(각 3부)， 인사장， 스티커， 

전단， 한국표준산업분류종합색인표， 산업분류색인표(조사표 

에 부착) 등 

O 

본조사용 

- 조사표 7종， 조사표기 입 요령 (2종)， 조사원 연락전， 비 밀보호용 봉투， 

조사관리 수첩 등
 

O 

발송 끈，조사표류 표지(집계표)， 편철용 

조사표류 정리 및 제출 관련 

- 조사표 입력일지， 조사표 

(회수)용 상자 등 

O 

3. ~ 2. 17.) 

조사표류 및 용품 제작· 

제작 • 유언 (2α>6.1. 

및 교육일정 등을 고려하여 

품
 
-용

 
업무수행의 효율성 

유인은 조기에 

다l 
^ 조사표류 口

O 

최소화 o 01 -.9-
..l.J- L.'. 2. 

주
 
’ 바

 
E 

사전에 정확한 물량 산출을 통해 낭비 O 

우편집중국을 

담당자의 업무 

시·군·구에서 

배부회수는 가급적 

조사표류 

하되 

폐
 깨
 

통
 

배부함으로써 직접 

배송 

배 부 (2아>6. 2. 18. ~ 3. 4.) 

지
 

까
 

지
 

현
 

지
 

뻐E
 

싼
 

-
기
 

자o
 + 

「T
펌
 는
 
섰
 

7/C 

하
 
최
 

저O
 

지
 

직접 

통해 시 

부담을 

품
 

용
 

며
 

} <조사표류 口

O 

및 용품 배송은 우체국 직영 운송수단 이용을 원칙으로 

불가피한 경우 다른 운송수단(택배회사， 대한통운 등)을 활용 

” 
μ
 

※ 



O 배부체계 

- 통계청 다 우체국 대 시 · 군 · 구에서 지정한 장소 

O 배부방법 

- 지정된 배송장소(우편집중국)에서 조사표류를 집결하여 시 · 군 · 구 

별 배부내역에 따라 분류작업 실시 

조사표 및 용품별로 배부수량， 파손 여부 등을 확인 

- 조사표류 및 용품은 시 ·군·구별로 포장한 다음 우체국 등의 운송 

수단을 이용하여 시 · 군 · 구에서 지정한 장소에 직접 배송 

O 시 · 도(시 · 군 • 구) 유의 및 수행사항 

- 조사표류 중 조사표(6 종) 및 사업체명부는 산업통계과， 본사조사표， 

기타 조사표류 및 용품은 서버스업통계과에서 제작 · 작성하여 배부 

조사항목 띠항 대표자명~믿항 사업의 종류까지 그 정보를 조사 

표(6종)에 사전출력 (Pre-print)하여 해당 조사구의 사업체명부 

(각 3부)와 함께 시 · 군 · 구에 배부 

※ 단， 본사조사표(7표)는 사전출력 없이 빈 조사표로 별도 배부 

-
줄
 

제
 

즈
 
·
。

려
O
 

A 
T 

조사표류 및 용품을 받은 시 · 군 · 구는 해당 시 · 군 · 구의 배부 

내역과 실제 접수물량을 확인하고 e-관리시스템( r물품관리 J )을 

통해 그 결과를 입 력 · 통보 

※ 서비스업총조사 홈페이지 (httD:/ /scensus.nso.Qo.k:[)의 e-관리 

시스템을 이용 
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4. 인력운용 

가.기본방향 

O 우수 조사요원(조사원 조사관리자 총관리자 등) 확보 

O 시 · 군 · 구 업무부담 경감을 위한 업무지원 및 관리체계 강화 

- 총관리자， 업무보조원 지원 및 e-관리시스템 구축 · 활용 

O 통계 기 능 미 전환 읍 · 면 · 동의 담당 공무원을 적 극 활용 

O 시 · 군 · 구 실정에 따라 배정범위 내에서 인력을 탄력적으로 운용 

나. 인력운용(요약) 

통 l 본부 

。 조사준비 및 추진 13 I 연중 | 서l:l~업통겨버; 산업통겨따 

。 프로그램개발 및 자료처리 5 1 연중 | 통계정보국 

O 교관 및 지도공무원 200 12006. 3-5월| 통겨탱지빙청시무쇠， -^"Þ<빼 

(303) 10 080 전화상담요원 30 30일 

계 10 산업분류 내검요원 25 I 120일 
........ __ ...... _ .. _ ...... _- ............ _----….. .. +--.. -.. --... ---....... --1-.••....•........••••. ---..•---"_._-_ .. _--_._--_ ... _--------

청 i ~차 내겸요원 A~~ I n^^~ 7~일 
지방청/1으프관-및진곳꽃문원 480 2006. 3-5왈--------_ ... __ .. _----_ ... _._--_ .. _---_ ... -
사무소 |。 본사조사원 152 I 16일 | 미완 본사조사표 회수 

(892) 10 2차 입력 • 내검요원 260 I 30일 I 1일 150매 내검 기준 
시·도 

(64) 
。 업무추진 및 지도·감독 481 연중 l 통계담당부서 
。 업 무보조원 16 I 30일 | 시 • 도별 1명 

O 업무추진 및 지도·감독 2.714 1 연중 | 통계담당부서 

。 업 무보조원 339 I 30일 | 시 · 군 · 구별 1-4명 

。 조사표 입력요원 1,355 25일 1일 12)매 입력 기준 

시 · 군 • 구 r~ 시 · 군 · 구 1차 내검요원 916 
(읍·면·동) I::: ... ~ .... = .... ~ ...... : .... : .... : .......... ::::: .. l 

(28，짧4)- - L~. 총관리자 286 

25일 I 1일 177매 내검 기준 
30일 | 시 · 군 · 구별 1-4명 

O 조사관리자 1,907 28일 | 조사원 10명당 1명 

24일 I 1ffi-1ffi개(:5또죠시구)담당 O 조사원 19,060 

。 예비조사원 1,907 2일 | 조사원의 10% 

※ 추후 수립되는 인력운용계획에 따라 인원은 변동 가능 

잉
 



다. 부문벌 인력운용 

O 총관리자， 조사요원(조사관리자， 조사원)， 업무보조원， 입력 및 내검 

요원， 080전화상담요원 등 업무별로 구분하여 인력을 채용 · 운용 

(1) 총관리자 

口 채용시기 

O 모집공고 및 등록 : 2006. 2. 6. ~ 2. 10. 

- 시 · 군 · 구 홈페 이 지 등을 통해 모집 공고 

O 심사 및 채용확정 : 2. 13. ~3. 4. 

口 채용기간 : 총 30일간 

O 교육참석 :2일 (3. 20. ~ 3. 31. 기간 중) 

O 조사원 업무량 배정 :2일 (4. 3. ~4. 4) 

O 준비조사 및 본조사 : 24일 (4. 6. ~4. 29.) 

O 조사표류 집계 및 정리 :2일 (5. 1. ~ 5. 2.) 

口 채용인원 : 총 286명 

O 시 · 군 • 구벌 각 1명씩 채용하되 다음은 차등 적용하여 채용 

- 사업체 수 25，α)()개 이상~40.000개 미만 시 · 구(29개) : 2명 배정 

40，000개 이상~55，어0개 미만 시 · 구( 2개) : 3명 ’ 
55，000개 이상 시 • 구( 1개) : 4명 ’ 

※ 단， 비자치구가 있는 일반 시는 배정대상에서 제외 

口 채용단가 1 인 1 일당 43，420원 

口 채용방법 

O 총 관리자로 지원한 대상 자 중 적격자를 선발하여 시 ·군·구의 

장이 채용 
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口 채용자격 

O 시 · 군 · 구 통계담당공무원의 업무를 보조할 수 있고 

O 사업체통계조사에 참여한 유경험자 중 업무처리가 능통한 자로서 

O 조사관리자 및 조사원을 능률적으로 통솔할 수 있으며 

O 관내 실정을 잘 파악하고 있는 해당 시 · 군 · 구 거주자 

口 수행업무 

O 조사관리자 및 조사원의 채용업무 및 관리 보조 

O 교육준비 및 조사관리자 업무 배정 

O 조사용품 배부 및 관리계획 작성 

O 현장조사(준비조사 및 본조사)준비 및 조사 진행상황 관리 

o e-관리시스템 관리 · 운용 

- 인터넷조사관리， 물품관리， 인력관리， 조사구관리 등 

O 기타 총조사 관련 업무 총괄 등 

(2) 조사요원(조사관리자， 조사원， 예비조사원) 

口 채용기간 

조사관리자 조사원 

채용일수 28얼간 24엘간 

- 교육 · 참석 (‘æ. 3. 20. ~ 3. 31. 기 간) 2일 2일 
•• - ‘ ••••••••• - ••••••••••••••••• ‘ ••••••••• ‘ ••••••• ‘ •••••• ‘ ••••••••• - •• -.‘ •••••••••••••••••••••••••• ‘ •••••••••• “‘·‘‘--.-“““ ••• ‘·‘.....““‘ ••• “ •• ‘..... ‘ •••••••••• ““““ •• ‘ ••••••••••••••••••••••• “ •••••••••••• ‘ ••• ““ •••• ““ ••••• ‘ ••••••••••• ‘ •• ““ •••••• “ ••••••••••• “ ••••• ““ 

- 조사원 업무량 배정 (4. 4.) 1 일 
‘· “‘ •••••••••••••• ’“ ••••••••••••••• ““·“ •••• ““ •••• “““‘ ••••••• ’ •••••••••••••••••••• “““ ‘ •••••• ‘·‘ •••••• ‘ •••••••••• ‘ •••••••••••••••• --•••••••••••••• ‘ •••• “‘... “ •••••• “ ••• ““‘· •••••••• ‘ •••••••••••••••• ‘ ••••••••••••••••••• ‘ ••• “““‘·‘ ••••• _- ‘ ••••••••••••• ‘‘ •• ““‘ ••••••••••••• ‘ •• - ••••••••• 

- 준비조사 · 본조사(4. 6. ~4. 29.) 24일 22일 
‘ •••• ‘ ••••••••• ‘”’ •••• ‘ ••••••••••••••••• “‘ ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• “‘ ••••• “·“‘‘·““‘ •••••• ‘““‘ •••••• ‘·‘ •••••••••• ‘ ••• ‘ •••••• ‘--.--.-‘ ••• •• ‘·‘ •••••• ““‘ •••••• ‘ •• ‘·“ ••• “--_....... “““‘ 

一 조사표류 집계 · 정리 (5. 1.) 1 일 

口 채용인원 

예비조사원 

2얼간 

2일 
“ •••• ‘ •• “““ ••••••••••••••• ‘ ••• ““ ••••• ‘·‘·‘ •• ‘ ••••••••• ‘ 

“‘ “““‘“““‘ ••• ‘“‘ ••• “’ ••• 

••••• “‘·““‘..... ‘ •••••••• “““·‘......“ •••••• 

조사관리자 조사원 예비조사원 

채용인원 1，907명 19，060명 1 ，907명 
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口 채용단가 1 인 1 일당 38.080원 

口 채용자격 

O 시 · 군 · 구 관내 거주하며 지역사정에 10 만 18세 이상， 고졸 수준 이상이며 
밝고 주민과 유대관계가 좋은 자 10 시 · 군 · 구 관내 또는 인근에 거주하고 

O 사업체조사에 참여한 경력자로서 조사원 10 사업체를 방문하여 조사표 작성을 위한 
통솔력이 탁월하고 조사지도 및 지원을 

할수있는자 

O 조사내용을 충분히 이해하고， 조사원이 

작성한 조사표를 검토 · 보완 할 수 있는 자 

O 기타 관할 시군구에서 정한 기준에 적합 

한자 

질문과 설명을 원활히 할 수 있는 자 

O 기타 관할 시 ·군·구에서 정한 기준에 

적합한자 

<우선 채용 적격자〉 

E놓 서비스업총조사에 조사관리자 또는 조사원으로 참여한 경력자로서 

탈 사명감과 책임감이 투철하고， 조사업무에 전념할 수 있으며， 현지 

조사를 끝까지 수행할 수 있는 자 

口 채용기준 

O 조사관리자 : 시 · 군 · 구별로 조사원수 10명당 1명을 배정하되 

다음기준에 따른다 

O 조사원 1인 1일당 8.57B 사업체 x 20일 조사 기준으로 산정 

- 조사원 1인당 1607B ~ 1807B 사업체 (3~5개 조사구) 담당 

※ 1개 조사구당 사업체수 규모는 30개~ 707B 임 

끼
 
4 q 

u 



- 조사원 1인당 업무량은 사업체수 합계가 1607R 미만 또는 1807R 

를 초과하거나 동일 조사구를 분할하여 배정해서는 안됨 

다 단， 사업체수가 상기 기준을 미달 또는 초과하는 경우 다음 기준에 

따라 조사일수를 차등 적용 

o 채용일수 =교육 2일 + 준비조사 2일 + 본조사(1일 9개 사업체) 
※ 사업체수가 9개 미만일 경우는 사사오입하여 산출 

O 예비조사원 : 시 · 군 · 구별 조사원수의 10%를 확보하여 반드시 

교육을 받게 한 다음 결원 발생 시 즉시 대체 투입 

- 단， 시 · 군 · 구별 예비조사원이 1명 미만 산출된 경우 1명 채용 

口 모집시기 및 채용방법 

O 모집공고(2006. 2. 6. ~ 2. 15.) 

- 시 • 군 · 구 또는 통계기능 미전환 읍 · 면 • 동에서 모집 

- 통계청 및 시 · 군 · 구 홈페이지， 모집포스터 등을 통해 모집공고 

O 등록 및 접수(2006. 2. 16. ~ 2. 25.) 

- 서비스업총조사 전용홈페이지(httα! scensus.nso.Slo.kr)를 통해 직접 

신청 또는 시 • 군 · 구를 방문하여 신청서(홈페이지에서 출력)로 작성 · 

접수하고 시 · 군 · 구는 접수한 신청서를 취합하여 인터넷에 입력 

O 섬 사 및 채 용자 확정 (2006. 2. 27. ~3. 3.) 

- 시 • 군 · 구(읍 • 면 · 동)별 조사요원 채용규모는 추후 시달하는 

인력운용계획을 참조 

- 시 · 군 · 구는 e-관리시스템 상에 신청자 명부를 열람하며 합격여부 

를 결정한 다음 채용 확정자를 표시 

성
 ω 



※ 단， 채용에 앞서 허위경력기재 등 부적격자를 가리기 위한 최소한의 

서류제출요구 또는 심사， 면접 등은 지자체 자율적으로 선택 적용 

O 채용자 서류 접수(2006. 3. 6. ~ 3. 10.) 

- 시 · 군 · 구 공무원과 총관리자는 조사원과 조사관리자 채용 확정자 

명단을 홈페이지에 게시하고 채용 확정자로부터 다음 서류를 접수 

※ 제출서류 : 주민등록등본 1부， 본인명의 예금통장 사본 1부， 

반명함판 사진 2매 

O 조사요원 임명장 수여 (2006. 3. 20. ~ 3. 31.) 

- 홈페이지 자료실의 서약서， 임명장， 조사원증을 출력 · 작성하여 

교육기간 중에 임명장을 수여 

- 시 · 군 · 구는 조사원에게 서약서 작성 담당지역 지정 및 교육일정 

등 향후 조사원의 수행사항에 대해서 사전 안내를 실시 

口 수행업무 

O 조사원의 현장조사 지도 및 지원 

O 총관리자업무보조 

O 조사표 작성내용 검토 및 보완지도 

O 조사 불응사업체 및 곤란지역 설득 

O 개인택시 · 개인화물 · 개별화물 조사표 작성 

O 본사조사지원 

O 대체조사원 교육 및 현장 지도 

O 기타 현장조사에 관한 사항 
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O 준비조사 

- 담당 조사구 경계 지형지물 및 명부 

상 사업체의 변경여부 확인 · 보완 

- 기타 준비조사관련 업무 수행 

O 본조사 

- 업종별조사표(1~6표.)， 본사조사표 

(7표) 작성 

O 조사표류 내용검토 및 정리 



조사 관리자는 조사원의 업무 

또는 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동) 

- 조사 관리자 

지정된 

원칙으로 

총관리자 점검하여 

보고 

수행상황을 매일 

담당공무원에게 

口 조사요원 관리 

O 

무
 

’ 근
 

오전 09시까지 출근하여 오후 18시까지 

출근부 및 업무일지를 비치 · 작성 

장소에 

하며 

·매일 

동L으-

- 조사원 

· 매일 1회 이상 출근하며， 조사원별 출근시간대는 시 · 군 · 구 

(읍·면·동) 실정에 맞게 총관리자 및 조사관리자가 협의 ·결정 

담당 조사원(10명)과 상시연락이 가능하도록 조사원 

구축(담당조사원의 핸드폰 관리 등) 

는
 

자
 
를
 

리
 
계
 

관
 
체
 

사
 
락
 

조
 연
 

O 

대비하여 보험을 의무가입토록 

공무원， 총 관리자 및 조사 관리자 

사고에 

q t:} 
p 。

만전 

업무수행 중 발생 가능한 

예산을 지 원하고 있으나， 

는 조사원 안전사고예방에 

O 

예비조사원을 

동행 

교체 

조사기간에 중도 포기자가 발생한 경우 

투입하되， 조사관리자가 2일 이상 현장을 

중
 
체
 

교
 

口 조사요원 

조사원 

즉시 

O 

야
 
자
 

해
 
리
 

용
 
관
 

훈
 

총
 

로
 
는
 

으
 
또
 

샌
 까 

조
 E -
관
 

체
 

교
 

짚
 

자를 

담당 

이수하지 못한 

조사 투입 전에 

실시 

0-E 

0-E 

육
 
장
 육
 

교
 현
 

교
 

시
l
 
우
 
임
 

투
 경
 
책
 

부
 
할
 
가
 

90% 

;ζ 

-'-

처음 채용된 조사원이 담당한 전체 사업체(조사구)수 

미만을 완료하고 중도 포기한 경우 예비조사원으로 교체 투입 

단， 90% 이상 조사 완료한 경우 조사관리자가 직접 나머지 

사업무를 수행(조사원 교체 불요) 

주
 
0 

X 

써
 

O 



조사표에 대 

인계 

작성한 

조사원에게 

조사를 포기 하는 조사원은 그 동안 

조사관리자에게 검토를 받은 후 교체 

예
이
 

도
 
서
 

중
 
해
 

수당지급 口 조사요원 

따라 채용기간에 

01 二그L 
닙 n 

기준으로 

뾰
 

자0
 

통
 

1 일 당 38，080원 을 

조사요원 각자의 

까‘ Tτ1. 0 
T-d τ: 

시·군·구에서 

조사요원 O 

정리가 조사표류 수당은 본조사 종료 후 시 ·군·구에서 

입금 조치 

조사원 O 

사임제(조사구)의 

있도록 조치 

종료되는 5. 12일까지 

조사내용이 

담당 조사원은 보완 완료 후 수당을 받을 수 

불가피한 배-완이 부설하여 "CI­
"L:. , 

교육 및 준비조사 이후 조사를 중도 포기한 조사원은 [기본급(4일) 

+실적급{(조사된 사업체수/담당 사업체수)x20일 }]x38，080원의 

O 

70% 

를 지급 

- 예비 또는 교체 조사원은 기본급(교육수당 2일)과 실적급(1일 9개 

사업체 조사 기준)을 지급 

(3) 업무보조원 

및 기간 口 채용 인원 

채용인원 

- 시 · 도 16명(시 · 도당 각 1명 배정) 

- 시 · 군 · 구 : 339명(비자치구가 있는 일반 시도 배정) 

· 사업체수 20，000개 미만 1명 배정 (199개 시군구) 

· 사업체수 20，000개 이상~ 30，어0개 미만 2명 " (46개 " ) 

· 사업체수 30，000개 이상~ 40，어0개 미만 3명 " ( 12개 " ) 

· 사업체수 40，000개 이상 4명 " ( 3개 " ) 

% 
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O 채용기간 : 2006. 4. 1 ~ 4. 30(총 30 일간) 

- 채용인원 및 채용일수는 추후 시달하는 인력운용계획 및 예산 

재배정 기준에서 조정될 수 있음 

口 채용단가 1 인 1 일당 31 ， 130원 

口 채용방법 

O 채용기간과 채용시기를 고려하여 시 • 군 · 구 실정에 맞게 자체 채용 

口 채용자격 

O 관내에 거주하며， 총조사 기간 중 시 · 도 또는 시 · 군 · 구에서 수행 

하는 총조사 업무를 성실히 보조할 수 있는 자로서 

o 18세 이상으로 고졸수준 이상 학력을 소지한 자 

O 기타 시 · 군 · 구 여건에 따라 자체 결정한 기준에 합당한 자 

口 수행업무 

O 서비스업총조사 관련 업무 보조 

o e-관리시스템(인터넷조사관리， 물품관리， 인력관리 등) 관련 업무 

O 각종 행정지원 및 상황정리 

O 상황실 업무보조 등 기타 업무 

(4) 시 • 군 • 구 전산입력 및 내검요원 

口 채용인원 및 기간 

O 전산 입력요원 : 1.355명 x25일 (1인 1일당 120매 입력 기준) 

O 조사표내검요원 916명 x25일 (1 인 1일당 177매 내검 기준) 

- 채용기간 5. 8. ~6. 3.(25일간) 

· 교육 1 일， 유급휴일 3일， 입력 및 내검 20일， 정리 1일 

” 
이
 



口 채용단가 : 1 인 1 일당 3 1. 130원 

口 채용자격 

o 2005년 기준 서버스엽총조사 조사요원 참여자로서 

O 컴퓨터 활용능력이 있고(조사표 내용 입력) 

O 조사표 내용 전반에 대해서 충분한 지식을 갖추고 있으며 

O 조사표 입력시 발생한 착오사항을 검토 · 질의 보완 후 체계적으로 

정리 할 수 있는 자 

口 채용시기 및 방법 

O 채 용 시 기 : 4. 24. ~ 4. 28. 

O 채용방법 : 입력요원 또는 내검요원 희망자 중 시 ·군·구 공무원 

이 적격자를 선발하여 채용(조사원 관리시스템 활용) 

口 수행업무 

O 전산입력요원 

- 조사표 전산입력 및 질의조회하여 보완한 착오내용을 수정입력 

- 전산입력 및 질의보완이 완료된 조사표류 정리 등 

O 조사표 내검요원 

- 조사표 전산입력 시 착오사항이 발생한 사업체에 대해서 전화 

등을 이용하여 질의조회 및 확인 · 보완 

전산입력 및 질의보완이 완료된 조사표류 정리 등 

(5) 080 전 화상담요원 

口 채용인원 및 기간 

o 30명 x30일간[채용기간은 4. 3. ~5. 2.기간 중(30일간)] 

- 교육 3일(예정) 전화상담 25일 자료정리 2일 

% 

ω
 



口 채용단가 : 1 인 1 일당 43，420원 

口 채용자격 

o 25세 이상으로 고졸이상 학력을 소지한 대전광역시 거주자로서 

O 과거 서비스업총조사 또는 사업체통계조사에 참여한 경력이 있고 

o 080 상담업무에 책임감을 갖고 전념할 수 있는 자 

〈우선채용 적격자 >

- 과거 서비스업총조사의 080 전화상담요원으로 참여 경력이 

- 조사내용 전반에 대해 해박한 지식을 갖고 탁월한 대인 

있는자 

。-E 려
 「

드
 
「

서
 

E 

갖춘 자 

口 채용시기 및 방법 

O 모집기간 : 3. 6.~ 3. 10. 

O 채용방법 : 080 전화상담요원 희망자 중 적격자를 서버스업통계과 

에서 직접 선발 · 채용 

O 제출서류 : 주민등록등본 1부， 자기소개서 1부， 이력서(사진부착) 1부 

口 근무장소 및 시간 

O 통계청 실시본부 상황실로 매일 출근하여 2교대로 근무 

- 1조 (15명 ) : 08:00부터 16:00까지 (8시 간) 근무 

- 2조(15명 ) : 15:00부터 23:00까지 (8시 간) 근무 

口 수행업무 

O 통계청(본부) 상황실에 상주하며 조사요원 또는 사업체로부터 사 

업체기초통계조사 및 서비스엽총조사 조사사항에 관한 질의내용에 

대해서 응답 

O 즉시 답변이 곤란한 사항은 상황실 근무책임자에게 문의 후 회신 

O 모든 질의 및 답변내용을 기록 및 관리 등 
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5. 훈련 • 교육 

가.운용방향 

O 첨단 교육기자재 활용과 집중적인 훈련을 통한 교관요원 정예화 

- 우수교관요원 선발， IT기술 활용， 집중적인 반복교육， 실습 등 

O 첨 단 교육기 자재 활용 및 반복교육을 통해 표준화된 교육효과 기 대 

- 반복교육(사전 사이버교육과 현장교육) 및 사이버교재 (CD) 병행 등 

※ 모든 조사요원은 홈페이지를 통해 사전 사이버교육 이수를 의무화 

O 지방자치단체 참여기회 확대 

- 교관요원 희망자는 교관단에 편입 · 운영 등 

나. 훈련·교육(요약) 

- 통계청(본부 • 지방)， 

지 방자치 단체 (100명 ) 

‘æ. 2. 22 -2.24 

(3일간) 

·종합시행계획 해설 
총조사 · 조새지되지침서 교돼시어버병행) 
담 당 ·강의 실습 및 평가 

스템운영 

- 시 • 도 공무원(48명) 3. 6- 3. 10. (2일)1 • 조사지침서， 조사표 작성 실습 
·지도 및 감독 요령 

’ | 교* 과 」 다 L. I • 각종보고 및 행정처리 요령 - 시 • 군 · 구 공무원(774명) 

- 읍 면 동 공무원(1，懶)1 3 웠잃일) 
- 본부(200명) 1 3. 15- 3.16.(2일)1 총조아담당 1 . 조사지침서， 조사표 작성 실습 

- 지방청 · 사무소(480명) 1 3. 13-3.17.(2일)1 사앞고판 1 . 지도 요령 

- 조사원(19，060명) 

- 예비조사원(1，907명) 

- 조사관리 자(1，907명 ) 
- 총관리 자(286명 ) 

3. 20-3.31. • 조사지침서， 조사표 작성 실습 

(2일) 
교관단 ·지도지침서 

· 각종보고 및 행정처리 요령 
- 업무보조원(339명) 

- 전산입력요원(1 ，355명) 5. 1. -5. 4. 총조사 • 조사표류 전산입력요령 

내겸보완요원(916명) (1일) 담 1:J- • 착오조사표 질의보완요령 

- 전화상담요원(30명 ) 
4.3.-4.5. · 사업체 및 조사원의 질의사항 

” (3일) 답변요령 등 
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다. 교관단 훈련 

口 교관단 편성 (2006. 2. 11. - 2. 28.) 

O 통계청 본부/지방청/사무소/출장소 및 지방자치단체에서 서비스업 

총조사 또는 다른 사업체조사의 교관 경험이 풍부한 자로 편성 

- 지 방통계 청 (사무소 · 출장소) 

• 사업체조사에 경혐이 풍부하고 강의능력이 뛰어난 교관요원 후보자를 

지방청(사무소)/출장소별로 각 1명씩 선발하여 2006. 2. 10일까지 

서비스업통계과로 후보자 추천명부를 작성 · 제출 

※ 단， 서울， 부산， 경기， 전남， 경북 및 충남 등 6개 지방청/사무소 

는 각 2명씩 추천 

- 지 방자치 단체 (시 · 도， 시 · 군 • 구) 

· 시 · 도지사 및 시 · 군 · 구의 장은 관할 통계부서에서 사업체조사에 

경험이 많고， 강의능력이 우수한 직원 중 희망자를 교관요원 후보자 

로 선발하여 2006. 2. 10얼까지 서비스업통계과로 후보자 추천 

명부를 작성 · 제출 

※ 총조사 홈페 이 지 (http//scensus.nso.go.kr) , e-mail 또는 스마 

트플로우를 통하여 제출 

〈교관요원 후보자 추천명부〉 

00 시 · 도(지방청 · 사무소) 

O 교관단은 훈련실시 후 그 결과를 종합 · 검토하여 최종 선발 
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口 훈련 

O 훈련기간 : 2006. 2. 22. ~ 2. 24. (3일간) 

O 훈련장소 : 추후 결정 

O 훈련대상 : 교관후보자로 선발된 자(약 100명) 

- 통계청(본부/지방청/사무소/출장소) 직원， 지자체 직원 

O 훈련방법 : 합숙훈련 

O 훈련교관 : 총조사 관련 담당사무관 

O 훈련내용 

- 종합시행계획 및 인력운용계획 설명 

- 조사지침서(사이버 교재 병용)， 지도지침서(사례집) 설명 및 실습 

- e-관리시스템 운용 설명 및 실습 

- 이번 총조사에 새로 도입한 기법 설명 

인터넷조사， Web방식 현지입력， 사이버교육 등 

- 토의 및 발표， 강의 경 연 등 

O 훈련시간표 : 추후 수립 

O 훈련참석 전 이수사항 

- 선발된 교관요원 후보자는 서버스업총조사 홈페이지 (http// 

scensus.nso.go.kr) 에 접속하여 사이버교육을 반드시 이수 

한 다음 훈련에 참석 

라. 교육 

(1) 사이버 사전교육 

口 사전교육 대상 

O 교관요원， 실사지도 공무원(통계청 본부/지방청/사무소/출장소)， 조사 

요원(조사관리자， 조사원， 예비조사원)， 총관리자， 업무보조원 
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口 사전교육 기간 : 2006. 2. 16. ~ 3. 29.기간 중 

O 교육대상벌 일정에 따라 사전교육 기간은 서로 다름 

口 사전교육 방법 

O 사전교육 대상자는 현장교육(훈련) 참석 전까지 시 · 군 · 구(통계청) 

에서 발급한 개인별 ID!PW를 이용， 서비스업 총조사 전용홈페이지 

(h다αï scensus.nso.Qo.kr)의 사이버 강의설에 접속하여 사이버교육 

을 반드시 이수한 다음 과정별 일정에 따라 현장교육(훈련) 참석 

- 사전 사이버 교육 참여현황은 실시본부에서 실시간으로 관리되며， 

추후 현장교육(훈련) 시 참석 여부 및 미 이수자명단 공개 예정 

口 시 • 군 · 구(읍 • 면 • 동) 수행 사항 

O 인터넷 접근이 곤란한 지역은 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동)공무원이 협조 

하여 조사요원이 학습할 수 있도록 조치 

O 시 · 군 · 구는 사이버 교육 이수현황 프로그램을 활용하여 관리 · 감독 

각 사이버 사전교육 진행상황을 파악하여 독려 

(2) 지 방자치 단체 공무원 교육 

口 교육대상 

O 시 · 도공무원 167~ 시 · 도의 통계부서 직원 

O 시 · 군 · 구공무원 : 2607~ 시 · 군 · 구의 통계부서 직원 

O 읍 · 면 · 동공무원 : 9707~ 통계기능 미전환 지역 총무담당(서무 

주임) 및 통계담당 

口 교육일정 

O 시 · 군 · 구 공무원(시 · 도직원 포함) : 2006. 3. 6. ~ 3. 10.중(2일) 

O 읍 · 면 · 동 공무원(기능 미전환지역) : 3. 20. ~3. 31.중 (2일) 

一 조사요원 교육일정에 동시 실시 
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口 교육장소 

시 · 도 및 시 · 군 · 구 공무원 : 시 · 도 지정 장소 

읍 · 면 · 동 공무원 : 시 · 군 · 구 지정 장소(조사요원 교육 시 합동실시) 

O 

O 

口 교관 : 통계청 교관단 

口 교육내용 

종합시행계획， 인력운용계획， 홍보계획 등 각종 세부지침 설명 

- 서비스엽총조사 추진일정별 수행사항 설명 등 

조사지침서(사이버교재 병용)， 지도지침서(사례집) 설명 

o e-관리시스템 사용요령 설명 

인력관리 및 현장조사 지도요령 설명 등
 

O 

O 

O 

교육 실사지도요원 (3) 통계청 

직원 

口 교육대상 

본부， 지방청(사무소) . 출장소에서 실사지도요원으로 선발된 O 

口 교육일정 

본부 : 때06. 3. 15. ~ 3. 16. (2일간) 

지 방청 (사무 · 출장소) : 2006. 3. 13. ~3. 17.(기 간 중 2일간) 

O 

O 

口 교관 및 교육방법 

본부 : 서비스업총조사 담당이 직접 교육 

지방청(사무소) . 출장소 : 관할 교관요원이 전달교육 

O 

O 

설명 

口 교육내용 

종합시행계획， 인력운용계획， 홍보계획 등 각종 세부지침 

조사지침서(사이버교재 병용) 지도지침서(사레집) 설명 

O 

O 

등
 

설명 

및 현장조사 지도요령 설명 
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o e-관리시스템 사용요령 

인력관리 O 



교육 (4) 조사요원 

口 교육대상 

총 관리자， 조사관리자， 조사원， 예비조사원 및 업무보조원 

- 통계기능 미 전환 읍 · 면 · 동 직원 (1 ，940명) 포함 

O 

口 교육일정 : 2006. 3. 20. ~ 3. 31.기간 중(2일) 

수립 시 각 추후 인력운용계획 

口 교육장소 : 추후 결정 

지역별 세부교육일정 및 장소는 

시 · 군 · 구와 협의 후 결정 

※ 

口 교육내용 

공통사항 

- 조사지침서(사이버교재 병용) 설명， 교육결과 측정 

O 

조사 관리사항(읍 • 면 · 동공무원， 총관리자， 조사관리자， 업무보조원) 

- 종합시행계획， 인력운용계획， 홍보계획 등 각종 세부지침 설명 

· 서비스업총조사 추진일정별 수행사항 설명 등 

- 지도지침서(사례집) 설명 

- e-관리시스템 사용요령 설명 

인력관리 및 현장조사 지도요령 설명 

O 

드ο
 

• 

口 교육시간표 : 추후 확정 

口 시 • 도(시 • 군 • 구) 수행 사항 

시 • 도(시 • 군 · 구)는 다음과 같이 교육계획을 수립 · 실시 

- 교육계획은 시 · 군 · 구별로 수립하여 시 · 도에 통보하고， 시 · 도는 

교육 일정이 특정일에 중첩되지 않도록 조정 

O 

교육계획 수립 결과(시 · 군 · 구 직원을 대상으로 실시 

교육일정 포함)를 아래 양식에 따라 엑셀로 작성하여 

2006. 2. 10얼까지 통계청 서비스업통계과로 통보 

도
 

도
 
시
 

느
」
 

시
 
하
 

까
 
% 



※ 총조사 홈페 이 지 (http//scensus.nso.go.kr), e-mail 또는 스마트 

플로우를 통하여 제출 

고양， 갔포시 

명택시 

< 교육계획 수렵 결과(작성 예) > 

※ 교육일자가 빠른 순으로 작성 

- 통계청은 시 · 도별 교육일정을 최종 검토 후 확정 

경기도 

경기도청 대외의人↓ 

고양시청 디ltl의λ↓ 

평택시r킨외란 

O 시 ·군·구별 교육 대상인원은 1회당 80명 내외로 하되， 20명~ 

100명까지는 1회 교육단위로 인정 

- 따라서， 시 · 군 · 구별로 교육 대상인원이 20명 미만인 경우 인접 

시 · 군 · 구와 통합교육을 실시하고， 100명이상인 경우 1회당 대상 

인원이 80명 내외가 되도록 나누어 실시 

O 예비조사원은 교육에 참여한 후 조사원으로 투입 시 담당 조사 

관리자가 재교육 

O 각종 교육을 위한 사전 준비에 철저 

- 칠판， 수성 펜(적 · 청 · 흑색)， 지우개， 인터넷이 연결된 PC 등 확보 

- 교육장은 사이버교재 (CD) 상영시설이 구비되고 교육 대상인원 

수용이 가능한 장소로 확보 

- 교육장 안내문 부착 

IT"2005년 기준 사업체기초통계조사 및 서비스업총조사 00 교육』 

O 조사지침서， 지도지침서， 사이버교재 (CD) ， e-관리시스템 운영지침 

및 각종 조사표류 및 용품류 등 교육교재 준비 
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- 조사표류 및 용품류 일체 1세트를 교육장에 전시 

· 조사지침서， 지도지침서， 인사장， 조사표(1 ~7표)， 조사구요도 

(전시용)， 사업체명부， 스티커， 홍보용전단， 사무용품류 등 

(5) 전산입력 • 내검요원 교육 

口 교육일정 

O 시 · 군 · 구 입 력 및 내검요원 : 2006. 5. 1. ~ 5. 4.기간 중(1 일) 

O 지방청(사무소) 입력 · 내검요원 6. 8. ~6. 9.기간 중(1 일) 

口 교육장소 : 추후 결정 

口 교육대상 

O 시 ·군·구 : 전산입력요원(1 ，355명) 및 내검요원 (916명) 

O 지방통계청(사무소) : 전산입력 · 내검요원(260명) 

口 교관 : 총조사 전산담당 

口 교육내용 

O 전산입력 및 착오내용처리 요령 

O 착오내용 질의조회 및 처리요령 등 

(6) 080 전화상담요원 교육 

口 교육일정 

o 2006. 4. 3. ~4. 5.(3일간) 

口 교육장소 : 추후 결정 

口 교관 : 총조사 담당 

口 교육내용 

O 조사지침서 및 지도지침서 사례집 설명 

O 전화질의에 대한 대응요령 

O 기타 질의 및 응답사항에 대한 관리요령 등 

〈기타 세부사항은 인력운용 및 교육계획 리
 닙 

수
·
 

시 확정〉 

- 47 -



6. 홍보 

가.운용방향 

효율성을 제고 0-1 口 。l
t::I ,--• 역할을 분담하여 口 민간과 정부부문으로 

전문화된 홍보활동 추진 홍보전문회사에 위탁하여 체계적이고 O 

추진 공공성 이 강한 홍보분야는 통계 청 이 자체 O 

효과 극대화 기대 

인구주택총조사 슬로건( r함께해요J )과 캐릭터 

연계 활용하여 대사업체 홍보에 시너지 효과 기대 

활용한 홍보수단 도입으로 

떠
 

는
 
결
 

이
x
 

n

」

가
 
셈
 

ε
 

-
리
 

、
인
 누
 

-/ 

Pu 

인
 ( 

첨단 IT기술을 口

O 

등을 적극 활용 등 전문매체 인터넷사이트， 음성자동전화， 단체 · 협회 O 

실시 

중소도시간의 상이한 

차별화한 홍보 

개인과 법인， 중소기업과 대기업， 대도시와 

기업환경을 고려한 홍보방법의 차별화 

조직형태， 지역， 업종 口

O 

열악 총조사 대상 중 65%를 차지하는 도소매 및 숙박 · 음식점업의 

한 조사환경을 고려하여 동 부문에 집중적이고 다각적인 홍보 실시 

O 

강화 

기관장 인터뷰， 지역 신문 .1V. 라디오 · 유선1v 등 지역 언론 홍보 강화 

홍보 맞는 자체 실정에 지방자치단체 口

O 

나. 홍보전략 

O 
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자발적 유도를 위 한 자긍심 고취 

서비스엽총조사의 중요성 전달 

서비스엽총조사 전반에 대한 긍정적 이미지 제고 

무인지 • 인지 • 이해 • 태도 • 행동 

규모별 홍보 대상별로 홍보매체를 차별화하여 선택 

지역별 특성 매체 활용 

홍보 주체별 매체나 수단 분류 

O 

O 

O 

O 

메시지 

O 

。

계
 사
O
 역
 
-
체
 

단
 -
대
 -
지
 -주
 



口 중점 홍보사항 

O 서비스엽총조사의 필요성 및 효과 

- 고용유발효과， 삶의 질， 미래 성장산업 등과 관련한 21세기 각종 

경제정책수립의 기초자료로서 중요성 등 

O 총조사의 성공적 수행을 위해 사업체의 협조 필요성 

- 총조사 결과가 사업체에 직 · 간접으로 끼치는 영향 등 

O 조사내용의 철저한 비밀보호 및 총조사 주요항목의 조사 필요성 등 

口 유횡벌 홍보 추진전략 

일반홍보타깃 

탄
 계
 별
 펀
 략
 

개별홍보타깃 
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지역별전략 

타킷별전략 

갔 、$~<<::::~ιι、; 、ι“、“‘:::::.:::mι、ν;:>:<<~~:::.::::;:;'、::::::::-~:.;:，: 통계청 특별 홍보 



다. 주체벌 홍보 

(1) 통계청(본부) 

O 홍보계획(안) 수립 및 국정홍보처에 통보<.05. 12월~‘06. 1월) 

O 자문위원회 구성 및 운영(‘05.6월~ ’06.4월) 

O 홈페이지 개설 · 운영(‘05.7월~ ’06.6월) 

O 음성자동메시지(크로삿)(‘00.4월) 

o 187~ 일간지 및 경제지에 실시공고문 게시(‘06.4월) 

O 포스터， 홍보기념품， 해설책자 등 홍보물 제작 및 배부(‘06. 1-4월) 

O 국정홍보처 협조 요청(‘05. 12 ←’06.4월) 

- K-TV, 전광판 광고， 국정잡지 

O 지방통계청(사무소) 홍보활동 지원(‘06. 2- 4월) 

- 홍보탑， 현수막 및 프래차드 설치 

O 공동협력홍보(‘05. 12월~ ’06.4월) 

- 도로공사 톨게이트， SK 주유소， 기업은행， 기타 협회 

(2) 종합 홍보대행사 

O 방송사 상업광고(‘06. 1월 -4월) 

- CF, 라디오 방송물 제작 및 방송(공중파 및 케이블 포함) 

O 인터넷조사 응답사업체 행사 등 이벤트 홍보(‘06. 2-4월) 

O 보도기사기획， 대담프로그램 섭외， PPL 등 대언론 홍보(‘06. 2-4월) 

O 인터 넷 홍보(‘06. 3-4월) 

- Daum, Naver 및 유관기관 홈페이지 베너 광고 

O 대중교통수단 홍보(‘06. 3-4월) 

- 버스， 지하철 LED, 지하철 외벽， 지하철 노선 도형 

% 



(3) 지방자치단체 
O 자체 홍보계획 수립 · 시행(‘06. 1 ~ 4윌) 

- 지역방송(TV/CATV/라디오)에 보도， 대담， 기관장인터뷰 등 

- 지역 인터넷 홈페이지， 지방 신문(정보신문)을 통한 홍보 

- 시 · 도정， 시 · 군 · 구정 뉴스를 통한 홍보 

- 육교현판， 현수막， 플래카드 등 옥외광고물 홍보 

7. 본조사 및 실사지도 

가. 조사준비 (2006. 3. 20. -4. 4.) 

口 업무배정 작업 

O 조사구， 사업체수， 거주지 등을 종합 고려하여 기준에 따라 조사원별 

업무배정(안) 마련 및 배정 

口 조사용품 배부 준비 

O 조사요원 및 공무원에게 배부할 조사 용품류 

휠앓 흩품륜 

〈사무용품류〉 

@ 조사원용 가방 @ 필기구(연필， 지우개， 볼펜， 자 등) @ 전화카드 

@조사원증 

〈교육용〉 

@ 조사지침서 

〈준비조사용〉 

@ 바인더(산업분류색인 요약 포함) 

@ 지도지침서(조사원 제외) @ 조사표(교육용) 

@ 사업체명부 @ 조사구요도 @ 인사장(2종)@ 홍보전단 @ 스티커 

〈본조사용〉 

@ 조사표(7종)(2) 조사표기입요령 (2종)@ 조사원 연락전 @ 비멸보호용봉투 

※ 산업분류종합색인표는 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동)에 비치하여 사용 
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口 조사구요도 복사 및 배부 

O 조사구별로 각 2매씩 배부한 조사구요도(1매 우선 배부)를 각 1매씩 

추가 복사하여 조사원에 게 현장조사용으로 배부 

口 조사관리자 업무배정 등 조사준비 

O 조사관리자별 담당 조사원(10명) 및 지역 분담， 조사관리용 수첩 등 

사무용품 배부 등 본조사에 관한 제반 준비 완료 

나. 준 비 조사(2006. 4. 6. ~ 4. 7.) 

口 조사목적 

O 담당 조사구 경계와 조사대상을 명확히 하여 사업체 누락 · 중복을 

방지함으로써 본조사의 정확성을 제고 

口 수행사항 

I담당공무원 및 총관리자l 

O 조사용품 배부(준비조사에 필요한 용품만 배부) 

O 조사관리자의 업무수행지침 시달 

O 시장， 상가의 관리사무소 등을 통한 사업체 밀집지역 홍보 방송 

O 조사관리 자에 게 조사구별 경 계 확인요령 교육 및 필요사항 조치 

I조사관리자l 

O 조사원의 조사구 및 사업체명부 확인 · 보완 지도 

- 특히， 조사대상 사업체의 누락 · 중복 여부 확인 

O 조사원별 준비조사 진행상황 점검 및 독려 

O 조사구요도 및 사업체명부 작성상태를 사후 확인 

- 4. 8.~4. 9.기간에 조사원이 보완한 조사구요도 및 사업체명부를 

이용하여 보완내용을 반드시 확인 

있
 



I조사원l 

O 조사구 경계 및 지형지물 변동여부 확인 · 보완(조사구요도 이용) 

O 사업체 변동여부 확인 · 보완(사업체명부 이용) 

O 조사구요도에 변동사업체 일련번호 부여 및 기입 

O 홍보전단을 배부하고 인터넷조사 참여여부 확인 및 작성방법 설명 

※ 사업체방문 시 응답자에게 인사장(협조공문)을 반드시 제시 

다. 본조사(2006. 4. 10. ~4. 29.) 

口 조사담당 : 조사원 

口 조사업무량 

o 1 일 8.5개 사업체 조사 기준으로 1인당 평균 1607~ -180개 사업체 

(3-5개 조사구)를 조사 

- 단， 상기 기준의 배정인원 · 일수 등을 고려하여 시 · 군 · 구 자체 

실정에 맞게 신축적으로 업무량을 조정 · 배분 가능(거리， 본사수 등) 
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口

O 업종별 조사표(1-6표 중 1종) 작성 

- 단， 법인(회사법인 또는 회사이외의 법인)으로 본사(점)인 사업체 

는 본사조사표(7표)를 추가 작성 

O 조사표 내용검토 및 정리 · 제출 

- 사후 확인하여 착오사항을 발견 시 담당 조사원이 재보완 

口 조사방법 

O 조사원이 사업체를 방문하여 응답자와의 면접조사를 원칙으로 하되 

배포조사(조사표 배부 후 회수) 우편조사 인터넷조사 병행 실시 

m 

써
 



O 

O 

O 

O 

인터넷 조사대상은 법인(단독 • 본사) 및 국가 · 지자체가 원칙이며， 

인터넷조사 희망 사업체가 총조사 홈페이지에서 직접 입력 

〈인터넷조사 개요〉 

신청기간 : 2006. 4. 6. ~ 4. 15. (10일간) 

작성 및 제출기간 : 2006. 4. 10. ~ 4. 20. 

신청 및 작성방법 

- 기간 중 조사원에게 신청 또는 직접 홈페이지를 통해 ID!PW를 제공받은 

다음 총조사 홈페이지 (http// scensus.nso.go.kr)를 통하여 응답자가 해당 

사항을 직접 입력 

시 · 군 · 구 유의사항 

- 인터넷조사를 신청한 사업체가 작성이 완료될 때까지 담당 

항상 관리에 유의(신청업체가 작성기간 내 미 입력한 경우 

조사원은 

조사표 작성) 

- 담당공무원은 총관리자 또는 업무보조원이 e-관리시스템을 통해 

조사사항을 관리하며 진행상황을 담당 조사원 및 조사관리자에게 

(e-관리시스템에서 진행상황을 실시간으로 관리)하도록 조치 

인터넷 

고지 

O 법인의 지사(점 영업소 출장소)로서 사업실적 

사업체는 본사에서 일괄 조사(본사조사표) 

조사가 불가능한 

및 관할 지사(점)명부를 해당 사업체와 시 · 

해당 사업체는 본사조사표를 반드시 작성 

- 조사 전에 법인의 본사 

군 · 구에 송부할 예정으로 

조사기간 

현황표를 

종료 시 (4. 29.)까지 본사조사를 

작성 하여 지 방통계 청 (사무소)으로 

口 부문별 수행사항 

I담당공무원 및 총 관리자l 

O 

미완료한 

즉시 통보 

본사업체는 

조사요원(조사원 및 조사관리자) 사무 공간 확보 

- 사무공간 미 확보 지 역 은 읍 · 면 · 동 사무소 회의실，주민자치센터 

및 부대시설 등을 적극 활용하는 방안 강구 
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O 조사기간 중 각종 지침 공지사항 인터넷조사관리 등을 위해 사무 

공간에 컴퓨터 1대 이상 확보(4. 1. ~ 4. 29.) 

O 조사관리자의 일일 근무상황 점검 · 확인 

O 조사진척률 파악 및 부진지역 독려 

O 조사 3~5 일차 단위로 조사표 작성내용에 대해 조사관리자가 검토 

한 사항을 종합 정리하여 문제점이 시정되도록 보완교육 실시 

O 기타 총조사에 관한 제반 업무 총괄 

O 총관리자는 조사원별 조사진척율을 조사관리자에게 파악하여 매일 

17시까지 홈페이지의 e-관리시스템(조사관리)을 통해 보고 

- 조사추진과정에서 발생하는 특이사항은 매일 취합하여 e-관리 

시스템에 수시 입력 · 보고 

O 통계청은 각종 전달사항을 홈페이지로 수시 게재할 예정으로 시 · 군 • 

구 담당공무원 및 총 관리자는 매일 2회 이상 그 내용을 확인 · 전파 

I조사관리자l 

O 담당 조사원별 조사 진척률 파악， 조사부진 독려， 신규투입자 교육 등 

O 조사 3~5일차부터 1~2일단위로 조사표 작성내용 검토 및 보완 

.. 조사원별로 작성한 조사표를 검토하여 문제점을 정리한 후 총 

관리자에게 제출 

O 시 · 군 · 구로부터 개인택시 · 용달 · 개별화물 사업체명단을 인계 

받아 조사표 작성 및 정리 

O 취약지역 사업체 집중 관리 

- 특히， 유흥가 · 본사 등이 집중 소재하는 취약지역 관리와 안전사고 

에 유의 

O 조사표류 정리 및 제출 준비 협조 

야
 써 



口 추진일차별 수행사항(공무원， 총 관리자 및 조사관리자) 

1- 조사원의 사업체 방문조사 여부 확인 
O 조사원 현지조사 상황 | 

1- 사업체방문 및 문답 태도 
점검 1 

- 조사대상 포착 및 산업분류 등의 정확성 
3 일차 

O 조사원별 애로사항 및 1- 현장에서 조사시 문제점 파악 
조사 진도 파악 - 조사진도가 부진한 조사원 독려 

3~ 。 조사표 작성내용 중간 1- 조사원별 조사표 작성내용 검토 및 착오 

5 일차 점검 및 보완교육 사항보완교육 

6~ 

16 일차 

O 조사원 지도 · 감독 

O 조사표 작성상태 수시 

점검 및 보완 

- 조사원의 탁상조사 방지 
- 조사표 착오여부 확인 및 보완 조치 
- 응답불응 사업체의 설득 등 
- 1~2일 차별로 조사 진도 점검 

17 ~ 
O 조사원별 조사표 정리 1- 사업체 명부 대비 조사표 매수 확인 

m 일차 
l=!.l 까}각: 
^ l::I I - 기본사항 기입 적정여부 확인 

- 조사표 정리 및 전산입력 준비 등 O 조사원증등회수등 

라. 실사지도(2006. 4. 6. ~4. 29.) 

(1) 운용방향 

O 현장지도의 통일성과 효율성 극대화를 위해 통계청(본부 · 지방청 · 

사무소)과 지자체 합동으로 실사 지도반을 편성 · 운영 

- 사업체가 밀집되고 조사가 어려운 취약지역을 중심으로 중점 지도 · 

점검 실시 

O 실사지도반은 권역책임관， 시 · 도감독관， 순회지도관 및 실사지도원 

으로 편성하여 지역전담제로 책임성을 부여하고 업무공백을 고려 

하여 2 교대로 운영 
% 



(2) 지도반 편성 

(가) 통계청 

口 권역 책임관 

O 구성 

- 통계청의 국장급이 담당하며 3개 권역 (6명)으로 구성 

@ 수도권(서울， 경기， 인천， 강원 등 4개 시 • 도) 

@ 충청 • 호남권(대전， 충남 • 북， 광주 전남 • 북 등 6개 시 • 도) 

@ 영남 • 제주권(부산， 대구， 울산， 경남 • 북， 제주 등 6개 시 • 도) 

O 수행업무 

- 담당 권역의 기관장(시장 · 도지사)이 총조사에 대한 관심도 제고 

토록 노력 

- 관할 권역에서 총조사에 참여한 직원의 업무 독려 

· 조사기간 중 공휴일 (6일) 근무에 대한 고충해소 방안 강구 등 

口 시 • 도 감독관 

O 구성 

- 통계청의 과장급(본부 복수직 서기관 및 지방청장 포함)이 담당 

하며 8개권(16명)으로 구성 

@ 서울 강북 @ 서울 강남 @ 경기 북부 · 인천 @ 경기 남부 · 강원 
@ 대전 · 충남 · 북 @ 전남 · 북 · 광주 @ 대구 · 울산 · 경북 
@ 부산 · 경남 · 제주 등 

O 수행업무 

- 관할 지역의 시 ·군·구 기관장(시장·군수) 관심도 제고 노력 

- 관할 순회지도관과 수시 연락체계를 유지하여 관내 추진상황 

점검 및 문제점 해결 등 

? I R 
녕
 



口 순회지도관 

O 구성 

- 통계청 5급 이하 직원 (85명) 및 지방통계청(사무소)의 사무소장， 

경제(통계)조사과장， 출장소장 및 서버스업총조사 담당 팀장(94명) 

- 1인당 1~2개 시 · 구를 담당하되， 지방청(사무소) 및 출장소 직원 

은 소재 지역에 우선 배치하고， 통계청 본부직원은 사업체가 다수 

분포하는 특 • 광역시에 중점 배치 

O λ해어口 .õ t::i-,-

- 담당 지역의 총관리자， 조사관리자 및 조사원 업무 수행상태 

점검 및 독려 

- 관할 실사지도원과 연락체계를 유지하며 관내 추진상황을 점검 

- 담당 지역의 실사지도원 및 지자체 공무원의 의견과 문제점 

을 수집하여 시 · 도 감독관에게 보고하고 해결사항을 전파 

口 설사지도원 

O 구성 

- 지방통계청 · 사무소의 사업체담당 직원이 전담(약 480명) 

- 2507R 시 · 군 · 구(비자치구의 107R 시는 제외)를 전담하며， 

사업체수 규모를 고려하여 1개 시 · 군 · 구당 1~3명이 전담 

0*해어口 .õ t::i-,-
- 담당지역에 상주하며， 각종 문제점， 애로사항， 개선사항 등을 

선속히 파악하여 관할 순회 지도관에게 수시 보고 

· 관내 사업체 밀집지역 및 조사 취약지역을 방문하며 조사 지도 · 

지원(특히， 응답불응업체， 본사조사업체 등) 

% 



(나) 지방자치단체 

口 구성 

시·도 

- 167~ 시 · 도 통계담당부서 직원(약 70명) 

추후 수립 · 통보할 예정인 인력운용계획을 참조， 자체계획을 

수립하여 통계청 본부 직원과 합동지도반을 편성 · 운영 

시 • 군 • 구(읍 • 면 • 돔) 

- 2607~ 시 · 군 · 구 통계담당부서 직원(약 560명) 및 9707~ 

기능 미전환 읍 · 면 · 동의 통계관련 직원(1，940명) 

- 관할 지역을 순회하며 조사요원 인력관리 및 조사독려 

관내지역의 업무 추진상황 문제점， 개선사항 등을 수집하고， 

담당 순회지도관에게 그 내용을 정리하여 제출 

통계 

O 

O 

노력 사무 공간 확보에 

(3) 지도반 수행지침 

시 · 도(시 · 군 · 구)는 실사지도요원의 O 

중복방문을 방지 동일 지역의 동시에 협의하여 지도일정을 사전 O 

오후 5시 

추진상황 

공무원은 격일 간격으로 해당일 

책임관이 지정한 자에게 조사 

지도 감독 

까지 권역책임관 

및 문제점 유무 등을 보고 

수행 
'CC 조二 
누.1-1.一 

õ1 1:二
-1.- τ O 

조사원 미
 

} 
<조사요원(조사관리자 

행위 금지 

대한 정확성 시비로 

담당공무원과 다투는 

에
”
 

요
。
 는
 

째
 또 

조
 
드0
 

O 

조사 진도가 부진한 지역은 반드시 재방문 또는 다음 지도공무원에게 

인계하여 확인 조치 

O 

조사관리자， 조사원은 관할지역의 

보완 또는 교체 조치 

탁상조사 또는 조사추진이 부진한 

지자체 공무원에게 통보하여 즉시 
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O 지도 · 감독과정에서 즉시 답변할 수 없는 사안을 자의적인 판단 

으로 답변해서는 안되며， 즉시 권역 책임관 또는 본부 상황실로 

문의하여 정확한 답변을 해야 함. 

O 모든 질의사항은 16시간이상 상시 가동하는 080전화상담반 또는 

홈페 이 지 (http//scensus.nso.go.kr)를 이 용 

(4) 지도반 편성결과 제출 

O 지방자치단체 및 지방청(사무소)는 지도반 편성결과를 아래 양식에 

따라 작성하여 e-관리시스템 또는 스마트플로우를 통해 2어6. 3. 10. 

까지 서비스업통계과로 제출 

- 단， 지방통계청(사무 · 출장소)는 교관요원으로 선발되어 교육에 

참여한 직원은 순회지도관 또는 실사지도원으로 반드시 선발 

〈지도반 편성결과〉 

종효우， 중우 
, 

’ 동대운우， 땅진우 

8.080 전화상담설 운영 

口 운용방향 

O 통일된 지침 시달 및 답변을 위해 상황실에서 일괄 운영 

O 이용자 편의를 위해 조사기간 중 2교대제로 상설 운영 

O 조사과정에서 발생하는 제반 사항을 통일된 내용으로 전국에 전파 

되도록 총조사 전담요원이 상주 

口 운영 기 간 : 2006. 4. 6. ~4. 30. 

O 교육 및 정리기간 별도 
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口 운영인원 : 30명 

口 교육 : 2006. 4. 3. ~4. 5.(3일간) 

口 근무장소 및 시간 

O 통계청 실시본부 상황실로 매일 출근하여 2교대로 근무 

- 1조(15명 ) : 08:00부터 16:00까지 (8시 간) 근무 

- 2조(15명 ) : 15:00부터 23:00까지 (8시 간) 근무 

口 수행업무 

O 통계청(본부) 상황실에 상주하며 조사요원 또는 사업체로부터 사업체 

기초통계조사 및 서비스업총조사 조사사항에 관한 질의내용 응답 

O 즉시 답변이 곤란한 사항은 상황실 근무책임자에게 문의 후 회신 

O 모든 질의 및 답변내용을 기록 및 관리 등 

9. 본사조사 

口 조사 및 처리요령 

o 2006.4. 10.-4.29.기간에 담당 조사원이 사업체를 방문하여 본사인 

경 우 업 종별 조사표(1-6표)와 함께 본사조사표(7표)를 추가 작성 

O 그러 나， 미 결산 등의 사유로 본조사 기 간에 조사를 완료하지 못한 

본사(조사표 7표)가 있는 시 · 군 · 구는 이를 마무리하기가 곤란 

O 따라서， 본사조사 대상이 있는 시 · 군 • 구는 본사조사표에 대해 다음 

과 같이 처리 

- 조사된 본사조사표는 2006. 5. 9. -6. 2.71간에 내용검토를 완료 후 별도 
편철하여 6.5.-6.9.까지 다른 조사표류와 함께 지방청(사무소)으로 제출 

- 미조사된 본사는 해당 명부와 현황표를 작성하여 2006. 5. 10.까지 

지방통계청(사무소)에 즉시 통보 
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· 단， 본사라 하여도 해당 조사표(1 ~6표 중)는 반드시 작성 

O 시 · 군 · 구로부터 미조사 본사명부와 현황표를 제출받은 지방청/사무소 

는 본사조사원을 채용， 미 조사된 본사조사(본사조사표 7표 작성)를 실시 

하고 전산입력， 내검 및 보완 후 재 편철하여 다른 조사표와 함께 제 

출일정에 따라 통계청(본부)으로 제출 

- 지방청/사무소는 시 · 군 · 구로부터 미조사 본사명부와 현황표를 

받는 즉시 통계청(서비스업통계과)으로 그 결과를 통보 

O 지 방청 (사무소) 본사조사원 채용 

- 채용기간 : 5. 15. ~ 6. 30. 기간 중(16일 : 교육 1일 포함) 

- 채용인원 : 152명 

· 예상 본사수(21，5827R )x미조사율(30%)/1일 3개 조사/15일 

- 채 용단가 : 38，080원 

- 채용기준 : 조사요원 채용기준에 준함 

- 수행사항 : 본사조사표 회수 내용검토 및 정리 등 

- 세부시행지침은 추후 시달 

10. 조사표류 정리 및 제출 

口 정리 • 제출하는 일정 및 방법 

O 조사원 • 시 • 군 • 구(읍 • 면 • 동) 제 출 : 2006. 4. 29.까지 

- 조사를 완료한 조사원은 정리 및 제출요령에 따라 조사관리자에게 

조사표류를 제출 

· 조사표(편철한 것)， 조사구요도 2부(수정 · 보완한 것)， 사업체 

명부 2부(수정 · 보완한 것)， 조사원증(접수 후 소각조치) 

· 시 · 군 · 구(읍 · 면 · 동)는 전산입력 · 내검 활용을 위해 적정 수의 

산업분류종합색인표， 조사(지도)지침서를 접수 
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인터넷조사 완료 사업체는 출력조사표에 적색으로 『언터넷조사업체』 

라 기입하고 조사구별 사업체일련번호순으로 함께 편철 및 제출 

rr:l 님 -0, 

읍 • 면 • 동 • 시 • 군 • 구 제 출 : 2006. 5. 1. ~ 5. 4. 

- 제출서류 

· 조사표(편철한 것)， 조사구요도 2부(수정 · 보완한 것)， 사업체 

2부(수정 · 보완한 것)， 본사조사표(조사 완료한 것) 및 현황표 

O 

조사(지도)지침서 및 산업분류종합색인표는 시 · 군 · 구와 협의 

하여 적정 수량을 제출 

※ 

시 • 군 • 구 • 지 방통계청/사무소 제출 : 2006. 6. 5. ~6. 9. 

- 전산입력 및 내용검토를 완료한 시 · 군 · 구는 조사표류를 정리하여 

지방통계청/사무소로 제출 

O 

제출받을 조사(지도)지침서， 산업분류 

시 ·군·구와 사전 협의하여 결정 

- 제출서류 : 위와 같음 

시 · 군 · 구별 제출일정과 

종합색 인표의 필요수량은 

※ 

지방통계청(사무소) • 통계청(본부) 제출 : 2006. 7. 20. ~ 7. 28. 

전산내검 및 질의보완을 완료 한 후 조사표 

일정에 따라 통계청(본부)로 제출 

- 지 방청 (사무소)는 2차 

류를 정리하여 정해진 

O 

확정 지방청(사무소)별 제출일정은 추후 인력운용계획 수립 시 ※ 

- 제출서류 

· 조사표(편철한 것)， 조사구요도 2부(수정 · 보완한 것)， 사업체 

명부 2부(수정 · 보완한 것)， 본사조사표 및 현황표(별도 편철) 

필요 산업분류색인표가 추가 

제출받을 예정 

본부에서 조사(지도)지침서， 한국 

시 추후 지방청/사무소와 협의 후 

m 

ω
 

※ 



11. 사후조사 

口 운용방향 

조사대상 사업체의 중복 · 누락 확인과 조사내용의 정확성 

지방통계청(사무소 · 출장소) 직원을 통해 조사 실시 

서비스업의 주요항목 검증이 가능하도록 표본전담부서에서 표본 설계 

;:z. -:Z-l 
1'0 O 

O 

O 

대한 정확도 서비스엽총조사 실시결과에 

口 목적 

사업체기초통계조사 

파악 및 객관성 확보 

오차분석을 통해 향후 총조사 개선자료로 활용 

u1 
^ O 

O 

口 실시기간 : 2005. 6. 19. ~6. 30.기간 중( 11 일간) 

모
 

소재하는 조사구(약 0.8%) 내에 약 5007R 

口 조사규모 

표본으로 선정된 

사업체(약 28천개) 

O 

口 조사방법 

지방통계청(사무소) 직원이 종속조사방법에 의한 방문면접조사 

입력한 본조사 결과를 출력하여 조사내용을 확인하며 사후조사표 작성 

O 

12. 자료처리 

조사표류를 직접 

가. 운용방향 

온라인을 통해 Web에 의한 입력방식으로 현장에서 

입력(인터넷 조사업체는 현지입력이 

O 

불필요) 

곤란한 경우 별도 지침에 따라 오프라인 - 온라인 장애 등으로 입력이 

으로 입력 

사전검토 지방청 · 사무소)에서 

질의보완 미
 

} <

미
 

} <

일괄 전산입력 
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본사조사표는 현지(시 · 군 · 구 

· 질의보완 후 본부에서 

O 



나- 단계별 자료처리 

口 1 단계 자료처리(시 • 군 · 구) 

O 교육일정 : 1차 (5. l. ~5. 4. 기간 중 1 일). 2차(5. 8. 1 일) 

O 교육장소 : 1차(시 · 도 지정장소). 2차(시 · 군 · 구 지정장소) 

O 교육대상 

- 1차 : 시 · 군 · 구 담당 공무원 및 전산입 력요원 중 선임자 각 1명 

- 2차 : 전산입력요원(1.355명) 내검 및 질의보완요원(916명) 

O 교육방법 

- 1차 : 1차 교육대상자에게 통계청 직원이 직접 교육 

- 2차 : 1차교육을 받은 시 · 군 · 구 담당 공무원이 전달 교육 

o 1단계 자료처리 일정 

- 조사표 전산입력 (2006. 5. 9. ~6. 2.): 1 인 1일당 120매 입력 기준 

- 조사표 내검 (2α)6. 5. 9. ~6. 2.) : 1일당 177매 내검 및 질의보완 기준 

O 주요 수행업무 

- 전산입력요원 : 조사표 전산입력 및 보완내용 수정입력， 조사표정리 등 

- 조사표 내겸요원 

· 조사표 착오내용에 대한 질의조회 및 확인 · 보완 

· 본사조사표 사전 내검 및 보완， 조사표류 정리 등 

O 시 • 군 • 구 수행사항 

- 시 · 군 · 구에서 통합 실시하는 조사표 현지입력 및 내검에 소요되는 

입력 장소， PC 및 전화등은시·군·구에서 자체 확보 

- 전산교육장 및 기타 시설(여성회관 학교시설 등 관내시설) 활용이 

어려운 경우 인원을 증원하여 처리일정을 단축하거나 인근 시군구 

가 장소를 통합 운용하는 등 탄력적인 방법을 활용하여도 무방 

※ 위 사항들은 향후 종합평가 시 중요요소로 반영할 계획임 

% 



口 2단계 자료처 리 (지 방통계 청 • 사무소) 

O 교육일정 : 2CXX3- 6. 5. ~6. 9. 기간 중(지방청/사무소벌 일정은 추후 결정) 

O 교육장소 : 지방청(사무소) 지정장소 

O 교육대상 : 전산입력 및 내검요원(260명) 

o 2단계 자료처 리 일정 : 2006. 6. 12. ~7. 14 . 
. 1 인 1일당 150매 내검 및 질의보완 · 입력 기준 
※ 3,240,1917] 엽체 xO.3(착오율)/1 일 150개 내검/25일(휴일제외) 

O 주요 수행업무 

- 조사표 전산 내검 및 착오내용 질의보완 · 수정입력， 조사표 정리 

- 본사조사표 전산입력 및 질의보완 

口 지 방청 (사무소) 수행 사항 

O 지방청(사무소)에서 실시하는 조사표 전산입력， 내겸 및 질의보완에 

소요되는 사무공간， 전화 등은 자체 확보를 원칙으로 하고 PC는 

본부에서 임차 지원 

口 3단계 자료처 리 (통계 청 본부) 

O 교육일정 : 2006. 7. 24. ~7. 28. 기간 중(1 일) 

O 교육장소 : 본부 내검장소 

O 교육대상 : 내검 및 질의요원(30명) 

o 3단계 자료처 리 일정 : 2006. 7. 31. ~ 10. 31. 

O 주요 수행업무 

- 조사표 전산 내검 및 착오내용 질의보완 · 수정입력 

- 본사관할 지사(점) 등의 사업실적 누락엽체 Imputation 등 

O 산엽분류 자동코딩 및 내검에 관한 인력 (25명， 120일분) 및 수행 

업무는 산업통계과 및 전산개발과에서 별도 계획을 수립 · 시행 
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13. 결과 집계 및 공표 

가. 결과 집계 및 분석 (2006. 11. 1. -2007. 2월) 

口 통합화일 작성 • 제공(2006. 11. 1. -1 1. 15.) 

O 사업체기초항목 최종자료를 통합하여 산업통계과로 파일 제공 

口 공표자료 집계 • 분석 

O 매출액， 영업기간 등 공표항목에 대해 집계 및 분석 

- 잠정자료 집 계 • 분석 : ‘06. 11. 16. ~ 12. 10. 

- 확정자료 집계 • 분석 : ‘06. 12월~’07.2월 

나. 공표 

O 잠정공표 : 2006. 12월(사업체기초통계와 공동 공표) 

O 확정 공표 : 2007. 3월 

- 2007. 3월 : 보도자료 배포， 인터넷 및 통신망에 게재 

- 2007. 4~7월 : 보고서(전국， 지역， 산업， 기업체편 등 4종) 발간， 

CD-ROM 제작 등 

14. 평가 및 포상 

가. 운용방향 

O 노력 과 수고에 부합하는 포상을 통해 사기 진작 

O 소외계층이 없도록 모든 총조사 참여자 중 유공자를 발굴 · 포상 

O 객관적인 평가기준과 공정한 심사방법을 마련하여 투명성 확보 및 

수상자에 대 한 자긍심 고취 
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나. 평가기준 

o 7~107B 주요 추진업무를 평가요소로 구분하여 1개 평가요소당 8~ 

15점 만점 으로 평 가(가점 포함) 

- 기관장 관심도， 조사 난이도， 참여도 등(1 ~3개 요소) 

- 사무공간 • 장소 및 장비 확보， 인력운용， 교육준비 등(3개 요소) 

- 홍보， e-시스템관리(인터넷조사 포함)， 본조사 추진， 웹입력 및 내용 

검토(3~5개 요소) 

다- 포상시 기 : 2006. 12월 중 

라. 포상범위 : 2002년도 포상수준 이상 예상 

※ 2002년도 포상 : 훈장 1, 포장 1, 대통령 9, 국무총리 9, 부총리 19) 등 

마. 포상방법 

O 기 관 및 개 인 에 대 한 포상 • 표창 

O 유공기관 및 유공자에게 포상금 지급(예산 ; 115백만원) 

O 사후 부실조사 등 총조사에 수행에 막대한 지장을 초래한 자 또는 

기관은 관련 법규 또는 조항에 따라 엄중 조치 예정 

바. 기타사항 

O 기타 세부사항은 추후 포상계획 수립시 결정 

15. 평가보고서 작성 

O 새로운 환경변화에 부응하는 총조사 개선방향을 검토하기 위해 

별 담당자가 평 가보고서 작성 

부
 
’ 

O 추진일정 

- 부문별 평가보고서 작성 : ‘(17. 4~ 7월 

- 학술용역 의뢰 및 용역보고서 작성 : ‘(17. 4~10월 

- 학술용역 및 평가보고서 발간 : ‘07. 11 ~ 12월 
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VI. 업무추진일정 

O 조사항목 및 조사표(시안) 

O 청내 실무자회의 

‘04. 7. 1. -10. 31. 

‘여. 11. 24. 

O 시도 및 사무소 의견수렴 

O 이용자 · 전문가 의견조회 

O 이용자· 전문가 회의 

O 시험조사(2회 실시) 

O 통계위원회 상정 

완
 

보
 

와
 

육
 
보
 
긴
 

교
 

1내
 
”K
X
「

려
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급
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뿜
 

도
 
구
 ‘ 

구
 체
 

캔
 최
 최
 샘
 

0 

。

。

。

。 조사표류 작성 

O 인쇄 · 제작 발주 

‘여. 11. 껑.-11. 떼. 

‘여. 11. 22. - 12. 4. 

‘여. 12. 16. -12. 23. 

‘05. 2월， 5월 1 ..... : 

‘05. 10월 

‘05. 12월 

‘05. 6월 -12월 

‘06. 1. 5. -1. 9. 

‘06. 1. 11. -1. 13. 

‘06. 1. 14. -1. 25. 
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흔! ::0::: 

←「

‘æ.2. 

‘æ. 2. Z7. - 3. 3. 

‘æ. 3. 6. - 3. 31. 

6.- 2.25. 

인력운용계획 수립 

O 조사요원 모집 

O 조사요원 채용확정 

O 조사요원 서류접수 • 임명 

‘어'.4. 1.-’æ.2. 1O 교육기자재 개발·구축 

사이버 사전교육 

교관단 편성 

O 

‘06. 2. 16. - 3. 31. O 

‘06. 2. 11. -2. 28. O 

3.6.-3. 10. • 

• 

-‘06. 2. 22. -2. 24. 교관단훈련 O 

‘06. τ7 D <'>η -, 。
τT헌 끄!..-Dj 지자체 O 

조사요원 교육 

입력 및 내검요원 교육 
-시·군·구 
- 지방청(사무소) 

α%전화상담요원 교육 

‘06. 3. 13. -3. 17. 

‘06. 3. 20. - 3. 31. 

실사지도요원 교육 O 

O 

• 
‘06. 5. 1. -5. 4. 
‘06. 6. 8. -6. 9. 

‘06. 4. 3. -4. 5. 

O 

홍보기반구축 

홍보계획 수립 

O 

O 

‘05. 11월 - 12월 

‘05.10월 ~’æ.4월 홍보지문회의 구성 및 운영 

홍보 실시 

O 

O 

‘06. 4. 29. 。

‘06. 6. 5. -6. 9. 

O ‘06. 7.20. -7.28. 

- 70 -

시 ·군·구→지방청(사무소) 

지방청(사무소8본부 

O 



O 사후조사계획 수립 

O 표본추출 및 준비 

。 사후조사 및 전산입력 • 제출 

O 결과 집계 및 분석 · 보고 

o 업종별 조사표(1 ~6표) 

‘06.2월 ~3월 

‘06.3월 ~4월 

‘06.6월 ~7월 

- 1차 입 력 및 내검보완 l ‘06. 5. 9. ~6. 2 

- 2차 내검 및 질의보완 l ‘06. 6. 12. ~7. 14. 

- 3차 에디팅 및 질의조회 l ‘æ. 7. 31. -10. 31. 

o 본사 조사표(7표) 

- 완료조사표 내검 및 보완 l ‘06. 5. 9. ~ 6. 2. 

- 미웰좌t 원렷 및體l ‘맺 ? 15?r 7 14 
- 전산내검 및 Imputation 

O 사업갯기초 통합화일 제공 !..'..~:._._~~.:. 
O 결과표 집계 및 분석 

- 사업체기초통계조사 

- 서비스업총조사 

O 결과공표 

- 사업체기초통계조사 

- 서비스업총조사 

잠정 

확정 

O 보고서 발간 

- 사업체기초통계조사 

- 서비스업총조사 

‘00.11월 - 12월 

'ffi 11월 ~'(J1. 2월 

‘06. 12월 

‘06. 12월 

‘07. 3월 

‘06. 12월 
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시군구 

지벙청λ}무쇠 

본 청 

시군구 

지벙첼λ}무쇠 

산업통계과 

산업통계과 
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