
- 1 -

UNECE의 

인 적 자 원 관 리 ․훈 련 (H RM T ) 

워크샵 참가 결과 보고

2010. 9.

교육원CI     



- 2 -

차  례

1. 개요

2. 기관별 주요 발표

3. 결론 및 시사점

4. 회의 일정 및 주제

5. 주요 발표 논문 한글 요약

6.  포스터세션 발표 자료 



- 3 -

1. 개요

❒ 회의 개요

o회의명칭:WorkshoponHumanResourcesManagementandTraining

o회의 주관:

-UNECE(UN EconomicCommissionforEurope)

-협 력:노르웨이통계청,EFTA(EuropeanFreeTradeAssociation)

o회의 주제:(1)우수 직원 채용․유지 (2)훈련

o참가자:70명 (ECE회원국 53명,ECE비회원국 7명,EU등 10명)

o회의 자료: http://www.unece.org/stats/documents/2010.09.hrm.htm 

❒ 출장 개요

o출 장 자:박경애 교육운영과장

o회의 기간:2010.9.14.~9.16.

o출 장 지:스위스 제네바 UN본부

o주요 활동:논문발표,포스터발표,홍보,워크샵 참가

-논문발표:통계역량강화를 위한 통계교육원의 훈련프로그램

∙교육수요 파악 방법,전문가양성 과정,e-learning과정 등 소개

∙교육의 질적 강화 및 통계대학원 설립 등 향후 계획

   ※논문발표 참가:  UNECE, Eurostat, 노르웨이 등 14개 기관

-포스터 세션 참가:통계교육원의 e-Learning시스템

∙교육프로그램,컨텐츠 개발 과정 및 운영시스템 소개

  ※ 포스터 발표 참가: 한국, 노르웨이, 터키 

-통계교육원 홍보동영상,사이버컨텐츠,브로셔 소개 등

    ※ 동영상 참가: 한국, 노르웨이  

        ※ 브로셔 참가: 한국, UNECE, Eurostat, 노르웨이, 스웨덴, 체코 
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2. 기관별 주요 발표 

 

❒ 우수 직원 채용․유지  

o직원대상 각종 조사를 실시하여 인력 및 조직 발전 계획 마련

-직원 만족도 조사(독일,핀란드)

-이직 직원의 이직사유 및 신규직원의 기대 조사(헝가리)

-근무환경조사를 통한 인력관리 프로그램 자체 개발(핀란드)

-조사를 통한 역량기반 인력 관리 및 개발 프로그램 운영(브라질)

o통계 역량을 지닌 미래 지도자 양성 프로그램 운영

-방법론 및 주제별 전문가를 차세대 지도자로 양성(스웨덴)

o훈련․개발이 입사 및 정체성의 주요 동기

-전문가로서의 훈련․개발을 통한 동기 부여(체코)

-조직에서의 직업능력개발 기대감이 입사 주요 동기(브라질)

o채용․개발에 대한 총체적 접근이 개인 및 조직 적응력 강화(캐나다)

-직장분위기가 성공 주요인,성과급보너스는 조직갈등 초래로 미시행

-요람에서 무덤까지 보장하나 Nonperformers는 상징적으로 해고

❒ 훈련  

o역량의 정의 및 평가의 중요성(노르웨이,ESS-LDF팀)

o이론과 실무를 겸한 사내교육의 효율성(노르웨이)

-동기부여의 중요성,교육보다는 채용이 더 중요,수준별 훈련

프로그램,원격교육,OJT,세미나 등

o훈련관련 국제협력 필요성(노르웨이,ESS-LDF팀,UNSIAP)

o 통계전문가 과정 강화(한국,핀란드,노르웨이 등)

-핀란드는 교육기간 2년간(322-412시간)의 통계전문가과정 운영

o 리더쉽과정 운영(노르웨이 등)

-관리자에게 행정 능력이 아닌 지도자로서의 역량 교육

o e-Learning강화 추세(한국,노르웨이,헝가리)

-한국의 e-Learning프로그램 증가세 및 다양성
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3. 결론 및 시사점

❒ 우수 직원 채용․유지  

o 관리(Management)와 리더쉽(Leadership)은 다른 것

-미래 지도자는 핵심역량에 따라 훈련되어야 함

-최고 경영자에게 코칭 필요

-방법:조사(직원의 관점 강화 목적),이직자면접,순환제 등

-직업만족도조사는 전략적 대책

o 우수 직원 채용․유지

-우수 직원 채용을 위하여 대학생 대상 홍보

-젊은층의 이직방지 위해 동기부여 필요:유연근무시간제 등

-젊은층의 이직과 고령층의 퇴직과 관련 지식전달체계 확립

o제도적 및 기능적 역량 명시 필요:개발 및 학습 계획의 도구

o개인의 개발뿐 아니라 조직의 협력 필요

❒ 훈련  

o통계업무의 효율성 증대

-인적자원 개발 전략 필요

-학습 및 개발을 위한 국가 및 국제적 수준의 지속적 전략 개발

o국가별 통계역량 프로파일 개발

-역량과 훈련 수요를 확인할 수 있는 도구 개발

-직원 자신의 역량에 대한 인식 제고 필요

o훈련 프로그램의 효율성을 측정하기 위한 도구 개발

o직원의 스킬 발전도를 모니터링하고 평가

o효율적인 지식 전달 문화 구축 및 모범사례 교환

o훈련방법

-E-learning,Blended-learning등 미래의 주요 교육방법 개발

-공식통계에서의 석사제도 도입,훈련 시 동기부여 필요

❒ 협조 사항 

o향후 본 워크샵의 발전에 각국의 자발적 참여
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2010. 9.14.(화)

9.30-9.40 개회사 및 환영사

Session 1 직원 채용 및 유지(조직: UNECE)

Module 1

(Plenary)
통계청의 인적자원 (사회: 헝가리통계청의 E. Viragh)

9.40-12.30. 

통계청에서 인적자원관리개념(HRCM)을 개발․시행하기 위한 조건 (TRANSFER)

통계청에서 HRCM조사 결과 (TRANSFER)

Eurostat의 직원만족도조사 경험 (Eurostat)

독일의 직원여론조사 경험 (독일 통계청)

벨라루스 통계위원회 직원여론 조사(벨라루스 통계위원회)

직원이직조사 결과 (UNECE)

12.30-14.30  포스터세션 참가자 회의 

Module 2

(Parallel)

공식통계의 차세대 리더를 위한 내부채용과 외부채용 비교 

(사회: Eurostat의 C. Junker) 

14.30-17.00

통계 리더 역량 개발 (호주 통계청))

공식통계의 차세대 리더 발굴 및 훈련 방법(스웨덴 통계청)

브라질 지리․통계청의 역량기반 인력 관리 및 개발 (브라질 지리․통계청) 

핀란드통계청의 인력조사 (핀란드 통계청)

헝가리통계청의  직원이동 동기연구의 방법 및 결과 (헝가리 중앙통계청)

토론: Hans-Joachim Rieger (TRANSFER)

Module 3

(Parallel) 

매력적인 고용주로서의 통계청과 직장분위기 개선 대책 

(사회: 이탈리아통계청의 S. Stoppoloni )

14.30-17.00

디지털세대를 유인 및 유지하기 위한 체코통계청의 경험 (체코 통계청)

신규직원에 대한 소개로부터 통합으로 전환하기: 목표와 방법 (노르웨이 통계청)

브라질 통계청에서 신규직원을 유지 및 동기화하기 위한 전략 (브라질 통계청) 

차세대직원에게 매력적인 고용주가 되기 위한 노르웨이 통계청의 경험 (노르웨이 통계청)

통계는 불충분.......공공부문 수월성이란? 전문직주의와 정부에서의 전문성에 대한 보상

 (이스라엘 중앙통계청)

토론: Ineke van der Stoel (네덜란드 통계청)

17.00-18.00 Poster Session (UNECE와 체코 통계청 조직)

4. 회의 일정 및 주제 
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2010. 9.15.(수)

Session 2 훈련 (조직: 노르웨이 통계청)

Module 4

(Plenary)
리더쉽 개발 (사회: 노르웨이통계청의 H. Torstensen)

9.30-12.30. 
노르웨이 통계청에서의 리더쉽 개발: 개념 및 경험 (노르웨이)

리더쉽 개발: 모듈에 대한 심층분석 (노르웨이)

Module 5

(Parallel)
훈련 수요 파악 및 순위 결정 (사회: 네덜란드 통계청의 C. Fransen) 

14.30-17.00

유럽통계시스템을 지원하는 직원의 역량 프로파일: 직원에게 기대되는 핵심 역량 

(ESS-LDF 대표로 영국 통계청)

통계청에서 역량정의 및 평가 이유와 방법: 노르웨이 통계청의 경험

(노르웨이 통계청)

통계역량강화를 위한 한국 통계교육원의 훈련 프로그램 (한국 통계청) 

내부 훈련에 대한 고려 사항 (노르웨이 통계청)

50년의 훈련 프로그램과 핵심스킬 프레임웤(UNSIAP)

토론: Blagica Novkovska (마케도니아 통계청)

Module 6

(Parallel) 
훈련활동 조직 및 훈련 방법 (사회: EFTA의 K. Wass)

14.30-17.00

통계훈련에서 국제 네트워킹의 중요성: ESS-LDF (Eurostat)

지식구축 역량(구조화된 훈련 및 비공식적 학습을 통해) (이탈리아 통계청)

러시아 통계청의 훈련활동, 새로운 방법 및 접근 (러시아 연방 통계청) 

최고의 노하우와 전문적 정체성을 위한 통계기술 훈련 프로그램 (핀란드 통계청)

제 때의 e-learning (스웨덴 통계청)

헝가리 통계청의 e-learning 소개 및 경험 (헝가리 중앙통계청)

토론: Marius Ejby Poulsen (덴마크 통계청)

2010. 9.16.(목)

Session 3

(Plenary)
결론 (조직: UNECE)

Module 7  Parallel Session 결과보고 (사회: UNECE의 G. Gamez) 

9.30-10.30.  TRANSFER, 네덜란드 통계청, 마케도니아 통계청, 덴마크 통계청

Module 8

(Plenary)
 향후계획

10.50-12.30   패널토론, 구체적 결과에 대한 토론, 향후 활동 Proposal 
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5. 주요 발표 논문 한글 요약

M1M1M1M1M1M1M1M1
독일통계청의 직원여론조사 실시 경험

독일 통계청  Heinz-Christoph Herbertz, Katrin Dorka 

□ 개요

○ 전략 목표는 직원의 동기부여,능력 개발을 통한 만족도 개선임

○ 직원만족도 측정은 직원 관점에서 기관경영의 강점과 약점을

규명하기 위한 도구임

○ 물리적 근무환경,근무여건,상사 및 고용주로서 독일통계청과의

관계 등을 평가

○ 자격,리더쉽,협력에 대한 체계적인 개선

○ 조사 결과는 기관의 인적자원개발전략 및 물리적 근무환경관련

개선을 통해 직원만족도를 높이고자 함

□ 직원만족도조사

○ 직원만족도조사는 2005,2007,2009년 실시,온라인조사,비밀보호

○ 설문지 설계:80개 문항으로 5점 척도로 구성

○ 이행 측면

-다른 업무 배경을 가진 직원들로 구성된 프로젝트팀 결성

-팀 회의 후 전직원에게 사내정보망을 통해 공유

○ 2009년 조사 후속조치

-연구개발연구소의 탑다운 접근방식으로 수행된 결과 발표 후 인적

자원국에 의해 후속절차가 조직됨

-개선 잠재부문과 활동조치부문에서 후속조치사항 규명

□ 결 론

○ 만족도조사는 많은 준비를 요하지만,인적자원개발과 관련하여

높은 수준의 가능성을 제공
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M2M2M2M2M2M2M2M2
공식통계의 미래 지도자를 어떻게 선별․훈련할 것인가? 

스웨덴 통계청 Jan Frankenberg

□ 스웨덴 통계청 미래 지도자 훈련프로그램

◦ 2003년 실시 이후 63명이 동 프로그램을 이수

◦ 행정적 역할보다는 지도적 역할에 중점을 둔 관리방식 육성

□ 스웨덴 통계청 리더십 프로파일

◦ 리더십 프로파일 개발 :관리자 모집 및 훈련 가이드라인 제공

-관리자 요건 :업무,고객 및 이용자,개선,직원,결과 지향적

□ 신규 관리자 및 관리자 후보를 위한 프로그램

◦ 프로그램 초점

-리더쉽 향상,자기인식,개인발전,지원네트워크 형성

-스웨덴 통계청 및 정부 행정 관련 지식 증대

-기 간 :일년에 걸쳐 20일 동안 실시

◦ 주요 내용

-자기발전 및 인식,집단역학,리더쉽과 관리자의 역할,상황적 리더쉽과

코칭,조직문화와 분위기,의사소통,품질과 개선,재무,관리자입장의 프

로젝트,역량관리,통계청 지식,인적자원관리

◦ 참가자 조건 및 선출

-조건:대학졸업장,통계청 3년 이상 근무,프로젝트 관리경험,관

리직에 대한 관심,통계청 내부 또는 외부에서의 다른 직업 경험

- 면접 및 역량 테스트 후 최종결정

◦ 멘 토

-각 참가자는 통계청 고위 관리자그룹 가운데에서 멘토 선택

□ 실시 결과

◦ 63명중 44명이 관리자가 되고,극소수가 과장(director)이 됨

◦ 4개의 프로그램 평가를 통해 참가자의 훈련 만족도가 매우 높고

일상 업무 적용 시 동 프로그램이 유용함을 입증
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M2M2M2M2M2M2M2M2
핀란드 통계청 인력조사(Personnel Survey)

핀란드 통계청  Anne Lahdenpera-Seunavaara

□ 요약

◦ 인력조사는1998년이후로사용해온전략대책,응답률은 75%~80%

◦ 업무만족도지수가 리더십,업무 내용 및 도전성,보수,개발 기회,

근무 분위기 및 협력,근무여건,정보 흐름,고용주 이미지에 관해 기술됨

◦ 인력조사를 통해 리더십 개발 및 관리업무,기관의 인트라넷과

같은 주요 개발프로젝트 착수됨

□ 업무만족도 :전략적 수단

◦ 전문기술을 바탕으로 한 기관에서 고용인의 업무만족도,재개발,

동기부여가 매우 높음

◦ 업무만족도에 영향을 주는 항목을 체계적으로 모니터링하고 개발하는

일은 매우 중요

□ 인력조사 :고용인의 일상 업무 조명

◦ 직업적복지관점이인적자원관리에서특히강조됨

◦ 인력조사는 개발업무의 방향제시 및 모니터링을 위한 실질적인 도구임

◦ 동 조사는 고용인의 업무만족도,재개발 준비상태,내부협력기능

관련 경험,전략정책의 실현성 및 명확성에 대한 견해,관리․감독자

활동에 대한 견해를 조사함

□ 결론

◦ 인력조사는 핀란드 통계청의 전략적 수단 및 개발 도구로 이용됨

◦ 기관의 인적자원관리 및 고용인의 고용주 이미지관련 정보 제공

◦ 기관의 과거와 현재의 비교뿐만 아니라 타기관과의 비교 가능성을 제시

◦ 주요 개발프로젝트와 일상 업무와 동시에 발생되는 소규모 개발

조치 간 관계 연구 필요

◦ 협력과 참여가 결과 이행에 중요한 요소
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M3M3M3M3M3M3M3M3
노르웨이 통계청의 신규직원 통합을 위한 프로그램

노르웨이 통계청의 I. K. Moller 

□ 서론

◦ 노르웨이 통계청은두지역에약1000명의직원(여성은54%,관리자급이

상여성은34.5%),매년약50-100명채용,

◦ 과거의 신규직원 훈련 과정은 8일간(3일은 방법론)교육실시,

평가는 좋으나,교육내용 기억을 못하고,실무에 거의 적용안함

◦ 신규과정에서는 통계청 이해,통계활동 이해,과별 접촉 형성이

주요 목적임

□ 2007년 전략에 의한 4일간 코스의 구조와 내용

◦ 1일 :통계청의 전략,미션,문화,안전절차,통계생산의 전체와

개별적 요소와의 관계

◦ 2일 :통계생산 과정별 품질 즉,질문지의 중요성,메타데이

터,통계적 방법론의 필요성,자료 제시와 보급

◦ 3일　:통계개선을 위한 협력,즉 파트너,행정자료 공급자와의

관계,국제협력,국제협력실무,통계청 내 협력

◦ 4일　:고품질 연구,만족한 이용자와 동기화된 응답자라는 주제

로　통계 및 분석결과 공표,자료수집,CPI(예로서 사용)

수집 및 공표,통계청의 연구 활동

□ 훈련 프로그램 평가와 향후 계획

◦ 주제가 너무 일반적이다는 비판,많은 예시와 중복 배제,실무,

토론,흥미로운 강의,통계와 비통계적 역량간 조화 등 요구

◦ 코스 전,코스 중,코스 후로 단계별로 대안 고려 중

◦ 학습한 것을 사용하고,성과에 영향을 주는지 평가 계획

◦ 멘토의 역할,책임강조,의무코스,인트라넷에 정보 업데이트 및

공유,개인별 직무 계획 작성,특정 주제에 대해 e-learning등의

대책을 고려
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M4M4M4M4M4M4M4M4
 노르웨이 통계청의 리더쉽 개발

 노르웨이 AFF 컨설턴트 Nicole Nja 

□ 리더쉽이란?

◦ 리더쉽은 상황에 의해 형성,사람사이에 일어나고,가치창출 목적

◦ 다른 사람을 통해 결과를 창출하기 위함

◦ 스칸디나비아 리더쉽의 특징:개인존중,전체적․인간적․가치중심

적 접근,고도의 책임과 책무를 지닌 수평적이고 비관료적 조

직,신뢰․배려․관심이 주요 가치

-노르웨이 통계청 리더쉽의 5대 원리:전략수행,혁신 및 개선,

전체에 대한 책임,전문성개발,직원을 개인으로 대함

□ 노르웨이 통계청의 출발점

◦ 최고관리자가 인적자원의 지원하에 리더쉽 세미나 개발 및 실시

◦ 프로그램은 전략관리,리더로서의 자신,변화관리,지속적인 학습

◦ 프로그램은 통계청에서 3명,AFF에서 5명의 컨설턴트가 실시

◦ 학습과 개발 영역은 현장 직무수행,전체회의,실무그룹,학습

네트워크으로 구성

◦ 훈련 모듈은 실천,개인개발,어려운 대화,팀형성,목표설정 및 수행

□ 프로그램 평가

◦ 평가 모델은 반응,학습,전달/행동,결과로 구성

◦ 양적 평가　:5점 척도 중 4점 전후

◦ 주요 학습 내용 :리더쉽의 가치,개인적 코칭으로부터 구체적인

도움,자기의 역할과 리더쉽에 대한 이해,　

훈련으로서의 리더쉽 강화

○ 질적 평가　:학습 네트웍크 구성,이론과 실무간 조화,통계청의

사례와 주제를 통한 관련성,모든 요소가 참가자에게

적합한 것은 아님,디자인이 너무 모호하거나 일반

적이고 깊이가 없음,보다 더 도전적이기를 원함



- 13 -

M5M5M5M5M5M5M5M5
통계교육원의 통계역량 강화를 위한 훈련 프로그램

한국 통계청 Kyung Ae Park  

□ 서론

◦ 한국 통계청의 미션,전략,한국의통계시스템하에서통계청의역할

◦ 통계교육원의 미션,전략,연혁,교육대상 등

□ 훈련 수요 파악

◦ 인사정책에 따른 신규직원,전입직원,승진예정자의 의무교육,

전문직위 활성화 및 CDP개발 계획

◦ 의무이수과정과 성과관리시스템상 교육훈련의 중요성

◦ 평가,만족도조사와 현업적용도조사,교육과정설계를 위한 조사 등

◦ 전문가,학회,통계생산기관,대학,연구소 등 외부와의 네트워크

◦ 통계청내 월별 평가회,토론,세미나,동아리,자문 등

□ 훈련 프로그램 소개

◦ 모든 정규과정 소개

-92%가 통계전문 직업 역량 제고 관련 과정

-신설된 외국어과정,야간과정,주말과정,전문가과정 강조

◦ 통계전문가 양성을 위한 장기 프로그램

-전문 직위 관련 과정에 대한 교육생 선발과정과 평가방법 등

◦ E-learning프로그램

-LMS(관리시스템),교육과정,대상자,컨텐츠 작성 등

-주 타겟은 지방청의 조사담당 직원

□ 결론

◦ 과정 재설계와 전문가 양성과정 확대

◦ 이러닝 프로그램 콘텐츠의 질적 개선 계획

◦ 학점인증제 및 통계대학원설립 계획
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M5M5M5M5M5M5M5M5
사내 훈련: 고려해야할 사항

노르웨이 통계청의 Dag Roll-Hansen 

□ 요약

◦ 통계청의질은직원의업무수행에의존

◦ 훈련은 직원의 업무수행과 생산성을 향상시키고,관련된 스킬을

보유하고 있음을 확신시킴

◦ 통계청에서 필요한 스킬은 대학과는 달리 이론과 실무를 겸비한

것이므로 사내훈련이 비용 면에서 효율적임

□ 훈련 조직

◦ 현안에 중점,조직의 기존 스킬에 의존,지역의 보조교사 활용,

편리한 시간에 훈련,스킬은 사용하지 않을 경우 잊어버림

◦ 훈련에 대한 평가는 고용인에게 물어보고,시험,개선도 모니터

링,성과평가를 통해서 이루어짐

□ 훈련 프로그램

◦ 프로그램은 신규직원(기초),통계인(중급),고위급통계인 훈련 및

자격증(고급),및 이용자 세미나로 구성

◦ 신규직원 프로그램:기본스킬,조직의 이슈,통계․방법․자료수

집 및 보급,타인과의 관계

◦ 통계인 프로그램　:주제에 따라 전문화되고 다양함

-통계생산과정,경제통계,인구․사회통계,일반토픽

◦ 고위급 통계인 훈련 (전문직 개발):통계의 품질개선 목적

-통계시스템　:법적근거,통계방법론,기준,자료안정성 및 수요자 요구

-통계생산과정　:자료수집,자료처리,분석 및 보급

◦ 이용자 세미나　:유용성 및 통계기반정책을 위하여

-수집해야할 자료 파악

-통계의 이용　:통계의 해석과 사용,한계점 학습
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M6M6M6M6M6M6M6M6
통계 스킬 훈련 프로그램

핀란드 통계청의 Riika Makinen 

□ 서론

◦ 통계스킬훈련프로그램에는기본과고급과정이있음

-기본과정은2005년부터시작,신규직원대상,80시간,3개월간지속

-고급과정은통계전문가에대한보충교육,322-412시간,2년간,2007년부터

◦ 통계스킬 훈련 프로그램은 통계청에 대한 지식,통계청의 일원,

전문스킬 및 네트워킹으로 구성

◦ 고급과정은 4개의 모듈로 구성되고 실무과제와 최종과제 부여

-모듈은 서론,통계생산,대상과 통계내용,통계전문가로서의 전

문적 정체성으로 구성

□ 주요 통계

◦ 직원 200명이상 훈련 수료,훈련직원 22명,사내 강사 80명

◦ 교육생의 91%가 훈련이 유용하다고 생각

◦ 교육생의 86%가 실무에 잘 적용한다고 응답

□ 훈련 성공 요인

◦ 조　직　:관리자의 관심,교육중시,모든 과의 참여,강사의 열정

◦ 학습장　:협력,교수기법 적용 및 대화,흥미로운 내용 및 유용

한 예제,네트워킹 기회

□ 결론

◦ 훈련 목적은 통계생산능력 관련 전문 스킬과 조직 스킬 배양

◦ 대화학습 지향

◦ 지식의 적용과 실무학습내용이 중요

◦ 훈련의 평가는 참가자 만족도와 학습이 행동으로 이행된 정도를

포함
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6. 포스터세션 자료
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