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Ⅰ.출장개요

□ 목 적

o호주 통계청의 통계작성 업무를 지원하는 각종 통계조사시스템과 그

아키텍처에 대한 선진사례 벤치마킹 필요

oSpaceTimeResearch통계의 처리 및 서비스에 관한 통계 관련 패

키지(SuperSTAR)생산 기관으로 시스템 통합 노하우 습득 필요

□ 여행개요

o기간 :2011.6.18(일)~24(금),7박 9일

o대상 :호주통계청(AustralianbureauofStatistics)및SPACETIMEResearch

o출장자 :정보화기획과 배이철 사무관

□ 여행일정

월 일

(요일)
출발지 도착지 방문기관 업무수행내용

접촉예정인물

(직책포함)

6.18

(토)
인천 출국

6.19

(일)
시드니 캔버라 도착/이동

주

요

내

용

6.20

(월)
ABS

통계정보화 조

직 전략 등
JenineBorowik

6.21

(화)
ABS

정보시스템 사례

및 이슈 논의
StuartGirvan

6.22

(수)
캔버라 멜버른 이동

6.23

(목)
멜버른 시드니

TIME

SPACE사

SuperSTAR시스

템 벤치마킹
DonMclntosh

6.24

(금)
시드니 인천 귀국
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Ⅱ.출장내용

□ 회의일정

22일

오 전
IntroductiontoABSandTSD

JenineBorowik
DuncanYoung

ABSITStrategy
Budget,organisationandICTHR

PeterJugovic
HeatherOlley

오 후
IntroductiontoTIBranch

DuncanYoung
TonyMarion

ITArchitectureatABS RicClarke

23일

오 전
MetadataandGSBPM Developments

StuartGirvanIMTPProject,SDMXandDDI
discussions

오 후
DiscussiononREEM GerardWildie

PaulNichollsREEM Projectpresentation

25일 오 후 SpaceTimeResearchProduct
Presentation DonMclntosh

□ 호주 통계청 정보화 조직

o정보화 조직 구조

­ TechnologyServiceDivision이

라 불리우는 호주 통계청 조직

은 3개의 Branch를 가진 거대

한 조직

­ 년간6천만$(660억)의예산,446명

의 직원,캔버라와 6개주의 사무

실보유

­ 정보화인력은 중 약 40%는 계약

직인력이며,이들은수행하는프로젝트의유무에따라고용여부가결정

­ 응용프로그램 개발팀은 현업부서에서 함께 근무하면서 신속한 의사소통

등에기여
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o정보화 예산 관리

­ 조직차원에서의 정책에 따라 비용기반의 서비스 원칙으로 하며,별

도의 수익이나 손실을 발생시키는 구조는 아님

­ 응용프로그램 개발 비용은 공임기준(기능점수)으로,인프라서비스는

사용정도에 따라 비용을 청구(전산장비 및 통신서비스 포함)

­ 비용은 임원회의를 통해서 프로젝트 별로 비용을 책정하며,업무부

서는 정보화 부분에 대한 투자 규모를 스스로 결정

­ 중장기 업무 비용에 근거하여 투자를 결정하고,비용 절감과 전반적

인 지출비용을 유지하기 위해 노력

o정보화 조직의 3가지 우선순위

­ 정보화조직은인력,서비스,변화의리더쉽을3가지우선순위로관리

­ 우수한인재를관리하고,향상된서비스를제공하는것과더불어변화

와혁신의주체로정보화조직의역할을강조
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□ 호주 통계청 정보화 전략

o정보화 부서 업무계획의 핵심 목표

­ 정보기술서비스비용에대한신뢰할 수 있는 수준의 서비스를제공

­ 정보기술을 통해서 ABS직원의 생산성과 업무생활의 질을 향상

­ 지식공유 및 효과적인 업무를 통해 전문가 역량을 향상

­ 정보기술을 통해 ABS의 통계 역량을 향상

­ ABS의 통계정보화 역량을 향상

o정보기술 전략 프레임 워크

­ 전략 프레임 워크는 다양한 요소로 구성되어 있으며,아래보이는 포

털 시스템를 통하여,아웃라인과 관련된 문서의 조회가 가능

＊ ICT전략및거버넌스는시스템통합의증진,생산성의향상,중복의제거,더효

과적인통계및업무산출물을도출하기위해합의되어사용되는정책과표준
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□ 호주 통계청 정보화 환경

o지식관리

­ 호주 통계청은 사용 중인 노츠(Notes)WDB와 메일 파일 등의 7.5년

이상된 정보를 보관 중

­ WDB에는 천백만의 문서(1.7Tbytes)를 가지고 있으며,이들은 ABS

의 지식관리 문화에 중요한 영향을 미침

＊ 개별직원들이소유한문서는2천6백만문건에달함

­ 지금까지 사용하던 노츠 프로그램과 더불어 지난해부터 MS오피스

도입하여 사용 중임

o가상화(Virtualisation)

­ 가상화를 통해 전산 서버의 사용에

획기적인 전환을 맞이함

­ 2006년도 물리적인 서비가 328개에

달했으나 2010년 156개로 감소

­ 반면 가상서버는 1405개에 달할 정

도로 효과적 자원 사용

o업무에 정보통신기술의 활용

­ 정보화 부서는 수만은 정보의 흐름을 직원들이 인식하지 못하는 와

중에 관리하고 있음

­ 2010년 9월 기준 400회가 넘는 화상 회의,월간 30만건이 문자대화

(2004년 도입당시 월간 3만건 수준)

­ 이메일은 월간 210만 건(차단된 스팸메일이 137만 건)웹접근 13억

회,차단된 웹 위협 2010년 중 35만회 등
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□ 호주 통계정보화 아키텍처

oEA(EnterpriseArchitecture)의 정의

­ EA는 정보화부서 뿐 아니라 ABS의 최상위 통합된 시각으로 정의

­ 아울러 업무 효율화를 가능하게 하는 미래 모형으로 매개체로 정의

oABS의 EA아키텍처

­ 전략적인 방향에 의

해서 업무,데이터,

응용,기술 부분이

각각의 운영의 요구

를 대응

­ ABS의 역량과 거버

넌스 도구들이 이러

한 활동을 지원

＊ TOGAF(TheOpenGroupArchitectureFramework)는 영/미/한/일 등에 지사

를 두고 산업 표준을 테스트하고 인증하는 공개적인 성격을 지닌 국제기구에서

기술및도구에서중립으로개발한IT산업계의통합된EA프레임워크
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oABS의 EATiersandPiersModel

­ 업무영역 :기능,절차,

서비스,정보(일부)

­ 기술영역 :정보(일부),

컴포넌트,플랫폼

­ GSBPM은 프로세스

GISM,DDI,SDMX는

정보모형 표준

o현행 아키텍처(CurrentStatus)

   

­ ABS현행 아키텍처는 크게 가구 부분과 사업체 부분으로 구분

­ 시스템 구성은 블레이즈,SuperCross등 상용 패키지와 CMS등 자

체 개발(InhouseDevelopement)프로그램으로 구성

­ 현제 아키텍처는 가구,사업체 별로 구조화되고 복잡한 아키텍처로

구성되어 있음

＊ (CMS)CollectionManagementSystem:일정의 정보 웨어하우스로 ABS의 수집

의운영과절차에대한메타데이타의저장소
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o미래 아키텍처(OneFutureState)

­ ABS미래 아키텍처는 업무영역에 상관없이 공통으로 사용할 수 있

는 아키텍처로 구성

­ 업무영역은 GSBPM을 표준으로 구성하고,전사적 정보모형으로 국

제협력 과제로 추진 중인 GSIM모형을 채택

＊ GSBPM(GenericStatisticalBusinessProcessModel)은 UNECE중심으로 추진중

인 통계업무표준 프로세스이며,GSIM(GeneralStatisticalInformationModel)은

이에근거한정보모델을구성하고자하는국제협력프로젝트임

­ 응용영역은 공동활용이 가능한 컴포넌트 단위로 구성되어 있으며 크

게 통계지원을 위한 컴포넌트와 그 외 전사적 컴포넌트로 구성

­ 플랫포옴 영역은 저장공간 및 서버부분의 가상화 구성을 추진

­ 미래 아키텍처는 국제표준프로세스를 준수하고,영역에 구분없이 영

역별로 재활용이 가능한 컴포넌트 방식으로 구성
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□ GenericStatisticalInformationModel(GSIM)

o비즈니스를 정의하는데 중심의 되는

정보모델

o업무관점에서,업무용어,업무규칙을

정의하며 데이터의 이해에 도움

oEIA(EnterpriseInformation Model)

을 기반으로 추진

oGSIM은 통계 데이타를 정의하거나 통계를 생산하는 과정에서 필요

한 모든 정보의 정의에 근간이 되는 참조 모델의 정의가 목적

＊ 현재 우리나라 통계청에서 범정부통계시스템 일환으로 추진 중인 통합메타데이

타모델(업무참조,설명,표준화메타)에큰관심을보임

□ SuperSTAR시스템(SpaceTimeResearch)

oSuperSTARinGenericStatisticalBusinessProcessModel

­ GSBPM의상위9단계중처리,분석,공표부분에해당하는기능구성

­ 주로마이크로및매크로데이터의관리를모두포함하는구성
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o주요특징

­ 호주(ABS), 미국(US Census

Bureau),영국(ONS)과 등 스웨덴,

오스트리아 등 다양한 국가통계기

관에서 사용 중

­ 공공보건,교육관련 관련 등 호주

의 다양한 민간기구에서 사용 중

­ 센서스,사회,농업,제조,무역,경

제 등 다양한 영역을 포괄

­ 향후 5년간 개선분야는 집계표 작

성,외부 공표,시각화,공간정보,

마이크로데이타 서비스,정보보호

및 SDMX/DDI

oSuperSTAROverview

­ SuperView-서비스 및 시각화), SuperWEB(cubs)-집계,

SuperWEB(microdata)-임의질의,SuperWEBServisces-부가가치판매자

등,SuperCROSS-교차분석/집계표생산작성등다양한패키지제공
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oSuperSTARArchitecture

­ SuperSTAR시스템은 5개의 하위시스템 및 생산시스템과의 연계를

통해 통계의 처리에서 서비스까지를 지원하는 통계정보시스템

­ 행정정보를 통한 통계생산 및 관리의 지원과 DDI적용,SDMX형태의

자료제공 등을 제공

­ 구글 ESRI사 등 민간업체 연동을 통하여,각종 시각화 기법과 공간

정보 기술을 지원한 서비스 가능

­ 다양한 언어를 지원하는 하며,I-PAD이용한 서비스 등 최신 동향

및 기술을 동원한 다양한 기능을 제공
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oSuperview-시각화를 이용한 서비스,대국민을 대상

­ 다양한 언어를 지원하는 기능을 지원

­ 다양한 시각화 기술지원(통근 경로 분석 등)
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oSuperWEB(cubs)-커스텀 테이블 생성,정부기관이나 사업체 활용

­ 원하는 항목을 선택하여 어떠한 집계표도 생성할 수 있으며,새로운

그룹의 생성이 가능

­ 결과를 지도상에 매핑하여 보여주며,기존의 경계등을 함께 보여 줌

­ ESRI등 상용 지도를 활용하여 서비스가 가능하며,소유하고 있는

다른 레이어를 함께 표현이 가능
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oSuperWEB(microdata)-임의 질의에 사용,연구자나 학생 등

­ 마이크로 데이터를 이용해서 어떠한 집계표를 생성하고,통계자료

보호하고,그룹값을 설정하는 등 다양한 작업가능

­ 통계표에 지역을 추가,결과를 지도에 매핑하며,자동화된 알림 기능

을 제공
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oSuperWEBServisces(SDMXbased)-개발자 혹은 유로사업자 등

­ SDMX를 통한 쿼리와 SDMX형태로결과를다운로드 하는 기능제공

oSuperCROSS-교차분석/집계표생산 작성,내부사용

자용

­ 고난이도의 교차분석 등을 제공

­ SAS,SPSS등을 이용한 분석을 제공

­ 내부이용자를 위한 기능
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Ⅲ.시사점

o원칙에 충실하고,주도적이고 체계적인 정보화 지원

­ ABS시스템의 특성은 최신기술의 집합이기 보다는 기술과 업무프로

세스가 잘 조합된 빠짐없는 기능을 지원

­ ABS정보화조직은 변화에 리더로 신기술 및 국제표준 등을 반영하

여 신속한 변화에 주도적인 역할 수행

­ ABS내부적으로도 비용기반으로 정보화 업무를 추진,효과적인 정보

화 업무 관리가 가능

＊ 서버가상화를이용한정보자원의효율적인활용등에촉매로작용

⇒ 정보화 조직의 혁신주도 역량을 강화하고,지속가능한 관리원칙을 수

립․관리하고,성과위주의관리방안도입검토

o국제협력 및 국제표준에 대한 활용 필요

­ 국가간의 협력을 통해 GSBPM,GSIM을 개발하고,적용하고 있어 향

후 이들이 국제표준에 주도권을 잡을 가능성이 높음

⇒ 범정부통계시스템(나라통계)의 해외진출을 위해 지속적인 해외

표준 동향을 파악․반영할 필요가 있음

­ ODP(OpenDocumnetFormat)를 사용하고,MSOffice를 ‘10년에 도

입할 정도로 공개 소프트웨어 이용에 적극적

­ EA의 방법론으로 TOGAF(The Open Group Architecture

Framework)활용 등 국제적으로 공개된 표준을 적극 활용

＊ 국내는행안부가제안한현실과동떨어진메타모델을의무적화EA활용에어려움

⇒ 국제화가 진행될수록 국내 고유의 표준이나 솔루션보다는 국제적으로

통용되는공개소프트웨어나패키지도입검토필요

o우리나라와 상이한 개발 정책

­ TSD는 ABS의 유일한 통계SW의 공급자(내부개발 원칙)로,통계정보

화의 노하우가 축적되어,수준 있는 서비스 제공

⇒ 우리나라는 공무원 정원에 통제가 심하므로 산하기관 등을 통
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계정보화의 안정적 공급자로 육성 필요

­ 검증된 패키지 프로그램을 이용하여 안정성 및 생산성을 확보하고

국제표준에도 부흥하는 효과

＊ 패키지는 상대적으로 유지보수가 용이하고,신속한 최신기술 접목,국제표준 준

수등의많은장점을보유

⇒ 통계정보시스템 수출시 차별화 방안이 필요,통계산업 육성 차원에서

산하기관,민간업체에서패키지화하여상업화하는방안을검토필요

o다양한 지도서비스 연계기능의 제공(SuperSTAR)

­ 보유한 통계데이타를 다양한 지도 서비스 등에 연계하여 서비스 제

공이 가능(기관 내부에 지도가 없더라도 서비스 가능)

⇒ 장기적으로 통계청이 지도정보를 직접관리하지않고,기타공공 및 민

간기관의지도를활용하여서비스하는방안검토가능

Ⅳ.첨부자료

o공무국외여행 계획서(별첨)

o회의 참석 또는 기관 방문시 면담․회의 장면 사진 (별첨)
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