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문 진 단 진 단 경

질 리

질 리-

미리 하게 하고,

하여 통계 여건

통계담당 식 진단

는 고 질 통계생산 한-

통계 경 프라 악하

함

만 도

사항

실태

해당통계 하고 는-

하여 만

도 사 실시

합- (Fitness for

에 근거하여 가 직use)

진단

차별

체계

통계 질에 향 주는 질-

지 검 에 해 내 ,

연 진 진단 실시

생산과 질-

질 결 한다는 과 심

질 에 근거

수집 료
문하여 실사과 에-

생할 수 는 여러 가지

문 악

시스 에 한 진단-

료수집 타당,

과 차 에 해 진단

통계 료

스

보고 보도 료 등 공- , , DB

료에 수 한 내 수치

편 검

합 에 근거하여 진-

단

진단 차별 진단 경< 1.1>
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진단결과 합 진 단 진 단 경

차별 합 통계 차 질차원별 진- ,

단 결과 합하여

진단과 에 나타난 통계-

질상태 합하고 개

사항

질보고 질보고- 통계 차원별 질 악-

개 과 도

개 안 마

실행 간별 개 과 실행-

시

체 개 과 도 하-

여 행 도

진단내 합< 1.2>
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사 문 사 수행

사1.

사 근( )
문 사 문 뷰 사

경 여건 등2. 문헌 사 문 사 문헌 사 집계,

사 문별 사< 1.3>
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직 / 별
체

통계업무

통계 업무 담 도

본 업무( 100%

)

보직

근무연수

통계업무

경

통계

수 실

근( 3 )

6 /○○○ 남 100% 월5 3 월15 3 10

8 /○○○ 남 문 사 20% 월2 3 월2 3 1

8 /○○○ 남 문 사 20% 월3 3 월3 3 1

평 균 47% 월3 6 월6 3 4

통계담당 문< 2.1>
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단 천원( : )

2007 2008 2009

체실시 건( ) 50,000 50,000 50,000

합 계 50,000 50,000 50,000

통계 산규< 2.2>
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사 상 과에 한 실태 사

사도 통계 질 리 게 합니다 에 수 문지 원「 」

본 통계 리스트 한 본

사 간 월 월2010 5 18 ~ 6 6

사 통한 라 사 우편 사 사e-mail , ,

실시 경 학 보통계학과

과에 한 실태 사 만 도 사 계< 2.3>
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문 항 답수( ) (%)

주 상1 1 1.7%

월 상1 1 1.7%
도1 18 30.0%

도1 21 35.0%
연 도 또는 드물게1 15 25.0%

근 내 경험 없5 4 6.7%
합 계 60 100.0%

과에 한 실태 사 통계 도< 2.4>

문 항 답수( ) (%)

책수립 평가 12 20.0%

연 학술학습 동 36 60.0%

사업 경 계 수립 6 10.0%

본 사 집단 1 2.0%

업무 개 심 4 7.8%

타 1 1.7%

합 계 60 100.0%

과에 한 실태 사 통계< 2.5>
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문 항 답수( ) (%)

간행물 보고, 29 48.3%

료DB 7 11.7%

마 크 2 3.3%

보도 료 19 31.7%

청하여 재 집계한 료 1 1.7%

타 2 3.3%

합 계 60 100.0%

< 2.6 과에 한 실태 사 시 료 태>

문 항 답수( ) (%)

고 동 지 9 15.0%

통계 에 직 5 8.3%

등에 통계 간행물 책 - -

신문 등 각 언 료, 29 48.3%

공공도 료실 등에 열람/ 15 25.0%

타 2 3.3%

합 계 60 100.0%

< 2.7 과에 한 실태 사 통계 료 수경>
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  ×

 

과에 한 실태 사 합만 도 산 결과< 2.8>

  항목 요도  


  









,  종합만족도  
  



 ×

합만 도 만 도< 2.9>
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공표시  적절성

예고 공표 일정 준수

검색의 용이성

유의사항/용어정의

설명자료의 충분성

다양한 지표 수록

자료의 신뢰성
원시자료 이용의

 편리성

지출비용에 대한

만족도

시계열 비교 용이성
국가간 비교

 용이성

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.0

0.0 0.1 0.2 0.3
중요도

만
족
도

차별화 영역

2차 개선 영역

권장 영역

1차 개선 영역

그림 과에 한 실태 사 포트폴리< 2.1>

문 항 답수( ) (%)

매우 극 - -

어느 도 8 13.3%

그 그 다 26 43.3%

별 할 생각 없 16 26.7%

할 생각 없 10 16.7%

합 계 60 100.0%

과에 한 실태 사 통계 계 여2.10>
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문 항 답수( ) (%)

매우 향상 었 2 3.3%

향상 었 8 13.3%

변 가 없 32 53.3%

약간 하 었 13 21.7%

매우 하 었 5 8.3%

합 계 60 100.0%

과에 한 실태 사 통계 질변 여< 2.11>
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사계

수립
→

집단

원

집단

문지

→

집단

실시

내 리

→

합 리

견 재수

→
보고

그림 집단 사 진단 도< 2.2>
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문항 항

1 통계는 도 어 경 통해 수, ( )

2 통계 료 시 어 운 문 나 편한

3 향후 통계 시 공 원하는 료

4 재 통계 료 도

5 통계는 한 시 에 공 고 고 에 라 지 지는 지,

6 알고 하는 하고 다양한 보 공

7 재 당한지

8 통계결과 항 들 통계 개 게 지 고

9 통계결과 어느 도 만

10 검 할 사항 나 개 할 수 는 내

집단 사 질 항< 2.12>

직 책/ 고

○○○ 경 수 가경 경 학/

○○○ 통신 수 가통계 통계/

○○○ 한 동연 원 책 연 원 동경 경 학/

○○○ 한 동연 원 책 연 원 동경 경 학/

○○○ 한 경 사 사 리 경 학/

○○○ 업 앙 사 리 사 리 경 학/

차 집단 사 문가 원 단< 2.13> 1 ( )
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직 책/ 고

○○○ 경 학 수 시계열 통계/

○○○ 한 질재단 책 연 원 질 산업공학/

○○○ 한 생산 본 컨 트 랜드컨 경 학/

○○○ 한 스진 스 경 학/

○○○ 경 컨 업경 산업공학/

○○○ 한 산업 리공단 사 경 학/

차 집단 사 원 단< 2.14> 2 ( )
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차별 지 별 수< 2.15> -
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차 내 진단 진단 연 진진단 합평가
차

내( - )

차

내 연 진( - )

통계1. 5.000 4.800 4.600 4.800 0.200 0.400

사통계 계2. 4.286 4.143 4.286 4.214 0.143 0.000

료수집3. 4.833 4.667 4.667 4.708 0.167 0.167

료 처리4. 4.500 4.000 4.500 4.250 0.500 0.000

료 질평가5. 3.875 4.077 3.625 3.897 -0.327 0.250

문 료 공6. 4.455 4.053 4.455 4.244 0.402 0.000

사후 리7. 4.500 4.000 4.500 4.250 0.500 0.000

평 균 4.493 4.238 4.376 4.310 0.184 0.117

차별 체계 진단 합 수< 2.16>

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
1. 통계작성 획

2. 조사통계설계

3. 자료수집

4. 자료입력 및 처리5. 자료분석 및 품질평가

6. 문서화 및 자료제공

7. 사후관리

내부진단 외부진단 연구진진단

그림 차별 체계 진단 합 수< 2.3>
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차 내 진단 진단 연 진진단 합평가
차

내( - )

차

내 연 진( - )

4.800 4.556 4.600 4.632 0.244 0.200

4.400 4.265 4.320 4.313 0.135 0.080

시 시/ 4.000 3.500 4.000 3.750 0.500 0.000

4.333 4.600 4.000 4.364 -0.267 0.333

4.333 4.250 4.333 4.300 0.083 0.000

근 / 4.600 4.111 4.600 4.368 0.489 0.000

평 균 4.442 4.263 4.349 4.331 0.179 0.093

질차원별 진단 합 수< 2.17>

0.00

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00
관련성

정확성

시의성/정시성

비교성

일관성

접근성/명확성

내부진단 외부진단 연구진진단

그림 질차원별 진단 합 수< 2.4>
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하 는 근 체 사업체수 사 본< 2.18>
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본크 검< 2.19>

  최 허용 차는 신뢰수 하에95% ±




로 구함
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ü
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ü

ü

ü

o

ü

ü
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ü

ü

ü

ü
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개 과 약< 2.20>

하다.
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개 과 약 계< 2.20> -
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과에 한 실태 사 드맵< 3.1>

하다.
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과에 한 실태 사 드맵 계< 3.1> (~ )
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문 계4

계 최 임 용효과에 한실태조사

승 11840

경 학 산학 력단

F G I 년 월2010 5 22

단
팀

연 원 상 복

연 보조원 태
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회의 준비 및 진행과정
제1

회의 준비과정.Ⅰ

참 정1.

참 정◦ 참◦

ü 최저 금 홈페 지 보고 를 상1

활 한 사람들 에 택

ü 가까운 지 에 메 로 공모하

□ 전문 집단

정책고객- 업경 정책수 포함( ) _____
수- _____

연 원- _____
타- ( ) _____

◦ 실시 경 학 악 실108
□ 집단

학원생- 0
학생- 0

◦ 시간 시간2 - 6
타 수- ( ) 1

참2.

연 ( )

1 ○○○ 경 학 수 정보 계학 수
2 ○○○ 한 단 본 책 연 원
3 ○○○ 한 생산 본 컨 트
4 ○○○ 한 비스 흥 팀
5 ○○○ 로비 경 컨 팅 컨 트
6 ○○○ 한 산업 력 공단 팀

회의 진행과정.Ⅱ

행

ü 사전에 뷰 내 메 로 보내주어 미리 하게 하,

ü 사회 진행 로 참 각 돌아가면 순 대로 언함

ü 언내 기록 가 기록하 .

사 상복:◦
록 :◦
찰 :◦

녹 녹 여 :◦ ․ ○
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회의록
제2

실시과정에 록한 내 문 로 정FGI○

문 문제점 적사항 개 견 내 핵심어

건 수 없 없 건 수

수 경로 없 없 수 경로

계 료
복 한 태로 보

어려

심 로

보 쉽게 함
심

제공

원하는 료

복 한 태로 보

어려

원 그래프 태/ /

전년 비

그래프 원/

(raw data)

계조사주
월 조사하고 다 해11

월에 공개함7

정책적 결정 로 개

없
계조사주

다양한 정보

제공

최저 정보만 제공

정보 빈약( )

사 견 청취로 필

한 정보제공
고객 정보

샘플
없 없

샘플

계적 개념
없 없

만족 없 없 만족

녹취록 문 첨※
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제3
결과 요약 및 개 요 사항FGI

록 로 간략하게 정FGI○

․ 주 내

문 설문 내 에 한 답 검 설문 가 문1. ( 10 )

최소 계수치에 한 문제점 등에 한 논2.

최소 계수치에 한 개선점 등에 한 논3.

개 적 논4.
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록 로 개 사항 정FGI○

․ 주 개선 견
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문 계4

계 최 임 용효과에 한실태조사

승 11840

경 학 산학 력단

F G I 년 월2010 6 3

단
팀

연 원 상 복

연 보조원 태
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회의 준비 및 진행과정
제1

회의 준비과정.Ⅰ

참 정1.

참 정◦ 참◦

ü 최저 금 원회에 전문가를 추천 았

명(5 )

ü 련 수 경제학과 명 초 하( ) 1

□ 전문 집단

정책고객- 업경 정책수 포함( ) 0
수- 2

연 원- 2
타 경총 업 앙- ( , ) 2

◦ 실시
최저 원 실

강남논 동( )

□ 집단

학원생- _____
학생- _____

◦ 시간 시간2 - _____
타 수- ( ) _____

참2.

연 ( )

1 ○○○ 경 학 경제학과 수
2 ○○○ 한 신 학 정보 계학과 수
3 ○○○ 한 노동연 원 책 연 원
4 ○○○ 한 비스 흥 책 연 원
5 ○○○ 한 경 총 사과 과
6 ○○○ 업 앙 사과

회의 진행과정.Ⅱ

행

사 상복:◦
ü 사전에 뷰 내 메 로 보내주어 미리 하게 하,

ü 사회 진행 로 참 각 돌아가면 순 대로 언함

ü 언내 기록 가 기록하 .

록 원주:◦
찰 :◦

녹 녹 여 :◦ ․ ○
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회의록
제2

실시과정에 록한 내 문 로 정FGI○

문 문제점 적사항 개 견 내 핵심어

건 수 없 없 건 수

수 경로 없 없 수 경로

계 료
보 족에

계 료 접근

보에 힘씀

많 정보 해야함

보

계 료

제공

원하는 료

원 료 없(raw data)

파악 없

들 필 한

알아보는

노력필

원 료

계조사주
많 매년 필

없

매년 필 한 만

조사하고 필 하,

않 는

년 다 조사함

계조사주

다양한 정보

제공

고객

알아보는 노력 없

들 필 한

알아보는

노력필

고객

정보

샘플
없 없

샘플

계적 개념
없 없

만족 없 없 만족

녹취록 문 첨※
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제3
결과 요약 및 개 요 사항FGI

록 로 간략하게 정FGI○

․ 주 내

문 설문 내 에 한 답 검 설문 가 문1. ( 10 )

최소 계수치에 한 문제점 등에 한 논2.

최소 계수치에 한 개선점 등에 한 논3.

개 적 논4.
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록 로 개 사항 정FGI○

․ 주 개선 견
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수집자료 확성 검 결과보고

문 계 Ⅳ

계 최 임 용효과에 한실태조사

승 11840

경 학 산학 력단

단
팀

연 원 상 복

연 보조원 태



- 74 -

점검 해 채택 점검 상 내 정 등에 하여 술, , ,○

점검1.

ü

ü

ü

ü

ü

ü

제 점검계1



- 75 -

담 문 정2. ( )

시 담 상 참/ 주 점검사항

월6 14

조사 /

노동청 근로개(

과 감 )

노동청

근로개 과 실
조사과정 전 적 단

월6 14 조사원 숙/ 전 로 상담 조사과정 단

월6 23

조사 곤/

전 노동청충주(

청 근로개 과 감 )

충주노동청 청

근로개 과 실
조사과정 전 적 단

월6 23
답 제/

경산업사( )
전 로 상담 답 문 답 단

월6 23

조사 양/

전 노동청 근로개(

과3 )

전 노동청

근로개 과 실
조사과정 전 적 단

월6 23 조사원 문복/ 전 로 상담 조사과정 단

월6 23 조사원 희숙/ 전 로 상담 조사과정 단

월6 23 조사원 미/ 전 로 상담 조사과정 단

월7 20

조사 찬/

경 전 노동청 천(

청 근로개 과 감

)

천노동청 청

근로개 과 실
조사과정 전 적 단

월7 20
답 원/

동아 스 차( )
전 로 상담 답 문 답 단

월7 23

조사 안/

전주 노동청 근로개(

과팀3 )

전 로 상담 조사과정 전 적 단

월7 23
답 전 란/

보그미 실 사( )
전 로 상담 답 문 답 단

월7 24

조사 정/

노동청 근로개(

과)

노동청

근로개 과 실
조사과정 전 적 단

월7 24 조사원/ 전 로 상담 조사과정 단

월7 24
답 정원/

남약 담당( )
전 로 상담 답 문 답 단
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제 점검결과 약2

○ 점검결과 주 문제점 개 견 정

문 문제점 개 견

수집

적절

ü 무 답에 한 나 책

않 조사 본수가 많아( ,

무 답에 심 없 )

ü 답 내 에 한 검 가 없

ü 무 답에 한 하여 처

조사 시 무 답 하,

여 무 답 수

ü 답 내 에 한 근본적 책

필 함

점검

체계

ü 착 록 등, ,

하 않

ü 내 검 가 미비함

ü 착 록, ,

실시하여 다 에 적 함

ü 내 검 만듬

조사원

ü 는 과거 경험 는 조

사원 하여 는 문제가

없 나 새로 조사원 에,

한 책 필 함

ü 정 신규로 채3 1

하여 조사하 신규채 등에

한 비가 필 함

본 문제없 없

상처 답/
ü 상 업체가 답 거 높

ü 민감한 사항에 한 문 로

업체 경 가 무로 함

ü 상업체에 답례 비

ü 상 업체에 한 민감한 여 문

제는 무 료 하는 등

근본문제가

조사원 업무:

량

ü 경험 만 하여 문제

가 없

ü 업무량 적당함

ü 신규 조사원 하여 등 실

시

ü 신규 조사원 업무량 정

조사원 상:

처 답/
ü 답 들 거 가 심함

ü 답 들 태 가 정적

ü 최저 조사 무 연결하

여 조사하는 찾

답 조사:

에 한

해

ü 실에 맞 않는 조사라고 생

각함 조사 적 알고(

심 )

ü 본 조사 필 과 에

한 보가 필

ü 답 정 검 할 수 는
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제 점검결과 종합3

점검결과 해 조사 과 생 원 종합적 로 하고,○

정 제고 한 안 술
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표본 계 점검 결과보고

문 계4

계
최저 적 과에 한

실태조사

승 제11840

고 노동

최저 원

단
팀

연 원 천 건

연 보조원
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점검 개요

본 계 점검 시 검 한 료 본보고 등 담 담 시 등 술( ), ,○

검 료1.

최저 적 과에 한 문조사 결과 보고-

최저 적 과에 한 실태조사 본 계 최종보고-

담2.

고 노동 최저 원 최저 원 과 담당 사무- : ,

담 시3.

월 고 노동 최저 원 문- 6 14

조사 개요

조 사 최저 적 과에 한 실태조사

성 고 노동 최저 원

전수 본/
조 사

전수( ) 본( )○

본 설 계
주 체

체설계( ) 역( )○
역사업 :【 】

조 사 적

최저 업 경 과 고 에 미치는 과 사 근,

로 가 실제 느끼는 최저 수 만족 등 조사하

여 향 최저 심 시 참고 료로

조 사 상

산업 사업체규 는 산업 로 상

개 역과 사업체규 는 하 사업체 상10 299

로 함

조 사 접조사
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표본 계 개요

내

집단
년 최저 원 로 집단 최저2009 4,000 ,

원 하 근로 포함하는 사업체로 함1.5 6,000

본추출틀
년 고 태 근로실태조사 결과 하여 저2008 「 」

역에 속하는 사업체 추가 성함

본추출

사업체 개 본 산업 사업체비: 3,000○

에 라 층 비례추출함.

본설계 당시 가능했 년 사업체노동실태- 2007

료 년 고 태 근로실태조사 료 근거로2008

저 역에 속하는 사업체들 산업 사업체

규 집단 포 추정하고 에 라 본 하

록 함.

근로 :○ 추출 사업체에 한 근로 는 다 과 같

에 라 조사함

하 전수조사- 4 :

사업체당- 5~9 : 5

사업체당- 10~99 : 7

사업체당- 100~299 : 10

본크

○ 본조사 년 고 태 근로실태조사 결과2008 25,100

개 사업체 저 근로 포함하는 사업체수는

개로 비10,537 41.98%

년 사업체노동실태 에 조사 상 산업- 2007

사업체규 에 속하는 사업체는 개 므로1,256,526

최저 역에 속하는 사업체는 개로 추정660,132

산업 사업체규 포에 라 개3,000○

본 비례 로 할당함

가 치 해당사항 없

추정식
본조사 본추출에 승수 하여 전 특

성치 산업 특성치 하는 계산식 결정
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점검결과 요약

○ 점검결과 주 문제점 개 견 정

문 문제점 개선 견

본추출틀 속

적

집단에 한 본추출틀

정 하게 존 하 않는다는

것 다.

고 노동 사업체노동실태「

과 고 태 근로실태」 「

조사 료 근거로 집단」

파악하여 본 추출

본크 산정

개 본사업체 에3,000

여 근로10,000

조사하고 나 에 한

본크 산정필

최 허 차 상 차

하여 본 적정성 평

가함

조사 상

건설업 보험업 신업, , ,

농업 업 등 로 조사 상

필 가

본크 개로 하3,000

서 조사 상 가능

성

본할당 시
비례 아닌 Neyman

식 보다 적

상 적 로Neyman

크 층에서 많 수

본 할당 록 하는
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점검결과 종합

○ 점검결과 종합적 로 하여 본 계 상 보 필 한 사항,

개 안 전전략 등 제시,
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