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 리 말

격  산업 도시  과 에  나타난 강  트 고립  가  , , , , 

 지지에  계 그리고  감   가   등  가, -

폭  생  가시키고 다  강  남 심  사 도 염  각  매체. , , 

그리고 건  사   산  통  개  사   란  등  

민  에  가  란  래 여 폭 과 매매  동시에 시키고 

다 욱  동보 체계  미  여 동에게 지도 폭  등  게 생. 

고 다. 

 여 폭 에  심  주  폭  심각 후  료  보  등    3 , , 

사 복지  책 그리고 에  재 등  심 었다  여 폭  , . 

고   보   료  여 체계  고 상담 보 시  , 

등  운  도 여 다. ‧  동  폭 에  료   여 동

폭  담  울 남 남 등 곳  운 고 다, , 3 . 특  매매  근  

 ｢ 매매 지 보 등에  여  울 고 다 과거  . , ｣

도보 시  매매  지원시 과 매매  청 지원시  여 

운  특  다. 

 사 복지사업  개 에 여 든 사 복지시  마다  상 평가    1998 3 1

도  어 다 여 폭  업 가 보건복지 에  여 가  . 

 여 폭  시  평가업 가  처  실시 었고   째 평2003 , 2006

가   어 다 에 에 실시 었  평가지  도  폭  . 2003

 변  여 게 보   가 다, . 

본 평가연   가 폭 폭 매매  상담   보 시  평가     ‧ ‧

지  개 고 동 폭  담  평가  실시 여 에 실시   여 폭, 2007

 시  평가지  시  것 다 울러 평가  실시  동 폭  담. 



 평가결과  여  운 과 다각  지원  시   것 다. 

본 평가연    당 연 원  사 책연 본  승  사   책  에 루어

연 진  고에  감사드린다, . 

본 연 가  여 폭  과    상시키고 가  료  3 , ‧

처  등  통 여 극  사 에  여 폭  감  다 울러 여. 

폭   복지  시 경 운    리   보 지역사 연계 등 , , , 

주  역에     란다. 

마지막  본 보고 에  내  연 들  개  견 본 연 원  공  , 

식 견 가 님   다.
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보건사 연 원 

원        
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   1

제 절  연 의 필요성 및 목적  1

연 의 필요성□ 

여 폭  시  역 에   욱 어 시  운 리  재  , ― 

운  사  질 상  근 여건 개   거주 에  , , 

 개    등에  개  고 .

연 목적□ 

여 폭 시   별  차별  평가틀  평가지  개 여 여 폭  ― 

 시  후   색   .

    ∙ 개별 평가지 에  매 얼과 평가  시  평가 원  객  

고 주  여 평가결과  신뢰도   , .

    ∙ 차 평가  틀  지   지 여 에 실시  차 평가결과  1 ‘ ’ 2003 1

후 실시  차 평가결과     도  2 .

    ∙ 동 폭 담 에 여  평가지  개 과 평가  실시 고 결과  

시 책 언   연  가짐, .

제 절  연 의 내용 및 방법  2

연 내용□ 

평가지  개  상담  보 시  여 루어  . ― 
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    ∙ 상담  가 폭 상담 폭 상담 통 운 상담 여  여, , , 1366, 

폭  지원 매매 상담 동 폭 담  등 가ONE-STOP , , 7

지  여 개 .

    ∙ 보 시  가 폭 보 시 폭 보 시 매매  지, , 

원시 매매  청 지원시  등 가지  여 개, 4 .

울 주에 개 가 어  동 폭 담 라  라고  , , 3 (‘ ’― 

도  평가실시  결과) .

평가  체계  시  평가  평가  계  체평가 평가  . , , , ― 

원 평가 그리고 평가 상 시  등  내  포, , .

연 방법□ 

가 폭 폭 매매 등  여 폭 과  연  검  , , 3 .― 

여 폭 시   공  실태  여 평가지  개 에   .― 

여 폭 지원 에  평가  실시 여 평가결과    one-stop .― 

평가지  개   책  개  .― 

    ∙ 동 에  여 폭  별 계   시 사 여 가  담당 그리, , 

고  연 진  참여 .

  평가개2

제 절  여성폭력시설의 평가 및 운영 련 사항의 법적 근거  1

시설평가의 법적 근거□ 

사  ― 복지사업  그리고 시 규  에  시 에   평43 , 38 , 27

가 평가주 평가 그리고 평가결과  에   근거  시 고 , , , .
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시설운영의 법적 근거□ 

사 복지 체계  사 복지   본  역   것  사 복지사  ― 

업 동  과 에  사 복지시 에 여 규 고 , 3 4 .

여성폭력시설 운영의 법적 근거□ 

가 폭 지  보  등에  에  시  운  ― 

    ∙ 시 에  가 폭 상담  운 과 상담  업( 5 ) ( 6 )‧

에 여 시 고 . 

    ∙ 보 시 에  보 시  보 시  보 시( 7 ), ( 7 2), 

 업 등  시 고 ( 8 ) .

폭 죄 처 보 등에 에  시  운  ― 

    ∙ 시 에  폭 상담  운 과 상담  업( 23 ) ( 24‧

에 여 시 고 ) .

    ∙ 보 시 에  보 시  보 시  업 등  시( 25 ), ( 26 ) 

고 .

매매 지 보 등에 에  시  운  ― 

    ∙ 지원시  신고 차  사  격  등    6 1 ~ 3‧ ‧

에  시 고 .

    ∙ 지원시    지원 간  과 매매 상담  ( 5 1 ), ( 13 )

 상담  업 에 여 시 고 ( 10 ) ( 11 ) .

제 절  여성폭력시설 평가의 본방향  2

시설운영의 효율성 대□ 

시 운    평가  심 원  과  극    , ― 

 어  에 산  우  루어   지    , 

 .
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시설운영의 투명성 제고□ 

민  고 민   후원  공  만큼 시 운 재 계 후원  , , ― 

리 등에 어   담보 어  .

시설간의 연계강화□ 

연계    질  상과 고 포   공     ― 

것 여 폭  사  라  계  극복   , .

    ∙ 극    시 간  업    연계  들여  .

서비스의 다양화 및 전문성 강화□ 

  ―    채 여   것 울러 지  시 체   , 

 통 여  강 시  나가   것 .

    ∙ 폭  격 후  료 재 지 가  처리  료 등 많  시간과 열, , , 

  폭  업  원    사  질 상과 지  

질 리에  어  .

이용자 및 거주자의 서비스 만족의 대화□ 

그 동  여 폭    공   시 에 심  고 주    ― 

루어  .

실  고  과    과 가  감    ― 

가 공 어  . 

이용자 및 거주자의 인 보호 강화□ 

상담  개별 리  철  보 시  과 과 시 에  거주 간 동    , ― 

개  사생  보   보 당  퇴 보  등  보 에  심, , 

 역 .



요약 15

생활시설 거주자의 자립 및 자활능력 강화□ 

생 시 에 거주  동 에 립     직업훈   진    ― 

등  그램  다 게 공 여  취업  창업  루어질  도  시, 

사   다 여   것 .

역사회연계의 강화□ 

지역사  연계  강 여 가   공  고 시 경  개  ― 

  울  가 .

양성평등 사회 현□ 

여 들  사 원  원  상  사 동    도   편 여  , ― 

과  다   과감  거 여 평등  에  삶   

 도  여  .

여 폭  상담  평가지  개2 : 【 】

  가 폭 상담  평가지  개3

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역   보  , , ― 

 역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 견 역   , , , 6

개 역  었 .

    ∙ 평가 역별 지  살펴보 시 경  도 역 개 지 운 리  , 7 , 

리 역 개 지   보  역  개 지 지역사  연계 15 , 15 , 

역 개 지 거주  만 도 역 개 지 평가 견 역 개 지  2 , 6 , 1
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 개 지  었46 .

    ∙ 각 역별    보  역 운 리  리 역 50%, 25%, 

시 경  도 그  지역사  연계  사  만 도 그리고 평가 10%, , 

견  각각 5% . 

하위영역별 표수□ 

역별 지  시 경  도 역  역  시 경과 시    ― 

도  었 . 

    ∙ 각 역별 지  시 경 개 시  도 개 지  어 어  3 , 4

 만28 .

운 리  리 역   개 역  었  6 . ― 

    ∙ 각 역별 지  사 운   시  운  개 재 계  3 , ‧

 개2 , 보   후원  개 보  개 사  채     1 , 2 , 

리 개 그리고 개    개 등  개 지   만3 , 4 15 60 .

  보  역   개 역  었  5 .― 

    ∙ 각 역별 지  그램  개 지원연계  개9 , 3 , , 

 보  상담  각각 개 지  등  개 지  어 , 1 15 , 

 만60 .

지역사  연계 역  개 역  었  2 .― 

    ∙ 원 사   개 보 개 등  개 지   만1 , 1 2 8 .

사  만 도  개 역에 개 지  어   만  1 6 24 .― 

평가 견  개 역에 개 지  었  만  1 1 , 5 .― 

제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설 환경 및 안전도□ 

시  경  도 역  역  시 경 역과 시 도 역    ― ｢ ｣
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었 . 

    ∙ 각 역별 지  시 경 역  개 지 시 도 역  개 지  3 , 4

었 . 

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  사  운   시  운 재 계    , ― ｢ ｣ ‧

보   후원 보 사  채     보, , , , 

개    등 개 역  개 지  어 6 15 .

서비스 및 인 보호□ 

  보  역  개  역  개 지  어   5 15 . ― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  그램 지원연계  보5 , , , 

 상담 등, .

역사회연계□ 

지  ― ｢ 역사 연계 역  원 사  보에  개  지  어 , 2｣ . 

종사자 만족도□ 

  ― ｢ 사  만 도 역  단  역  지  체 개  지  어 6 .｣

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  

등  포   견에 여 평가 .

    ∙   에  고  었0 5 , 평 가 원들  각  평가  후 평가

원간   거쳐 평가   평가  여 . 
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제 장  성폭력상담소의 평가 표 개발4

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

폭 상담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역  , , ― 

  보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 , , , 

견 역 등  개 역  6 . 

    ∙ 폭  상담  평가 역별 지  살펴보 시 경  도 역 개 지, 7

운 리  리 역 개 지   보  역   개 지, 15 , 15 , 

지역사 연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 견 2 , 6 , 

역 개 지   개 지  었1 46 . 

    ∙ 각 역별    보  역 운 리  리 역 50%, 25%, 

시 경  도 역 그  지역사  연계 역과 사  만 도 역10%, , 

그리고 평가 견  각각  어 5% .

하위영역별 표수 □ 

역별 지  시 경  도 역  역  시 경과 시    ― 

도  었 . 

    ∙ 각 역별 지  시 경 개 시  도 개 지   만3 , 4 27 . 

운 리  리 역  사  운   시  운 재 계    , ― ‧

보   후원 보 사 채     보 그리고 , , , , 

개    등 개 역  었6 . 

    ∙ 각 역별 지  사 운   시  운  개 재 계  3 , ‧

 개2 , 보   후원  개 보  개 사  채    리 1 , 2 , 3

개 그리고 개    개 등  개 지   만, 4 15 60 . 

  보  역  그램 지원연계 원 사    , , , ― 
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 보  상담 등 개 역  었, , 6 . 

    ∙ 각 역별 지  그램  개 지원연계  개9 , 3 , , 

 보  상담  각각 개 지  등  개 지, 1 15 ,  만60 . 

지역사 연계 역  원 사  보 등 개 역  었  , 2 . ― 

    ∙ 각 역별 지  원 사   개 보 개 등 개 지   만1 , 1 2 8 .

사  만 도  개 역에 개 지  어  만  1 6 24 .― 

평가 견  개 역에 개 지  만  1 1 , 5 .― 

제 절  평가 표  2

시설환경 및 안전도 □ 

시 경  도 역  역에  평가  시 경과 시  도    2― ｢ ｣

개 역  어 . 

    ∙ 동 역  평가지  개  어 다  역   체 평가7 . (100

  었) 10% .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역에  평가  사  운   시  운  ― 」｢ ‧

과 재 계  보   후원 보 사  채    , , , 

리 개    등  , 6개 역  었 . 

    ∙ 동 역  평가지  체 개  었다  역   체 평가15 . (100

  었) 25% .

서비스 및 인 보호□ 

  보 역에  평가  그램 지원연계   , , ― ｢ ｣

 보  상담 등 개 역  었,  , 5 . 

    ∙ 동 역  평가지  체 개 지   역   체 평가  15 (100
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 었) 50% .

역사회연계□ 

지역사 연계 역에  평가  원 사    보 등 개 역    2― ｢ ｣

었 . 

    ∙ 동 역  평가지  체 개  었다  역   체 평가2 . 

  었(100 ) 5% . 

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  

등  포   견에 여 평가  것 . 

    ∙   에  고  었0 5 , 평가 원들  각  평가  후 평 

가 원간   거쳐 평가   평가  여 . 

  통 운 상담  평가지  개5

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

통 운 상담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역  , , ― 

  보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 , , , 

견 역 등 개  평가 역  어 6 .

    ∙ 평가 역별 지  시 경  도 역 개 지 운 리  리 8 , 

역 개 지   보  역  개 지 지역사  연계 역 개 지16 , 21 , 3

사  만 도 역 개 지 평가 견 역 개 지   개 지, 6 , 1 52

 었 . 



요약 21

각 역별    보  역  가     차지 고  40% , ― 

운 리  리 역  그 다  시 경  도 역 지25%, 15%, 

역사  연계 역 그리고 사  만 도 평가 견  각각 10%, , 5% .

하위영역별 표수 □ 

시 경  도 평가 역  역  시 경과 시  도  었  ― 

역별 지  시 경 개 시  도 개 지  었 개 지, 4 , 4 . 8

 었 . 

    ∙  개 지 에  만  8 32 . 

운 리  리 역   개 역  사 운   시  운  6― ‧

 개 지 재 계   개 지 보   후원  개 지 보4 , 2 , 1 , 

 개 지 사  채    리 개 지 개    개 지2 , 3 , 8

 었 .

    ∙  개 지  었  만  16 . 64 . 

  보  역   개 역  그램  개 지    8 9 , ― 

개 지 지원연계  개 지 원 사   개 지  보1 , 3 , 1 , 

 개 지  상담 개 지 사 리 개 지 특 그램 개 지  1 , 2 , 1 , 3

었 .

    ∙  개 지  어  만21 , 84 . 

지역사  연계 역  개  지  어 원 사       2 , ― 

개 지 보 개 지  어 2 , 1 .

    ∙  개  지  어  만  3 , 12 .

사  만 도 역  개 역에 개  지    만    1 6 24 .― 

평가 견  개 역에 개 지  어  만  1 1 , 5 . ― 
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제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설환경 및 안전도□ 

시  경  도 역  역  시 경 역과 시 도 역    ― ｢ ｣

었 . 

    ∙ 각 역별 지  시 경 역  개 지 시 도 역  개 지4 , 4 .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  사  운   시  운 재 계    , ― ｢ ｣ ‧

보   후원 보 사  채     보, , , , 

개    등 개 역  개 지  어 6 15 . 

서비스 및 인 보호□ 

  보  역   그램 지원연계 원  , , , ― ｢ ｣

사   보  상담 사 리 특 그램 등  개  , , , , 8

역  개 지  어 21 .

역사회연계□ 

지  ― ｢ 역사 연계 역  원 사    보에  개  역  , 2｣

어 .

종사자 만족도□ 

사  만 도 역  지  체 개  지  시  시  운 동료  6 , ― ｢ ｣

들과  계 상담  근 경 상담  업 복리후생 도  보험 등에  만, , , , 4

도 .
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현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  

등  포   견에 여 평가  것 . 

    ∙   에  고  었0 5 , 평가 원들  각  평가  후 평 

가 원간   거쳐 평가   평가  여 . 

  여   평가지  개6 1366

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

여   평가체계  시 경  도 역 운 리  리   1366 , ― 

역   보  역 지역사  연계 역 사    근 경, , , , 

 만 도 역 평가 견 역 등  개  평가 역  , 7 .

    ∙ 평가 역별 지  시 경  도 역 개 지 운 리  리 8 , 

역 지   보  역  개 지 지역사  연계 역 개 지19 , 14 , 4 , 

사    근 경 역 개 지 만 도 역 개 지 평가 4 , 6 , 

견 역 개 지   개 지  었1 56 . 

    ∙ 각 역별    보  역  가     차지40%

고 운 리  리 역  그 다  시 경  도  지역사, 25%, 

 연계 역  각각 그리고 사    근 경  만 도10%, , , 

평가 견  각각 5% .

하위영역별 표수 □ 

역별 지  살펴보 시 경  도 평가 역  역  시  , ― 

경과 시  도  었 .
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    ∙ 역별 지  시 경 개 시  도 개 지  어 어  개 4 , 4 8

지 에  만  32 .

운 리  리 역   개 역  시  운 재 계    5 , ― 

보 시  리  개, , , .

    ∙  개 지  어  만19 75 .

  보  역   개 역  그램 지원연계  3 , , ― 

 보  .

    ∙  개 지  어  만14 , 56 .

지역사  연계 역  개  지  어  원 사      2 , ― 

보, .

    ∙  개  지  어  만  4 , 16 .

사    근 경역역  개 역에 사  사  근 경  2 , ― 

 .

    ∙  개 지  어   만4 16 .

 만 도 역  개  역  어 근  그  4 , , ― 

램 연계 도 태도가 포, , . 

    ∙  개  지  만  6 , 24 .

평가 견  개 역에 개 지  어  만  1 1 , 5 .― 

체  여   평가지  개 역 개 역에  개 지  1366 7 , 19 56― 

 었 든 지  만   경우   , 224 .

제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설환경 및 안전도□ 

시 경  도 역  역  시 경 시 도  개 역    , 2― ｢ ｣



요약 25

어 .

    ∙ 시 경 역  개 시 도 역  개 지   개 지  어  4 , 4 8 .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  개 역  개 지  어   5 17 .― ｢ ｣

    ∙ 개 역 지  시  운 개 재 계  개 보 개5 (1 ), (5 ), (2 ), 

시  개 리  개 개 등(1 ), (8 ) .

서비스 및 인 보호□ 

  보  역  개  역  개 지  어   3 15 .― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  그램 지원연계  보  등6 , , .

역사회연계□ 

지  ― ｢ 역사 연계 역  원 사    보에  개  지  , 2｣ .

종사자 충분성 및 근무환경□ 

사    근 경 역  사  사  근 경 등 개    , 2― ｢ ｣

역  어 .

이용자만족도 모니터링 방식으로 평가실시: □ 

만 도 역  니 링 식  각본에 여 실시  것 근    , ― ｢ ｣

그램 연계 도 태도 등 개  지  어 , , , 4 .

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  

등  포  견에 여 평가 .
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 에  고  평가 원들  각  평가  후 평가 원간      0 5 , ∙ 

 거쳐 평가   평가  여 .

  여 폭  지원  평가지  개7 ONE-STOP 

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

여 폭  지원  평가체계  시 경 역 운 리    ONE-STOP , ― 

리 역   보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역, , , , 

평가 견 역 등 개  평가 역  어 6 .

    ∙ 평가 역별 지  시 경 역 개 지 운 리  리 역 지8 , 16 

  보  역  개 지 지역사  연계 역 개 지 사  , 7 , 2 , 

만 도 역 개 지 평가 견 역 개 지   개 지3 , 1 37 .

    ∙ 각 역별  운 리  리 역  가     차지30%

고 시 경 역과   보  역  각각 지역사  연계 역, 25%, 

 그리고 사  만 도 평가 견  각각  어 10%, , 5% .

하위영역별 표수 □ 

시 경  역  개  어   5 .― 

    ∙  시 경 개 지 상담  시 경 개 지 료지원  시 경 1 , 2 , 1

개 지 사지원  시 경 개 지 사   개 지   개 지, 3 , 1 8

에  만32 .

운 리  리 역   개 역  어   6 .― 

    ∙ 지 운 원    운 실태 개 지 재 계   개 지 보2 , 3 , 

  후원  개 지 보  개 지 사  리   개 지1 , 2 , 4 , 

개    개 지   개 지  어 어  만4 16 64 .



요약 27

  보  역   개 역  어   3 .― 

    ∙ 그램  개 지 지원연계  개 지  보  개 지  4 , 2 , 1

 개 지  어  만7 , 28 .

지역사  연계 역  개  지  원 사     개 지     1 2 8― 

만 .

  ― 사  만 도 역  개 역  개 지  어   만1 3 , 12 .

평가 견  개 역에 개 지  어  만  1 1 , 5 .― 

제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설환경□ 

시  경  도 역  역   시 경 역과 상담  시  ― ｢ ｣

경 역 료지원  시 경 역 사지원  시 경 역 사  , , , 

 역 등  .

    ∙ 각 역별 지   시 경 역 개 지 상담  시 경 역  1 , 2

개 지 료지원  시 경 역 개 지 사지원  시 경 개 지, 1 , 3 , 

사   역 개 지  등  개 지1 8 .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  개 역  개 지  어   6 15 .― ｢ ｣

    6∙ 개  역  지 운 원    운 실태 재 계  보, , 

  후원 보 사  리  개    등, , , .

서비스 및 인 보호□ 

  보  역  개  역  개 지  어   3 7 .― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  그램 지원연계  보  등3 , , .
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역사회 연계□ 

지  ― ｢ 역사 연계 역｣ 원 사     개 1 역  어  .

역      ∙ 원 사  과 실시 등  개 지  어 , 2 .

종사자 만족도□ 

사  만 도 역  지  체 개  지  사  복리후생 도에    3― ｢ ｣

만 도  근 경에  만 도  업 에  만 도 등  사, , 

사  실시 .

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  

등  포   견에 여 평가 .

평가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가    ∙ 

 여 .

  매매 상담  평가지  개8

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

매매 상담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리   , ― 

역   보  역 지역사 연계 역 사  만 도 역 평가 , , , , 

견 역 등 개  평가 역  어 6 .

    ∙ 매매 상담  평가 역별 지  시 경  도 역 개 지 운9 , 

리  리 역 지   보  역  개 지 지역사16 , 16 , 



요약 29

 연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 견 역 1 , 3 , 1

개 지   개 지  었52 .

    ∙ 각 역별  운 리    보  역  가    

고 운 리  리 역  시 경  도 역 지역50% , 25%, 10%, 

사  연계 역 사  만 도 평가 견  각각  어 , , 5% .

하위영역별 표수 □ 

매매 상담  역별 지  살펴보 시 경  역  개    , 2― 

어 시 경 개 지 상담  시 경 개 지, 5 , 4 .

    ∙  개 지 에  만  도  어 9 36 .

운 리  리 역   개 역    5 .― 

    ∙ 시   사  운  개 지 재 계   개 지 보3 , 5 , ‧

 개 지 사  리   개 지 개    개 지  2 , 4 , 4

 개 지  어 어  만  16 64 .

  보  역   개 역  그램  개 지    5 8 , ― 

개 지 지원연계  개 지 원 사   개 지  보  1 , 4 , 2 , 1

개 지  .

    ∙  개 지  어  만16 , 64 .

지역사  연계 역  개  지   만    1 4 .― 

사  만 도 역  개 역 개 지  어   만  1 , 3 , 12 .― 

평가 견  개 역에 개 지  어  만  1 1 , 5 .― 

체  매매 상담  평가지  개 역 개 역에  개 지  6 , 15 46― 

 었 든 지  만   경우   , 185 .
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제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설환경 및 안전도□ 

시 경  도 역  역에  평가  시 경과 시 도  개   2― ｢ ｣

역  어 .

    ∙ 동 역  평가지  시 경 개 지 시 도 개 지  어 5 , 4 .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  역에  평가  시   사  운  ― ｢ ｣

 과 재 계  보 사 채    리 역, , ‧

 어 .

    ∙ 동 역  평가지  시   사  운   개 지 재 계  3 , ‧

 개 지 보  개 지 사 채    리 개 지5 , 2 , 2 , 

리 개 지  4 .

서비스 및 인 보호□ 

  보 역  역에  평가  그램 지원  , , ― ｢ ｣

연계 원 사  보  역  어 , , .

    ∙ 동 역  평가지  그램  개 지  개 지 지원연계  8 , 1 , 

개 지 원 사   개 지  보  개 지  어 4 , 2 , 1 .

홍보□ 

보 역 에  평가지  보   식지게재  , , , ― ｢ ｣

티커 지역신  신     등  여 평가  단  지  , , 

어 .



요약 31

종사자 만족도□ 

사 만 도 역 에  지  복리후생 도에  만 도 상담  근  , ― ｢ ｣

경에  만 도 재 고  업 에  만 도 등 개 지  어 , 3 .

    ∙ 든 지   에  고  여 도  루어  1 4 .

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  

등  포   견에 여 평가  것   에  고  0 5

었 .

평가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가    ∙ 

 여 .

  동 폭 담  평가지  개   평가결과 9

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

동 폭 담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리   , ― 

역   보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 , , , 

견 역 등 개  평가 역  어 6 .

    ∙ 동 폭 담  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도 , 

역 개 지 운 리  리 역 개 지11 , 16 ,   보  역  

개 지 지역사  연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 25 , 4 , 6 , 

견 역 개 지   개 지  었1 63 .

    ∙ 각 역별    보  역  가     차지45%

고 운 리  리 역  그 다  시 경  도 지, 30%, 10%, 
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역사  연계 거주  만 도 평가 견  각각  어 , , 5% .

하위영역별 표수 □ 

동 폭  담  역별 지  살펴보 시 경  도 평가  , ― 

역  역  시 경과 시  도  었 .

    ∙ 역별 지  시 경 개 시  도 개 지  어 어  8 , 3 11

개 지 에  만  38 .

운 리  리 역   개 역  운 원   운  5 ( ) ― 

재 계  보 사  채    리 개  , , , , ‧

  .

    ∙  개  어 어  만  16 64 .

  보  역  그램 지원연계 단   , , , ― 

 보 그리고 사후 리   개 역, , 6 .

    ∙  개 지  어  만25 , 100 .

지역사  연계 역  원 사    리 보   개  역  , , 2― 

 . 

    ∙  개  지  어  만  4 , 16 .

사  만 도 역  개 역에 개 지  어   만  1 6 24 .― 

평가 견  개 역에 개 지  어  만  1 1 , 5 .― 

체  동 폭 담  평가지  개 역 개 역에  개   6 , 17 63― 

지  었 든 지  만   경우   , 247 .

제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설환경 및 안전도□ 

시 경  도 역  역   시 경 역과 시 도 역  ― ｢ ｣



요약 33

 었 .

    ∙ 각 역별 지  시 경 역  개 지 시 도 역  개 지   8 , 3

개 11 .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  개 역  개 지  어   5 16 .― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  운 원   시  운 재 계  5 , , ‧

보 사  채     리 개    등, , .

서비스 및 인 보호□ 

  보  역  개  역  개 지  어   6 25 .― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  그램 지원연계 가 단 6 , , , 

 보 사 리 등, , .

역사회 연계□ 

지  ― ｢ 역사 연계 역  원 사    리 보 등 개  지  어 , , 2 .｣

종사자 만족도□ 

사  만 도 역  별지  사 가  평가 도  어   .― ｢ ｣

    ∙ 시  시 운  사 간에 업 담  에  재  업, , 

 과 질에  만 사  복리후생 도 가 산 가  보험 등, ( , , 4 ) 

에  생각 사  업 어 움 나  등     도가 , , 

 통 여 사  고 결  근 경 개 에 고 지 여  등  

개 지6 .

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  ―  평가 후 평가  견   것  라운
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주 사, 업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  지, , 

 각  평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도  .

제 절 평가결과 분석  3

평가개요□ 

  ―  동 폭  담  평가결과   만  산 평균 었2006 100 , 76.49

고   었, 81.54 , 90.04 . 

    ∙ 각 역별 평균  시 경  도  역  만  운 리  (10 ) 8.81 , 

리 역  만  등   었(30 ) 27.34 . 

주요 평가결과□ 

시 경  도 역   만 에    평균   10 8.10 , 9.29 8.81― 

었(±0.63) , 

운 리  리 역   만 에    평균   30 26.25 , 28.59― 

었27.34 (±1.18) . 

  보  역   만 에   평균   45 29.70 , 39.60 , 33.45― 

었(±5.37) . 

지역사 연계 역   만 에  에    평균   5 3.13 4.06 3.65― 

었(±0.48) . 

사  만 도 역   만 에  에    평균   5 3.54 4.38 3.82― 

었(±0.48) .

평가 견 역도  만 에  에    평균   5 5.00 5.00 5.90― 

었(±0.00) .



요약 35

제 절  정책제언  4

앙 및 방자치단체에 대한 정책제언□ 

동 폭 담   역별   ― 

    ∙ 동 폭  특 상 에 산  고 드시 료  료  , 

상담 료가 라  다  에  역별  개 가 어   1

것 .

동 폭 에  계  담당   강  ― 

    ∙ 검찰 경찰 원 등 계 에   강 어   것 동 폭 담, , , 

 과 특 폭  심각 과 후 계  업  체계  등, , 

에    보가 포 어  .

동 폭 담  지원 상  연  고  ― 

    ∙ 실  고등  생  경우 폭  가 많   감 여 동‧

복지  동연  만    가 18 . 

    ∙ 동 폭 담 에  든 연  폭  신지체   

료 다  것  실  가  실  상  고   가 .

동 폭 담  직원  고  보  ‘ ’ ― 

    ∙ 사  고    질   래  것 므  고   

보  것  매우 .

아동성폭력전담센터 및 종사자에 대한 정책제언□ 

시 경  도에  책 언  ― 

    ∙ 신고  상담    공간 보

    ∙  거 보   별도  공간 보  키트 등 

심리평가 심리 료   별도  공간 보  심리 료   도  등      , ∙ 

    ∙ 리   강

운 리  리에  책 언  ― 

    ∙ 운 원  상  운   시  결사  진 강



36

    ∙ 사업  편   집  규  루어 질  도  지도 감독 철‧

    ∙  료   료  보   상

    ∙ 사 채     강  근 사  리 철‧

    ∙ 직원 월   실시  사업  강

    ∙ 사  질  고     훈  강   보공

  보 에  책 언  ― 

    ∙ 업 별  매 얼 

과 사 라   게시  통  에  신  처 강    , ∙ ‧

    ∙ 보 경 보  지원  강

    ∙ 동 폭  료 그램 개   책  등   사연   보고  간  

 동 강

    ∙ 가 단  강    상

    ∙  보  강

    ∙ 사후 리 강

지역사 연계에  책 언  ― 

    ∙ 원 사   강   리 철

    ∙ 보  강 여 료  과 책  강 고 지역사  진

여 폭  보 시  평가지  개3 : 【 】

  가 폭 보 시  평가지  개10

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

가 폭 보 시  평가체계  시 경  도 역 운 리    , ― 

리 역   보  역 지역사  연계 역 거주  만 도 역, , , , 

평가 견 역 등 개  평가 역  어 6 .



요약 37

    ∙ 가 폭 보 시  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  , 

도 역 개 지 운 리  리 역 개 지   보  12 , 19 , 

역  개 지 지역사  연계 역 개 지 거주  만 도 역 개 지15 , 2 , 12 , 

평가 견 역 개 지   개 지  어 1 61 .

    ∙ 각 역별    보  역  가     차지45%

고 운 리  리 역  그 다  시 경  도 거, 25%, 10%, 

주  만 도 그  지역사  연계  평가 견  각각  어 10%, 5%

.

하위영역별 표수 □ 

가 폭 보 시  평가지  역별 지  살펴보 시 경    , ― 

도 평가 역  역  시 경과 보건 생 리 시  도  , .

    ∙ 역별 지  시 경 개 보건 생 리 개 시  도 개 지  6 , 2 , 4

어 어  개 지 에  만  12 47 .

운 리  리 역   개 역  사 운   시  운  7― ‧

 개 거주  견  개 재 계   개 보   후원  4 , 1 , 4 , 1

개 운 리  보  개 사  채    리 개 그리고 개, 2 , 4 , 

   개 지3 .

    ∙  개 지  어 어  만  다19 76 .

  보  역도  개 역  그램  개 거주     7 2 , ― 

진 지도 개 상담  심리 료 그램 개 지원연계  개  개1 , 6 , 2 , 1 , 

사후 리 개 거주  보  개 지  1 , 2 .

    ∙  개 지  어  만15 , 55 .

지역사  연계 역  개  지  어 원 사   개  2 , 1 , ― 

보 개 지   개  지  어  만1 2 , 8 .

거주  만 도  개 역에 개 지  어   만  1 12 48 .― 

평가 견  개 역에 개 지  어  만  1 1 , 5 .― 

체  가 폭 보 시  평가지  개 역 개 역에    6 , 21 61― 
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개 지  었 든 지 에 만   경우   , 239 .

제 절  평가 표 및 매뉴얼2

시설환경 및 안전도□ 

시 경  도 역  역  시 경 보건 생 리 시 도  개   , , 3― ｢ ｣

역  었 .

    ∙ 각 역별 지  시 경 역  개 보건 생 리 역  개 그리고 6 , 2 , 

시 도 역  개 지   개 지  어 4 12 .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  개 역  어   7 .― 

    ∙ 사  운   시  운 거주  견 재 계  , , , ‧

보   후원 운   리  보 사  채    리, , , 

개    역 등 .

서비스 및 인 보호□ 

  보  역  개  역  어   7 .― ｢ ｣

    ∙  그램 거주   진 지도 상담  심리 료 그램 지원연, , , 

계 사후 리 거주  보  등, , , .

역사회 계□ 

지역사  계 역  원 사   개 지  연계   도 개 지  1 1― ｢ ｣

 어 . 

거주자 만족도□ 

거주  만 도  체 개 지  어   12 .― 
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    ∙ 공 건  등  시 경에  만 도 시  보건 생 상태에  만, , 

도 시  에  만 도 시 에  생 에  만 도 거주   퇴, , , 

 견 에  만 도 거주 에  사 들  도에  만 도, , 

사 들  거주  에   처에  만 도 시 에  공  , 

직  창업 등  보  에  만 도 취미 운동 동 등  , , , 

그램  다   질  에  만 도, 연계 그램  다   실질

 도움에  만 도 상담   과 결에 도움  지에  만, 

도  시 운 에  만 도, 등 .

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  , , 

지  평가 .

각  평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도      .∙ 

  폭 보 시  평가지  개11

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

폭 보 시  평가체계  시 경  도 역 운 리    , ― 

리 역   보  역 지역사 연계 역 거주  만 도 역 평, , , , 

가 견 역 등 개  평가 역  6 .

    ∙ 폭 보 시  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도 , 

역 개 지 운 리  리 역 개 지   보  역12 , 19 , 

  개 지 지역사 연계 역 개 지 거주  만 도 역 개 지15 , 2 , 12 , 

평가 견 역 개 지   개 지  었1 61 .
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    ∙ 각 역별  시 경  도 운 리  리 역 10%, 25%, 

  보  역 지역사 연계 역 거주  만 도 역 그리45%, 5%, 10%, 

고 평가 견  어 5% . 

하위영역별 표수 □ 

폭 보 시  평가지  역  시 경  도 역 운 리   , ― 

 리 역   보  역 지역사  연계 역  , , .

시 경  도 역   개 지 에  만      12 46 .∙ 

    ∙ 운 리  리 역   개 지  어 어  만19 76 .

    ∙   보  역  개 지  어  만15 , 55 .

    ∙ 지역사  연계 역   개  지 에 2 8  만 .

    ∙ 거주  만 도  개 역에 개 지  었    만1 12 48 .

    ∙ 평가 견  개 역에 개 지  었  만1 1 , 5 . 

제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설환경 및 안전도□ 

시 경  도 역에  평가  시 경 보건 생 리 시 도 등   , , 3― ｢ ｣

개 역  어 실시 었 동 역  평가지  개  었, 12 .

    ∙ 동 역   체 평가   (100 ) 10% .

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역에  평가  사 운   시  운  , ― ｢ ｣ ‧

거주  견 재 계  보   후원 운 리  보, , , , 

사  채    리 그리고 개    등 개 역  , 7

었 .

    ∙ 동 역  지  개 지  었  체 평가  19 , (100 ) 

었25% .
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서비스 및 인 보호□ 

  보 역에  평가  그램 거주   진 지도  , , ― ｢ ｣

상담  심리 료 그램 지원연계 사후 리 거주  보  , , , , 

등 개 역  어 실시 었 개 지  어 7 , 15 .

    ∙  역   체 평가   었(100 ) 45% .

역사회연계□ 

지역사 연계 역  원 사  과 연계    도  개 역에   2― ｢ ｣

여 개 지  었  역   체 평가   2 , (100 )

었5% .

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  , , 

지 평가 .

각  평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도      ∙ .

  매매  지원시  평가지  개12

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

  ― 매매  지원시  평가지 체계  시 경  도 역 운 리 , 

 리 역   보  역 지역사  연계 역 거주  만 도 , , , 

역 평가 견 역  개 역  었, 6 .

    ∙ 매매  지원시  평가 역별 지  살펴보 시 경  도 , 
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역 개 지 운 리  리 역 개 지   보  역  16 , 30 , 

개 지 지역사  연계 역 개 지 거주  만 도 역 개 지 평가 32 , 7 , 11 , 

견 역 개 지   개 지  었1 97 .

    ∙ 각 역별    보  역 운 리  리 역 35%, 30%, 

시 경  도 거주  만 도 그  지역사  연계  평가 15%, 10%, 

견  각각  어 5% .

하위영역별 표수 □ 

시 경  도 역  역  개  어   3 .― 

    ∙ 시 경 개 보건 생 개 시  도 개 지  어 어  개 지9 , 3 , 4 16

  만  64 .

운 리  리 역   개 역  었  8 .― 

    ∙ 각 역별 지  고 리  운  개 지 사 운   운 원  1 , 2

개 지 시   간 리   개 지 재 계   개 지, 2 , 9 , 

퇴  리  견  개 지 운   리  보  개 지 사  2 , 3 , ‧

채     보 개 지 리  개  개 지  어 2 , 8

어  개 지   만  29 116 .

  보  역   개 역    7 .― 

    ∙ 각 역별 지  그램  개 지 직업훈 진 지도 각  보3 , , , 

공 개 지 상담  심리 료 개 지 지원연계  개 지  개 13 , 5 , 2 , 1

지 사후 리 개 지 거주  보  개 지  어   개 , 1 , 5 30

지   만  120 .

지역사 연계 역   개  역  었  4 .― 

    ∙ 각 별 평가지  지역사 복지 체 개 지 원 사     개 1 , 2

지 후원  개 지 보 개 지  었  개 지   만, 2 , 2 , 7 28

 .

거주  만 도 역   개 지  어  만    11 44 .― 

평가 견에  평가   만    5 .― 
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제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설환경 및 안전도□ 

시  경  도 역  역  시 경 역과 보건 생 역 시  , ― ｢ ｣

도 역  었 .

    ∙ 각 역별 지  시 경 역  개 지 보건 생 역 개 지 시9 , 3 , 

도 역  개 지  었다4 . 

운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  개  역  개 지  어   8 28 .― 

    ∙ 개  역 지  고 리  운 사   운 원 시   8 , , 

간 리  재 계  퇴  리  견 운   리, , , ‧

 보 사 채     보 리  개  등  , , 

역  었 .

서비스 및 인 보호□ 

  보  역  개  역  개 지  어   7 28 .― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  그램 직업훈 진 지도 각  보 공 상담 7 , , , , 

 심리 료 지원연계 사후 리 거주  보  등, , , , .

역사회연계□ 

지  ― ｢ 역사 연계 역  원 사    후원 보 등 개  역  , , 3｣

어 .

거주자 만족도□ 

거주  만 도 역   개  지 거주 가 직  식  평가 도  11 , ― ｢ ｣

 어 .
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현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  , , 

지  평가 .

각  평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도      ∙ .

  매매  청 지원시  평가지  개13

제 절  평가틀  1

영역별 표수 및 배점□ 

매매  지원시  평가지 체계  시 경  도 역 운 리   , ― 

 리 역   보  역 지역사  연계 역 거주  만 도 , , , 

역 평가 견 역   개 역  었, 6 .

    ∙ 평가 역별 지  살펴보 시 경  도 역 개 지 운 리  , 16 , 

리 역 개 지29 ,   보  역  개 지 지역사  연계  27 , 

역 개 지 거주  만 도 역 개 지 평가 견 역 개 지  7 , 11 , 1

 개 지  었91 .

    ∙ 각 역별    보  역 운 리  리 역 시 35%, 30%, 

경  도 거주  만 도 그  지역사  연계  평가 견  각각 15%, 10%, 

 어 5% .

하위영역별 표수□ 

시 경  도 역  역  개  었  3― 

    ∙ 각 역별 지  시 경 개 보건 생 개 시  도 개 지  9 , 3 , 4

어 어  개 지   만  16 64 .

운 리  리 역   개 역  었  8 .― 
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    ∙ 각 역별 지  고 리  운  개 지 사 운   운 원  1 , 2

개 지 시   간 리   개 지 재 계   개 지, 2 , 9 , 

퇴  리  견  개 지 운   리  보  개 지 사  2 , 3 , ‧

채     보 개 지 리  개  개 지  어 2 , 8

어  개 지   만  29 116 .

  보  역   개 역  었  7 .― 

    ∙ 각 역별 지  그램  개 지 진  개 지 상담  심3 , 10 , 

리 료 개 지 지원연계  개 지  개 지 사후 리 개 지5 , 2 , 1 , 1

거주  보  개 지  어   개 지   만, 5 27 108

 .

지역사 연계 역   개  역  었  4 .― 

    ∙ 각 별 평가지  지역사 복지 체 참여 개 지 원 사    1 , 

 개 지 후원  개 지 보 개 지  었  개 지  2 , 2 , 2 , 6 24

 만  .

거주  만 도 역   개 지  어  만    11 44 .― 

평가 견에  평가   만    5 .― 

제 절  평가 표 및 매뉴얼  2

시설 및 환경□ 

시  경  도 역  역  시 경 역과 보건 생 역 시  , ― ｢ ｣

도 역  었 .

    ∙ 각 역별 지  시 경 역  개 지 보건 생 역 개 지 시9 , 3 , 

도 역  개 지  었4 .
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운영 리 및 인력 리□ 

운 리  리 역  개  역  개 지  어   8 28 .― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  고 리  운 사   운 원 시   8 , , 

간 리  재 계  퇴  리  견 운   리, , , ‧

 보 사 채     보 리  개  등  , , 

역  었 .

서비스 및 인 보호□ 

  보  역  개  역  개 지  어   7 27 .― ｢ ｣

    ∙ 개  역 지  그램 진 상담  심리 료 지원연계7 , , , 

사후 리 거주  보  등, , , .

역사회연계□ 

지  ― ｢ 역사 연계 역  지역사 복지 체 참여 원 사    후원, , , ｣

보 등 개  역  어 3 .

거주자 만족도□ 

거주  만 도 역   개  지 거주 가 직  식  평가 도  11 , ― ｢ ｣

 어 .

현장평가 종합소견□ 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  ― 

주 사, 업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  , , 

지  평가 .

각  평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도      .∙ 
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평가 체계  책  언4 : 【 】

  평가 체계14

제 절  전체 평가수행체계  1

확정된 평가 표 공고 및 계자 육□ 

에 료  평가틀과 평가지  공고 여    2006 . ― 

    ∙ 공고시  평가실시  개월 에  것  평가 평가  체평가3 , , 

실시  평가 원 그리고  업 에 지  없도   여 , , 

 것 . 

평가대상시설 확정 및 시설 자체평가□ 

평가 상시     . ― 

    ∙ 사 복지사업 에  사업   상  시 라고 시 고 고 보건복지3 , 

 경우  가 재 지원   시   사업   상  경우만  3

상    등  참고 여 도  평가에  어    것 지에 2007

  결  어   것 . 

평가수행 에 의한 현장평가□ 

가   단계  평가   평가단에 여 평가  실시    ― 

단계 . 

    ∙ 평가  여 가   평가 에 보고 어  평가  , 

 평가 원에 달 여 평가 실시 에 시 에   보  

고  검  검 여  , .

여성폭력 련시설평가단 에 평가결과 이의신청 시설에 대한 재평가□ ｢ ｣



48

평가결과  통보 고 가  경우에  신청    도  공식경  ( )― 

가 어  .

    ∙ 신청 간  주  상  고 공식 에 여 여   것1 , 

공식  신청  시 에   평가 과  별도  평가  

여 재평가  실시 여   .

최종 평가결과 보고 보고서 작성 및 발간, □ 

마지만 단계   평가결과  과 보고    . ― 

    ∙  심  평가결과  그 미  여 여   것 고 평가결과가 지  , 

 규 여 개  시   어  . 

제 절  현장평가 수행절차  2

평가단 성□ 

첫 째 평가단   시 별 평가단   ‘ ’ . ― 

    ∙  매매  지원시 여  과  가 폭 폭 과1366 , ‧ ｢ ｣ ‧

동 폭 담 여 폭  지원  과  one- stop . ‧

 째 평가단   지역별 평가단   ‘ ’ . ― 

    ∙  체 평가 상시  지역별  고 지역  심  평가  

여 실시  .

자체평가 및 현장평가 실시□ 

평가   시   평가  지에  평가  다운 드    ‘ ’― 

체평가  실시 도  고  체평가   근거  께 시   , ‧ ‧

시 도에 도  . ‧

    ∙ 시 도에  평가 에  여 폭  시 평가단  도  ‘ ’ . ‧

    ∙ 여 폭  시 평가단 에  시 별 체평가  사본 주  결과 그리고 ‘ ’ , , 
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  평가 에게 달 어 평가시 도  .

각 별 평가 원에  평가  사  통보  에 여 실시 시    , ― 

사 에 라 다   도 .

    ∙  경우에  사 에 평가   시 과  가 루어지  것  람직 . 

평가 결과 료  평가  여 폭 시 평가단  보내  평가  ‘ ’ , ― 

단에  들 료  산처리 여 다   실시 고 평가결과 에 ( )

여 평가 견  여 평가 상 시 에 . ｢ ｣

    ∙ 평가 견 에  당시  평가  평가결과에  평 후 시, , 

운 에  개  등   상 게 어  후 시 운 에 도움

 도  어지  것  람직 . 

평가 견  검 여 평가결과에 가  경우 공식       ― 

 공식경  통 여  여  , . 

    ∙ 평가단    시 에  평가   평가 과  다  에 

여 재평가가 실시 어  그 결과   평가결과에 도  , .

  결 15

향후 발전방안□ 

첫째 평가가 책  재 단  어    것 보다 나  시 운  , , , ― 

과  공  여 어   개 어  지  찾  본  

 간과   . 

째 평가결과 우 시 에  감사  지도감독 연  공  , , , ― 

 티 창 등 다  티  공 여 도  역    도, 

 격 .

째 평가결과 열등시   역에  극  개    , .― 





여 폭 시  평가지 개  개1 : 【 】

  1

  평가개2





1    

 1 연     

연 의 필요성  1. 

  사 변동  경험   사  경 사 가  에  , , 

 다 과 사  병폐가 가 고 다 특 질 만 주  사고 식  만연 고 . , 

개 주  가   가 주  가  쇠퇴  개 간 개 과 가 간 개, , 

과 사 간 가 과 사 간에  계가 립 고 다  개 심  동에  , . 

타 에게 신 신체 질   주  등 사   갈등 병폐가 , , , , 

가 고  사실 다. 

러  사  에  개 에  폭  날  심각  여 가고 다 특    . , 

개   각  매체  사   께  란  시 다 러  . 

 민  에  가  란  래 여 청   여러 계 에  , 

폭  죄  고 특  킹 사  폭  등 신  폭  죄  가시, , 

키고 다 심지어 보다 진보  사고  평등가  지 다고 생각 고   . 

미 남 들에게 도 폭  많  생 고 다  여   트 폭  경험. , 20

  나 었다  연 결과가 고 울신  상담  상담사  37% ( , 2007. 1. 5), 

결과 폭 경험   가 결   폭  당  다  사실  폭  심각 과 16%

복  얼마나 큰지  단  보여 다. 

 사  개   께 남 들  못   상  매매 여  

 가시  고  차단   차원  강  진  가시  과  거, 

고  여  재   립   책  에  쏟고 다 그 지만 , . 

매매가   보다 고 체계  책  근  다   

리가 여  재   립   책  과  리 어  만  , 

실  담보  것 라  지  다. 
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 여 에  폭  심각 과 책강   사   민간단체 심  

   진 었 그 과    과  개  1980 , 

었다  폭 죄 처 보 등에   . , 1994 , 1997｢ ｣ ｢

가 폭 죄 처 등에 특 과 가 폭 지 보 등에  , ｣ ｢ ｣

 매매 지 보 등에  락 등 지   2004 ( 1961 ), ｢ ｣

 동복지 에 동   신  폭 책에  2000 , 2004 ｢ ｣

그리고  복지 에   신  등 폭 에   도  , 2004

 지  루어  다  같  사 책  차원  근  강 어 에도 . 

고 여  보다 강  사 지원체계에  가 고  사 에  

폭  심각  날  고  라 사료 다.

 폭  심각    생규   험  도  폭  후  

에 여 다  폭  개 에게  생  걸쳐 심각    도 . 

 다 사 에  폭  심각  고  에  진과 폭. 

 에 도   겠지만 그 에도 폭 에  처 식  지 , 

못 다  에   가 다 다나 폭  가 신병리 사 심리 사. , , , 

사  등  다  원 에  생  내  많  연 에  , ‧

에도 고 들 원  거     없다 승( , 2006). , 

원 거   사 복지  근 식 평등 가  립   책  차 , , 1 2‧

   공 등  얼마나 과  진 어 지   가 

다.

특 가  폭 에  달체계에  다   간과   없  것  , 

 단 다 폭 에  체계  민간 달체계   많  재 과 . , 

민간단체  에도 고 폭  감 시키지 못 고 심각  게  가 

고  사실 다 승 특 여 폭  시  역 에   ( , 2006). , 

욱 었 시  운 리  재 운  사  질 상  근 여건 , , 

개   거주 에   개    등에  개  고 다, . 

다  편   사 복지사업  개  통  든 사 복지시  마다   1998 3

  상 평가  도   었고  복지시  상  평가가 실시1 , 1999
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었다.1) 여 폭 시 에  평가  보건복지 에  여 가 당시 여  업 ( , )

에 라  처  실시 었다 그리고 에  차 실시   지 개  게 2003 . 2

었고 도에 평가  실시  계  다, 2007 .2)

연 목적  2. 

본 연  사 복지사업 에 근거  차 여 폭 시  평가틀  평가지  개  2

고  시 에  실  평가  실시 고  주   다 러  . 

 보가 체  시  다 과 같다.

첫째 여 폭 시   별  차별  평가틀  평가지  개  차   , 1

 다.

째 개별 평가지 에  매 얼과 평가  시  평가 원  객    , 

고 주  여 평가결과  신뢰도    차  다, 2 .

째 차 평가  틀  지   지 여 에 실시  차 평가결과    , 1 ‘ ’ 2003 1

후 실시  차 평가결과      차  다2 3 .

째 동 폭 담 에 여  평가지  개 과 평가  실시 고 결과    , 

시 책 언   연  가진다, .

 같  연  달  여 폭  책  과  고 후 폭  

책   강    것 다 울러 여 폭 시    역   . 

고 시 경  개 시 운     사  질 상 등  , , 

통 여 후 여 폭 시   색 고 폭   보   료 가  , 

료 재 그리고 극  폭  없  사   책  료  , , 

   것 다.

1) 에 복지 과 신 시 에  평가실시 사 복지 동복지시 복지시 여 복 1999 , , , , 

지시 복지시 랑 복지시  등에  평가지  개  루어짐  우리나라에 도 사, , 

복지시 에  평가가 본격 었 그 후 체 사 복지 시 과 생 시 에 여 매 마다 . 3

평가  실시 고 재 보건복지   시 에  차 평가가 실시 었거나 에 실시, 3 2007

 .

2) 여 가  가 복지시  도에 지 개   평가실시 가 루어 2006 ‘ ’ .
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2 연  내     

연 내용  1. 

본 연  주  내  여 폭 시  평가지  개 고 동 폭 담  평  , 

가실시  결과 그리고 평가 체계   등 크게  가지  다  , . 

체  살펴보  다 과 같다. 

첫째 평가지  개  상담  보 시  여 루어 다  상담  가  , . 

폭 상담 폭 상담 통 운 상담 여  여 폭  , , , 1366, 

지원 매매 상담 동 폭 담  등 가지  ONE-STOP , , 7

여 개 고 보 시  가 폭 보 시 폭 보 시 매매  , , , 

지원시 매매  청 지원시  등 가지  여 개 다 평, 4 . 

가지  개 에  평가틀과 평가지  개 고 각 지 별  매 얼  시 다 특. 

매 얼에  지  미  평가 식에  내  포 고 어 지 에  평가, 

 평가 가    도  다.

째 울 주에 개 가 어  동 폭 담 라  라  , , , 3 (‘ ’

고도  평가실시  결과 다 본 연 에  개  동 폭 담  평가) . 

지 에 근거 여 울 주에 운 고  개  에 여 직  , , 3‧

평가가 루어 다.

째 평가  체계  시 다  평가  평가  계  체평  , . , , 

가 평가 원 평가 그리고 평가 상 시  등  내  포 다, , , . 

연 방법  2. 

본 연   헌연  실태 평가실시  결과 그리고 책  , , , 

 등 크게  가지  다  체  살펴보  다 과 같다. . 

첫째 가 폭 폭 매매 등  여 폭 과  연  검 다 특    , , , 3 . 

들 폭  시  리운  공실태 사  근 경 등 폭 에  , , 

다   공     역     과 질  
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갖  복지 라    찾  평가지  개 에 다‘ ’ .

째 여 폭 시   공  실태  여 평가지  개 에 다  , . 

특 사  견  여  직  고 여 폭  별  공청, , 

  미나에 참 여 견  청취 다.

째  , 여 폭 지원 에  one-stop 평가  실시 여 평가결과  다 사. 

에 평가틀  여    매 개  평가  어 , 2

시  직  여 평가  실시 다 울러 평가시 계  견   과. 

 포 다 평가실시 후 평가결과  산 고  통계  다. ‘spss 12.0’ .

째 평가지  개   책  개 다 동 에  여 폭  별   , . 

계   시 사 여 가  담당 그리고  연 진  참여 다 체, , . 

 별  실시  공통지  개 어   역과 별 특  지

 개 어   역  동시에 다.

표 평가대상 여성폭력시설의 유형 및 개소수1-1〈 〉 

시 시 개

시

여 1366∙ 16

가 폭 상담∙ 268

폭 상담∙ 143

통 운 상담∙ 29

매매 지원상담∙ 27

동 폭 담∙ 3

여 폭 지원one-stop ∙ 7

생 시

가 폭 보 시∙ 57

폭 보 시∙ 16

매매  지원시∙ 26

매매  청 지원시∙ 17

개 11 609

주 재 운  체시  시 실  평가 상시  산 평가  등  감 여 : , , 

별도  결 여   것 다만  상 운 고  시    재 지원  고 . , 3

 가시  드시 평가 상 에 포 어  .



 2 평가개 

1 여 폭 시  평가  운  사   근거  

시설평가의 법적 근거  1. 

보건복지   시 도지사  보건복지   에 라 시     ·

평가 여  다 사 복지사업   평가  마다  상 실시 여  ( 43 1 ). 3 1

다 시 규   시  평가  원  사  시( 27 1 ). , , 

 경 시 거주 에   만 도 타 시  운 개 에  사  등, , 

다 시 규   ( 27 2 ).

평가결과  시  감독 지원 등에 거나 시 거주  다  시  보내  등    , 

   다  보건복지   시 도지사  평가결과에 라 시( 43 1 ). ·

거주  다  시  보내  경우에  사 복지사업  지  폐지  38 3 (

시 거주  보   여  다) ( 2 ).

시설운영의 법적 근거  2. 

우리나라에  사 복지 체계  사 복지   본  역   것    

사 복지사업 동  과 에  사 복지시 에 여 규 고 다, 3 4 . 

 심  주  내  보  다 과 같다.

가  지 단체  사 복지시  운   고 그  가 시    , ‧

운 고   에  보건복지   에 여 시 청 에게 ‧ ‧ ‧

신고 여  다    가  지 체가  시   경우 ( 34 1 2 ). 

사 복지   리 에게 탁 여 운 게   탁운  ( 5 ), 

간  등에 여  사  보건복지  다, , ( 6 ).

시  운  재   상책   여 보험 사가    



평가개요 59

책 보험에 가 여  가  지 체  산   에  ( 34 2 1 ), 

 규 에  책 보험에      보   다1 ( 2

상보험에 가 여   시   통  다). ( 3 ).3)

시  시 에 여   시 검  실시 여   그 결과  시  ·

청 에게 여  다     시 검  · ( 34 3 1 2 ). 

  시    시 검 과 그 차  통  다, ( 5 ).4) 

시 청   경우 시  운  여  시  보   개 보  · · ·

    경우 시  운  에 여  가  지( 3 ), 

단체  산   에  검 시  보   시  개 보 에   , ·

   보   다( 4 ). 

시  상근 여  사 복지사업     , 7 3 5)에 당   시  

  없다 사 복지   사 복지시  운   통  ( 35 ). ·

 에 여 사 복지사  그 사  채 여  다만 통   , , 

사 복지시  그러 지 니 다 통   시 에  매매 지( 13 ). 

보 등에 에  매매 등   지원시 과 매매 상담 폭, 

죄 처 보 등에 에  폭 상담  등  포 다 시  (

3)   각  에  사 복지시 매매 지 보 등에 폭 죄 처 2 1 ( , 

보 등에 가 폭 지 보 등에  포 과   규 에  , ) 34 4

사 복지시 사 복지 랑   보   시  시 거주  보   사 복지시( , ) 

.

4)   각  에  사 복지시 매매 지 보 등에 폭 죄 처 2 1 ( , 

보 등에 가 폭 지 보 등에  포 과   규 에  , ) 34 4

사 복지시 사 복지 랑   보   시 체가 당 매 마다 검  ( , ) . 

실시 여  시  ( 18 3 2 ).

5) 미 산   산 산 고    복 지 니  원  결  다   , , , 

에 여 격  상실  지  고 상  실  고  고 그 집  료 집  료,  (

 것  보  경우  포 다 거나 집   날   경과 지 니  고 상  ) 3 , 

 집 고  고 그 간 에     규 에 고 사 복지사업  , 5 6

그 직  여 동복지    보 산 리에   내지  40 41 , 40 42

   다  죄  거나  에 여 만원 상  28 · 40 ( 360 ) 50

고  고 그   후    집  고  고 그   후  경과 지 5 7

니 거나 징역  고  고 그 집  료 집  료  것  보  경우  포 다 거나 집( )

  날   경과 지 니  7 .
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  참6 2 ).

시  운 에  다  사  심  여 운 원  다 에   ( 36 ). 

당  것  시 운 계  립 평가에  사 사 복지 그램  개, ① ㆍ ② ㆍ

평가에  사 시 사  근 경 개 에  사 시 거주  생 경 , , ③ ④

개   고 처리 등에  사 시 과 지역사  에  사 그 에 , , ⑤ ⑥

시    사  등 다 동 원  직  운 에  사  보건복지. 

 다 보다 체  살펴보 운 원  원  원   시  ( 2 ). , 

 포 여  상   원  다 시 규   운5 10 ( 24 1 ). 

원  원  시 거주   시 거주  보  지역주민 후원  시, , , 

운 에 여  지식과 경험    에  시  천    시

청    다만 계공 원  시  천  지 다· · , 

 운 원  원  원 에  원    ( 24 2 ). , 3

다    ( 24 3 4 ). 

 시  후원  등 보건복지    시  내에 여    

다 보다 체  살펴보  에 립허가  사본( 37 ). , ( ), 

에 사 복지시  신고 시 거주   퇴  시 거주   퇴( ), , , 

 상담 시  운 계   산 결산 후원 시  건 리, · , , , 

시 과 사   등 다 시 규  ( 25 ).

  보건복지 시 도지사  시 청  시  다  각 에 당  에  , · · ·

그 시  개 사업  지 시   체  거나 시  폐쇄    다, , , 

 시  에 미달 게  사 복지   리  ( 40 ). , ① ②

운  시  경우 그 사 복지   리  립허가가 취  · ,  

 달  타  사  계 여 운  가 없다고  계, ③ ③ ②

나  타 당  등  견  타     에  , ④

에   등 다 보건복지 시 도지사  시 청  허가  취  . , · · ·

 시  폐쇄  고   에  청  여  다( 49 ). 

사 복지시  그 원   과   없다 다만 통   경  300 . , 

우에  그러 지 니 다 러   시  복지 에  주거복지( 41 ). 
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시   료 시 과 료 복지주택 료복지시   료 시 과 , 

료 시  등 다 시  ( 19 ).

가  지 단체  사 복지사업    통   에   

여      보   보  그   도에 사, 

  없다    가  지 단체  보   가 다( 42 1 2 ). 

에 당  에  미  보        다  . 

사  타   보    사업  도에 보  , ① ②

사  사 복지사업    에  에   등 다, ( 3 ).③

  사 복지  사  시   런 가없  상    타  

산  후원 라 다  지  내 과 리에  보 도  여  ( " " ) ·

다  후원 에    사 결과 보고등 타 후원 리에 ( 45 1 ). , 

 사  보건복지  다( 2 ).

사 복지사업  사 복지업 에 사 거나 사 고   그 업  과  

에  게  다  사람   여  니 다( 47 ).

여성폭력시설 운영의 법적 근거  3. 

여 폭 시  운 과   근거  가 폭 지  보  등에    , 

폭 죄 처 보 등에 그리고 매매 지 보 등에  , 

등 다 본 연 에  들  심  여 폭 시  운 에 여 시. , 

과 시 규 에  사   생략 다.

가 가정폭력방  및 피해자보호 등에 한 법률에 의한 시설의 운영. 

가 폭 지  보  등에  에  시 운 과  내  시 과   

보 시   다 과 같다. 

시 에  가 폭 상담  운 과 상담  업 에   ( 5 ) ( 6 )‧

여 시 고 다 가  지 단체  가 폭  상담  운  . , ·

 고 가  지 단체  가 상담  운 고   에  시, · ·

청 에게 신고 여  그리고 상담  운 상담 에  상담원  · , · , 
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  신고 차 등에 여  사  여 가  다  상담( 5 ). 

 업  다 과 같  시 고 다  ( 6 ).

가 폭  신고 거나 에  상담에    ∙ 

가 폭  여 상  가 생   사 생  어 거나 그 에  보  ∙ 

     가 동  가 원  등 라 다( " " )

에  시보  거나 료   가 폭 보 시  도

에  고  등  사 에   얻   변 사     ∙ 

지 변 사    규 에   ( " "「 」

라 다 등에   지원  청) 

경찰  등  도  등  시보  ∙ 

가 폭    지에  보  ∙ 

타 가 폭   에  사 연  ·∙ 

보 시 에  보 시  보 시  보 시    ( 7 ), ( 7 2), 

업 등  시 고 다 가  지 단체  가 폭  보 시( 8 ) . , 

 운   고 사 복지  타 리  시 청  가  · , · ·

 보 시  운   그리고 보 시 에  상담원  어  고 보· , , 

시  규 에 라 생 지도원 취사원 리원 등  사    다  보 시, , . 

 운 보 시 에  상담원 등 사  직 과   가  등에 · , 

여  사  여 가  다  ( 7 1 4 ).～

보 시  에   등  월   에  보  시  단 보 시  6 ,6) 

등에 여   에  립   주거편  등  공  시  2

보 시 우 가 민  민   등    에  보  시, 2

 보 시 복지     등    에, 2

 보  시  보 시  등  다. 

보 시  업    다  업  다  . 

식  공  ∙ 

6) 단 보 시   당  단 보 시 에  등에  보 간  여 가    

에 라 월   에  에 여 연    3 1 ( 7 2 2 ).
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심리    사   상담  료  ∙ 

질병 료  건강 리   료 에  도 등 료지원  ∙ 

사  사  원  신 에  동  ∙ 

 등에   지원 청  ∙ 

립  실시  취업 보  공  ∙ 

다  에 여 보 시 에 탁  사  ∙ 

그 에 등  보  여    ∙ 

다만 가 동  가 원에 여  식 공  업   지   , 

니   고 보 시  등에 여    다  , ( 8 1 ). 

상담  보 시    상담  보 시 에 사  상담원     , 

 가 폭  상담원 훈 시 에  상담원 훈 과   어  

그 에 상담  보 시 에 사  사  격 에 여 ( 8 2 2 ), 

 사  여 가  다 다만 미 산   산( 3 ). , , , 

산 고    복 지 니  그리고 고 상   고  고 그 , 

집  료 집  료  것  보  경우  포 다 지 니 거나 집  ( )

지 니   상담  보 시    상담  보 시 에 사  상담원, 

   없다.

가  지 단체  가 폭 지  보  등에  에 여   ·

운  상담   보 시  통   사  격  상담 나 보 시

과 통 여 운 거나 운  것  고   다· · ( 14 ).7) 든지 리 

  상담 보 시   훈 시  운 여  니 다 다만· · . , 

훈 시   상담원 훈 과  강  에게 여 가   

에 라 강료    다( 15 ).

상담   보 시  나  보    그 직에 었   그 직 상   

게   여  니 다 그리고 가 폭 지  보  등( 16 ). 

7) 통 여 운    사  격  상담   보 시  폭 죄  처   보   · ｢

등에  에  상담   보 시 복지 동복지 복지  복, · · ·｣ ｢ ｣ ｢ ｣ ｢ ｣ ｢

지 에  상담   보 시 에  상담 타 여 가  여 고시, , ｣ ｢ ｣

 가 복지  사 복지  상담   보 시  등 시  ( 5 )
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에  에  상담 보 시   훈 시  니  가 폭  상담· ·

가 폭  보 시   가 폭  상담원 훈 시  그 에  사  

 사 지 못 다( 17 ).

나 성폭력범죄의처벌및피해자보호등에 한법률에 의한 시설의 운영. 

폭 죄 처 보 등에 에  시 운 과  내  시 과   

보 시   다 과 같다. 

시 에  폭 상담  운 과 상담  업 에   ( 23 ) ( 24 )‧

여 시 고 다 가  지 단체  폭 상담  운  . , ․

 고 가  지 단체  가 상담  운 고   에  특별시, ․

역시   도지사에게 신고 여  그리고 상담  과 신고 등에 , ․

여  사  여 가  다   상담  업( 23 1 3 ). ～

 다 과 같다.

폭  신고 거나 에  상담에    ∙ 

폭  여 상  가 생   사 생  어 거나 타 사    ∙ 

 보    사람  병원  폭 보 시  다 주  

가 에  고  상청  등 사 처리 차에 여 변 사  ∙ ․

공단 등 계 에   지원  청  

폭 죄    지   보     ∙ 

타 폭 죄  폭 에 여 사 연    ∙ ․

보 시 에  보 시  보 시  업 등  시 고   ( 25 ), ( 26 ) 

다 가  지 단체  폭 보 시  운   고 사. , , ․

복지  타 리  시도지사에게 신고 고 보 시  운   ․ ․

그리고 보 시  과 신고 등에 여  사  여 가  , 

다( 25 ).

보 시  업  다 과 같다  . 

상담  업  가지  ( 5 )∙ 

폭  시 보    ∙ 
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폭  신체 신  복과 사 복귀  도우    ∙ ․

타 폭  보  여    ∙ 

다 성매매방 및피해자보호등에 한법률에 의한 시설의 운영. 

  매매 지 보 등에 에  시 운 과  내  지원시 과 상담

 여 시  다 과 같다, . 

가  지 단체  지원시  운   고 가  지 단체  , ․

 가 지원시  운 고   에  시 청  청(․ ․ ․

 말 다  같다 에게 신고 여  그리고 지원시  신고 차  . ) , ․

사  격  등에 여  사  여 가  다   ( 6․

1 3 ).～

지원시  에  매매 등  상  월 내  에  식  공 고   6

립  지원  시  지원시 청  매매 등  상   내  , 1

에  식  공 고 취  등  통 여 립  지원  시  청 지원시, ‧

여  매매 등  상  월 매매 등 처 에  , 3 ( 11

 규 에 당  여 에 여  그 당 간 내  에  식  ) 

공 고 귀  지원  시  여 지원시 그리고 매매 등  상  , , 

에  지원  공  시  지원  등  다   ( 5 1 )

지원 간  살펴보 지원시   월 내  에  여 가    , 6

 에 라 지원 간  연   고 청 지원시   청  에 달  , 19

지 여 가   에 라 지원 간  연   다    ( 5 1

 지원시   상담   매매 등  시  사에 여 지원시2 ). 

에 게 거나 상담실에  시보    없다  ( 13 ).

동 에  지원시  업  다 과 같  다  지원시  다  업  . 

 다  ( 7 . 1 4 ).～

식  공  ∙ 

심리    사   상담  료  ∙ 

질병 료  건강 리   료 에  도 등 료지원  ∙ 
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사  사  원  신 에  동    ∙ 

등에     지원 청  ∙ 

립  실시  취업 보 공   ∙ 

민 생 보  등 사 보 에   지원  ∙ 

탁  포 다  ( )∙ 

다   지원시 에 탁  사  ∙ 

그 에 여 가   사  ∙ 

청 지원시   지원시  업  에 다  업  가  다  .

진    공 거나 에 취  연계  업  ∙ 

여 지원시  다  업  다  .

식  공  ∙ 

심리    사   상담  료  ∙ 

질병 료  건강 리   료 에  도 등 료지원  ∙ 

사  사  원  신 에  동    ∙ 

등에     지원 청  ∙ 

다   지원시 에 탁  사  ∙ 

귀  지원  업  다  .∙ 

지원  다  업  다  .

공동체 등  운    ∙ 

취업  탁  포 다  ( )∙ 

취업  창업   보  공   ∙ 

그 에 사  여  지원  여   사    ∙ 

지원시        보 고      , 

사  등  시킬   상담 보 공  신변보  등에  지․ ․

원  여  그리고  건강 리  여 후 월 내에 건강진단  실, 1

시 고 건강에 상  견  경우에  료 여 에  료 여   등  

 여   경우 료 에 질병 료 등  뢰   다  , ( 9 ).

매매 상담   상담  업 에 여 시 고 다  ( 10 ) ( 11 ) . , 
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가  지 단체  매매 상담  상담 라 다  운   ( “ ” ) ․

고 가  지 단체  가 상담  운 고   에  시, ․ ․

청 에게 신고 여  다      상담 에  상담실  ( 10 1 2 ). ․

어   시  보   보 실  운   상담  , , 

신고 차 운 상담원 등 사  격    등에 여  사, , , 

 여 가  다     ( 10 4 ). 

상담  업  다 과 같다    ( 11 ).

상담    ∙ 

지원시 에  고지  지원시 에  도  연계  ∙ 

매매    ∙ 

질병 료  건강 리   료 에  도 등 료지원  ∙ 

사  사  원  신 에  동    ∙ 

등에     지원 청  ∙ 

다   상담 에 탁  사  ∙ 

매매 등  보    여   사    ∙ 

2 여 폭 시  평가  본  

사 복지시  운    거주  심    공  주    

 다   거주  심 어  다  미   에 우  . (needs)

원   것  복지시  고 거나 복지시 에  간 생  사람들  

여 복지시  립 에   고도    공   

뜻 다 다시 말  공  지 단체 복지시  건  우  고  것  . , , , 

니라  것 다 라  여 폭 시 에  평가틀  평가지  러  에  . 

근 고 개 어  다.

본 연 에  여 폭 시  평가  본  다 과 같  다 특  . , 2003

에 어  째 시 평가라   시 여 보다 고   평가

틀과 평가지  다. 



여성폭력시설 평가 표개발 개요68

시설운영의 효율성 대  1. 

여 폭 시    상 여 복지에  민   시킬     

듯  보 지만 고 리  운    지 어  다   시. 

만  책  니 산과   보 어  고 공 원  여 폭 에 , , 

 식  어   등 어   것  많  다 그럼에도 고 시 운. 

   평가  심   에 없   미  가진다  . 

원  과  극   어  에 산  우  , 

루어   지     다.

시설운영의 투명성 제고  2. 

 여 폭 시  민간단체 심   계 여 그 후  재  , 

지원   공 역  다 재 지원  여  낮  에  루어지고  . 

어 시 운    공에 많  어 움   것  사실 다 민  . 

고 민   후원  공  만큼 시 운 재 계 후원 리 등에 어  , , 

 담보 어  다  과거 십 간  복지시  운 에  극  못  사. 

가 어  민들  시 운 에   식  여  갖고 므, 

  결  책  시 체에 다. 

 특별  가 어 라 보다  보다 많  재 과 후원    결  

라  에  다  시 운 에   간   . 

극    시 계 가 책 지고 운    책 경    ｢ ｣

     다.

시설간의 연계강화  3. 

여 폭  러싼 다  간  연계가 강 어  다 연계     . 

 질  상과 고 포   공   것 여 폭  사  , 

라  계  극복   다 극    시 간  업   . 
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 연계  들여   것 다  들 여 과 상담  . , 1366｢ ｣

가 폭 폭 상담  연계 들 시 과 여 폭  지원시   청, (‧

등과  연계 등 보 시 간  연계가 원 지 다  복지 상  여  생  ) . 

경우에  공  어 게 여 상  상  욱 시키거나 one-stop｢ ｣

  공  어 게  결과  낳게 다. 

연계가   보  다 과 같다  여 과 가 폭 폭  . 1366 ‧

매매  상담 간 가 폭 폭 매매  상담 간 가 폭 폭, , ‧ ‧ ‧ ‧ ‧

매매  상담  보 시 간 가 폭 매매  보 시 간  미 게  , , ‧ ‧

들  과 공공 타 복지 민간단체 등  미 다 공공 타 복지, , . , 

민간단체  여 여 복지 지역 동 청  상담 동복, ( ), , , , 

지시 보 시 미 시 각  상담  등 매우 다 다, , , , . 

서비스의 다양화 및 전문성 강화  4. 

시  다  그램   직  공  시 사  질에 여 그 가   

결 다 라     채 여   것 울러 지  시 체 . , 

   통 여  강 시  나가   것 다  여 복지  . 

상시키  크게 여  것 에 틀림없다. 

다  질   공   사   강 어  다  다    . 

시  뿐만 니라 상담원 등 시 사 에게도  다 폭  격 후. , , 

 료 재 지 가  처리  료 등 많  시간과 열   폭  업, , 

 원    사  질 상과 지  질 리에  어  다. 

단  에  거주  보 고 에  동   공에 그 지 

고 보다   공   립   돕  역 과  차원  근  

강 어  다. 

이용자 및 거주자의 서비스 만족의 대화  5. 

그 동  여 폭    공   시 에 심  고 주  루  
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어  다  클라 언트 심  시 운  질 개. , (consumer-direction) , 

  과  등  고 보다  공  견   가 공, 

어  다   재   지원  루어지지  도 주  가 겠지. 

만 가 독  공 고 어 경쟁   고  가 없었   사

료 다.

그러나 실  고  과    과 가  감  

 가 공 어  다 시   거주 가 생 시 에 거주  간동. , 

 어  경에  생  원 지 어   원 지 생 시  퇴 후 , , 

어  사후 리가 지 등  고  시킬  도   다   

가 다 러  에  에  보 공 에게 택  여   . , , 

거주  운 참여 사후 리체계 사 리   검   지  등에  , , 

심  어  다.

이용자 및 거주자의 인 보호 강화  6. 

여 폭 라   다루  시 에    거주  보     

재  여지가 없다 그 지만 지 식간에 보   다루고  도 없지 . 

 재삼  강 다  들 상담  개별 리  철  보 시  . , , 

과 과 시 에  거주 간 동  개  사생  보   보 당  퇴, , 

보  등  보 에  심  역 다.

생활시설 거주자의 자립 및 자활능력 강화  7. 

여 복지  단  보  보  차원에  어나 그들  립   지원  

고 생  여 주어   것 다  여 복지   마  보  . ‘

 결  실   나 가 폭  가  감 시  주  과’ , 

    것 다. 

보다 체  살펴보 생 시 에 거주  동 에 립      , 

 직업훈   진  등  그램  다 게 공 여  다 특 진  . , 
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그램  니라 사 가  고 본  에 맞  그램  연계   어   

것 다 어  취업  창업  루어질  도  시 사   다 여   것. 

다. 

역사회연계의 강화  8. 

 재  보  여 폭  과 시 사 들  원      

공과 시 경  당 간 지  것 다 라  지역사  연계  강 여 . 

가   공  고 시 경  개   울  가 

다 지역사 연계  주  내  후원 원 사 지역사  열린 마  나. , , , 

에  참여 보계몽 등 다  에  루어질  다food-bank , .

양성평등 사회 현  9. 

여 폭 시  고 거나 거주 고  여  우리 사  평등  에   

여   경우가 많  다 들  사  어  차별과 가. 

 사고  생 다 러   극 감 여 여 들  사 원  . 

원  상  사 동    도   편 여 과  다   과, 

감  거 여 평등  에  삶    도  여  다.





여 폭  상담  평가지  개2 : 【 】

  가 폭 상담  평가지  개3

  폭 상담  평가지  개4

  통 운 상담  평가지  개5

  여   평가지  개6 1366

  7 동 폭 담  평가지  개   평가결과 

  8 여 폭  지원  평가지  개ONE-STOP 

  매매 상담  평가지  개9





3 가 폭 상담  평가지  개  

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

가 폭 상담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역  , , 

  보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 견 , , , 

역   개 역  었다 가 폭 상담  평가 역별 지  살펴보 시6 . , 

경  도 역 개 지 운 리  리 역 개 지   보7 , 15 , 

 역  개 지 지역사  연계 역 개 지 거주  만 도 역 개 지15 , 2 , 6 , 

평가 견 역 개 지   개 지  었다1 46 . 

각 역별    보  역 운 리  리 역 시  50%, 25%, 

경  도 그  지역사  연계  사  만 도 그리고 평가 견  10%, , 

각각  어 다5% . 

표 가정폭력상담소 평가틀의 조3-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 2 7 10

운 리  리B. 6 15 25

  보  C. 5 15 50

지역사 연계D. 2 2 5

사  만 도E. 1 6 5

평가 견F. 1 1 5

계 17 46 100

하위영역별 표수   2. 

가 폭 상담  평가지  역별 지  살펴보 시 경  도 역    , 
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역  시 경과 시  도  었 각 역별 지  시 경 , 3

개 시  도 개 지  어 어   만 다, 4 28 . 

표 가정폭력상담소의 평가틀3-2〈 〉 

평가 역 역 지 만

시  경   도A. 

시 경A1. 3 12

10시  도A2. 4 16

계 7 28

운 리  리B. 

사  운   시  운B1. ‧ 3 12

25

재 계  B2. 2 8

보   후원B3. 1 4

보B4. 2 8

사  채    리B5. 3 12

개   B6. 4 16

계 15 60

  보  C. 

그램 C1. 9 36

50

C2. 1 4

지원연계C3. 3 12

 보C4. 1 4

상담C5. 1 4

계 15 60

지역사 연계D. 

원 사  D1. 1 4

5보 D2. 1 4

계 2 8

사 만 도E. 
사  만 도E1. 6 24

5
계 6 24

평가 견F. 개  5 1 5 5

계 46 185 100

운 리  리 역   개 역  었 각 역별 지  6 , 

 사 운   시  운  개 재 계   개3 , 2 , ‧ 보   후원

 개 보  개 사  채     리 개 그리고 개    1 , 2 , 3 , 

개 등  개 지   만4 15 60 다.  
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  보  역   개 역  각 역별 지  그램   5

 개 지원연계  개  보  상담  각각 개 지  9 , 3 , , , 1

등  개 지  어  만 다 지역사  연계 역  개 15 , 60 . 2

역  었 원 사   개 보 개 등  개 지   만 다, 1 , 1 2 8 . 

사  만 도  개 역에 개 지  어   만 다   평1 6 24 . 

가 견  개 역에 개 지  었  만 다1 1 , 5 .

2 평가지   매 얼  

시설 환경 및 안전도  1. 

시  경  도 역  역  시 경 역과 시 도 역    ｢ ｣

었 각 역별 지  시 경 역  개 지 시 도 역  개 지  , 3 , 4

었다. 

가 시설환경. 

시 경 역  개  지  상담    공간 보 그리고 상담    3 , 

  공간과 경  보 고 지 여   시보 실 여   지

 어 다. 

상담    공간 보  별도  공간  보 어 고 공간도 상담    , 

에   고 가 등  고 여 고 에   지 평, ? 4 1

가 도  다 상담   공간과 경 보  상담실  별도  어 . 

냉난 상담 에  실내  등  감    고 사생  , , , , 

보 가 가  경 지 여  평가 도  다 시보    공간과 . 

경 보  별도  시 난시  갖 고 냉난 식에  시  갖 고 , , 

 지 여  평가 도  어  보 시 에 신 고 , 

극  연계가 루어진 경우에도 동  평가  도  다. 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

상담   A1-1. 

 공간  보

어 가?

탁월(4) 상담실   공간  고  

우 (3) 상담실   공간  나  

보통(2) 상담실  나 공간   도 

미 (1) 상담실  별도  없

상담   별도  상담실  갖 어  고 당  규  공간  보 어   , , ― 

지 여  등   .

에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담   A1-2. 

 공간과 경  

보 어 가?

탁월(4) 별도  상담실과  경  갖 고 

우 (3) 별도  상담실  나 경  지 못

보통(2) 별도  상담실  나 주변 경  매우 당

미 (1) 별도  상담실  없

상담   별도  상담실  갖 어  고 냉난 상담 에  실내  시, , , ― 

 갖 고 지 등   .

상담실   감     사생  보 가   지  평가  단 .― 

에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담  내 A1-3. 

 시보   

 공간과 경  

보 어 가?

탁월(4)
별도  시 난시 과  경  갖 고  /

시 에 신 고 극  연계가 루어짐

우 (3)
시 난시  나 경  지 못 /

 시 에 연계가 신 지  

보통(2)
시 난시  나 주변 경  매우 당 시/

에 연계가 극  

미 (1) 별도  시 난시  없 시 에 연계건  없/

 시보   별도  시 난공간  갖 어  고 냉난 식에  시  갖, , ― 

어  .

시 난시   감     보 가 가 여  . ― 

다 도  사  경우에도 가  것  ― 

지역사  내 상담  시 난시   보 시  등에 신 게 연계  경우도 동 게 .― 

시보 업  지  상담  평가에  .― 

에  직   .― 

나 시설안전도. 

시 도 지  개  지  었 들 각각  살펴보  다 과 같다 상  4 , . 

담원  신변 과  나  지 여  리  상태, 

상탈    개폐여 도 재보험 가 여  등 다, 2006 . 
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상담원  신변 과  나  근 경찰  연락    체계  갖  

고 고 상담  내에 상 가  등  갖 고  경우 고 그리고 과 , , 4 , 

 시 나 가 갖 어지지  경우   도  다1 . 

리  상태  과 동 재탐지 가 동 고 지 가    , 

어 지   훈  매 별  실시 고  지 상탈  개폐여, , 

내등 동여 그리고 에 재보험에 가 지 여   보험  , , 2006 , 

 가 고 지  보험  규  등  평가 도  어 다. 

역 평가지 평 가 내  

시

도

상담원  신변A2-1. 

과  

나  갖 고 

가? 

탁월(4) 
근경찰  연락    연락체계  갖 고  상

담  내에도 상 가  등  갖 고 , 

우 (3)
근경찰  연락    연락체계  갖 고 지 지

만 상담  내에  상 가   , 

보통(2) 상담 내에 상  어 고 다   없  

미 (1) 과  시   가 없

상담원  신변   보   상시 경찰  등과  연락체계 등  보 포(CAPS, SECOM ― 

가 갖 어  지 여  그  상  나 가  등  고 지 등   ) .

에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

리  A2-2. 

 상태  어

가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

  훈  매  실시c) 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없

시 운 에  리체계가  갖 어   별   상 리  ( , 2 ) ― 

 실시 고 지  .

리  실시  공 과 지 등  찰과  통  평가 도  , .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

상탈 가 A2-3. 

폐쇄 어 , 

지  가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개

우 (3) 상탈 가 나 내등  없

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우  여 드시 개 어 어  상탈, ― 

 연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  .

에  직   .― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

지난 도A2-4. 2006

에 재보험에 가

가?

탁월(4)   보험  가 고 보험  천만원 상

우 (3)   보험  가 고 보험  천만원 미만

보통(2)   보험  가 고 보험  만원 미만

미 (1)   보험  미가

보험과 보험 에 가  것  가  경우 보험  규  , . ― 

 건  경우 건 주가 가  경우도 .― 

재보험 가     보험과 보험 에 가 지 여   ( ).― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  사  운   시  운 재 계    , ｢ ｣ ‧

보   후원 보 사  채     보 개  , , , , 

  등 개 역  개 지  어 다6 15 .

가 이사회 운영 및 시설장 운영 전문성. ‧

사  운   시  운  지  사   운 원  상    ‧

운 과 결사  도 상담  시 운  상담   등 개 , , 3

지  어  고 에    평가 도  어 다, 4 1 .

사   운 원  상  운   결사  도  사     

운 원  운  사   운 원  결사  어  도 고 

가에 라 고 에   지 평가 도  어 다 운 규 과 같  4 1 . , 

연  상 운 고 결사    경우 사 나 운 원 가 연 2 4 , 1

  운 고 결사  거  지  경우  평가 도  어 다1 .

상담  운   시  시 운  철    듣고 시  운  , 

규  사업계  체 과 실 가 직원 견     공식  , , 

 등 가지 건   개가 당 지에 라 고 에   지 평가 도4 4 1

 다  상담   여    가. , , 

상담원   사 복지사 등  격 건과 사 복지  근 경 에 , , 

라 평가 도  다. 
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역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

사   운B1-1. 

원  상  

운 결사  , 

 진 고 , 

가?

탁월(4) 연  상 운 고 결사  매우  2 , 

우 (3) 연  상 운 고 결사    2 , 

보통(2) 연  상 운 고 결사  거  지 1 , 

미 (1) 연  1  운 고 결사  거  지 , 

지역― 사  내에 어  시  운 에 지역    사  운 원 계  계  (

경 도  극  참여 여 시   운 과 에  복지   에 )

  시       루어지고 가  보   지 . 

사   운 원  연간 운 결사  시 운 에  도 등  사   운, ― 

원   등  참 여 평가 .

사   운 원   등 찰  통  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

운

 

시  

운 ‧

상담  시 운B1-2. 

시  운 원( , 

시 사 에  사

리원  등  )

가?

상담  운 철  시a) , 

상담  운 규  마 어 b) 

사업계  체 고 실 가  c) 

직원 견   공식  가 d) 

탁월(4)  개  당 a), b), c), d) 4

우 (3)  개 당 a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당 a), b), c), d) 3

미 (1)  개 당 a), b), c), d) 2

운 에  상담  운 철    듣고 운 규 사 리원  등  내  평가( ) , ― 

 시 운  계  체 실 가  등  근거  평가  상담  운 리 상태  , .― 

상담 과  담  찰  통  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

운   

시  

운 ‧

상담B1-3. 

 

 가?

상담  여 가 가 사 상담원, , , , , 

  등  가 사 복지사, 

탁월(4)  격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지  근 경   상  경우 , 5

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지  근, 

경   상  미만  경우 3 5

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지  근, 

경   미만  경우3

미 (1)  사가 님

상담  여 가 사  가 상담원  사 복지사 , , , , , , ― 

등  가 지 여  사 복지  근 경  연  근거  여 평가 .

여  여 가 가   연 거나 당 에  상 사 여 그 , 5― 

에 상당  지식과 경험  가진 경우  말 .

사 드  격  사본 등  찰  통  평가 .― 
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나 재무회계의 투명성. 

재 계   역  시 계   리  후원  , , ‧ ‧

타  등  통 에    리 여 에  개 지  , 2

어 다. 들 지  계   보    시 계  ‧ ‧ ‧

리 도 후원  등  통 에   리 등  고 여 , , , ‧

고 에    평가 도  어 다4 1 . 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

시B2-1. ‧ ‧

계  리가 고 

가 공공  경? (

우 보   리

고 가?)

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나 리 고 

미 (1)   리 고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직  것   계   보   가 . 

공공  경우 보   리 고 지  . ― 

 계  등  찰  통  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

후원B2-2. , , 

타  등  통, 

에 게 , 

리 고 가?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴보도  .

 계  등  찰  통  평가.― 

다 법인보조  및 후원. 

보   후원  역  도 체 산  지원    후원  2006

  개 지  어 다 체 산  지원 후원   후1 . , , , 

원   상  경우 고  미만  경우   평가 도20% 4 , 5 1

 다. 
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역 평가지 평 가 내  

보  

 

후원

도 체 산  B3-1. 2006

지원    후원 후원(

 경우  산 여 포  )

 어  도 가 결산? ( )

탁월(4) 상20% 

우 (3) 상 미만10% 20% ～

보통(2) 상 미만5% 10% ～

미 (1) 미만5% 

시  체 산  지원    후원  포  체 후원  차지   어  ― 

도 지   찰 여 평가 .

후원 과  등  없  개 상담  경우  체 평균  . ― 

 계  등  찰  통  평가 . ― 

라 정보화. 

보  역  지  상담 료가 어  도 산 리 고 지    

 지 개 여  개 지  어 다 상담  료  산  E-mail, 2 . 

평가 시 평가 가  내  각  가 지 여  평가 , 

 지가 개 어  경우 고    도  어 다.

역 평가지 평 가 내  

보

상담과  료 상담B4-1. (

 특  등 가 어  , )

도 산 리 고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

산 그램  고 고가  거나 개   없 상담과  료  , , ― 

여 산 리 고 지  평가   것 .

평가  에 여 각  원  내 만  여    람직 .― 

여  란 다  식 포맷  게 원  료  여 사  가  상태  ( )― 

말  료  단  고 보  것  당 지 . 

사 그램  고 평가 가  건   료   도  여 원  료, ― 

가 가 지  보고 평가 .

역 평가지 평 가 내  

보

 B4-2. E-mail

 주 가 , 

지가 개 어 가?  

탁월(4) 별도  체 지가 개 어 

우 (3) 시   주 가 E-mail

보통(2) 시 사  개   주 에 여 E-mail

미 (1) 갖 어  지 

시  보  도    것  시 에  사  시 체  주 나 E-mail ― 

지가 지  살펴 .  

  경우  지가 개 었다  상담  지도 개  것  평가 .― 

에  직   .― 
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마 종사자채용의 투명성 및 인력 리. 

사    리 역  체  사  채    공개    

채  여  상담원  사  근 사   리 도  개 지  , 3

어 다. 

사  채    공개채  여  사  채 에 어 과 공  평가  

  지  시 체   체  채  고 그에 라  공개 , 

채  경우 고    도  다 그러나  지  평가  간(4 ) . 

동  사  채  었  경우만 당 다 규 에  상담원  . 8)  상담원  

 상담   공 사 복지사 격  지 상담원  여 사, , , 

복지  근 경  등 가지 건   시키 지 여 에 라 고 에  4 4

  평가 도  다 사  근 사   리  상담  1 . ‧

 사  근 상    지  근 동 지, , , 

 등  리상태  여 평가 도  었다.‧

역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

사  채  B5-1. 

체   

 채  공개

가?

근 간 채  1※ 

평가

탁월(4) 사 채      공개채

우 (3)
사 채   체   나 사 채 에 

어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에 

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  , .

단 근 간 사 채  루어지지  경우에  평가에  , 1 .― 

공개경쟁에 고  평가  통 여 채  경우에  어  든 상 없 시  보, ― 

  에  채 공고  .

공개채  고 지 공개채  고 크랩  공고 료 공개채 시 시   등, , , , ― 

 통  평가 .

8) 가 폭 지   보  등에  시 규  에  상담  사   상담 ( 4 )

 상담원  상 등 상담  시보  업 에  사  어  상담  1 , 2 , 

재 여건 등 가  사 가  경우 상담  과 상담원  겸  가 다고 시 고 

. 
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역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

상B5-2. 담원  어 

 가, ?

상담   공       사 복지사 격  지 a) b) 

상담원  시간 가 폭 시간 c) ( : -100 ) 

상 d) 담 보 시  등 사 복지  근 경   상 , 3

탁월(4) 규 에  상담원  개  당 , a), b), c), d) 4

우 (3) 규 에  상담원   개 당 , a), b), c), d) 3

보통(2) 규 에  상담원   개 당, a), b), c) 2  

미 (1) 규 에  상담원   개 당 , a), b), c) 1

상담원  여  사 드  근 드에  근  등  .― 

상담원  에 여  공 사 복지사 격 상담원   근 경   , , , ― 

등 객  료에 여 평가 .

여 격  사본 사 드 등  찰  통  , , .― 

역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

상담   B5-3. 

사  근 사   

고 리 고 , 

가?

탁월(4) 벽 게 루어지고  

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

상담   사  근 상    것  근 동 지, , , ― 

 등   리 고 지 들 찰  통  평가 .‧

동 지  등  찰  통  평가, , .― 

바 인력개발 및 투자. 

개    역  사   체 훈   시 여 사  , ‧

  훈 참여 사   훈 참여시   여  지원 사, , ‧ ‧

  훈  균등  공여  등  개 지  어 다4 . ‧

사   체 훈   시 여  사  개 과  상  ‧

  훈   사  상담  체  사  훈  루어지고 ‧ ‧

지 여   강사에  훈  등에  고 에   지 평가4 1‧

도  다 사   훈 참여  체 사   평가  간 동. ‧

 에 참여  사   나타내  지  상  경우 고  70% 4

도  어 다  평가 시에  간 훈 에  상 참가   . 2003 1 1‧

상  고 었 나 거   시  상  평가 어 본 50% 4 (93.2%) 50% 

지 에  상  다  사   훈  참여시   여 가 공. ‧
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평 게 지원 고 지  사 에게만 지원 거나  지원 지  경우 등  , 

여 평가 도    훈 가 사 들에게 균등 게 공, ‧

고 지 여  평가 도  다.

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-1. 

체 훈   ‧

시 고 가?

탁월(4) 
체 훈  강사에  훈  , ‧ ‧

연간  상 실시2

우 (3)
체 훈  강사에  훈  , ‧ ‧

연간   실시  1

보통(2)
체 훈  나 강사에  훈  ‧ ‧

없

미 (1) 체 훈  없   ‧

훈  사  개 과  상    것   가에  체  ― ‧

실시여   실시  등  사  실시 계 지  내   등  통  평가, . 

사  실시 계 지  내   등  통  평가, .― 

역 평가지 평 가 내  

개  

 

사   B6-2. 

훈  참여  얼마‧

나 가?

체 사     간   상 참여  사  2003 1 1

   상 참여 도  계산(1 2 1 )

탁월(4) 상70% 

우 (3) 상 미만50% 70% ～

보통(2) 상 미만30% 50% ～

미 (1) 미만30% 

에 체 사     상 참여  사   계산   상 참2006 1 , 1 2― 

여 도  계산  미나 워크  등  참 도 포1 ( , ). 

 근거 료  복  등  .― 

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-3. 

훈  참여시  ‧

 여  지원  고 

가?

탁월(4) 
훈 가 산에 어  실  공평 게 

지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

 훈 에 참여  체 사    여  등  시 에   지원 고 지  ― ‧

  것     복 훈   여 지   등  평가, ‧ ‧

   복 훈   여 지   등  통  평가, .― ‧ ‧
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역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-4. 

훈  균등 게 ‧

공 고 가?

탁월(4) 체 사 에게 균등 게 공

우 (3) 당업  담당 에게 공

보통(2) 시 에게만 가 공

미 (1) 가  없

체 사 에게  훈  가 균등 게 공 고  지    것  ― ‧ ‧

   복 훈   여 지   등  통  평가, .‧

   복 훈   여 지   등  통  사 별 훈  , ― ‧ ‧ ‧

가 균등 게 주어 지  평가 .

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  개 지  어 다 개    5 15 . 5｢ ｣

역 지  그램 지원연계  보  상담 , , , , 

등 다.

가 프로 램 일반. 

그램  지  가 폭 상담원 지  상담 실시여   체 상담    , 

상담 사 상담 실시여   체 상담  사 상담 집단상담 가 상, , , 

담 가, 상담 실시여 상담결과   리 보 사  , , ( )‧

 운   보 특 그램 개   시      개   , , 

 개 동에  참여 사연  실시  사결과  등 개 지  어 다, 9 .

상담원  지 에  평가  상담원  격 리   내규  상담원 지     

 내  실  등  고 여 평가 도  어 다 상담 실시여   상담 . 

에  상담  체 상담  상  경우  고  평가 도  20% 4

상담  실시 지  경우   평가 도  다, 1 . 

사 상담 실시여   체 상담   근  사 상담   경    

고 여 상담 가 에 얼마나 극  가  보   지  사 상담 

실시여   체 상담에  차지   상  경우 고  주도  10% 

사 상담  특 상 도시지역에    감 여 도시 , 1.2, 

어   가  어 평가 도  다  상담     지1.4 . 
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 집단상담 가 상담 가  상담   가지  실시 고 가에 라 가지  , , 3

실시  경우 고  주도  다. 

체 상담결과  철  리 보  거주  사생 보  차원에  매우  사  ‧

다 라  상담결과   리 보 에  지  상담 상  보  상담. ‧

지가 철 게 리 보 고  경우  고   평가 도  100% 4‧

다  지  경우에도  지 보다 상담결과  리 보  상   지. 2003 ‧

다. 

사  상담  질 고  상담원   고    운  ( )

 것  람직 다 라  월  상 실시 고  보  경우 고 그. 1 4 , 

리고  실시 지  경우    주도  다 시  특  그램 1 . 

개   시 에 어  상담 만  독창  그램  개 운 여 내담  ‧

결에  과가 다고 단  경우에 고  주도  다   . 

   개    개 동에 참여 에 라 연  상 참여  경우 가5

   도  그램 개   사 연 동  결과, ‧

에  연  상 사 등  실시 여 그 결과  그램 개 에 극 2

 경우  고  주도  다4 . 

역 평가지 평 가 내  

그램 

가 폭 상담  과C1-1. 

  내   

만  상담원 지  

습니 ? 

탁월(4)
상담원  격 리 내규가 고 상담원 지  어 상

담원에게  지    

우 (3) 상담원지   격 리내규가 마 어 나 내  보통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담원  격 리내규  상담  상담     격  훈 간   내에  ― 

고 지키  내규  말 .

상담    리 상별 상담과    등 찰  통  평가, .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

C1-2. 상담  실시

고 가 실시 고 다? 

 체 상담  상담

  어  도 가?

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상 20% 

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만10% 20%～

보통(2) 상담  실시 지만 체 상담  미만10% 

미 (1) 상담  실시 지 

폭 상담  특 상 지 상담 상담  어 다  취지 에 상담 지  상담실 보고 등 , ― 

 .

상담 지  상담실 보고 등  .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

사  상담  실C1-3. 

시 고 가 실시? 

고 다  체 상담  

사 상담   어

 도 가?

탁월(4)
사 상담  실시  도가 체 상담  상10% 

우 (3)
사 상담  실시  도가 체 상담  상5% ～10%

미만

보통(2)
사  상담  실시 지만 도가 체 상담  미5% 

만

미 (1) 사  상담  실시 지 

가 폭 상담  특 나 폭  연  낮 짐에 라 사 상담   경  보 므― 

 러  상담  경 에 라 상담 가 에 극  가  여  .

편 사 상담  실  짐에 라 사 상담  담  상담원   어 다   ― 

 같  청취  지 도 . 

도시  어   가  1.2, 1.4 . ― 

찰  ― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
집단상담 가 상C1-4. , 

담 가  상담  , 

실시 고 가?

집단상담     가 상담    가  상담a) b) c) 

탁월(4)  개  실시a), b), c) 3

우 (3)  개 실시a), b), c) 2

보통(2)  개 실시a), b), c) 1

미 (1) 미실시

상담    지  집단상담 가 상담 가 상담  실시여  , , .― 

상담실  보고 상담 지 등  찰  통  , .― 

역 평가지 평 가 내  

그램
상담  결과  C1-5. 

 리 보 고 

가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  상100%

담 지가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상담90%

지가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  상담80%

지가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  상 상담 상  보  상담70%

지가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개 신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

상담실  보고 상담 지 등  찰  통  , .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

상담  질  고C1-6. 

고 상담원   

  사 (

가  운)

고  그 

 보 가?

탁월(4) 월  상  실시 고  보1

우 (3) 3개월에  상  실시 고  보1

보통(2) 6개월에  상  실시 고  보1

미 (1)  실시 지 

사  상담  질  고   것  격  상담  내 사나 사  가 . ― 

상담  내 사에  상담원  격  갖 었고 내  상담경   상  사람  당, 3 , ― 

상담원 체 사 도 포 .

사   등 찰  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
 시 만  특C1-7. 

 그램  개

여 시 고 가?

탁월(4)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 

내담  결에  과가 , 

우 (3)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 

나 보통  내 거나 평가 과가 미, 

보통(2)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 나, 

시  미 거나 내담    미

미 (1)
 상담 만  독특  특 과   독창  

그램 없

  상담 상담 가 상담 에 상담 에  폭   상담원  등   , , ― 

개 여 시  그램  말 .

사업계   그램 지 등  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간 C1-8. 1

     

개    개

동  가? 

탁월(4) 지난 간  상1 5

우 (3) 지난 간  상1 3

보통(2) 지난 간  상1 1

미 (1) 미실시

 개    개 동 란 책건   견개진 등   동  말 .― 

상담  여 가  원  참여  가 폭 상담 체 가 폭 상담 체 등  통  , ― 

동  내  등 포 . 

업 지 등  .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

그램 개  C1-9. 

 사연  등  

동   사결과  

가?

탁월(4) 
  상  사 등  실시 고 결과  2

그램개 에 극 

우 (3)
   사 등  실시 고 결과  그램1

개 에 

보통(2)
   사 등  실시 나 결과  그램1

개 에 지 

미 (1) 사 등  실시 지 

각  그램  개  여 미나개 사 연 료집 간 상 에 , , , , ― 

 사 등  사연  고 지 여  단  것 .

사실시 계  등   공 과 미나 료 료집    등  참 고 사결과  , , , ― 

 내  등 찰  통  .

나 예방 육 . 

 역  가 폭 에  식개      사업  체  

 그램과 사업계 에   실시여  개 지  어 다1 . 

가 폭  식개      실시에  가 폭  등 에    

못  식  개   체  그램  고 사업계 에 거 연간  , , 2

상  실시 고  경우 가   가 폭 에  식 개 사업  , 

 동   루어지지 고  경우  가  낮   도  다. 

역 평가지 평 가 내  

가 폭 에  C2-1. 

식개    

  사업  

가?

탁월(4)

가 폭  등 에  그  식  계몽   체

 그램  고 사업계 에 각 여  루어, 

지고  경우  연간  상( 2 ) 

우 (3)
그램  개 어 고  루어지고 나 

사업계 가 미  경우

보통(2)
그램  개 어 나  루어지지 고 

사업계 도 미  경우

미 (1)
가 폭 에  식개 사업 동   루어지지 

 경우

 진 식   것  니라 폭 과  식개   동  청 상  폭― 

여 주간에 실시  사진 시   언 매체   사진 거리 보 등  통  실시, , 

 폭 동  말 .

사업계 료 사진 시  료 등  , , .― 
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다 원연계서비스. 

지원연계  역  지역 체 여  과  연계 도 과  , 

 연계   등 가지 지  어 다3 . 

지역 체 에  지  내담  각  연계가 루어질  도  지역  

체가 어 연  상 지역 체 가 루어진 경우에 가   , 4

그리고 지역 체가 지  경우에 가  낮   평가 도  , 

다 과  연계 도  시  개    개  과 연계  루고 . 6

지에 라 개 상  경우 고 개  경우   평가 도  4 4 , 1 1

다  과  연계  에 어  연계 후 내담  상담과 나 . 

에  연계 과 공동   경우 연계 에   동 주  , 

경우 연계  담당  등에  보만  공  경우 등 가지   , , , 3

 가지  실시 고 지에 라 고 에   지 평가 도  다4 1 .

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

내C3-1. 담  각

 연계가 루어질  

 지역 체가 

어 가?

탁월(4)  어  극 동 연  상( 4 )

우 (3) 어 나 동  다  미 연 ( 2-3 )

보통(2) 어 나 동  미 연  ( 1 )

미 (1) 어 지 

내담  각  연계가 루어질  도  지역 체가 었 지 여  지역 체― 

 리 트  동상  등  통  .

지역 체에  경찰 료 보 시  등  에 시민단체 여 단체, , , , , ― 

단체들도 포  지역 체  동 건  결  사  등 등  , 2006 ( ) .

지역 체  리 트  동상  등  찰  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

경찰C3-2. , 

료 보, , 

시  등 과  

연계  어  도  

루어지고 가?

경찰                     료a) b) c) 

보 시     d) e) 

탁월(4)    개  상 연계4

우 (3)    개 과 연계3

보통(2)    개 과 연계2

미 (1)    개 과 연계1

경찰 료 보 시  등   연계  루고   어  도, , , ― 

지 .

지난  동  여 가   에 보고  연계실  등  통  1 .― 
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역 평가지 평 가 내  

지원

연계

상담 에  C3-3. 

과  연계  어  

도 게 루어지

가?

연a) 계  후에도 내담  상담과   에  공동  고 다. 

연b) 계 에 상담 가  거나 동  연계여  다. 

연계  보 담당 만 공 다c) ( , , ) . 

탁월(4)    가 게 루어짐a), b), c) .

우 (3)    가 루어짐b), c) .

보통(2)    만 루어짐c) . 

미 (1)  당   

연계  담당  등  보  공 거나 연계 후 내담  상담과   , , ― 

에  연계 과 공동  고 .

상담 가 에 연계  실  통  연계 도   .― 

라 이용자의 인 보호. 

   보  역  개 상담 지  보 리  보 에  개 지1‧

 어 개 별 상담 지가  리 보 어 보  어  도 루어, ‧

지고 냐에 라 평가 도  다.

역 평가지 평 가 내  

 

보

개  상담 지 등C4-1. 

  보 리 고 , 

내  보, 

 루어지고 

가?

탁월(4)  리 보 고  보   루어지고  

우 (3)
상담 료가 개 별 상담별  리 보 고 나 , , 

보   루어지지  

보통(2)
상담 료 개별상담 집단상담 가 과  리 보( , )

고 지  보    

미 (1)  리 보  

상― 담  든 상담 료가  보 고 지 살펴보도  집단상담  사 상담  료도 포( ). 

 상담  개 별  상담 료가  보 어 어  상담  상담원 에 다  사, ― 

람    볼  없도  어  . 

찰  ― 

마 장애인상담. 

상담 역 역시 상담에  처  개 지  어 다 동   1 . 

지  상담  편 시   상담 가  상담  , , 

극 연계  상담   등 가지  내    개에 당  지에 라 평, 4

가 도  다.
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역 평가지 평 가 내  

상담

C5-1. 상담과 

여 어떻게 처 십니

?

a) 상담  편 시     상담 가b) 

c) 상담  극 연계      상담  d) 

탁월(4)  개  당a), b), c), d) 4

우 (3)  개 당a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당a), b), c), d) 2

미 (1)  개  당a), b), c), d) 1

상담  내에 상담  편 시   상담가 가 식   ( , , ― ‧

훈  여  ) .‧

지― 체   청각언어  경우 상담내  고 뇌병변 신지체 달 신  경우 본, , , , 

상담  내담  편  여 상담   복지 에 연계  상  고사( ). 

찰  사  담― 

역사회연계  4. 

지  ｢ 역사 연계 역  원 사  보에  개  지  어 , 2｣ 다. 

가 자원봉사자 활용 . 

원 사   역  원 사  지    체계  리 개 지    1

어 다 여  원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  . 

동   상담  지원      미  것  당 격  지  

   상  경  말 다 원 사   체 상담   2 . 20% 

 원 사   상  지  고 체계  리 고  경우 가  5

    도  다.

역 평가지 평 가 내 

원

사  

원 사  D1-1. 

 지  루

어지 체계  , 

리 고 가?

탁월(4)
원 사   체 상담   원 사20% , 

  상  지  고 고 체계  리 고 5

우 (3)
원 사   체 상담   원 사20% , 

  미만  지  고 나 체계  리  미5

보통(2)
원 사   체 상담   20% , 

원 사  지  지 못 고 

미 (1) 원 사   지 못 고 

원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  동   상담  지원    ― 

  미  것  당 격  지     상  경  말2 . 

― 원 사   지 여   상담 원 단 원 사  리    료  통  , . 
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나 홍보. 

보 역 지  보  에  지  개  어 다  1 . , , 

식지 티커 지역신 신  등  연간  내   여  평, , , , 

가 도  어 다. 

역 평가지 평 가 내  

보

D2-1. 보   어

가? ( , , 

식지 티커 지역신, , , 

신 , )

탁월(4) 매우 연  상 내  ( 12 , )

우 (3) 다  연  상 내  ( 12 , )

보통(2) 다  미 연  미만 내  ( 12 , )

미 (1) 매우 미 연  미만 내  ( 12 , )

상담  보  상담    재  폭 에게 상담  근  리  과 에도 ― 

폭  과가 . 

지역  신 매체 식지 등 다  보   경우 에 상담  직원  뷰나 그, , ― 

램 보 등   경우도 상담  보    .  

보  등 찰  통  .― 

종사자 만족도  5. 

사  만 도 역  단  역  지  체 개  지  시  시    6｢ ｣

운 동료들과  계 상담  근 경 상담  업 복리후생 도  보험 등에 , , , , , 4

 만 도 다 사  만 도  고 에    루어 별지  . 4 1 , 

여 사 들  재식  여 평가 에게 직  달  식  답  

사 들  보  루어지도  다.

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

시  시  운E1-1. 

에 여 어떻게 

생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

시  운  상담  운 리 뿐 니라 사  업 근 경 등에   미, , ― 

므  시  운 에  사  만 도   지 .

사  사  통 여 평가 .― 
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역 평가지 평 가 내  

사

만 도

께  동료E1-2. 

 계에  어떻

게 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

사  업   근 경에    나  업 에  동료  계에  만 도  ― 

 지 .

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상E1-3. 담  근 경

에 어  도 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

상담― 원     상담업  특 상 진  가  많 므  근 경에  만 도가 매우 .

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상담 에  재 E1-4. 

고  업 에  어  

도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

상담  경  나 에도 고 상담원  업 체에  만 도    지 .― 

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

복리후생 도  E1-5. 

가 산 가 등에 , 

 어  도 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

가 산 가 등  근 에 거 고 지    지, . ― 

―  상담  복리후생 도  복지  사 복지사  상시키     상   지 .

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

 보험 민연E1-6. 4 (

건강보험 고 보험, , , 

산재보험 등에  어) 

 도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

― 민연 건강보험 고 보험 산재보험 등에  가 어 지 등  상담원  만 도    지, , , .

사  사  통 여 평가 .― 
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현장평가 종합소견6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  등  포

  견에 여 평가  것   에  고  었다0 5 . 

평  가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가  여 다. 

평가  견 

라운① 상  

주 사업 찰② 상  

사 담③ 상  

평가 도④ 상  

평가 견⑤ 상  

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원



4 폭 상담  평가지  개  

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

폭 상담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역  , , 

  보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 견 역 , , , 

등  개 역  다 폭  상담  평가 역별 지  살펴보 시6 . , 

경  도 역 개 지 운 리  리 역 개 지   보  7 , 15 , 

역   개 지 지역사 연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 15 , 2 , 6 , 

견 역 개 지   개 지  었다1 46 . 

각 역별    보  역 운 리  리 역 시  50%, 25%, 

경  도 역 그  지역사  연계 역과 사  만 도 역 그리고 10%, , 

평가 견  각각  어 다5% .

표 성폭력상담소의 표수 및  배점4-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 2 7 10

운 리  리B. 6 15 25

  보  C. 5 15 50

지역사 연계D. 2 2 5

사  만 도E. 1 6 5

평가 견F. 1 1 5

계 18 46 100
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하위영역별 표수   2. 

폭 상담  평가지  역별 지  살펴보 시 경  도 역    , 

역  시 경과 시  도  었 각 역별 지  시 경 , 3

개 시  도 개 지   만 다 운 리  리 역  사  운  , 4 27 . 

 시  운 재 계  보   후원 보 사 채, , , , ‧

    보 그리고 개    등 개 역  었다, 6 . 

각 역별 지  사 운   시  운  개 재 계   개3 , 2 , ‧

보   후원  개 보  개 사  채    리 개 그리고 1 , 2 , 3 , 

개    개 등  개 지   만4 15 60 다. 

  보  역  그램 지원연계 원 사    , , , , 

 보  상담 등 개 역  었다 각 역별 지, 6 . 

 그램  개 지원연계  개  보  상담  9 , 3 , , , 

각각 개 지  등  개 지1 15 ,  만 다 지역사 연계 역  원 사  60 . 

보 등 개 역  었 원 사   개 보 개 등 개 지, 2 , 1 , 1 2

  만 다 사  만 도  개 역에 개 지  어  만8 . 1 6 24

다   평가 견  개 역에 개 지  만 다. 1 1 , 5 . 
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표 성폭력상담소의 평가틀4-2〈 〉 

평가 역 역 지 만

시  경   도A. 

시 경A1. 3 12

10시  도A2. 4 15

계 7 27

운 리  리B. 

사  운   시  운B1. ‧
3 12

25

재 계  B2. 2 8

보   후원B3. 1 4

보B4. 2 8

사  채    B5. 

리
3 12

개   B6. 4 16

계 15 60

  보  C. 

그램 C1. 9 36

50

C2. 1 4

지원연계C3. 3 12

 보C4. 1 4

상담C5. 1 4

계 15 60

지역사 연계D. 

원 사   D1. 1 4

5보 D2. 1 4

계 2 8

사 만 도E. 
사  만 도E1. 6 24

5
계 6 24

평가 견F. 개  5 1 5 5

계 46 184 100

2 평가지  

시설환경 및 안전도   1. 

시 경  도 역  역에  평가  시 경과 시  도  개   2｢ ｣

역  었 동 역  평가지  개  어 다  역  , 7 . 

 체 평가   었다(100 ) 10% . 
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가 시설환경. 

시 경 역에  평가  상담   공간 보  상담      

공간  경 보 등  개 지  었 든 지   에  고 2 , 1 4

 루어 다 각 지 별 평가결과  다 과 같  다. .

상담   공간 보  상담실 공간  여  등  평가  ‘ ’ , , 

지 가 었 상담실   공간  경 보  별도  상담실 ,  ‘ ’ , 

 경여  었다 상담 내  시보    공간과 경  . ‘

보  시 난시  경  시 에 연계 등  내  었다’ , .

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담  A1-1. 

  공간  

보 어 가?

탁월(4) 상담실   공간  고  

우 (3) 상담실   공간  나  

보통(2) 상담실  나 공간   도 

미 (1) 상담실  별도  없

― 상담   별도  상담실  갖 어  고 당  규  공간  보 어   지 여  등, , .

 . ― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

A1-2. 상담  

  공간과 경

 보 어 가?

탁월(4) 별도  상담실과  경  갖 고 

우 (3) 상담실  나 경  지 못

보통(2) 상담실  나 주변 경  매우 당

미 (1) 별도  상담실  없

― 상담   별도  상담실  갖 어  고 냉난 상담 에  실내  시  갖 어  , , , . 

상담실   감     사생  보 가 가 여  .― 

다 도  사  경우에도 가  것  .― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담 내 A1-3. 

 시보  

  공간과 

경  보 어 

가?

탁월(4)
별도  시 난시 과  경  갖 고  시/

에 신 고 극  연계가 루어짐

우 (3) 시 난시  나 경  지 못  시 에 연계가 신 지  /

보통(2) 시 난시  나 주변 경  매우 당 시 에 연계가 극  /

미 (1) 별도  시 난시  없 시 에 연계건  없/

―  시보   별도  시 난공간  갖 어  고 냉난 식 에  시  갖 어  , , .

시 난시   감     보 가 가 여  . ― 

다 도  사  경우에도 가  것  ― 

지역사 내 상담  시 난시   보 시  등에 신 게 연계  경우도 동 게 . ― 

 .― 
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나 시설안전도. 

시  역에  평가  상담원  신변 과  나  여  , 

리  상태 상탈    폐쇄여 그리고 재보험 가 여  등  개 , , 4

지  었다 재보험 가 여  지   에  고  루어. 1 3 ,  

나 지 개 지   에  고  다3 1 4 . 

  ‘상담원  신변 과  나  여 평가지  근 경찰  연락체계 ’ 

여 상담  내 상 가  여  , , , 리  상태  평‘ ’

가  과 동 재 탐지  동여  여 별  a) ,  b) , c) 

 훈 실시 여  등  루어 다 상탈    폐쇄여  내등   . ‘ ’

 동과 상탈  개폐 등  다 그리고  재보험 가 여 평가  . ‘ ’ 

  보험 가 여  다. 

역 평가지 평 가 내  

시

도

상담원  신변A2-1. 

과  

나  갖 고 

가? 

탁월(4) 
근경찰  연락    연락체계  갖 고  상담

 내에도 상 가  등  갖 고 , 

우 (3)
근경찰  연락    연락체계  갖 고 지 지

만 상담  내에  상 가   , 

보통(2) 상담 내에 상  어 고 다   없  

미 (1) 과  시   가 없

상담원  신변   보   상시 경찰  등과  연락체계 등  보 포(CAPS, SECOM ― 

가 갖 어  지 여  그  상  나 가  등  고 어  ) .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

리  A2-2. 

 상태  어

가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

  훈  매  실시c) 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없

시 운 에  리체계가  갖 어    리   실시 고 ― 

지  .  

찰   . ― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

상탈 가 A2-3. 

폐쇄 어 , 

지  가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개

우 (3) 상탈 가 나 내등  없

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우  여 드시 개 어 어  .― 

상탈  연결  통  내 등  드시 동   도  건 지 등  어 어  . ― 

 . ― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

지난 도A2-4. 2006

에 재보험에 가

가?

우 (3)   보험  가

미 (1)   보험  미가

보험과 보험 에 가  것   건 주가 가  경우도 , . ― 

 경우 건 주가 가  재보험     어  .― 

재보험에 가    보험과 보험 에 가 지 여  ( ).― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역에  평가  사  운   시  운 과   」｢ ‧

재 계  보   후원 보 사  채    리, , , , 

개    등  6개 역  었 동 역  평가지  체 개  , 15

었다  역   체 평가   었다. (100 ) 25% .

가 이사회 운영 및 시설장 운영 전문성. ‧

사  운   시  운  역에  평가  사   운 ‧

원  상  운 연간 운   결사  여  상담  시 운  , 

 그리고 상담   등 개 평가지  었 든 지  , 3 , 

 에  고  루어 다1 4 . 

사   운 원  상  운 여  결사   운    ‘ ’

결사  도  심  평가지  다 상담. ‘  시 운   ’

 상담  운 철 시  운 규  마 여 사업계  체a) ( ) , b) , c) 

  실 가 직원 견   공식    등  평가척도  다, d) .  
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상담   여 가 가 사 상담원‘ ’ , , , , , 

  등  가 사 복지사 등  격 건  갖 었 지 여  상담 보 시  , , 

등 사 복지  근  심  평가지  다. 

역 평가지 평 가 내  

사  운  

 시  

운 ‧

사   운B1-1. 

원  상  운

결사   , 

진 고 가, ?

탁월(4) 연  상 운 고 결사  매우  2 , 

우 (3) 연  상 운 고 결사    2 , 

보통(2) 연  상 운 고 결사  거  지  1 , 

미 (1) 연   운 고 결사  거  지  1 , 

지역― 사  내에 어  시  운 에 지역 계  계  경 도   사 ( ) 

 운 원  극  참여 여 시   운 과 에  복지   에 

  시       루어지고 가  보   지 . 

사   운 원  연간 운 결사  시 운 에  도 등  사   운, ― 

원   등  참 여 평가 . 

 등  찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

상담  시 운B1-2. 

시  운 원 운( , 

규 사업계 견  , , 

 등  가) ?

상담  운 철 시  a) ( )

상담  운 규  마 어 b) 

사업계  체 고 실 가  c) 

직원 견   공식  가 d) 

탁월(4)  개  당a), b), c), d) 4

우 (3)  개 당a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당a), b), c), d) 2

미 (1)  개 당a), b), c), d) 1

운 에  상담   듣고 운 철  지 상담  운 규  마 어 ( ) , ― 

지 사업계  체 고 실 가  지 등  평가, .

직원 견   공식  가 지 등  근거  평가 상담  운 리 상태 , . ― 

상담  담  찰 운 규 사업계  등( , , , )― 
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역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

상담   B1-3. 

가?

상담  여 가 가 사, , , , 

상담원   등  가 사 복지사, , 

탁월(4) 
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사, 

복지  근 경   상  경우 5

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사, 

복지  근 경   상  미만  경우 3 5

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사, 

복지  근 경   미만  경우3

미 (1)  사가 님

상담  여  가  가 사 상담원  사 복지사 , , , , , , ― 

등  가 지 여  사 복지  근 경   근거  여 평가 . 

여 가 가   연 거나 당 에  상 사 여 그 에 , 5― 

상당  지식과 경험  가진 경우  말 .

사 드 격  사본 등  찰, .― 

나 재무회계의 투명성. 

재 계   역에  평가  시 계  리 후원  , ‧ ‧ ‧

타     리 등 개 평가지  었2‧ ‧

개 지    에  고  루어 다, 2 1 4 .

시 계  리 여  시 과 계 등   리    ‘ ’ , ‧ ‧ ‧

도  평가지  다 후원 타     . ‘ ‧ ‧ ‧

리  후원   타  등  통 에 고 리 ’ , , 

 도  척도  다. 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

시 계  B2-1. ‧ ‧

리가 고 가? 

공공  경우 보  (

 리 고 가?)

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나 리 고 

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직 다  계   보   가 . .

찰― 
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역 평가지 평 가 내  

재

계  

후원B2-2. , , 

타  등  통 에 , 

게 리 , 

고 가?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 찰 .― 

다 법인보조  및 후원. 

보   후원  역에  평가  결산    산    2006 1

지원   후원  포  후원   개 지  다, 1 . 

역 평가지 평 가 내  

보  

 

후원

도 체 산  B3-1. 2006

지원    후원 후원  (

경우  산 여 포  )

 어  도 가 결산? ( )

탁월(4) 상20% 

우 (3) 상 미만10% 20% ～

보통(2) 상 미만5% 10% ～

미 (1) 미만5% 

시  체 산  지원    후원  포  체 후원  차지   어  ― 

도 지   찰 여 평가 .

도시  어   가  1.2, 1.4 . ― 

 찰 . ― 

라 정보화. 

보  역에  평가  상담과  료  산 리 도    

주   지 개 여  등  개 평가지  었E-mail 2 ,   1

에  고  루어 다4 . 

상담과  료  산 리 도  상담 료   리 도  척도   ‘ ’

 주   지 개  지 개 여   , ‘ E-mail ’ E-mail

 평가지  다.
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역 평가지 평 가 내  

보

상담과  료B4-1. 

상담  특  ( , 

등 가 어  도 산 )

리 고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

산 그램  고 고가  거나 개   없 상담과  료  , , ― 

여 산 리 고 지  평가   것 .

평가  에 여 각  원  내 만  여    람직 . ― 

란 다  식 포맷  게 원  료  여 사  가  태  말  ( )― 

료  단  고 보  것  당 지 .  

 찰 여 시 식  시 고 통계 료   식도 람직 .― 

역 평가지 평 가 내  

보

  B4-2. E-mail

주 가 지, 

가 개 어 가?

탁월(4) 별도  체 지가 개 어 

우 (3)  주 가 E-mail

보통(2) 시 사  개   주 에 여 E-mail

미 (1) 갖 어  지 

시―  보  도    것  시 체   주 나 지가 지  살펴E-mail . 

  경우  지가 개 었다  상담  지도 개  것  평가 .― 

 .― 

마 종사자채용의 투명성 및 인력 리. 

사  채    리 역에  평가  사  채   체  

   공개채 과 상담원  상담   그리고 상담 과 사  근, 

사 에  리 등  개 평가지  었 든 지 가  에  3 , 1‧

고  루어 다4 .

사  채   체   공개채   체 과 공개채    ‘ ’

도  척도  다 상담원  상담    상담  공 사 복. ‘ ’ a) , b) 

지사 격  지 상담원  상담 보 시  등 사 복지  근 경, c) , d) , 

  상  평가 척도  다 상담 과 사  근 사 에  3 . ‘ ‧

리  사  동 지  등   통 여 사  근 실태’ , , 

 리  도  평가척도  다, .
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역 평가지 평 가 내  

사

채  

  

리 

사  채  체B5-1. 

   채

 공개 가?

근 간 채  평가1※ 

탁월(4) 
사 채      

공개채

우 (3)
사 채   체   나 사

채 에 어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사

채 에 어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  , . 

단 근 간 사 채  루어지지  경우에  평가에  , 1 . ― 

공개경쟁에 고  평가  통 여 채  경우에  어  든 상 없  것 다 시  . ― 

보   에  채 공고  .

공개채  고 지  공개채 고 크랩 공개채 시  등  찰, , , .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

채  

  

리

상담원  상담   B5-2. 

상담  공    사 복지사 격  지a) b) 

상담원    c) d) 사 복지  근 경   상3

탁월(4)  개  당a), b), c), d) 4

우 (3)  개 당a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당a), b), c), d) 2

미 (1)  개 당a), b), c), d) 1

상담원  공 사 복지사 격  지 여 상담원  여  근 경   근, , , ― 

거  여 평가 .

사 드 격  사본 등  찰, .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

채  

  

리

상담   B5-3. 

사  근 사   

고 리 고 가, ?

탁월(4) 벽 게 루어지고  

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

상담   사  근 상    것  동 지  등, , ― 

  리 고 지 평가 . ‧

 찰 .― 

바 인력개발 및 투자. 

개    역에  평가  사   체 훈   시  ‧

사  훈  참여 사  훈  참여시   여  지, , ‧ ‧

원 사  훈   균등  공 등  개 평가지  었다 든 , 4 . ‧
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지   에  고  루어 다1 4 .  

사   시  체 훈   시  체 훈  실시 여    ‘ ’‧ ‧

강사에   평가척도  다 사  훈  참여. ‘ ’‧

 체 사     간  훈 에  상 참여  사   2006 1 1‧

말 다 사  훈  참여시   여  지원 에  지  산  . ‘ ’‧

여  공평 게 지원 지  척도  다 사  훈   균등. ‘ ‧

 공  사    공평  평가 다’ .

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-1. 

체 훈   ‧

시 고 가?

탁월(4) 
체 훈  강사에   별 , ‧

 상 실시2

우 (3)
체 훈  강사에  훈  , ‧ ‧

별   실시  1

보통(2)
체 훈  나 강사에  훈  없‧ ‧

미 (1) 체 훈  없   ‧

훈  사  개 과  상    것   가에  체  ― ‧

실시여   실시  등  사  실시 계 지  내   등  통  평가, .

사 지 내  등  찰, .― 

역 평가지 평 가 내  

개  

 

사   B6-2. 

훈  참여  얼‧

마나 가?

체 사     간   상 참여  사  2006 1 1

   상 참여 도  계산(1 2 1 )

탁월(4) 상70% 

우 (3) 상 미만50% 70% ～

보통(2) 상 미만30% 50% ～

미 (1) 미만30% 

에 체 사     상 참여  사   계산 다     2006 1 . 1 2― 

상 참여 도  계산1 .

근거 료  복  등  찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-3. ‧

훈  참여시   여

 지원  고 가?

탁월(4) 
훈 가 산에 어  실  공평

게 지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

 훈 에 참여  체 사    여  등  시 에   지원 고 지  ― ‧

  것 .

   복 업 훈   여 지   등   찰, , .― ‧ ‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-4. ‧

훈  균등 게 공 고 

가?

탁월(4) 체 사 에게 균등 게 공

우 (3) 당업  담당 에게 공

보통(2) 시 에게만 가 공

미 (1) 가  없

체 사 에게  훈  가 균등 게 공 고  지    것 .  ― ‧

   복 훈   여 지   등   찰, .― ‧ ‧

서비스 및 인 보호  3. 

  보 역에  평가  그램 지원연계   , , ,  ｢ ｣

 보  상담 등 개 역  었 동 역  평가지, 5 , 

 체 개 지  었다15 .

가 프로 램 일반. 

그램  역에  평가  폭 상담  과   내   만  상  

담원 지 상담 실시  체 상담  사  상담 실시  체 상담  , , 

집단상담 가 상담  가  상담 실시 상담결과   리 보 사, , , , ‧

  운   보 특  그램 개   시      , , 

개    개 동 도 그리고 그램 개   사연  동  사결과 , 

 등 체 개 지  었다 상  지 들   에  고  9 . 1 4

다.

  ‘ 폭 상담  과   내   만  상담원 지  상담원지   격 리내’

규   내  도  평가 다. ‘ 상담 실시  체 상담   상담 ’
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실시 여  체 상담건   상담건 가 차지   등  평가척도  

다. 사‘ 상담 실시  체 상담   사 상담 실시 여  체 상담건  ’

 사 상담건 가 차지   등  평가 다 집단상담 가 상담  가  . ‘ , 

상담 실시  실시여  집단상담 가 상담 가  상담 실시 등 개  평’ , , 3

가 다 상담결과   리 보  상담실  상담 상  보   . ‘ ’‧

과 상담 지  리보  여  등  평가척도  사   운  , ‘

 보   실시  사  보 여  등  평가 다’ .

특  그램 개   시  특 그램  개   운 여  그램  과    ‘ ’

등  평가척도       개    개 동 , ‘

도  간 개 에 참여 거나   개 동  실시   도  말 다’ 1 . 

그램 개   사연  동  사결과   사 실시 ‘ ’

 그램 개 에 사결과  여  등  평가 다.

역 평가지 평 가 내  

그램 

폭 상담  과C1-1. 

  내   

만  상담원 지  

습니 ? 

탁월(4)
상담원  격 리 내규가 고 상담원 지  어 상담원

에게  지    

우 (3)
상담원지   격 리내규가 마 어 나 내  보

통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담원  격 리내규  상담  상담     격  훈 간   내에  고 ― 

지키  내규  말 . 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

상담  실시C1-2. 

고 가 실시 고 ? 

다  체 상담  

상담   어  

도 가?

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상 20% 

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만10% 20% 

보통(2) 상담  실시  체 상담  상 미만5% 10% 

미 (1) 상담  실시  체 상담  미만5% 

폭 상담  특 상 지 상담 상담  어 다  취지 에 상담  실시   , ― 

 것 .

상담 지  상담실 보고 등  찰   .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

사  상담  실C1-3. 

시 고 가 실시? 

고 다  체 상담  

사 상담   어

 도 가?

탁월(4) 사 상담  실시  도가 체 상담  상15% 

우 (3)
사 상담  실시  도가 체 상담  10%

상 미만~15%

보통(2) 실시 지만 도가 체 상담  미만10% 

미 (1) 사  상담  실시 지 

폭 상담  특 나 폭  연  낮 짐에 라 사 상담   경  보 므  ― 

러  상담  경 에 라 상담 가 에 극  가  여  . 

 사 상담  실  짐에 라 사 상담  담  상담원   어 다   ― 

 같  청취  지 도 .

도시  어   가  1.2, 1.4 . ― 

찰   .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
집단상담 가 상C1-4. , 

담 가  상담  , 

실시 고 가?

집단상담     가 상담     가  상담a) b) c) 

탁월(4)  개  실시a), b), c) 3

우 (3)  개 실시a), b), c) 2

보통(2)  개 실시a), b), c) 1

미 (1) 미실시

상담    지  집단상담 가 상담 가 상담  실시여  , , .― 

찰   .― 

역 평가지 평 가 내  

그램
상담  결과  C1-5. 

 리 보 고 

가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  상담100%

지가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상담90%

지가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  상담80%

지가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  상 상담 상  보  상담70%

지가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개  신상  지 도  상담 지   ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

상담실 보고 상담 지 등  찰, .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

상담  질  고C1-6. 

고 상담원   

 사 (

가  운)

고  그  

보 가?

탁월(4) 월  상  실시 고  보1

우 (3) 3개월에  상  실시 고  보1

보통(2) 6개월에  상  실시 고  보1

미 (1)  실시 지 

사  상담  질  고   것  격  상담  내 사나 사  가 . ― 

상담  내 사에  상담원  격  갖 었고 내  상담   상  경험   사람  , 3― 

당 상담원 체 사 도 포, .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
 시 만  특C1-7. 

 그램  개

여 시 고 가?

탁월(4)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 

내담  결에  과가 , 

우 (3)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 

나 보통  내 거나 평가 과가 미, 

보통(2)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 

나 시  미 거나 내담    미, 

미 (1)
 상담 만  독특  특 과   독창  

그램 없

특  그램 란 상담 상담 가 상담 에 상담 에  폭   상담원  등  , , ― 

 개 여 시  그램  말 .

그램 지 사업계  등  찰, .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
지난 간   C1-8. 1

   개   

 개 동  가? 

탁월(4) 지난 간  상1 5

우 (3) 지난 간  상1 3

보통(2) 지난 간  상1 1

미 (1) 미실시

 개    개 동 란 책건   견개진 등   동  말 .― 

 동 란 상담  여  원  참여  가 폭 폭 상담 체 가 폭 폭/ , /― 

상담 체 등  통  동  내  등  포 . 

업 지 등  찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 
그램 개   C1-9. 

사연  등  동   

사결과  가?

탁월(4) 
  상  사 등  실시 고 결과  2

그램개 에 극 

우 (3)
  상  사 등  실시 고 결과  1

그램개 에 

보통(2)
   사 등  실시 나 결과  1

그램개 에 지 

미 (1) 사 등  실시 지 

각  그램  개  여 미나개 사 연 료집 간  등  사연  , , , ― 

고 지 여  단  것 .

 찰 .― 

나 예방 육. 

 역에  평가  폭 에  식개      실  

시여  단  평가지  었  에  고  루어 다, 1 4 . , 

폭  등 에  그  식  계몽   체  그램 사업계 에 , 

각  그램 가  루어지고  가 등  고 다, .

역 평가지 평 가 내  

폭 에  C2-1. 

식개   

   사업  

가?

탁월(4)

폭  등 에  그  식  계몽   체

 그램  고 사업계 에 각 여  , 

루어지고  경우  간  상( 2 ) 

우 (3)
그램  개 어 고  루어지고 나 사

업계 가 미  경우

보통(2)
그램  개 어 나  루어지지 고 사

업계 도 미  경우

미 (1)
폭 에  식개 사업 동   루어지고 지 

 경우

 진 식   것  니라 폭 과  식개   동  청 상  ― 

폭 여 주간에 실시  사진 시   언 매체   사진 거리 보 등  통  실, , 

시  폭 동  말 .  

사업계  실 보고  등   , .― 

다 원연계서비스. 

지원  연계  역에  평가  내담  각  연계가 루어질   지역
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체   동 도 경찰 료 보 시  등 , , , , , 

과  연계 도 그리고 과  연계   등 체 개 지  어 , 3 , 

든 지 가  에  고  루어 다1 4 . 

지역 체   동 도  지역 체 여  연간 동  척도   ‘ ’

 연계  경찰 료 보 시, ‘ ’ a) , b) , c) , d) , e) 

 등 개    개  과 연계가 루어지고  지  다5 . 

과  연계 도  평가지  연계  후에도 내담  상담과    ‘ ’

에  공동  고  경우 연계 에 상담 가  거나 동, 

 연계여   경우 연계  보 담당 만  공, ( , , )

 경우  여 어  도 연계  고  지  척도  다.

역 평가지 평 가 내  

지원연계

내담  각C3-1. 

 연계가 루어질  

 지역 체가 

어 가?

탁월(4)  어  극 동 연  상( 4 )

우 (3) 어 나 동  다  미 연 ( 2-3 )

보통(2) 어 나 동  미 연  ( 1 )

미 (1) 없

지역 체  리 트  동상  등  료  통  . ― 

지역 체에  경찰 료 보 시  등  에 시민단체 여 단, , , , , ― 

체 단체들도 포  지역 체  동 건  결  사  등 등  , , 2006 ( ) .

 보고 사업 지 사진 등 ( , , )― 

역 평가지 평 가 내  

지원연계

경찰C3-2. , 

료 보, , 

시  등 , 

과  연계  어  

도  루어지고 나?

경찰                  료a) b) c) 

보 시             d) e) 

탁월(4)    개  상 연계4

우 (3)    개 과 연계3

보통(2)    개 과 연계2

미 (1)    개 과 연계1

지난  동  여   에 보고  연계실  등  통  1 .― 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

지원연계

상담 에  C3-3. 

과  연계  어  

도 게 루어지

가?

연계  후에도 내담  상담과   에  공동a)

 고 다.

연계 에 상담 가  거나 동  연계여  b)

다. 

연계  보 담당 만 공 다c) ( , , ) . 

탁월(4)    가 게 루어짐a), b), c) 

우 (3)    가 루어짐b), c) 

보통(2)    만 루어짐c) 

미 (1)  당 

연계실  통  연계   다 상담  에  경찰 료. , , , ― 

보 시 상담 주여    등  포, , . 

 찰 .― 

라 이용자의 인 보호. 

상담   보  차원에  개 별 상담 료   보 어  상담  , 

 상담원  다  사람    볼  없도  어  다 러  미. 

에   보  역에  평가  상담   개 상담 지  보 ‧

리  상담내  보   단  평가지  었  에  , 1

고  루어 다4 .

역 평가지 평 가 내  

 

보

개  상담 지 등  C4-1. 

 보 리 고 , 

내  보  , 

루어지고 가?

탁월(4)  리 보 고  보   루어지고  

우 (3)
상담 료가 개 별 상담별  리 보 고 나 . , 

보   루어지지  

보통(2)
상담 료 개별상담 집단상담 가 과  리 보( , )

고 지  보  

미 (1)  리 보  

상담  든 상담 료 집단상담  사 상담  료도 포   보 고 지  살펴( ) . ― 

 상담  개 별  상담 료가  보 어 어  상담  상담원 에 다  사람, ― 

   볼  없도  어  .

찰   .― 

마 장애인상담. 

 상담 역에  평가   상담  처  단  평가지    
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었  에  고  루어 다  상담  처  , 1 4 . ‘ ’ a) 

상담  편 시  여 상담 가  상담  , b) , c) 

극 연계여    개  고 냐  척도  다. 

역 평가지 평 가 내  

상담

상담과 C5-1. 

여 어떻게 처 십니

?

상담  편 시  a) 

상담 가b) 

상담  극 연계c) 

탁월(4)  개  당a), b), c) 3

우 (3)  개 당a), b), c) 2

보통(2)  개 당a), b), c) 1

미 (1)  당

상담  내에 상담  편 시   상담가 가 식   ( , , ― ‧

훈  여  ) .‧

지체   청각언어  경우  상담내  고 뇌병변 신지체 달 신, , , , ― 

 경우  본상담  내담  편  여 상담   복지 에 연계  상

 . 

찰  사  담― 

역사회연계  4. 

지역사 연계 역에  평가  원 사    보 등 개 역    2｢ ｣

었 동 역  평가지  체 개  었다  역   체 평가, 2 . 

  었다(100 ) 5% . 

가 자원봉사자 활용. 

원 사   역에  평가  원 사  지  여 체계  , , 

 리여  등  고  단  평가지  었  에  고  , 1 4

루어 다. 
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역 평가지 평 가 내  

원

사  

D1-1. 원

사  

 어

가?

탁월(4)
원 사   체 상담   원 사   20% , 5

상  지  고 고 체계  리 고 

우 (3)
원 사   체 상담   원 사   20% , 5

미만  지  고 나 체계  리  미

보통(2)
원 사   체 상담   원 사20% , 

 지  지 못 고 

미 (1) 원 사   지 못 고 .

원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  동   상담  지원    ― 

  미  것  당 격  지     상  경  말2 . 

원 사   지 여   상담 원 단 원 사  리    료  통  , ― 

. 

원 사   지 여    상   경우  말2 .― 

나 홍보. 

보 역에  평가  연간 보   내   단  평가지    

었  에  고  루어 다 상담  보  상담    , 1 4 . 

재  폭 에게 상담  근  리  과  폭  과가 다. 

라   지  지역 신 매체 식지 등 다  보    평가, , 

 것  식지 티커 지역신 신  등  도  내  , , , , , , 

 여  평가 다. 

역 평가지 평 가 내  

보

보   어D2-1. 

가 식지? ( , , , 

티커 지역신 신, , , 

)

탁월(4) 매우   상 내  ( 12 , )

우 (3) 다    상 내  ( 12 , )

보통(2) 다  미   미만 내  ( 12 , )

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 12 , )

상담  보  상담    재  폭 에 상담  근  리  과 에도 ― 

폭  과가 .

지역  신 매체 식지 등 다  보   경우 에 상담  직원  뷰나 그, , ― 

램 보 등   경우도 상담  보    .  

보  등  찰 .― 
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종사자 만족도  5. 

가 종사자만족도. 

사  만 도 역에  평가  단  역  시  운 동료 계 근  , , ｢ ｣

경 업  과 질 가  산 가 도 보험 등 개 지  었  , , , 4 6 , 

에  고  루어 다 동 지  사     재식1 4 . 

 루어 다.

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

시  시  E1-1. 

운 에 여 어

떻게 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

시  운  상담  운 리 뿐 니라 사  업 근 경 등에   미, , ― 

므  시  운 에  사  만 도   지 .

사  상  사  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

동료들과 께 E1-2. 

 것에 어떻게 

생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

사  업   근 경에    나  업 에  동료  계에  만 도  ― 

 지 .

사  상  사  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상담  근E1-3. 

경에 어  도 만

십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

상담원    상담업  특 상 진  가  많 므  근 경에  만 도  ― 

 지 .

사  상  사  실시 .― 
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역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상담 에  재  E1-4. 

 업  과 

질에  어  도 

만 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

상담  경  나 에도 고 상담원  업 체에  만 도    지 .― 

사  상  사  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

사  가 E1-5. 

 산 가 도에 

 어떻게 생각 십니

?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

상담  가  산 가 도  복지  사 복지사  상시키     ― 

상   지 .

사  상  사  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상담 에  실시  E1-6. 4

 보험 도에  어떻게 

생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

상담 에  실시   보험 도  복지  사 복지사  상시키    4― 

 상   지 .

사  상  사  실시 .― 
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현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  등  포

  견에 여 평가  것   에  고  었다0 5 . 

평가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가    

여 다. 

평가  견  

라운① 상  

주 사업 찰② 상  

사 담③ 상  

평가 도④ 상  

평가 견⑤ 상  

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원



5 통 운 상담  평가지  개  

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

통 운 상담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역  , , 

  보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 견 , , , 

역 등 개  평가 역  어 다6 .

통 운 상담  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도 역 개   , 8

지 운 리  리 역 개 지   보  역  개 지 지역, 16 , 21 , 

사  연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 견 역 개 지3 , 6 , 1

  개 지  었다52 . 

각 역별    보  역  가     차지 고 운  40% , 

리  리 역  그 다  시 경  도 역 지역사  25%, 15%, 

연계 역 그리고 사  만 도 평가 견  각각  어 다10%, , 5% .

표 통합운영상담소의 평가 표수 및 배점5-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 2 8 15

운 리  리B. 6 16 25

  보  C. 8 21 40

지역사 연계D. 2 3 10

사  만 도E. 1 6 5

평가 견F. 1 1 5

계 20 52 100
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하위영역별 표수   2. 

통 운 상담  역별 지  살펴보 시 경  도 평가 역    , 

역  시 경과 시  도  었 역별 지  시 경 개 시  , 4 , 

도 개 지  어 어  개 지 에  만  다 운 리  4 8 32 . 

리 역   개 역  사 운   시  운  개 지 재6 4 , ‧

계   개 지 보   후원  개 지 보  개 지 사  채  2 , 1 , 2 , 

  리 개 지 개    개 지   개 지  어 3 , 8 16

어  만  다   보  역   개 역  그램  64 . 8

개 지  개 지 지원연계  개 지 원 사   개 지9 , 1 , 3 , 1 , 

 보  개 지  상담 개 지 사 리 개 지 특 그램 개 1 , 2 , 1 , 3

지   개 지  어  만 다 지역사  연계 역  개  21 , 84 . 2

지  어 원 사     개 지 보 개 지   개, 2 , 1 3

 지  어  만  다 사  만 도 역  개 역에 , 12 . 1 6

개  지    만  다   평가 견  개 역에 개 지24 . 1 1

 어  만 다 체  통 운 상담  평가지  개 , 5 . 6

역 개 역에  개 지  었 든 지  만   경우 , 20 52 , 213

  다.



여성폭력 련 상담소 평가 표 개발124

표 통합운영상담소의 평가틀 5-2〈 〉 

평가 역 역 지 만

시 경  도A. 

시 경A1. 4 16

15시 도A2. 4 16

계 8 32

운 리  리B. 

사  운   시  운B1. ‧ 4 16

25

재 계  B2. 2 8

보   후원B3. 1 4

보B4. 2 8

사  채    리B5. 3 12

개   B6. 8 32

계 16 64

  보  C. 

그램 C1. 9 36

40

C2. 1 4

지원연계C3. 3 12

원 사  C4. 1 4

 보C5. 1 4

 상담C6. 2 8

사 리C7. 1 4

특 그램C8. 3 12

계 21 84

지역사 연계D. 

원 사    D1. 2 8

10보 D2. 1 4

계 3 12

사  만 도E. 
사  만 도E1. 6 24

5
계 6 24

평가 견F. 개   5 1 5 5

계 52 213 100

 2 평가지   매 얼 

시설환경 및 안전도  1. 

시  경  도 역  역  시 경 역과 시 도 역    ｢ ｣

었 각 역별 지  시 경 역,  개 지 시 도 역  개 지  4 , 4

었다. 
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가 시설환경. 

시 경 역  가 폭 폭  가 각각 개 어 각각  상담    , ‧

  공간  보 가 폭 폭  각각  상담    공간과 경  , ‧

보 집, 단상담    공간과 경  보, 난여   시보 실  

등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내 

시 경

가 폭 폭  A1-1. ‧

가 각각 개 어 

각각  상담  , 

  공간  

보 어 가?

탁월(4)
각각  상담 가 개 어 고 각 상담실 공간  , 

고  

우 (3)
각각  상담 가 개 어 고 상담실도 나 공간, 

 고   

보통(2)
각각  상담  개 어 나 각각  상담실  없, 

고 개만 1

미 (1)
각각  상담 가 개 어 나 상담실  별도  없, 

가 폭 폭  각각  상담   별도  상담실  갖 어  고 당  규  공간  , ― ㆍ

보 어   지 여  등   , .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

가 폭 폭  A1-2. ‧

각각  상담   

 공간과 경  

보 어 가?

탁월(4) 각각  상담실과  경  갖 고 

우 (3) 각각  상담실  나 경  지 못

보통(2) 각각  상담실  마 어 지 고 개만 1

미 (1) 상담실  없

가 폭 폭  상담   별도  상담실  갖 어  고 냉난 상담 에  , , , ― ㆍ

실내  시  갖 고 지 등   . 

상담실   감     사생  보 가   지  평가  단 다 도  (― 

사  경우에도 가  것  ).

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

집A1-3. 단상담   

 공간과 경  

보 어 가?

탁월(4) 집단상담실    경  갖 고 

우 (3) 집단상담실  나 주변 경  지 못

보통(2) 집단상담실  나 주변 경  매우 당

미 (1) 집단상담실  없

집단상― 담   집단상담실  갖 어  고 당  규  공간  보 어  실내, , 

 시  갖 고 지 등   다 도  사  경우에도 가  것  ( ).

 ― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

난여   A1-4. 

시보 실  어 

가?

우 (3) 어 

미 (1) 어 지 

시보 업   상담  경우 난여   시보 실  여  .― 

단 시보 업  지  상담  평가에  , .― 

에  직   .― 

나 시설안전도. 

시 도 역  상담원   신변 과  나  지 여

 리  상태 상탈    개폐여 도 재보험 가 여  등, , 2006

 지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

시

도

상담원  신변 과 A2-1. 

 나  갖

고 가? 

탁월(4) 
근경찰  연락    연락체계  갖 고  상담  

내에도 상 가  등  갖 고 , 

우 (3)
근경찰  연락    연락체계  갖 고 지 지

만 상담  내에  상 가   , 

보통(2) 상담 내에 상  어 고 다   없  

미 (1) 과  시   가 없

상담― 원  신변   보   상시 경찰  등과  연락체계 등  보 포(CAPS, SECOM )

가 갖 어  지 여  그  상  나 가  등  고 지 등   . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시

도

리   상A2-2. 

태  어 가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

  훈  매  실시c) 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없

시 운 에  리체계가  갖 어    리   실시 고 ― 

지  .

찰과  .― 
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역 평가지 평 가 내  

시

도

상탈 가 A2-3. , 

폐쇄 어 지  가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개

우 (3) 상탈 가 나 내등  없

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우  여 드시 개 어 어  상탈, ― 

 연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시

도

지난 도에 A2-4. 2006

재보험에 가 가?

탁월(4)   보험  가

우 (3) 보험에만 가

보통(2) 보험에만 가

미 (1)   보험  미가

보험과 보험 에 가  것  그 지  경우에  어  보험에 가 었, ― 

지  여 보험에 가  경우  보험에 가  경우  도   건  , 

가  경우도 .

 찰 .― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  사  운   시  운 재 계    , ｢ ｣ ‧

보   후원 보 사  채     보 개  , , , , 

  등 개 역  개 지  어 다6 15 . 

가 이사회 운영 및 시설장 운영 전문성. ‧

사  운   시  운  역  사   운 원  상  ‧

 운 과 결사  도 상담  시 운  상담  , , , 상

담원 격  지여 등 개 지  어 다 4 .
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역 평가지 평 가 내  

사  

운

 

시  

운 ‧

사   운B1-1. 

원  상  운

결사   , 

진 고 가, ?

탁월(4) 연  상 운 고 결사  매우  2 , 

우 (3) 연  상 운 고 결사    2 , 

보통(2) 연  상 운 고 결사  거  지 1 , 

미 (1) 연   운 고 결사  거  지 1 , 

지역― 사  내에 어  시  운 에 지역 계  계  경 도   사 ( ) 

 운 원  극  참여 여 시   운 과 에  복지   에 

  시       루어지고 가  보   지 . 

사   운 원  연간 운 결사  시 운 에  도 등  사   운, ― 

원   등  참 여 평가 .

 등  찰( ) .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

운

 

시  

운 ‧

상담  시 운B1-2. 

시  운 원( , 

시 사 에  사

리원  등  가) ?

상담  운 철  시a) , 

상담  운 규  마 어 b) 

사업계  체 고 실 가  c) 

직원 견   공식  가 d) 

탁월(4)  개  당 a), b), c), d) 4

우 (3)  개 당 a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당 a), b), c), d) 3

미 (1)  개 당 a), b), c), d) 2

운 에   운 철    듣고 운 원 사 리원 거주  삶( ) , , , ― 

 질  사 복귀 등  내  평가 .

 시 운  계  체 실 가  등  근거  평가  시  운 리 상태  , .― 

상담 과  담과 찰  통  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

운

 

시  

운 ‧

상담  B1-3. 

 가?

상담  여 가 가 사 상, , , , 

담원   등  가 사 복지사, , 

탁월(4) 
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   상  경우 5

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   상  미만  경우 3 5

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   미만  경우3

미 (1)  사가 님

상담  여 가 사  가 상담원  사 복지사 등, , , , , , ― 

 가 지 여  사 복지  근 경   근거  여 평가 다   사. 

드  격  사본 등   .

사 드 격  사본  찰( , ) ,― 



통합운영상담소의 평가 표 개발 129

역 평가지 평 가 내  

사  

운

 

시

운 ‧

B1-4 상담원 격  지여 

 어 가 상담  ?(

포 )

탁월(4)  
폭   가 폭  상담원 료   지  가 

체 상담원  상  80% 

우 (3)
폭   가 폭 상담원 료   지  가 

체 상담원  상  60% 

보통(2)
폭   가 폭  상담원 료   지  가 

체 상담원  상  40% 

미 (1)
폭   가 폭  상담원 료   지  가 

체 상담원  미만  40% 

통 상담  가 도  상담원  가 폭 과 폭 상담원 료   지  것  람직 .― 

료  ( ) .― 

나 재무회계의 투명성. 

재 계   역  시 계   리  후원  , , ‧ ‧

타  등  통 에    리 여 에  개 지  , 2

어 다. 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

시 계B2-1. ‧ ‧

 리가 고 

가 공공  경우 ? (

보   리 고 

가?)

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나 리 고 

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직 다  계   보   가 . .

역 평가지 평 가 내  

재

계  

후원B2-2. , , 

타  등  , 

통 에 게 , 

리 고 가?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 찰 .― 



여성폭력 련 상담소 평가 표 개발130

다 법인보조  및 후원. 

보   후원  역  도 체 산  지원    후원  2006

  개 지  어 다1 . 

역 평가지 평 가 내  

보  

 

후원

도 체 산 B3-1. 2006

 지원    

후원 후원  경우 (

 산 여 포  )

 어  도 가 결산? (

)

탁월(4) 상20% 

우 (3) 상 미만10% 20% ～

보통(2) 상 미만5% 10% ～

미 (1) 미만5% 

시  체 산  지원    후원  포  체 후원  차지   어  ― 

도 지   찰 여 평가 .

 찰 .― 

라 정보화. 

보  역  지  상담 료가 어  도 산 리 고 지    

 지 개 여  개 지  어 다E-mail, 2 . 

역 평가지 평 가 내  

보

상담과  료B4-1. 

상담  특  ( , 

등 가 어  도 산 리)

고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

산 그램  고 고가  거나 개   없 평가  에 여 각, , ― 

 원  내 만  여    람직 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

보

  B4-2. E-mail

주 가 지가 , 

개 어 가?  

탁월(4) 별도  체 지가 개 어 

우 (3)   주 가 E-mail

보통(2)
시 사  개   주 에 여 E-mail

미 (1) 갖 어  지 

시  보  도    것  시 에  사  시 체   주 나 E-mail― 

지가 지  살펴본다   경우  지가 개 었다  상담  지도 . 

개  것  평가 .

 .― 

마 종사자채용의 투명성 및 인력 리. 

사    리 역  체  사  채    공개    

채  여  상담원  사  근 사   리 도  개 지  , 3

어 다. 

역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

사  채  체B5-1. 

   채

 공개 가?

근 간 채  평가1※ 

탁월(4) 
사 채      공개

채

우 (3)
사 채   체   나 사 채

에 어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채

에 어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  , . 

단, ― 근 간 사 채  루어지지  경우에  평가에  다 공개경쟁에 고  평가  1 . 

통 여 채  경우에  어  든 상 없  것 시  보   에  채 공고  , .

근 간 채  상  여 평가1 .― 

 찰 공개채 고 지 공개채 고 크랩 공개채 시  등( , , , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

상담원  어 B5-2. 

 가, ?

상담   공          사 복지사  a) b) 

 상담원  시간 가 폭 시간c) ( : -100 ) 

탁월(4) 규 에  상담원  개  당 , a), b), c) 3

우 (3) 규 에  상담원   개 당, a), b), c) 2  

보통(2) 규 에  상담원   개 당, a), b), c) 1  

미 (1) 상담원  없

상담원   보  지  상담원    여  상담원  격  등   갖― 

어  지 등  . 

 찰  격  사본 등( , ).― 

역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

상담   B5-3. 

사  근 사   

고 리 고 가, ?

탁월(4) 벽 게 루어지고  

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

상담   사  근 상    것  동 지  등, , ― 

  리 고 지 들  찰  통  평가 .‧

 찰 .― 

바 인력개발 및 투자. 

개    역  사   체 훈   시 여 사  , ‧

  훈 참여 사   훈 참여시   여  지원 사, , ‧ ‧

  훈  균등  공여  등  개 지  어 다4 .‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   체 B6-1. 

훈   시‧

고 가?

탁월(4) 
체 훈  강사에   , ‧

별  상 실시2

우 (3)
체 훈  강사에  훈, ‧ ‧

 별   실시  1

보통(2)
체 훈  나 강사에  훈‧ ‧

 없

미 (1) 체 훈  없   ‧

훈  사  개 과  상    것   가에  체  ― ‧

실시여   실시  등  사  실시 계 지  내   등  통  평가, .

 찰 사 지 내  등( , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

개  

 

사   B6-2. ‧

훈  참여  얼마나 

가?

체 사     간   상 참여  사  2003 1 1

   상 참여 도  계산(1 2 1 )

탁월(4) 상70% 

우 (3) 상 미만50% 70% ～

보통(2) 상 미만30% 50% ～

미 (1) 미만30% 

에 체 사     상 참여  사   계산 다     2006 1 . 1 2― 

상 참여 도  계산  1 .

 찰 근거 료  복  등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-3. ‧

훈  참여시   여

 지원  고 가?

탁월(4) 
훈 가 산에 어  실  공평 게 

지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

― 훈 에 참여  체 사    여  등  시 에   지원 고 지   ‧

  것     복 훈   여 지   등  통  평가, .‧ ‧

 찰 복 훈   여 지  등( , ).― ‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B6-4. ‧

훈  균등 게 공 고 

가?

탁월(4) 체 사 에게 균등 게 공

우 (3) 당업  담당 에게 공

보통(2) 시 에게만 가 공

미 (1) 가  없

체 사 에게  훈  가 균등 게 공 고  지    것  ― ‧ ‧

   복 훈   여 지   등  통  평가, .‧

 찰 복 훈   여 지  등( , ).― ‧

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  개 지  어 다 개    8 21 . 8｢ ｣

역  그램 지원연계 원 사   , , , , 

보  상담 사 리 특 그램 등 다, , , . 

가 프로 램 일반. 

그램  역  가 폭 폭 상담원 지  상담 실시여     / , 
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체 상담  상담 사 상담 실시여   체 상담  사 상담 집단, , 

상담 가 상담 가 상담 실시여 상담결과   리 보 사, , , , (‧

  운   보 특 그램 개   실시     ) , , 

 개    개 동에  참여 사연  실시  사결과  등 개 지  , 9

어 다

역 평가지 평 가 내  

그램 
가 폭 폭 상담  C1-1. /

과   내   만

 상담원 지  습니 ? 

탁월(4)
상담원  격 리 내규가 고 상담원 지   어 상
담원에게  지     

우 (3) 상담원지   격 리내규가 마 어 나 내  보통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담원  격 리내규  상담  상담     격  훈 간   내에  ― 

고 지키  내규  말 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

가C1-2. 폭 폭  ‧

상담  실시 고 가 실시? 

고 다  체 상담  

상담   어  도 가?

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상 20% 

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만10% 20%～

보통(2) 상담  실시 지만 체 상담  미만10% 

미 (1) 상담  실시 지 

폭 상담  특 상 지 상담 상담  어 다  취지 에 상담 지  상담실 보고 등 , ― 

 .

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

사  상담  실시 고 C1-3. 

가 실시 고 다  체 ? 

상담  사 상담   

어  도 가?

탁월(4) 사 상담  실시  도가 체 상담  상10% 

우 (3)
사 상담  실시  도가 체 상담  5%

상 미만~10%

보통(2) 사 상담  실시 지만 도가 체 상담  미만5% 

미 (1) 사  상담  실시 지 

가 폭 폭 상담  특 나 폭  연  낮 짐에 라 사 상담   경  /― 

보 므  러  상담  경 에 라 상담 가 에 극  가  여  . 

편 사 상담  실  짐에 라 사 상담  담  상담원   어 다   ― 

 같  청취  지 도 .

 찰 고  .― 
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역 평가지 평 가 내  

 

그램 

집단상담 가 상담 가C1-4. , , 

 상담  실시 고 

가?

집단상담     가 상담     가  상담a) b) c) 

탁월(4)  개  실시a), b), c) 3

우 (3)  개 실시a), b), c) 2

보통(2)  개 실시a), b), c) 1

미 (1) 미실시

상담    지  집단상담 가 상담 가 상담  실시여  , , ― 

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 상담  결과   C1-5. 

리 보 고 가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  100%

상담 지가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상90%

담 지가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  80%

상담 지가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  상 상담 상  보  70%

상담 지가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개 신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

상담실  보고 상담 지 등  찰, .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

상담  질  고C1-6. 

고 상담원    

 사 가 ( )

 운 고  

그  보 가?

탁월(4) 월  상  실시 고  보1

우 (3) 개월에  상  실시 고  보  3 1

보통(2) 개월에  상  실시 고  보6 1

미 (1)  실시 지  

사  상담  질  고   것  격  상담  내 사나 사  가 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
 시 만  특  C1-7. 

그램  개 여 시

고 가?

탁월(4)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 내, 

담  결에  과가 

우 (3)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 나 보, 

통  내 거나 평가 과가 미

보통(2)
 상담 만  독창  그램  개 여 운 고 나 시, 

 미 거나 내담    미

미 (1)
 상담 만  독특  특 과   독창  

그램 없

  상담 상담 가 상담 에 상담 에  폭   상담원  등   개, , ― 

여 시  그램  사업계   그램 지  .

그램 지 사업계  등  , .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간  C1-8. 1

    개  

  개 동  

가? 

탁월(4) 지난 간  상1 5

우 (3) 지난 간  상1 3

보통(2) 지난 간  상1 1

미 (1) 미실시

 개    개 동 란 책건   견개진 등   동  말 상담  여(― 

 원  참여  가 폭 폭 상담 체 가 폭 폭 상담 체 등  통  동/ , /

 내  등 포 ). 

 찰 업 지 등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
그램 개   C1-9.

사연  등  동   

사결과  가?

탁월(4) 
  상  사 등  실시 고 결과  2

그램개 에 극 

우 (3)
  상  사 등  실시 고 결과  1

그램개 에 

보통(2)
   사 등  실시 나 결과  그1

램개 에 지 

미 (1) 사 등  실시 지 

각  그램  개  여 미나개 사 연 료집 간  등  사연  , , , ― 

고 지 여  단  것 .

 찰 .― 

나 예방 육. 

 역  가 폭 폭 에  식개      사업    /

체  그램과 사업계 에   실시여  어 다. 

역 평가지 평 가 내  

가 폭 폭 에 C2-1. /

 식개   

   사업  

가?

탁월(4)

가 폭 폭  등 에  그  식  계몽   체/

 그램  고 사업계 에 각 여  루어지고 , 

 경우  간  상( 2 ) 

우 (3)
그램  개 어 고  루어지고 

나 사업계 가 미  경우

보통(2)
그램  개 어 나  루어지지 

고 사업계 도 미  경우

미 (1) 폭 에  식개 사업 동   루어지고 지  경우

 진 식   것  니라 폭 과  식개   동  청 상  폭― 

여 주간에 실시  사진 시   언 매체   사진 거리 보 등  통  실시, , 

 폭 동  말 .

사업계 실 보고  등  , .― 



통합운영상담소의 평가 표 개발 137

다 원연계서비스. 

지원연계  역  지역 체 여  과  연계 도 과  , 

 연계   등 가지 지  어 다3 . 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

내담  각  C3-1. 

연계가 루어질   

지역 체가 어 

가?

탁월(4)  어  극 동 연  상( 4 )

우 (3) 어 나 동  다  미 연 ( 2-3 )

보통(2) 어 나 동  미 연  ( 1 )

미 (1) 없

지역 체  리 트  동상  등  료  통  .― 

 보고 사업 지 사진 등( , , ).― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

경찰C3-2. , , 

료  등 , 

과  연계  어  도 

 루어지고 나?

경찰                    료a) b) c) 

             d) e) 

탁월(4)    개  상 연계4

우 (3)    개 과 연계3

보통(2)    개 과 연계2

미 (1)    개 과 연계1

지난  동  여   에 보고  연계실  등  통  1 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

상담 에  C3-3. 

과  연계  어  도 

게 루어지 가?

연계  후에도 내담  상담과   에   공동  고 a)

다. 

연b) 계 에 상담 가  거나 동  연계여  다. 

연계  보c) 담당( , , )만 공 다. 

탁월(4)    가 게 루어짐a), b), c) 

우 (3)    가 루어짐b), c) 

보통(2)    만 루어짐c) 

미 (1)  당 

연계실  통  연계   .― 

 찰 .― 

라 전문자원봉사자 활용. 

원 사   역  원 사  지    체계  리   1

개 지  어 다. 
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역 평가지 평 가 내  

원

사  

원 사  C4-1.

 어 가?

탁월(4)  
 원 사   상  지  고 5

고 체계  리 고 

우 (3)
 원 사   미만  지  고 5

나 체계  리  미  

보통(2)  원 사  지  지 못 고 

미 (1)  원 사   지 못 고  

원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  동   상담  지원   ― 

   미  것  당 격  지     상  경  말2 . 

원 사   지 여   상담 원 단 원 사  리    료  통  , ― 

.
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마 이용자의 인 보호. 

   보  역  개 상담 지  보 리  보 에  지  ‧

어 다.

역 평가지 평 가 내  

 

보

개  상담 지 등  C5-1. 

 보 리 고 , 

내  보  , 

루어지고 가?

탁월(4)  리 보 고  보   루어지고  

우 (3)
상담 료가 개 별 상담별  리 보 고 나 . , 

보   루어지지  

보통(2)
상담 료 개별상담 집단상담 가 과  리 보( , )

고 지  보    

미 (1)  리 보  

상담  든 상담 료   보 고 지  살펴보고 집단상담  사 상담  료도 포, ) ― 

 상담  개 별  상담 료가  보 어 어  상담  상담원 에 다  사람, 

   볼  없도  어  .

 찰 .― 

바 장애인상담. 

상담 역   상담과 여 처  상담 가    , 

근도가 지 여  등  개 지  어 다2 .

역 평가지 평 가 내  

상담

상담과 C6-1. 

여 어떻게 처 십니 ?

상담  편 시     상담 가a) b) 

상담  극 연계c) 

탁월(4)  개  당a), b), c) 3

우 (3)  개 당a), b), c) 2

보통(2)  개 당a), b), c) 1

미 (1)  당 

상담  내에 상담  편 시   상담가 가 여  고 본상담  내담( ) , ― 

 편  여 상담 에 연계  상  .

 찰 고 사  담  통  평가 .― 
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역 평가지 평 가 내  

 

상담

 근도  C6-2. 

가?

상담  가 거나 상  경우 엘리 가  a) 1
실        가 상담원  b) c) 

탁월(4)  개  실시a), b), c) 3

우 (3)  개 실시a), b), c) 2

보통(2)  개 실시a), b), c) 1

미 (1) 미실시

 근도가 지 여  .― 

 고  찰 .― 

사 사례 리. 

사 리 역  가 폭 폭  상담 사 리가 루어지고 지 여  개   / 1

지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

사

리

가 폭   폭  C7-1. 

상담 사 리가 루어지고  

가?(2006 )

탁월(4)  
각각 상 지  상담  루어지 후 사2case , 

리가 고 

우 (3)
각각 상 지  상담  루어지 후 사1case , 

리가 고 

보통(2)
료 등  보 공만 루어지고  사․

리  보 에  미

미 (1) 사 리가 루어지고 지 

사 리란 상담 후 직업훈 료  연계 생  등 지역사  각 원  동원 여 그, , , ― 

들   시키  등 내담 에  지  리  말 .

 찰 .― 

아 특화프로 램. 

특 그램 역  그램 계   그램 과 에    , 

원동원 등 과  우  그램  결과에  평가  체계, , , 

과 드  우   등 가지 지  어 다3 .
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역 평가지 평 가   그램 

특

그램

그램  계   C8-1. 

가?(2006 )
사업계․

실 계․

사․

․  :  ,  

체  상  , 타당 , 

그램  시  등

.Ⅰ

.Ⅱ
낮( )  1      2      3    4( )

.Ⅲ
그램

.Ⅳ

.Ⅴ

가 폭   폭  가  상담  각  특 그램  개 , 5 .― ‧

사업계 실 계 사, , ― 

   체  상  타당 그램  시  등: , , , ― 

역 평가지 평 가   그램 

특

그램

그램 과 에  C8-2. 

원동원 등 , , 

과  우 가?

․ 그램 운 지 과 지 등 , 

과  료

: ․  체  , , 

원 동원  그램 보, 

  등

.Ⅰ

.Ⅱ

.Ⅲ낮 ( ) 1      2      3     4( )

.Ⅳ그램

.Ⅴ

가 폭   폭  가  상담  각  특 그램  개 , 5 .― ‧

그램 운 지 과 지 등 과  료, ― 

 체  원 동원  그램 보   등: , , , ― 

역 평가지 평 가   그램 

특

그램

그램  결과에  평C8-3 

가  체계 과 드  우

가?

드  근거 료 만 도 사결과 , ․

등 평가

:․ 평가   , 참여 

도  , 달 도 평가결, 과

드  등

.Ⅰ

.Ⅱ

.Ⅲ낮 ( ) 1     2     3     4( )

.Ⅳ그램

.Ⅴ
가 폭   폭  가  상담  각  특 그램  개 , 5 .― ‧

드  근거 료 만 도 사결과 등 평가, ― 

평가   참여도  달 도 평가결과  드  등: , , , ― 
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역사회연계  4. 

지  ｢ 역사 연계 역  원 사    보에  개  역  , 2｣

어 다.

가 자원봉사자 활용 및 육. 

원 사     역  원 사  과 원 사   등 개   2

지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

원

사  

 

원 사   D1-1. 

지  루어지 체, 

계  리 고 가?

탁월(4) 

원 사   체 상담   20% , 

원 사   상  지  고 고 체계5

 리 고 

우 (3)

원 사   체 상담  20% , 

 원 사   미만  지  고 나 체5

계  리  미

보통(2)
원 사   체 상담  20% , 

 원 사  지  지 못 고 

미 (1) 원 사   지 못 고 .

원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  동   상담  지원    ― 

  미  것  당 격  지     상  경  말2 .

― 원 사   지 여   상담 원 단 원 사  리    료  통  , .

원 사  리  등  .― 

역 평가지 평 가 내  

원

사  

 

원 사   D1-2. 

실시 고 가? 

탁월(4) 실시  료  시간  

우 (3) 실시 지만 시간  

보통(2) 실시 지만 료가 실

미 (1)  실시 지 

신규 원 사  경우  매 얼  공  시간 도   루어진 경우 탁월  평가4 . ― 

 찰 .― 

나 홍보. 

보 역 지  보  에  지  개  어 다  1 . , , 

식지 티커 지역신 신  등  연간  내   여  평, , , , 

가 도  어 다. 
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역 평가지 평 가 내  

보

보   어D2-1. 

가 식지? ( , , , 

티커 지역신 신, , , 

)

탁월(4) 매우   상 내  ( 12 , )

우 (3) 다    상 내  ( 12 , )

보통(2) 다  미   미만 내  ( 12 , )

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 12 , )

상담  보  상담    재  폭 에 상담  근  리  과 에도 폭― 

 과가 므 지역  신 매체 식지 등 다  보   상담  , , , 

보  평가 .

 찰 보  등( ).― 

종사자 만족도  5. 

사  만 도 역  지  체 개  지  시  시  운 동료들  6 , ｢ ｣

과  계 상담  근 경 상담  업 복리후생 도  보험 등에  만 도 다, , , , 4 . 

사  만 도  고 에    루어 별지  여 사 들  4 1 , 

재식  여 평가 에게 직  달  식  답  사 들  보

 루어지도  다.

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

시  시  운E1-1. 

에 여 어떻게 

생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

시  운  상담  운 리 뿐 니라 사  업 근 경 등에   미, , ― 

므  시  운 에  사  만 도   지 .

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

께  동료E1-2. 

 계에  어떻

게 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

사  업   근 경에    나  업 에  동료  계에  만 도  ― 

 지 .

사  사  통 여 평가 .― 
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역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상E1-3. 담  근 경

에 어  도 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

상담원     상담업  특 상 진  가  많 므  근 경에  만 도가 매― 

우 .

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상담 에  재 E1-4. 

고  업 에  어  

도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

상담  경  나 에도 고 상담원  업 체에  만 도    지 .― 

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

복리후생 도  E1-5. 

가 산 가 등에 , 

 어  도 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

가 산 가 등  근 에 거 고 지    지, . ― 

 상담  복리후생 도  복지  사 복지사  상시키     상― 

  지 .

사  사  통 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

 보험 민연E1-6. 4 (

건강보험 고 보험, , , 

산재보험 등에  어) 

 도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

민연 건강보험 고 보험 산재보험 등에  가 어 지 등  상담원  만 도  , , , ― 

  지 .

사  사  통 여 평가 .― 
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현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운 , 

주 사업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  등  포

  견에 여 평가  것   에  고  었다0 5 . 

평가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가    

여 다. 

평가  견  

라운① 상  

주 사업 찰② 상  

사 담③ 상  

평가 도④ 상  

평가 견⑤ 상  

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원



6 여   평가지  개  1366

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

여   평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역  1366 , , 

  보  역 지역사  연계 역 사    근 경  만, , , 

도 역 평가 견 역 등 개  평가 역  어 다, 7 .

여   평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도 역   1366 , 8

개 지 운 리  리 역 지   보  역  개 지 지, 17 , 15 , 

역사  연계 역 개 지 사    근 경 역 개 지 만 도 4 , 4 , 

역 개 지 평가 견 역 개 지   개 지  었다6 , 1 55 . 

각 역별    보  역  가     차지 고 운  40% , 

리  리 역  그 다  시 경  도  지역사  연계 역  25%, 

각각 그리고 사    근 경  만 도 평가 견  각각 10%, , , 

 어 다5% .

표 여성 전화 의 평가 표수 및 배점6-1 1366〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 2 8 10

운 리  리B. 5 19 25

  보  C. 3 14 40

지역사 연계D. 2 4 10

사    근 경E. 2 4 5

 만 도F. 4 6 5

평가 견G. 1 1 5

계 19 56 100



여성 전화 의 평가 표 개발1366 147

하위영역별 표수   2. 

여   역별 지  살펴보 시 경  도 평가 역    1366 , 

역  시 경과 시  도  었 역별 지  시 경 개, 4 , 

시  도 개 지  어 어  개 지 에  만  다 운 리  4 8 32 . 

리 역   개 역  시  운  개 지 재 계   5 1 , 6

개 지 보  개 시   개 지 리  개  개 지   개 , 2 , 1 , 9 19

지  어 어  만  다   보  역   개 역75 . 3

 그램  개 지 지원연계  개 지  보  개 지   5 , 8 , 1

개 지  어  만 다 지역사  연계 역  개  지  14 , 56 . 2

어 원 사     개 지 보 개 지   개  지  , 2 , 2 4

어  만  다 사    근 경역역  개 역에 , 16 . 2

사   개 지 사  근 경 개 지   개 지  어   1 , 3 4 16

만 다  만 도 역  개  역  어 근   개 . 4 , 1

지 그램 개 지 연계 도 개 지 태도 개 지   개  지  , 3 , 1 , 1 6 , 24

만  다   평가 견  개 역에 개 지  어 . 1 1 , 5

 만 다 체  여   평가지  개 역 개 역에 . 1366 7 , 19

 개 지  었 든 지  만   경우   다55 , 224 .



여성폭력 련 상담소 평가 표 개발148

표 여성 전화 의 평가틀6-2 1366〈 〉 

평가 역 역 지 만

시   경A. 

시 경A1. 4 16

10시 도A2. 4 16

계 8 32

운 리  리B. 

시  운B1. 1 4

25

재 계  B2. 6 24

보B3. 2 7

시  B4. 1 4

리  개B5. 9 36

계 19 75

  보  C. 

그램 C1. 5 20

30
지원연계C2. 8 32

 보C3. 1 4

계 14 56

지역사 연계D. 

원 사    D1. 2 8

10보 D2. 2 8

계 4 16

사    근 경E. 

사  E1. 1 4

10사  근 경E2. 3 12

계 4 16

만 도F. 

근  F1. 1 4

10

그램F2. 3 12

연계 도F3. 1 4

태도F4. 1 4

계 6 24

평가 견G. 개   5 1 5 5

계 56 224 100
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 2 평가지   매 얼 

시설환경 및 안전도  1. 

시 경  도 역  역  시 경 시 도  개 역    , 2｢ ｣

었 각 역별 지  시 경 역  개 시 도 역  개 지   , 4 , 4

개 지  어 다8 .

가 시설환경. 

시 경 역  시 경  원 에 맞게 었 지 상담      , 

경 상담    경  등  개 지  어 다, 4 . 

러  지 가 어  지에 라 에  지  여 도  어 다  1 4 .

역 평가지 평 가 내  

시 경

 시A1-1. 

경  원 에 맞게 

어 가?

연  상 공간     별도  독립  공간100① ㎡ ② 

개 사 실  사    1③ 

채  등 보건 생  재 지 등  고  고 ④ ‧ ‧

 규        냉난  ⑤ 

탁월(4) 개  당 5

우 (3) 개 당 4

보통(2) 개 당 3

미 (1) 개 당  당   없 1 2～

여 가  운 지   여   에  것  시   1366― ｢ ｣

라 겠 채  등 보건 생  사    에   지  여. ‧ ‧

 단 재 생  가  여   재 생시 처     여  등  살펴, .

 고  .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

상담   A1-2. 

 경  어 

가?

상  상담실     상담실33① ㎡ ② 

     청결 고 감  ③ ④ 

탁월(4) 개  당 4

우 (3) 개 당 3

보통(2) 개 당 2

미 (1) 개 당  당   없 1

― 상담   별도  상담실  갖 어  고 상  공간 어    어  상담, 33 , . ㎡ 

과  없   없고 청결  락  가 어 지  여  단 특 여  보통크, . , 

 내  에  들리지  간  막   개폐식 막  등   다고   없, .

 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담   A1-3. 

 경  어 

가?

상  상담실    상담실33① ㎡ ② 

   청결 고 감  ③ ④ 

탁월(4) 개  당 4

우 (3) 개 당 3

보통(2) 개 당 2

미 (1) 개 당  당   없 1

상담   별도  상담실  갖 어  고 상  공간 어    어  , 33 , . ― ㎡ 

상담과  없   없고 청결  락  가 어 지  여  단 특, . 

여  보통크  내  에  들리지  간  막   개폐식 막, , 

 등   다고   없 그리고 사    에  채  등   . ‧ ‧

지  여  단 .

 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

난 여  A1-4. 

   시 보

시  갖 고 가?

상  난시 가  시보 시  16.5 ( 5① ㎡ 

 내 거리에  경우 포 )

상담  내  같  건 에 ② 

식    ③ 

보     ④ 

  채  등 경⑤ ‧ ‧

탁월(4) 개  당 5

우 (3) 개 당 4

보통(2) 개 당 3

미 (1) 개 상 당  당   없 2

상담  내  같  건 에 난시  어 어  다만 가  시보 시, ― 

  내 거리에  경우  어  것  간주5 . 

 상 어  고 식     갖 고 어  보   보16.5 , , ― ㎡ 

   갖 어  울러 보  에  채  등   지  . ‧ ‧

여  단 .

 고  .― 
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나 시설안전도. 

시 도  체 개  지  상담원  신변 과  나    4 ,  

리  상태 상탈  개폐여 도에 재보험 가 여  등  어 , , 2006

에   여 도  다, 1 4 . 

역 평가지 평 가 내  

시

도

상담원  신변 과 A2-1. 

 나  갖

고 가? 

탁월(4) 
근경찰  연락    연락체계  갖 고  

상담  내에도 상 가  등  갖 고 , 

우 (3)
근경찰  연락    연락체계  갖 고 

지 지만 상담  내에  상 가   , 

보통(2) 상담 내에 상  어 고 다   없  

미 (1) 과  시   가 없

상담원  신변   보   상시 경찰  등과  연락체계 등  보 포(CAPS, SECOM ― 

가 갖 어  지 여  그  상  나 가  등  고 지 등   ) .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

리   A2-2. 

상태  어 가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

  훈  매  실시c) 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없

시 운 에  리체계가  갖 어    리   실시 고 ― 

지  .

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내 

시  

도

상탈 가 A2-3. 

폐쇄 어 지  , 

가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개

우 (3) 상탈 가 나 내등  없

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우  여 드시 개 어 어  상탈, ― 

 연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  . 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

재보험에 가A2-4. 

가?

탁월(4)   보험  가

우 (3) 보험에만 가

보통(2) 보험에만 가

미 (1)   보험  미가

― 보험과 보험 에 가  것  그 지  경우에  어  보험에 가 었 지  , 

여 보험에 가  경우  보험에 가  경우  도  다  건  가  경우도 . .

 찰 .― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  개 역  개 지  어 다 개   5 19 . 5｢ ｣

역 지  시  운 개 재 계  개 보 개 시  (1 ), (6 ), (2 ), 

개 리  개 개 등 다(1 ), (9 ) .  

가 시설대표의 운영. 

역 평가지 평 가 내  

시

 운

실  운 책B1-1. (

 시  운  )

가?

시 운  원 사 에  사 리원  리에  , , 

식 등 운 에    듣고 운 철 계  등, 

 체 실 가  등  근거  평가, 

탁월(4)  4

우 (3)  3

보통(2)  2

미 (1)  1

 상  평가 원  각  채 여 평균  사사  2 .― 

시  담  통 여 평가 .― 

나 재무회계의 투명성. 

재 계   역  시 계   리 계간   동  , ‧ ‧

  리 후원 타  등  통 에    , , , , 

 리 에 실시  지도감독  감사에  계  여 지 도  , 2006 , 2006

도  체 지 건    신 드사   체 지   , 2006

 후원   등 개 지  어 다6 . 
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역 평가지 평 가 내  

재

계  

시 계B2-1. ‧ ‧

가 리 고 

가?

탁월(4) 벽 게 리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직  계   보   . .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

계간   B2-2. 

동  게 

리 고 가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)   리 고 지 

 계간   동  게 고 지  살펴   리  사 가 . ― 

 사람 지라도 상  드시 리 어  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

후원B2-3. , , 

타  등  통, 

에 게 , 

리 고 가?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도 실시  B2-4. 2006

지도감독  감사에  계

 여 얼마나 지  

었 가?

탁월(4)  지  없

우 (3)  지  1

보통(2)  지  2

미 (1)  상 지  3

지도감독  감사  실시    고 지   경험  지  미 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도  체 B2-5. 2006

지  건    신

드사  ?

탁월(4) 체 지 건  상50% 

우 (3) 체 지 건  미만40~50% 

보통(2) 체 지 건  미만30~40% 

미 (1) 체 지 건  미만30% 

도  지    신 드  2006 .― 
 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도  체 B2-5. 2006

지     후

원  ?

탁월(4) 체 지 건  상20% 

우 (3) 체 지 건  미만15~20% 

보통(2) 체 지 건  미만10~15% 

미 (1) 체 지 건  미만10% 

시   계  참고  여 .― 

 찰 .― 

다 정보화. 

보  역  지  상담 료가 어  도 보  었 지 여  료처  

리가 원 게 루어질 도  컴퓨 가 어 지 여  개 지  어 2

다. 

역 평가지 평 가 내  

보

B3- 상담과  체 료1. 

상담  특  등 가 ( , )

어  도 보  어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2)  루어지고 

미 (1)  루어지지 

보  그램  고 거나 고가에  것   없다 단 게  경우에  당 지 , . ― 

고 평가  에 여 각  원  내 만  여  , , 

  벽 게 루어지고  것  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

보

료처리가 원 게 B3-2. 

루어질 도  컴퓨 가 

어 가?

우 (3) 개 당 3

미 (1) 개 당  당   없 1

시 에  사  시 체   주  나 지가 지  살펴E-mail .― 

 찰 거나 직  찰  통  평가 .― 
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라 시설대표의 전문성. 

시  에  지  시 가 사 복지사업 에  사 복지시 에    

상담원  근    격  가진   사 복지사 격    여  경

도  평가 도  어 다.

역 평가지 평 가 내  

시

  
시   B4-1.

가?

사 복지사업 에  사 복지시 에  상담원  근    격  

가진   사 복지사 격     복지사업 경 마 드  가진 

탁월(4) 
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   상  경우 5

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   미만  경우 3 5～

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , , 

 근 경   미만  경우2

미 (1)  사가 님

여― 가  지 에 시  사 복지사업 에  사 복지시 에  상담원  근   , 

 격  가진   사 복지사 격     복지사업 경 마 드  가진 어  . 

다만   운    동 에  운 주체 계  직 겸직 가  , , ― 

경우에도  격   에 사 드  격  사본 등   . .

 찰 사 드 격  사본( , ).― 

마 인력 리 및 개발. 

리  개  역  사   사  근 상  리  , , 

사  업  사  업 평가   틀에 여 실시 고 결과 , 

도 체 직원  에  체  계  립  실시 도 사   훈, , ‧

 참여 사   훈  참여시   여  지원 사   훈, , ‧

 균등 공 사   훈  료  내   미참여 사 에게 달 , 

 지 여  등  개 지  어 다9 . 
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역 평가지 평 가 내  

사   사   B5-1.

가?

① 가 폭 지   폭 지 에 근거  상담원  가 폭 ‧

폭 상담 에  상담원  원 사상담원   상 근  1

② 가 폭 지   폭 지 에 근거  상담원  여

에  원 사상담원   상 근  1366 1｢ ｣

③ 사 복지사업 에  사 복지사  상 격  가진 3

  상 상담업  근 경1

④ 사 복지사업 에  사 복지사  상 격  가진 3

 사 복지사업에 상 사  경험   1

탁월(4)   가지 건   사 가  없었

우 (3)   가지 건  지 못  사 가  근   1

보통(2)   가지 건  지 못  사 가  근   2

미 (1)   가지 건  지 못  사 가  상 근   3

원 사상담원  근 시 에  업 직  타  사 에 여 객  료  , ― 

   경우에  .

 찰 사 드 격  사본.( , )― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

사  근 상  B5-2. 

 고 리 고 

가?

탁월(4) 벽 게 루어지고  

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

상담   사  근 상    것  동 지  등, , ― 

  리 고 지   찰 .‧

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

사  업B5-3. 

 가?

탁월(4) 업  공식 어 고 업  도가  경우, 

우 (3)
업   공식 어 나 에  업

 도가 다  미  경우

보통(2) 업  공식 어 나  매우 

미 (1) 업  공식 어 지 

각 직책별 업 가 복 지 고  어 지  평가 다 업 복  경우에  주 담당 가 , . ― 

지가 시 어  . 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

사  업 평가B5-4. 

  틀에 여 

실시 고 결과  많  

고 가?

탁월(4)  평가실시  결과  

우 (3)
평가   실시 고 나 결과  미  평가/

  실시 고  결과  

보통(2)  평가실시  결과  미

미 (1) 평가실시 고 지 

사 근 평가가 업   여 매우 람직 다 다만 평가틀과 평가결과   등에 . , ― 

여 평가 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

체 사  B5-5. 

에  체  계  

립 어 고 계  , 

실시 고 가?

탁월(4)
직원 에  계  립 어 체 고, , 

계  실시 고 

우 (3)
직원 에  계  립 어 체 나 계  , 

실시 지 

보통(2)
직원 에  계  립 어 나 체 지 , 

고 계  실시 지 

미 (1) 직원 에  계  립 어 지 

체 사 에  내 에  계  체 계 에 라 실시 었( + ) , , ― 

지  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

사   B5-6. 

훈  참여  얼마 가?‧

체 사    간   상 참여  사  2003 1 1

  상 참여 도  계산(1 2 1 )

탁월(4) 상50% 

우 (3) 상 미만30% 50% ～

보통(2) 상 미만10% 30% ～

미 (1) 미만10% 

에 체 사     상 참여  사   계산 다     2003 1 . 1 2― 

상 참여 도  계산  1 . 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

B 사   5-7. 

훈  참여시   ‧

여  지원  고 가?

탁월(4)
훈 가 산에 어  당   공

평 게 지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

 훈 에 참여  체 사    여  등  시 에   지원 고 지  ― ‧

  것     복 훈   여 지   등  통  평가, . ‧ ‧

 찰 복   여 지   등( , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

사   B5-8. 

훈  균등 게 공

고 가?

탁월(4) 체 사 에게 균등 게 공 고 

우 (3) 에 훈   공

보통(2) 시 에게만 가 공

미 (1) 가  없

체 사 에게  훈  가 균등 게 공 고  지    것  ― ‧ ‧

   복 훈   여 지   등  통  평가, .‧

 찰 근거 료( ).― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

사   B5-9. 

훈  료  내  

 미참여 사 에게 

달 고 가?

탁월(4)
훈  료  가  훈  내  공람

고 사  통 여 

우 (3)
훈  료  가  훈  내  공

람

보통(2) 훈  료  공람

미 (1) 달  없

 과    것  어  태 든 에 여 공람  달   어― 

지  직  도  .

 찰 달  근거 료 료공람 사( : , ).― 

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  개 지  어 다 개    3 15 . 6｢ ｣

역 지  그램 지원연계  보  등 다, , .  

가 프로 램 일반. 

그램  역  지  상담  과   내   만  상담원 지    , 

상담 상담 사  상담 실시여 상담결과   리 보 단  그램, , , , ‧

에  평가 실시   결과 료  처    상  어 , 

 리 고 지 여  등 개 지  어 다, 5 .
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역 평가지 평 가 내  

그램 

상담지 상담  C1-1( ) 

과   내   

만  상담원 지  습니

?

탁월(4) 상담원지  마 어 고 내  우

우 (3) 상담원지  마 어 나 내  보통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담지  상담에  지   본원  담겨  고 상담  과   내  어  , ― 

것  말 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

상담 상담C1-2. , , 

사  상담  실시 고 

가?

상담   상담    사  상담① ② ③ 

탁월(4) 개  실시3

우 (3) 개 실시2

보통(2) 개 실시1

미 (1) 미실시

상담  상담  실시 지 다 특  여 폭  연  낮 짐에 라 사 상. ― 

담   경  보 므  러  상담  경 에 라 상담 가 에 극  

가  여  . 

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
상담  결과  C1-3. 

 리 보 고 가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  상90% 

담 지가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상담80% 

지가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  상70% 

담 지가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  미만 상담 상  보  상70% 

담 지가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개 신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

단  그램에  C1-4. 

평가  실시 고 그 결과  

고 가?

탁월(4) 평가실시   , 

우 (3) 평가실시  , 

보통(2) 평가 실시 미, 

미 (1) 평가실시 

든 평가  심  각  그램에  평가  실시 고 그 평가결과  다  그램  에 , ― 

어   보 료  고  살펴 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

료  처   C1-5. 

 상  어 

 리 고 가, ?

탁월(4)
   어 료  처  , 

 키트가 고 보 상태가 

우 (3)
   어 료  처  , 

 키트가 나 보 상태가 지 

보통(2)
   어 나 료  처  , 

 키트가 고 보 상태  

미 (1)
   어 지 료  처, 

  키트가 고 보 상태도 지 

시 에게 사  드시  진통 염  여  살( , , , )― 

펴보고   여 고  여 폭  상 에  료  처    , , 

 도  갖 고 지 .

 .― 

나 원연계서비스. 

지원연계  역   뢰       여 연계  , 

과  각  연계가 루어질    시 폭   가 폭  등 , 

상담 과  연계가  루어지 지 여 시 료 과  연계가 루어, 

지 지 여 시 경찰과  연계가 루어지 지 여 과  연계 변 사 , , (

상담 등 가 루어지 지 여 타지역   상담 지 여  등 가지 지  ) , case 8

어 다.

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

 뢰   C2-1. 

   

고 가?

탁월(4) 주  

우 (3) 다  

보통(2) 미 ( , update)

미 (1) 없

에  지역사  내  상담 보 시 타 복지  등  미 다 가 , , 112, 119, 129, . ― 

가진   결 고 그들  지원    지역사  원   보 고 에  , 

 어 지  살펴본다 주 주  업 내   담. , , , , , 

당   등  포 어  .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

지원

연계

C2-2. 연계 과  각  

연계가 루어질   

가 어 가?

 ① 

② 에  연계   연계실  상  에   20%

간 통 식 3③ 

④ 에  연계   간 통 식 80% 3

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없1

에  연계 과  원 톱  드웨어  과 간 통 식  고 ( ) 3― 

지  여  직  .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

시 폭   가C2-3. 

폭  등 상담 과

 연계가  루어지

가?

상담내 상 상담 에  연계가  건   직  연

결  건  

탁월(4) 상90% 

우 (3) 상 미만70% 90% ～

보통(2) 상 미만50% 70% ～

미 (1) 미만50% 

 간 여 가   에 보고  연계실  등  통  2006 1 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계
시 료 과  C2-4. 

연계가 루어지 가?

상담내 상 료 에  각  연계가  건   직

 연결  건  

탁월(4) 상90% 

우 (3) 상 미만70% 90% ～

보통(2) 상 미만50% 70% ～

미 (1) 미만50% 

 간 여 가   에 보고  연계실  등  통  2006 1 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계
시 경찰과  연C2-5. 

계가 루어지 가?

상담내 상 경찰에  각  연계가  건   직  연

결  건  

탁월(4) 상90% 

우 (3) 상 미만70% 90% ～

보통(2) 상 미만50% 70% ～

미 (1) 미만50% 

 간 여 가   에 보고  연계실  등  통  2006 1 .― 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

지원

연계

과  연C2-6. 

계 변 사 상담 등 가 루( )

어지 가?

상담내 상 에  연계가  건   직  연

결  건  

탁월(4) 상90% 

우 (3) 상 미만70% 90% ～

보통(2) 상 미만50% 70% ～

미 (1) 미만50% 

 간 여 가   에 보고  연계실  등  통  2006 1 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계
에 라 연계C2-7. 

에 상담원  동 가?

상담내 상 연계   상담원  동   건   직  

동  건  

탁월(4) 상90% 

우 (3) 상 미만70% 90% ～

보통(2) 상 미만50% 70% ～

미 (1) 미만50% 

단  보 공  니라  경우 연계 에 상담 가 동  연계  경우  . ― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계
타 지역   상C2-8. case

담 가?

탁월(4) 타 지역 상담에 월 건 상 10

우 (3) 타 지역 상담에 월 건 상 건 미만 5 10～

보통(2) 타 지역 상담에 월 건 미만 5

미 (1) 타 지역 상담에 지 

타 지역  사  거 지 도    지 다 타 지역  상담  많   경우 가산  . ― 

여  지  어  .

 찰 .― 

다 이용자의 인 보호. 

   보  역  개 상담 지  보 리  보 에  지  ‧

어 다. 
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역 평가지 평 가 내  

 

보

개  신상 드 상담C3-1. , 

드 등   보 리, 

고 내  보, 

 루어지고 지?

탁월(4)
 상담  보가  리 보 고  

보   루어지고 . 

우 (3)
 상담  보가  리 보 고 나 

보   루어지지 .

보통(2)
 상담  보가  리 보 고 지 

 보   루어지고 .

미 (1)  리 보  .

든 상담 료   보 고 지  살펴본다 사 상담  료도 포  상담  개 별( ). ― 

 상담 료가  보 어 어  상담  상담원 에 다  사람    볼  , 

없도  어  .  

 찰   담― 

역사회연계  4. 

지  ｢ 역사 연계 역  원 사    보에  개  지  어 , 2｣

다. 

가 자원봉사자 활용 및 육. 

원 사     역  원 사  과 원 사  실시    

매 얼  등 개 지  어 다2 . 

역 평가지 평 가 내  

원

사  

  

원 사  D1-1. 

 어 가? 

 간 원 사  연  시간 도시  2003 1 ( 1.2, 1.4

 가 ) 

탁월(4) 시간 상30

우 (3) 시간 상 시간 미만20 30～ 

보통(2) 시간 상 시간 미만10 20～ 

미 (1) 시간 미만10

원 사  단  닌 상담 사 보 보사업 등에 참여   말 주민등   , ― ‧ ‧

주  가  원 사 만 포 .

 찰  원 사  원 사  리 원 사  여  사실( : )― 
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역 평가지 평 가 내  

원

사  

  

원 사 에  D1-2. 

 실시 매, 

얼  갖 어  가? 

탁월(4)  실시 매 얼도 게 갖 어  , 

우 (3)  실시 매 얼  나  , 

보통(2)  실시 나 매 얼  없

미 (1)  실시 지 

체 원 사  특 과 담당업 에 맞   실시 고 매 얼  담당업 별   , ― 

어 가  단 . 

 찰 .― 

나 홍보. 

보 역  과  공동 보 원 상담 시보  등 공동 보  ( , , , 

보  실시여 보  식지 티커 지역신 신  ) , ( , , , , , )

여  등 개 지  어 다2 .

역 평가지 평 가 내  

보

과  공동D2-1. 

보 원 상담 시보( , , 

 등 공동 보 , 

보  실시 가) ?

탁월(4) 개 상 연간  상7 , 10

우 (3) 개 미만 연간  미만5 7 , 7 10～ ～

보통(2) 개 미만 연간  미만3 5 , 4 7～ ～

미 (1) 개 미만 연간  미만3 , 4

지 원 상담 보 시  등과  공동 보  도  , , , , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

보

보  D2-2. ( , 

식지 티커 지역신, , , 

신  , )

가?

탁월(4) 매우   상 내  ( 4 , )

우 (3) 다    상 내  ( 4 , )

보통(2) 다  미   미만 내  ( 4 , )

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 4 , )

보  상담    재  폭 에 상담  근  리  과 에도 폭― 

 과가 므 지역  신 매체 식지 등 다  보   상담  보, , , 

 평가 . 

 찰 보  등( ).― 
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종사자 충분성 및 근무환경  5. 

사    근 경 역  사  사  근 경 등 개    , 2｢ ｣

역  어 다.

가 종사자 충분성. 

사    사  가 에 맞게 어 지 여  평가 도  어 다.

역 평가지 평 가 내  

사  사   에 맞게 G1-1. ( ) 數

어 었 가?

탁월(4) 결원   없

우 (3)  미만 결원15

보통(2)  상 결원15

미 (1) 개월 상 결원1

여 가  지 에  담직원  포  시도별 여 에 라 차등  ( ) , ― 

울특별시  경 도 울산 역시  주도 타 시도  등10 , 8 , 9 .

 찰 사   등( ).― 

나 종사자 근무환경. 

사  근 경  역  사  직 사  건  감 사 가  근  , , 

에  같  루어지고 지 여  등 개  지  어 다3 .

역 평가지 평 가 내  

사  

근

경

사  직G2-1. ?

탁월(4) 미만10% 

우 (3) 10% 20%～

보통(2) 20% 30%～

미 (1) 상30% 

 간 사  직  산 담직원에 여 산2006 1 , .― 

 찰 사   등.( )― 
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역 평가지 평 가 내  

사  

근

경

사  건  감G2-2. 

건  도  가

탁월(4) 상 가10% 

우 (3) 가5 10% ～

보통(2) 미만5% 

미 (1) 가 지 거나 감 었

건  당 등   포 동   경우   산, ― 

 찰 사   등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

리  

개

사 가  근 에 G2-3. 

 같  루어지고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

평가―  근   내  고 에 근거 여 사 가 여  에 여 단 .

 찰 .― 

이용자만족도 모니터링 방식으로 평가실시  6. : 

만 도 역  니 링 식  각본에 여 실시  것 근    , ｢ ｣

그램 연계 도 태도 등 개  지  어 다, , , 4 .

가 접근의 용이성. 

근   역  상담에  근    시도   루어지 지   

여  단 도  어 다.

역 평가지 평 가 내  

근  상담에  근  보통  F1-1. 

 시도   루어지나?

탁월(4)  상4

우 (3) 3

보통(2) 2

미 (1) 1

니 링에 여 평가 .― 

나 프로 램. 

그램 역   상담에 만 지 여 상담원  질   만  , 
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러운 여 상담  과 었 지 여  등 개  지료  어 다, 3 .

역 평가지 평 가 내  

그램

 상담에 여 만F2-1. 

가?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

니 링에 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램

상담원  질   만F2-2. 

러운 가?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

매우만  만 다  만 럽지만 찮 매우 만  나 어 평가, , , .― 

니 링에 여 평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램
상담  과 가F2-3. ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

니 링에 여 평가 .― 

다 연계정도. 

연계 도에  지  경찰 료  등 과  연계    , , , 

어  도 루어지 지 여  평가 도  어 다.

역 평가지 평 가 내  

연계

도

경찰 료F3-1. , , , 

 등 과  연계  어  

도  루어지고 나?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

니 링에 여 평가 .― 

라 태도. 

태도에  지  상담원  상담에  태도에  만 여  평가 도  어 다  .
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역 평가지 평 가 내  

태도
상담원  상담에  태도F4-1. 

가 만 러운가?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

니 링에 여 평가 .― 

현장평가 종합소견  7. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운   , 

주 사업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  등  포

 견에 여 평가  것   에  고  었다 0 5 . 

평가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가  여 다  . 

평가  견  

라운① 상  

주 사업 찰② 상  

사 담③ 상  

평가 도④ 상  

평가 견⑤ 상  

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원
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상담실  통계

상담실  별  다  란에 재  . ※ 

단 건( : )

상담 2003 2004 2005 20006

상담

상담 내 에  1( )

상담 에  2( )

사  상담

타 상담( )

난실  통계

난 실  실 원과 보  감 여 다  란에 재  . ※ 

단 건( : , )

내 2003 2004 2005 20006

보 ( )

보 원( )

 보 ( )
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연계실  통계

연계  실  다  란에 재 연계  시   에   경  . ※ 

우에  가  연계   재 고 실  재 .

단 건( : )

연계 2003 2004 2005 20006

상담

가 폭 상담

폭 상담

매매 상담

타 상담

보 시

가 폭 보 시

폭 보 시

매매 지원시

타 보 시

타 경찰(112)

타 (119)

타 료

타

타 타(_________________)

타 타(_________________)

타 타(_________________)



7   여 폭  지원  평가지  ONE-STOP 

개

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

여 폭  지원  평가체계  시 경 역 운 리    ONE-STOP , 

리 역   보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 , , , , 

견 역 등 개  평가 역  어 다6 .

여 폭  지원  평가 역별 지  살펴보 우  시 경   ONE-STOP , 

역 개 지 운 리  리 역 지   보  역  개 지8 , 16 , 7

지역사  연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 견 역 , 2 , 3 , 

개 지   개 지  었다1 37 . 

각 역별  운 리  리 역  가     차지 고 시  30% , 

경 역과   보  역  각각 지역사  연계 역  그리고 25%, 10%, 

사  만 도 평가 견  각각  어 다, 5% .

표 여성폭력피해자 원센터의 평가 표수 및 배점7-1 ONE-STOP 〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 5 8 10

운 리  리B. 6 17 25

  보  C. 3 15 40

지역사 연계D. 1 4 10

사  만 도E. 1 4 5

평가 견F. 1 6 5

계 17 55 100
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하위영역별 표수   2. 

여 폭  지원  역별 지  살펴보 시 경    ONE-STOP , 

역  개  어  시 경 개 지 상담  시 경 개 지5 , 1 , 2

료지원  시 경 개 지 사지원  시 경 개 지 사   , 1 , 3 , 

개 지   개 지 에  만  도  어 다1 8 32 .

운 리  리 역   개 역  지 운 원    운 실태   6 2

개 지 재 계   개 지 보   후원  개 지 보  개 지, 3 , 1 , 2 , 

사  리   개 지 개    개 지   개 지  4 , 4 16

어 어  만  다   보  역   개 역  그64 . 3

램  개 지 지원연계  개 지  보  개 지   개 지  4 , 2 , 1 7

어  만 다 지역사  연계 역  개  지  원 사  , 28 . 1

   개 지   만  다 사  만 도역역  개 역  개 2 8 . 1 3

지  어   만 다   평가 견  개 역에 , 12 . 1

개 지  어  만 다 체  여 폭  지1 , 5 . ONE-STOP 

원  평가지  개 역 개 역에  개 지  었 든 지6 , 17 37 , 

 만   경우   다149 .
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표 여성폭력피해자 원센터의 평가틀7-2 ONE-STOP 〈 〉 

평가 역 역 지 만
(100 )

시  경A. 

 시 경A1. 1 4

25

상담  시 경A2. 2 8

료지원  시 경A3. 1 4

사지원  시 경A4. 3 12

사A5. 1 4

계 8 32

운 리  리B. 

지 운 원    운 실태B1. 2 8

30

재 계  B2. 3 12

보   후원B3. 1 4

보B4. 2 8

사  리  B5. 4 16

개   B6. 4 16

계 16 64

  보  C. 

그램 C1. 4 16

25
지원연계C2. 2 8

 보C3. 1 4

계 7 28

지역사 연계D. 
원 사    D1. 2 8

10
계 2 8

사 만 도E. 
사  만 도 E1. 3 12

5
계 3 12

평가 견F. 개   5 1 5 5

계 37 149 100
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2 평가지  

시설환경  1. 

시  경  도 역  역   시 경 역과 상담  시 경   ｢ ｣

역 료지원  시 경 역 사지원  시 경 역 사   역 , , , 

등  었 각 역별 지   시 경 역 개 지 상담  시, 1 , 

경 역  개 지 료지원  시 경 역 개 지 사지원  시 경 개 2 , 1 , 3

지 사   역 개 지  등  개 지  었다, 1 8 . 

가 전반적 시설환경. 

 시 경 역   시 경  원 에 맞게 었 지 여 다  . 

역 평가지 평 가 내  

시 경

 시A1-1. 

경  원 에 맞

게 어 가?

연  평 상 공간20① 

별도  독립  공간② 

개 사 실  사    1③ 

채  등 보건 생  재 지 등  고  고 ④ ‧ ‧

 규   

냉난  ⑤ 

탁월(4) 개  당 5

우 (3) 개 당 4

보통(2) 개 당 3

미 (1) 개 당  당   없 1 2～

여 가  운 지   여 폭 지원  에  것  시  one-stop― ｢ ｣

 라 겠 . 

채  등 보건 생  사    에   지  여  단 재, ― ‧ ‧

생  가  여   재 생시 처     여  등  살펴 .

과  .― 

나 상담 련 시설환경. 

상담  시 경 역   상담실   상태에  상담   도  별도    

공간과 가 마 어 지 여 가 상담 나 료과 에  상  보, 
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 경우  취    별도  공간  마 어 지 여  등 개 지  , 2

어 다.

역 평가지 평 가 내  

시 경

 상담실  A2-1. 

 상태에  상담   

도  별도  공간과 

가 마 어 가?

탁월(4) 별도  상담실과 벽  경  갖 고 

우 (3) 별도  상담실  나 공간  

보통(2) 별도  상담실  나  지 

미 (1) 별도  상담실  없

여 폭 가  상태에   진    도  상담   별도  공간  갖 어  ― 

고 상담실  가 감    사생  보 가   지  평가  단 다, , (

도  사  경우에  가 없  것  ).

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

가 상담 나 A2-2. 

료과 에  상  

보  경우  취  , 

  별도  공간  마

어 가?

탁월(4) 별도 공간  경  , 

우 (3) 별도 공간  나 경  미  

보통(2) 원실 

미 (1) 없

가 상담 나 료과 에  상 후 트 상 등  사가 가 거나 극심, , ― 

 신  격    경우 사   도     등  갖 었 감상도 , 

가  도   갖 고  지 여  단 .

 .― 

다 의료 원 련 시설환경. 

료지원  시 경 역  상진료실   첨단 지  여  지    

어 다. 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

상진료실  A3-1. 

첨단  갖 고 , 

가?

탁월(4)
상진료실  고 도 과 고 객  , , 

 거채취 가

우 (3)
상진료실  고 도 지만 과 고 객, 

  거채취   다  미

보통(2) 상진료실  나 가 

미 (1) 없

  거채취가 도    시 독  가  첨단 지    ― 

동  시  갖  신식 산 과 진료  고 지 여  단 .

 .― 

라 수사 원 련 시설환경. 

사지원  시 경 역  진 실 컴퓨  동 취시      , 

  원격지 상 질 사 시   등 개  지  어 다, 3 . 

역 평가지 평 가 내  

시

경

진 실  A4-1. 

가?

탁월(4)  진 실   경  갖, 

우 (3)  진 실  나 경  다  미

보통(2) 다 도  진 실  

미 (1) 없

가 병원진료 후 경찰 지 가  거 움  없 고  에  진  도  돕  , ― 

 것  별도  공간과 진 실   등  단 .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

컴퓨  동 A4-2. 

취시   

  

고 가?

탁월(4) 개 다 갖 고  상태2 , 

우 (3) 개 다 갖 고 나 상태가 다  미2

보통(2) 개만 갖1

미 (1) 갖 지 

 진  감  변 에 라 달라질   에  진  매우  미  갖― 

과  거 집   동  취 여 여러  진 게 여 에게 신  , 

트  주지   어 매우 . 

평가  시  여  그에  동여   사 여 에  어 단  , ― 

 폭  동 나 여   진  시 도움  주  도  매우 .

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

원격지 상 A4-3. 

질 사 시  

가?

탁월(4)
갖 고 고 동  가 원격지 경찰 에  시  갖, 

어  어 실  도가 

우 (3)
갖 고 고 동  가 나 원격지 경찰 에 시  없어 

실  도가 낮

보통(2) 갖 고 나 동  여  

미 (1) 갖 지 

원격지 경찰 에  가  얼   가 상  통  질   ― 

가  직  질   차    시  여 동여  등  평가2 , .

 .― 

마 종사자안전설비. 

사  역  상담원  신변 과  나  갖 고 지 여  

 지  어 다. 

역 평가지 평 가 내  

시

도

상담원  신변A5-1. 

과  

나  갖 고 

가? 

탁월(4) 
근경찰  연락    연락체계  갖 고  상담  

내에도 상 가  등  갖 고 , 

우 (3)
근경찰  연락    연락체계  갖 고 지 지만 

상담  내에  상 가   , 

보통(2) 상담 내에 상  어 고 다   없  

미 (1) 과  시   가 없

상담원  신변   보   상시 경찰  등과  연락체계 등  보 포(CAPS, SECOM )― 

가 갖 어  지 여  그  상  나 가  등  고 지 등   .

 .― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  개 역  개 지  어 다 개    6 15 . 6

역  지 운 원    운 실태 재 계  보   후원, , , 

보 사  리  개    등 다, , .
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가 방운영위원회 성 및 운영실태. 

지 운 원    운 실태 역  지 운 원  원   여  , 

지 운  상  운   결사  진 등 개  지  었다, 2 .

역 평가지 평 가 내  

지 운

원  

  

운 실태

지 운 원  B1-1. 

원  가?

탁월(4) 
 어 체 운 원  격  8 12 , ～

우 (3)
 어 나 운 원  미만  8 12 30% ～

격에  

보통(2)
 어 나 운 원  상  8 12 30% ～

격에  

미 (1) 지 거나  님8 12～

여 가  운 지 에 여 가 지 경찰청 병원  단체 민간단체 등  , , , , 8 12― ～

 어 .

 찰  등.( )― 

역 평가지 평 가 내  

지 운

원  

  

운 실태

지 운 원  B1-2. 

상  운 , 

결사   

진 고 가, ?

탁월(4) 연  상 운 고 결사  매우   2 , 

우 (3) 연  상 운 고 결사    2 , 

보통(2) 연  상 운 고 결사  거  지 1 , 

미 (1) 연   운 고 결사  거  지 1 , 

여 가  운 지 에 여 가 지 경찰청 병원  단체 민간단체 등  , , , , 8 12― ～

 어 .

 찰  등( ).― 

나 재무회계의 투명성. 

재 계   역  시 계  리가 고 지 여    ‧ ‧

지  어 다. 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

시 계  B2-1. ‧ ‧

리가 고 가? 

공공  경우 보  (

 리 고 가?)

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나 리 고 

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직 다  계   보   가 . .

 찰 .― 
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다 법인보조  및 후원. 

보   후원  역  도 체 산  지원    후원  2006

후원  경우  산 여 포   도  평가 도  어 다( ) .

역 평가지 평 가 내  

보  

 

후원

도 체 산  B3-1. 2006

지원    후원 후원  (

경우  산 여 포   )

어  도 가 결산? ( )

탁월(4) 상20% 

우 (3) 상 미만10% 20% ～

보통(2) 상 미만5% 10% ～

미 (1) 미만5% 

시  체 산  지원    후원  포  체 후원  차지   어  ― 

도 지   찰 여 평가 .

 찰 .― 

라 정보화. 

보  역  지  상담 료가 어  도 산 리 고 지    

 지 개 여  개 지  어 다E-mail, 2 . 

역 평가지 평 가 내  

보

상담과  료 상담B4-1. ( , 

 특  등 가 어  도 산 )

리 고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

산 그램  고 고가  거나 개   없 평가  에 여 각  , , ― 

원  내 만  여    람직 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

보
  주 가 B4-2. E-mail

지가 개 어 가, ?

탁월(4) 별도  체 지가 개 어 

우 (3)   주 가 E-mail

보통(2)
시 사  개   주 에 E-mail

여 

미 (1) 갖 어  지 

시  보  도    것  시 에  사  통신 시 체   주PC , E-mail― 

나 지가 지  살펴보   경우  지가 개 었다  상담  , 

지도 개  것  평가 .

 .― 
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마 종사자의 인력 리 및 전문성. 

사  리   역  체  사  채    공개    

채  여  사  근 사   리 도 실  운 책  시  운, ( )

 상담원   등 개 지  어 다, 4 . 

역 평가지 평 가 내  

사

 

리  

사  채  B5-1. 

체   

 채  공

개 가?

근 간 채1※ 

 평가

탁월(4) 사 채      공개채

우 (3)
사 채   체   나 사 채 에 

어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에 

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

채 사  상담원 원 간 사  병원  시  말, , ( ) . ― 

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  , . 

단 근 간 사 채  루어지지  경우에  평가에  공개경쟁에 고  , 1 , ― 

평가  통 여 채  경우에  어  든 상 없  것 시  보   에  채, 

공고  .

역 평가지 평 가 내  

사

 

리  

상담  B5-2. 

 사  근

사   고, 

리 고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고  

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

 실  책   사  근 상    것  동 지( ) , , ― 

 등   리 고 지 들  찰 .‧

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

 

리  

실  운B5-3. (

책  시  운)

 가?

시 운  원 사 에  사 리원  리에  , , 

식 등 운 에    듣고 운 철 계  등  , 

체 실 가  등  근거  평가, 

탁월(4) 4

우 (3) 3

보통(2) 2

미 (1) 1

 상  평가 원  각  채 여 평균  사사2 .― 

시  담  평가 .― 



여성폭력피해자 원센터의 평가 표 개발ONE-STOP 181

역 평가지 평 가 내  

사

 

리  

상담원  B5-4. 

 가?

① 가 폭 지   폭 지 에 근거  상담원  가 폭 폭 상담 에‧

 상담원  원 사상담원   상 근  1

② 가 폭 지   폭 지 에 근거  상담원  여 1366｢ ｣

에  원 사상담원   상 근  1

③ 사 복지사업 에  사 복지사  상 격  가진   상 상담업  근 경3 1

④ 사 복지사업 에  사 복지사  상 격  가진  사3

복지사업에 상 사  경험   1

탁월(4)   가지 건   사 가  없었

우 (3)   가지 건  지 못  사 가  근   1

보통(2)   가지 건  지 못  사 가  근   2

미 (1)   가지 건  지 못  사 가  상 근   3

통 상담  가 도  상담원  가 폭 과 폭 상담원 료   지  것  람직 .― 

 찰 사 드 격  사본.( , )― 

바 인력개발 및 투자. 

개    역  사   체 훈   시 여 사  , ‧

  훈 참여 사   훈 참여시   여  지원 사, , ‧ ‧

  훈  균등  공여  등  개 지  어 다4 . ‧

역 평가지 평 가 내  

개  

 

사   B6-1. 

체 훈  ‧

 시 고 

가?

탁월(4) 체 훈  강사에   별  상 실시, 2‧

우 (3) 체 훈  강사에  훈  별   실시  , 1‧ ‧

보통(2) 체 훈  나 강사에  훈  없‧ ‧

미 (1) 체 훈  없‧

훈  사  개 과  상    것   가에  체  ― ‧

실시여   실시  등  사  실시 계 지  내   등  통  평가, .

 찰 사 지 내  등.( , )― 

역 평가지 평 가 내  

개  

 

사   B6-2. 

훈  참여  ‧

얼마나 가?

체 사     간   상 참여  사   2003 1 1

  상 참여 도  계산(1 2 1 )

탁월(4) 상50% 

우 (3) 상 미만30% 50% ～

보통(2) 상 미만10% 30% ～

미 (1) 미만10% 

에 체 사     상 참여  사   계산2006 1 .― 

 찰 근거 료  복  등( ).― 



여성폭력 련 상담소 평가 표 개발182

역 평가지 평 가 내  

개  

 

사   B6-3. 

훈  참여시 ‧

  여  지

원  고 가?

탁월(4) 훈 가 산에 어  실  공평 게 지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

 ― 훈 에 참여  체 사    여  등  시 에   지원 고 지  ‧

  것     복 훈   여 지   등  통  평가, . ‧ ‧

 찰 복 훈   여 지  등.( , )― ‧

역 평가지 평 가 내  

개  

 

사   B6-4. 

훈  균등‧

게 공 고 가?

탁월(4) 체 사 에게 균등 게 공

우 (3) 당업  담당 에게 공

보통(2) 시 에게만 가 공

미 (1) 가  없

체 사 에게  훈  가 균등 게 공 고  지    것  ― ‧ ‧

   복 훈   여 지   등  통  평가, .‧

 찰 복 훈   여 지  등.( , )― ‧

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  개 지  어 다 개    3 7 . 3｢ ｣

역 지  그램 지원연계  보  등 다, , .  

가 프로 램 일반. 

그램  역  가 폭 폭  상담  과   내   만  지     /

상담 실시여   체 상담  상담 상담결과   리 보, , , ‧

사   운   보  등 개 지  어 다( ) 4 .

역 평가지 평 가 내  

그램 

가 폭 폭C1-1. /

상담  과   내

  만  

상담원 지  습

니 ? 

탁월(4)
상담원  격 리 내규가 고 상담원 지  어 상담원에

게  지     

우 (3) 상담원지   격 리내규가 마 어 나 내  보통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담원  격 리내규  상담  상담     격  훈 간   내에  고 ― 

지키  내규  말 .
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역 평가지 평 가 내  

그램 

상담  실C1-2. 

시 고 가 실시? 

고 다  체 상

담  상담  

 어  도 가?

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상 20% 

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만10% 20%～

보통(2) 실시 지만 체 상담  미만10% 

미 (1) 실시 지 

폭― 상담  특 상 지 상담 상담  어 다  취지 에 상담 지  상담실 보고 등  , .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램
상담  결과  C1-3. 

 리 보 고 

가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  상담 지90%

가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상담 지80%

가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  상담 지70%

가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  상 상담 상  보  상담 지60%

가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개 신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

상담실 보고 상담 지 등  찰, .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

폭  지원C1-4. 

 질  고

  사 (

가  운)

고  그 

 보 가?

탁월(4) 월  상  실시 고  보1 .

우 (3) 개월에  상  실시 고  보3 1 . 

보통(2) 개월에  상  실시 고  보6 1 .

미 (1)  실시 지 . 

사  상담  질  고   것  격  상담  내 사나 사  가 . ― 

 찰 .― 

나 원연계서비스. 

지원연계  역  상담결과에 라  료 사 등   연  , , 

계 도 사후 리 등 개 지  어 다, 2 .
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역 평가지 평 가 내  

지원연계

상담결과에 C2-1. 

라  료, 

사 등  , 

가  연계 었 가?

탁월(4)     연계

우 (3)  연계 지 못  상담  건1 2～

보통(2)  연계 지 못  상담  건3 4～

미 (1)  연계 지 못  상담  건 상5

상담내  검 여   고  연계여  에 여 , .― 

평가 원  상담  사  보지   것 상담내 만  참고, .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원연계 사후 리가  C2-2. 

루어지고 가?

탁월(4)  든 가  루어지고 

우 (3) 건   루어지지 1 2～

보통(2) 건   루어지지 3 4～

미 (1) 건 상   루어지지 5

상담내 과 결과  검 여 사후 리가  지  루어 지  단, .― 

평가 원  상담  사  보지   것 상담내 만  참고, .― 

 찰 .― 

다 이용자의 인 보호. 

   보  역  개 상담 지  보 리  보 에  지  ‧

어 다.

역 평가지 평 가 내  

 

보

개  상담 지 C3-1. 

등   보 리, 

고 내  , 

보  루어

지고 가?

탁월(4)  리 보 고  보   루어지고  

우 (3)
상담 료가 개 별 상담별  리 보 고 나 보. , 

  루어지지  

보통(2)
상담 료 개별상담 집단상담 가 과  리 보 고 ( , )

지  보  

미 (1)  리 보  

상― 담  든 상담 료   보 고 지  살펴본다 집단상담  사 상담  료도 포  상담  개. ) 

별  상담 료가  보 어 어  상담  상담원 에 다  사람    볼  없도  어, .

 찰 .― 

역사회 연계  4. 

지  역사 연계 지  원 사     개1 역  어  , 
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원 사  과 실시 등 개 지  어 다, 2 .

역 평가지 평 가 내  

원 사

 

 

원 사  D1-1. 

 어 가?

 간 원 사  연 시간     평균 도시 2006 1 1 1 (

  가1.2, 1.4 ) 

탁월(4) 시간 상15

우 (3) 시간 상 시간 미만10 15～ 

보통(2) 시간 상 시간 미만5 10～ 

미 (1) 시간 상 시간 미만0 5～ 

원 사  주민등   주  가  원 사 만 포 .― 

 찰  원 사  원 사 리 원 사  여  사실 ( : ).― 

역 평가지 평 가 내  

원 사

 

 

원 사  D1-2. 

 실시 고 

가? 

탁월(4) 실시  료  시간  

우 (3) 실시 지만 시간  

보통(2) 실시 지만 료가 실

미 (1)  실시 지 

신규 원 사  경우  매 얼  공  시간 도   루어진 경우 탁월  평가4 . ― 

 찰 .― 

종사자 만족도  5. 

사  만 도 역  지  체 개  지  사  복리후생 도에  만  3

도  근 경에  만 도  업 에  만 도 등  사 사  , , 

실시 다.

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

사  복리후E1-1. 

생 도 가 산 가( , , 

 보험 등 에  4 )

어떻게 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

―   복리후생 도  복지  사 복지사  상시키     상   지 .

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

 근 경E1-2. 

에 어  도 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

― 사     업  특 상 진  가  많 므  근 경에  만 도가 매우 .



여성폭력 련 상담소 평가 표 개발186

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

에  재 E1-3. 

고  업 에 어  

도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

 경  나 에도 고 사  업 체에  만 도    지 .― 

현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  등  포

  견에 여 평가  것   에  고  었다0 5 . 

평  가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가  여 다. 

평가  견  

라운① 상  

주 사업 찰② 상  

사 담③ 상  

평가 도④ 상  

평가 견⑤ 상  

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원
  



8 매매 상담  평가지  개  

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

매매 상담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리 역  , , 

  보  역 지역사 연계 역 사  만 도 역 평가 견 , , , 

역 등 개  평가 역  어 다6 .

매매 상담  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도 역   , 9

개 지 운 리  리 역 지   보  역  개 지 지, 16 , 16 , 

역사  연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 견 역 개 1 , 3 , 1

지   개 지  었다52 . 

각 역별  운 리    보  역  가      50%

고 운 리  리 역  시 경  도 역 지역사  연계 역, 25%, 10%, , 

사  만 도 평가 견  각각  어 다, 5% .

표 성매매 피해상담소의 평가 표수 및 배점8-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 2 9 10

운 리  리B. 5 16 25

  보  C. 5 16 50

지역사 연계D. 1 1 5

사  만 도E. 1 3 5

평가 견F. 1 1 5

계 15 52 100
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하위영역별 표수   2. 

매매 상담  역별 지  살펴보 시 경  역  개    , 2

어 시 경 개 지 상담  시 경 개 지   개 지 에  , 5 , 4 9 36

만  도  어 다.

운 리  리 역   개 역  시   사  운  5 ‧

 개 지 재 계   개 지 보  개 지 사  리   3 , 5 , 2 , 

개 지 개    개 지   개 지  어 어  만  4 , 4 16 64

다   보  역   개 역  그램  개 지  . 5 8 , 1

개 지 지원연계  개 지 원 사   개 지  보  개 지, 4 , 2 , 1

  개 지  어  만 다 지역사  연계 역  개  16 , 64 . 1

지   만  다 사  만 도역역  개 역  개 지  어 4 . 1 3

  만 다   평가 견  개 역에 개 지  , 12 . 1 1

어  만 다 체  매매 상담  평가지  개 역, 5 . 6 , 15

개 역에  개 지  었 든 지  만   경우  46 , 185

 다.

매매 상담  평가틀  개 역   개 지  사 만 도    6 46 , 

평가 견  역   개 지 다42 .
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표 성매매 피해상담소 평가틀8-2〈 〉 

평가 역 역 지 만

시  경   A. 

도

시 경A1. 5 20

10시  도A2. 4 16

계 9 36

운 리  리B. 

시B1.   사  운 ‧ 3 12

25

재 계  B2. 5 20

보B3. 2 8

사 채    리B4. 2 8

개   B5. 4 16

계 16 64

  보  C. 

그램 C1. 8 32

50

C2. 1 4

지원연계C3. 4 16

원 사C4. 2 8

 보C5. 1 4

계 16 64

지역사 연계D. 
보D1. 1 4

5
계 1 4

사 만 도E. 
사  만 도E1. 3 12

5
계 3 12

평가 견F. 개  5 1 5 5

계 52 209 100

 2 평가지   매 얼 

시설환경 및 안전도  1. 

시 경  도 역  역에  평가  시 경과 시 도  개   2｢ ｣

역  어 동역역  평가지  시 경 개 지 시 도 개 지  , 5 , 4

어 다.

가 시설환경. 

시 경 역에  평가지    시 경  원 에 맞게   

었 지 상담   공간과 경  보 상담   공간 보 신  상담 , , , 
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 보 실  경   등 개 지  어 다, 5 .

든 지   에  고  여 도  루어  다  1 4 .

역 평가지 평 가 내  

시 경

 시A1-1. 

경  원 에 맞게 

어 가?

연  상 공간49.59① ㎡ 

별도  독립  공간② 

개 사 실  사    1③ 

채  등 보건 생  재 지 등  고  고 ④ ‧ ‧

 규   

냉난  ⑤ 

탁월(4) 개  당 5

우 (3) 개 당 4

보통(2) 개 당 3

미 (1) 개 당  당   없 1 2～

여 가  운 지   매매  상담  에  것  시   ― ｢ ｣

라 겠 . 

채  등 보건 생  사    에   지  여  단 재, ― ‧ ‧

생  가  여   재 생시 처     여  등  살펴 .

과  .― 

역 평가지 평 가 내  

시

경

상담   A1-2. 

 공간과 경  

보 어 가?

탁월(4) 별도  상담실과  경  갖 고 

우 (3) 상담실  나 경  지 못

보통(2) 상담실  나 주변 경  매우 당

미 (1) 별도  상담실  없

상담   별도  상담실  갖 어  고 냉난 상담 에  실내  시, , , ― 

 갖 고 지 등   . 

상담실   감     사생  보 가   지  평가  단 다 도  사(― 

 경우에도 가  것  ).

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시

경

상담   A1-3. 

 공간  보 어 

가?

탁월(4) 상담실   공간  고  

우 (3) 상담실   공간  나  

보통(2) 상담실  나 공간   도 

미 (1) 상담실  별도  없

상담   별도  상담실  갖 어  고  상태나 당  규  공간  보 어 , ― 

  지 여  등   , .

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시

경

신  상담 A1-4. 

가 어 

가?

탁월(4)  상 어 3

우 (3)  어 2

보통(2)  어 1

미 (1) 어 지 

상담 가 어 지  신  고 신   도  어 지  여  단 , ― 

   보 어 지  여  등   .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시

경

보 실  갖A1-5. 

고  , 

경 가?

탁월(4)
 상  보 실  내 경  9.9 , ㎡ 

우 (3)
 상  보 실  나 내 경  미9.9㎡ 

보통(2)

갖 고 나  에 미달9.9㎡

 내 거리에 보   연계 가  복지시  5

미 (1) 어 지 

매매 지  보  등에   시 규 에   사 내 경   단. ― 

 락   여 식공간    지 등에 여  단, , .

 .― 

나 시설안전도. 

시 도 역에  평가지   상담원  신변 과  나   

 갖 고 지 여 리  상태 상탈   폐쇄 상태여 재보, , , 

험 가 여  등 개 지  어 다4 .

든 지   에  고  여 도  루어  다  1 4 .

역 평가지 평 가 내  

시

도

상담원  신변A2-1. 

과  나 

 갖 고 가? 

탁월(4) 
근경찰  연락    연락체계  갖 고  상담  

내에도 상 가  등  갖 고 , 

우 (3)
근경찰  연락    연락체계  갖 고 지 

지만 상담  내에  상 가   , 

보통(2) 상담 내에 상  어 고 다   없  

미 (1) 과  시   가 없

상담원  신변   보   상시 경찰  등과  연락체계 등  보 포(CAPS, SECOM )― 

가 갖 어  지 여  그  상  나 가  등  고 지 등   . 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

리  A2-2. 

 상태  어 가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

  훈  매  실시c) 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없

시 운 에  리체계가  갖 어    리   실시 고 지― 

 . 

 .― 

역 평가지 평 가 내 

시  

도

상탈 가 A2-3. 

폐쇄 어 , 

지  가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개

우 (3) 상탈 가 나 내등  없

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우  여 드시 개 어 어  상탈, ― 

 연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

재보험에 A2-4. 

가 가?

탁월(4)   보험  가

우 (3) 보험에만 가

보통(2) 보험에만 가

미 (1)   보험  미가

보험과 보험 에 가  것  그 지  경우에  어  보험에 가 었, ― 

지  여 보험에 가  경우  보험에 가  경우  도  다  건  . 

가  경우도 .

 찰 .― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  역에  평가  시   사  운    ｢ ｣

과 재 계  보 사 채    리 역  , , ‧

어 동 역  평가지  시   사  운   개 지 재, 3 , ‧

계   개 지 보  개 지 사 채    리 개 지5 , 2 , 2 , 

리 개 지  어 다4 .
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가 시설장 및 사무 장의 운영 전문성. ‧

시   사  운  역에  평가지   실  운  (‧

책  시 운    여 상담   여 사   여) , , 

 등 개 지  어 다4 .

든 지   에  고  여 도  루어  다  1 4 .

역 평가지 평 가 내  

시  

운 ‧

실  운B1-1. (

책  시  운)

 가?

시 운  원 사 에  사 리원  리에  , , 

식 등 운 에    듣고 운 철 계  등, 

 체 실 가  등  근거  평가, 

탁월(4)  4

우 (3)  3

보통(2)  2

미 (1)  1

 상  평가 원  각  채 여 평균  사사  2 .― 

상담 과  담  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

운 ‧
상담  B1-2. 

 가?

사 복지사업 에  사 복지사 격①

②사 복지시 사 복지단체  직원  공 원  여 폭, 

지업 에  상 사  경   5

매매 지   립  단체  시 에   상 매매3③

지업 에 사  경   

탁월(4) 
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업 에 1

 상 경  8

우 (3)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업 에 1

 상 경  5

보통(2) 개 건  갖1

미 (1)  사가 님

사 드  격  사본 등에 여 직  . ― 

 찰 사 드 격  사본( , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

운 ‧
사  B1-3. 

 가?

사 복지사업 에  사 복지사 격①

②사 복지시 사 복지단체  직원  공 원  여 폭, 

지업 에  상 사  경   3

매매 지   립  단체  시 에   상 매매3③

지업 에 사  경   

탁월(4) 
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업 에 1

 상 경  5

우 (3)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업 에 1

 상 경  3

보통(2) 개 건  갖1

미 (1)  사가 님

사 드  격  사본 등에 여 직  .― 

 찰 사 드 격  사본( , ).― 

나 재무회계의 투명성. 

재 계   역에  평가지   시 계가 리   ‧ ‧

고 지 여 계간   동   리 후원, , , , 

타  등  통 에     리 도 실시  지도감독  감, , 2006

사에  계   지  도 도 실시  지 에    보, 2006

고 지 여  등 개 지  어 다5 .

든 지   에  고  여 도  루어  다  1 4 .

역 평가지 평 가 내  

재

계  
시 계B2-1. ‧ ‧

가 리 고 가?

탁월(4) 벽 게 리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직  계   보   , .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

재

계  

계간   B2-2. 

동  게 리 

고 가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)   리 고 지 

 계간   동  게 고 지  살펴보   리  사 가 , ― 

 사람 지라도 상  드시 리 어  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

후원B2-3. , , 

타  등  , 

통 에 게 

리 고 가, ?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도 실시B2-4. 2006

 지도감독  감사에  

계  여 얼마나 

지  었 가?

탁월(4)  지  없

우 (3)  지  1

보통(2)  지  2

미 (1)  상 지  3

지도감독  감사  실시    고 지   경험  지  미 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도 실시B2-5. 2006

 지 에  

  보 고 

가?

탁월(4) 체  보

우 (3)  미보  건1

보통(2)  미보  건2

미 (1)  미보  건 상3

 드시 보 어   든 내 에    실시 다 다만   경우. , ― 

에  계   경우   간주 .

 찰 .― 

다 정보화. 

보  역에  평가지   상담과  체 료  보  도 시  , 

  주 가 지가 개  등 개 지  어 다E-mail , 2 .

든 지   에  고  여 도  루어  다  1 4 .
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역 평가지 평 가 내  

보

상담과  체 B3-1. 

료 상담  ( , 

특  등 가 어  도 )

보  어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2)  루어지고 

미 (1)  루어지지 

보  그램  고 거나 고가에  것   없 단 게  경우에  당, , ― 

지 고 고 평가  에 여 각  원  내 만  여  , , 

  벽 게 루어지고  것  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

보

시  B3-2. E-mail

 주 가 , 

지가 개 어 가?

지 개          지 운  ① ② 

시  시  사  e-mail      e-mail ③ ④ 

탁월(4) 개  당 4

우 (3) 개 당 3

보통(2) 개 당 2

미 (1) 개 당  당   없 1

시 에  사   통신 시 체   주  나 지가 지  살펴PC , E-mail .― 

 과 직   통  평가 .― 

라 종사자채용의 투명성 및 인력 리. 

사 채    리 역에  평가지  사  채  체    

 채  공개  지 여 상담   사  근 사   , , 

리 고 지 여  등 개 지  어 다2 .

든 지   에  고  여 도  루어  다  1 4 .

역 평가지 평 가 내  

사

채  

  

리 

사  채  B4-1. 

체   

 채  공개

가?

근 간 채  1※ 

평가

탁월(4) 사 채      공개채

우 (3)
사 채   체   나 사 채 에 

어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에 

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  , . 

단, ― 근 간 사 채  루어지지  경우에  평가에  다 공개경쟁에 고  평가  1 . 

통 여 채  경우에  어  든 상 없  것 고 시  보   에  채 공고  , .

 찰 공개채 고 지 공개채 고 크랩 공개채 시  등( , , , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

사

채  

  

리 

상담  B4-2. 

 사  근 사

  고 리, 

고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고  

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

상담   사  근 상    것  동 지  등  , , ― 

 리 고 지 들  찰 .‧

 찰 .― 

마 인력개발 및 투자. 

개    역에  평가지   사   체 훈    ‧

 시 고 지 여 사   훈  참여 사   훈  , , ‧ ‧

참여시   여  지원 여 사   훈  균등 게 공 고 지 , ‧

여  등 개 지  어 다4 .

든 지   에  고   훈  참여 도  루어  다  1 4 , .‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-1. 

체 훈  ‧

 시 고 

가?

탁월(4) 
체 훈  강사에   별 , ‧

 상 실시2

우 (3)
체 훈  강사에  훈  , ‧ ‧

별   실시  1

보통(2) 체 훈  나 강사에  훈  없‧ ‧

미 (1) 체 훈  없   ‧

훈  사  개 과  상    것   가에  체  ― ‧

실시여   실시  등  사  실시 계 지  내   등  통  평가, .  

 찰 사 지 내  등( , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-2. 

훈  참여  ‧

얼마나 가?

체 사     간   상 참여  사  2003 1 1

   상 참여 도  계산(1 2 1 )

탁월(4) 상50% 

우 (3) 상 미만30% 50% ～

보통(2) 상 미만10% 30% ～

미 (1) 미만10% 

에 체 사     상 참여  사   계산 다     2003 1 . 1 2― 

상 참여 도  계산  1 .

 찰 근거 료  복  등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-3. 

훈  참여시 ‧

  여  지원  

고 가?

탁월(4) 
훈 가 산에 어  실  공평 게 지

원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

―  훈 에 참여  체 사    여  등  시 에   지원 고 지  ‧

  것     복 훈   여 지   등  통  평가, . ‧ ‧

 찰 복 훈   여 지  등.( , )― ‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-4. 

훈  균등 게 ‧

공 고 가?

탁월(4) 체 사 에게 균등 게 공

우 (3) 당업  담당 에게 공

보통(2) 시 에게만 가 공

미 (1) 가  없

체 사 에게  훈  가 균등 게 공 고  지    것  ― ‧ ‧

   복 훈   여 지   등  통  평가, .‧

 찰 복 훈   여 지  등( , ).― ‧

서비스 및 인 보호  3. 

  보 역  역에  평가  그램 지원연  , , ｢ ｣

계 원 사  보  역  어 동 역  평가, , , 

지  그램  개 지  개 지 지원연계  개 지 원 사8 , 1 , 4 , 

  개 지  보  개 지  어 다2 , 1 .
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가 프로 램 일반. 

그램  역에  평가지  매매  상담  과   내    

 만  상담원 지  상담  체상담에  차지   상담  , , 

체 상담에  상담  결과   리보 고 지 여 사  , , 

 실시 여 특  그램  개   실시 여      개  , , 

  개 동 그램 개   사연  등  동   사결과 , 

  등 개 지  어 다8 .

든 지   에  고   훈  참여 도  루어  다  1 4 , .‧

역 평가지 평 가 내  

그램 

매매  상C1-1. 

담  과   내  

 만  상담

원 지  습니 ? 

탁월(4)
상담원  격 리 내규가 고 상담원 지  어 상담원
에게  지    

우 (3) 상담원지   격 리내규가 마 어 나 내  보통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담원  격 리내규  상담  상담     격  훈 간   내에  고 ― 

지키  내규  말 . 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

상담C1-2. 

 실시 고 

가 실시 고 ? 

다  체 상

담  상담

  어  

도 가?

가

폭

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상 20% 

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만10% 20%～

보통(2) 실시 지만 체 상담  미만10% 

미 (1) 실시 지 

폭

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상 10% 

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만5% 10% 

보통(2) 실시 지만 체 상담  미만5% 

미 (1) 실시 지 

매매상담  특 상 지 상담 상담  어 다  취지 에 상담 지  상담실 보고 등 , ― 

 . 

 찰 고  .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

 상담  C1-3. 

실시 고 가 실시? 

고 다  체 상담 

 상담  

 어  도 가?

탁월(4)  상담  실시 체 상담  상, 60% . 

우 (3) 상담  실시 체 상담  미만, 30%~60% .

보통(2) 상담  실시 체 상담  미만, 30% .

미 (1) 상담  실시 지 

매매 상담  업    차지 고 어   것   상담  통  매매여― 

 지원  실시   것  상담 지  상담실  보고 등  통 여 그  .

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

상담  결과  C1-4. 

 리 보 고 

가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  상담90%

지가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상담80%

지가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  상담70%

지가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  미만 상담 상  보  상담70% 

지가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개 신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

상담  질  고 고 C1-5. 

상담원      

사 가 ( )

 운 고  

그  보 가?

탁월(4) 월  상  실시 고  보1

우 (3) 개월에  상  실시 고  보3 1

보통(2) 개월에  상  실시 고  보6 1

미 (1)  개월에  미만 실시 거나 실시 지 6 1

상담결과에  리보   타  내    개 신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

상담실 보고 상담 지  찰, .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

 간  C1-6. 2006 1

상담 만  특  

그램  개 여 시

고 가?

탁월(4)
독창  그램  개 여 운 고 내담  , 

결에  과가 

우 (3)
독창  그램  개 여 운 고 나 보통 , 

 내 거나 평가 과가 미

보통(2)
독창  그램  개 여 운 고 나 시  미, 

거나 내담    미

미 (1) 독특  특 과   독창  그램 없

사  상담  질  고   것  격  상담  내 사나 사  가 . ― 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

 간 C1-7. 2006 1

    

 개    

개 동  가? 

탁월(4)  상5

우 (3) 3 4～

보통(2) 1 2～

미 (1) 미실시

  상담 상담 가 상담 에 상담 에  폭   상담원  등   개, , ― 

여 시  그램  사업계   그램 지  .

그램 지 사업계  등  , .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

그램 개  C1-8. 

 사연  등  

동   사결과  

가?

탁월(4) 
  상  사 등  실시 고 결과  2

그램개 에 극 

우 (3)
  상  사 등  실시 고 결과  1

그램개 에 

보통(2)
   사 등  실시 나 결과  그램1

개 에 지 

미 (1) 사 등  실시 지 

―  개    개 동 란 책건   견개진 등   동  말 상담  여  원(

 참여  가 폭 폭 상담 체 가 폭 폭 상담 체 등  통  동  내  등 포/ , / ). 

 찰 업 지 등( ).― 

나 예방 육. 

 역에  평가지  매매에  식개        

사업  단 지  어 다.

든 지   에  고   훈  참여 도  루어  다  1 4 , .‧

역 평가지 평 가 내  

매매에  C2-1. 

식개    

  사업  

가?

탁월(4)
매매 등 에  그  식  계몽   체  그램  고, 

사업계 에 각 여  루어지고  경우  간  상( 2 ) 

우 (3)
그램  개 어 고  루어지고 

나 사업계 가 미  경우

보통(2)
그램  개 어 나  루어지지 

고 사업계 도 미  경우

미 (1)
폭 에  식개 사업 동   루어지고 

지  경우

 ― 진 식   것  니라 폭 과  식개   동  청 상  폭 , 

여 주간에 실시  사진 시   언 매체   사진 거리 보 등  통  실시  폭 동  말, .  

사업계 실 보고  등  , .― 



여성폭력 련 상담소 평가 표 개발202

다 원연계서비스. 

지원연계  역에  평가지  간에 상담업  지   도  여  

 과  연계체계  여 지역 체 여 과  연계가 실1366 , , 

 루어지고 지 여 상담 에  과  연계  어  도 지 여   , 

등 개 지  어 다4 .

든 지   에  고   훈  참여 도  루어  다  1 4 , .‧

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

간에 상담업  C3-1. 

지   도   여

 과  연계1366

체계  어 가?

탁월(4)  어  매  간에 연계

우 (3) 어 나 월  연계20~25

보통(2) 어 나 월  미만 연계15~20

미 (1) 어 나 월  미만 연계15

업 지  연계 여 간에 진 었  상담에  료  통  .― 

 업 지( ).― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

내담  각  C3-2. 

연계가 루어질   

지역 체가 어 

가?

탁월(4)  어  극 동 연  상( 4 )

우 (3) 어 나 동  다  미 연 ( 2-3 )

보통(2) 어 나 동  미 연  ( 1 )

미 (1) 없

지역 체  리 트  동상  등  료  통  다.― 

 보고 사업 지 사진 등( , , ).― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

경찰C3-3. , , 

료  등 , 

과  연계가 실  루

어 가?

경찰      료   112  ① ② ③ ④

   타 엇1366   129   ( :_______)⑤ ⑥ ⑦ ⑧ 

탁월(4)    개  상 연계7

우 (3)    개 과 연계6

보통(2)    개 과 연계5

미 (1)    개 미만 과 연계4

지난  동  여   에 보고  연계실  등  통  1 .― 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

지원

연계

상담 에  C3-4. 

과  연계  어  도 

게 루어지 가?

① 연계  후에도 내담  상담과   에  공동

 고 다. 

연② 계 에 상담 가  거나 동  연계여  다. 

③ 연계  보 담당 만 공 다( , , ) . 

탁월(4) 개  당3

우 (3) 개 당2

보통(2) 개 당1

미 (1) 당 지 

연계실  통  연계   다. ― 

 찰 .― 

라 자원봉사자 활용. 

원 사   역에  평가지  원 사   도 원 사    , 

 실시  등 개 지  어 다2 .

든 지   에  고   훈  참여 도  루어  다  1 4 , .‧

역 평가지 평 가 내  

원

사  
원 사  C4-1.

 어 가?

탁월(4)
매매  상담     매매업  신 여  등  

원 사   상  고 체계  리, 5 , 

우 (3)

매매  상담     매매업  신 여

 등  원 사   미만  지  , 5

고 나 체계  리  미

보통(2)
매매  상담     매매업  신 여

 등  원 사  , 지  지 못 고  

미 (1)
매매  상담     매매업  신 여  등

 원 사  지도 못 고,  지 못 고 

매매 상담  원 사 란 단 원 사 동  닌 매매     매매 업  ― 

신 여  등  원 사  매매 여   상담  지원     말, . 

― 원 사  동 지 여   상담 원 단 원 사  리    료  통  , .

원 사  리  .― 
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역 평가지 평 가 내  

원
사  

 

원 사  C4-2. 

 실시 고 가? 

탁월(4) 실시  료  시간  

우 (3) 실시 지만 시간  

보통(2) 실시 지만 료가 실

미 (1)  실시 지 

신규 원 사  경우  매 얼  공  시간 도   루어진 경우 탁월  평가4 .― 

 찰 .― 

마 이용자의 인 보호. 

 보  역에  평가지  개  상담 지 등   보 리 고   , 

내  보  루어지고 지 여  단 지  어 다, .

든 지   에  고   훈  참여 도  루어  다  1 4 , .‧

역 평가지 평 가 내  

 

보

개  상담 지 등C5-1. 

  보 리 고 , 

내  보, 

 루어지고 

가?

탁월(4)  리 보 고  보   루어지고  

우 (3)
상담 료가 개 별 상담별  리 보 고 나 . , 

보   루어지지  

보통(2)
상담 료 개별상담 집단상담 가 과  리 보( , )

고 지  보    

미 (1)  리 보  

상담  든 상담 료   보 고 지  살펴 . ― 

집단상담  사 상담  료도 포  상담  개 별  상담 료가  보 어 어  ) ― 

상담  상담원 에 다  사람    볼  없도  어  , .

 찰 .― 

홍보  4. 

보 역 에  평가지  보   식지게재 티커  , , , , ｢ ｣

지역신  신     등  여 평가  단  지   어 , 

다.



성매매 피해상담소의 평가 표 개발 205

역 평가지 평 가 내  

보

보   어D1-1. 

가? ( , 

식지 티커 지, , , 

역신 신, , )

탁월(4) 매우   상 내  ( 4 , )

우 (3) 다    상 내  ( 4 , )

보통(2) 다  미   미만 내  ( 4 , )

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 4 , )

상담  보  상담    매매 업  여 들에게 상담  리고   동  , ― 

매매업    여 들에  보 공시 상담  보 매매업  집결지역 업  집지, , 

역 청  지 역 등에 보 티커 착 지역신 생 보지 상 보 등  여 보, , , , 

동 실시 여 폭 상담  등에 보 단 포 등 상담  보  평가, 1366, . 

 찰 보  등.( )― 

종사자 만족도  5. 

사 만 도 역 에  지  복리후생 도에  만 도 상담  근 경  , ｢ ｣

에  만 도 재 고  업 에  만 도 등 개 지  어 다, 3 .

든 지   에  고   훈  참여 도  루어  다  1 4 , .‧

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

사  복리후생 도E1-1. 

가 산 가  보험 등( , , 4 )

에  어떻게 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

 상담  복리후생 도  복지  사 복지사  상시키     상― 

  지 .

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상담  근 경에 어  E1-2. 

도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

상담원     상담업  특 상 진  가  많 므  근 경에  만 도가 매― 

우 .

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

상담 에  재 고 E1-3. 

 업 에 어  도 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

상담  경  나 에도 고 상담원  업 체에  만 도    지 .― 
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현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 사  담 평가 도 그리고 지  , , , 평가   없  사  등  포

  견에 여 평가  것   에  고  었다0 5 . 

평가 원들  각  평가  후 평가 원간   거쳐 평가   평가    

여 다. 

평가  견  

라운① 상  

주 사업 찰② 상  

사 담③ 상  

평가 도④ 상  

평가 견⑤ 상  

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원
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상담실  통계

상담실  별  다  란에 재  . ※ 

단 건( : )

상담 2005 20006

상담

상담 내 에  1( )

상담 에  2( )

사  상담

타 상담

연계실  통계

연계  실  다  란에 재 연계  시   에   경  . ※ 

우에  가  연계   재 고 실  재 .
단 건( : )

연계 2003 2004 2005 2006

상담

가 폭 상담

폭 상담

매매 상담

타 상담

보 시

가 폭 보 시

폭 보 시

매매 지원시

타 보 시

타 경찰(112)

타 (119)

타 료

타

타 타(_________________)

보 실 실  통계

난 실  실 원과 보  감 여 다  란에 재  . ※ 

단 건( : , )

내 2005 20006

보 원( )

 보 ( )



9 동 폭 담  평가지  개   평가결과   

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

동 폭 담  평가체계  시 경  도 역 운 리  리   , 

역   보  역 지역사  연계 역 사  만 도 역 평가 , , , 

견 역 등 개  평가 역  어 다6 .

동 폭 담  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도 역   , 

개 지 운 리  리 역 개 지11 , 16 ,   보  역  개 지25 , 

지역사  연계 역 개 지 사  만 도 역 개 지 평가 견 역 개 4 , 6 , 1

지   개 지  었다63 . 

각 역별    보  역  가     차지 고 운  45% , 

리  리 역  그 다  시 경  도 지역사  연계30%, 10%, , 

거주  만 도 평가 견  각각  어 다, 5% .

표 아동성폭력 전담센터 평가 표수 및 배점9-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 2 11 10

운 리  리B. 5 16 30

  보  C. 6 25 45

지역사 연계D. 2 4 5

사  만 도E. 1 6 5

평가 견F. 1 1 5

계 17 63 100
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하위영역별 표수   2. 

동 폭  담  역별 지  살펴보 시 경  도 평가 역    , 

역  시 경과 시  도  었 역별 지  시 경 개, 8 , 

시  도 개 지  어 어  개 지 에  만  다 운 리  3 11 38 . 

리 역   개 역  운 원   운  개 지5 ( ) 3‧

재 계   개 지 보  개 사  채    리 개 지, 3 , 2 , 4

개    개 지   개  어 어  만  다, 4 16 64 .  

 보  역   개 역  그램  개 지  개 지6 18 , 1 , 

지원연계  개 지 단  개 지  보  개 지 그리고 3 , 1 , 1 , 

사후 리 개 지   개 지  어  만 다 지역사  연계 1 25 , 100 . 

역  개  지  어 원 사    리 개 지2 , , 2 , 

보 개 지   개  지  어  만  다 사  만 도역역2 4 , 16 . 

 개 역에 개 지  어   만 고 평가 견  개 1 6 24 , 1

역에 개 지  어  만 다 체  동 폭 담1 , 5 . 

 평가지  개 역 개 역에  개 지  었 든 지  만6 , 17 63 , 

  경우   다247 .
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표 아동성폭력 전담센터의 평가틀9-2〈 〉 

평가 역 역 지 만
(100 )

시  경  도A. 

시 경A1. 8 27

10시 도A2. 3 11

계 11 38

운 리  리B. 

운B1. 원   운( ) ‧ 3 12

30

재 계  B2. 3 12

보B3. 2 8

사 채    리B4. 4 16

개   B5. 4 16

계 16 64

  보  C. 

그램 C1. 18 72

45

C2. 1 4

지원연계C3. 3 12

단 C4. 1 4

 보C5. 1 4

사후 리C6. 1 4

계 25 100

지역사 연계D. 

원 사    리D1. , 2 8

5보D2. 2 8

계 4 16

사 만 도E. 
사  만 도E1. 6 24

5
계 6 24

평가 견G. 개   5 1 5 5

계 63 247 100

2 평가지   매 얼  

시설환경 및 안전도  1. 

시 경  도 역  역   시 경 역과 시 도 역    ｢ ｣

었 각 역별 지  시 경 역  개 지 시 도 역  개 지, 8 , 3

  개 지  었다11 .
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가 전반적 시설환경. 

 시 경 역  개  지   상담    공간 보   8

여 상담    공간과 경 보 여 동  신지체  , , , 

보  등     공간 보 여 동과 신지체/ ,   취

고  상 에  처    공간 보, 여 동과 신지체 에   , 

신과 진료   공간 보여 동과 신지체 에  심리평가   , 

공간 보 여 동과 신지체 에  심리 료   공간 보 여, , 

동  사  지원 사  진 내     시  갖 고 , 

지 여 등 어 다 .

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담  A1-1. 

  공간  

보 어 가?

탁월(4) 신고  상담 공간  고  

우 (3) 신고  상담 공간  나  

보통(2) 신고  상담 공간   도 

미 (1) 신고  상담 공간  별도  없

― 신고  상담   당  규  공간  별도  갖 어  고   지 여  등   , .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담  A1-2. 

  공간과 

경  보 어 

가?

탁월(4) 별도  상담실과  경  갖 고 

우 (3) 상담실  나 경  지 못

보통(2) 상담실  나 주변 경  매우 

미 (1) 별도  상담실  없

― 상담   별도  상담실  갖 어  고 냉난 상담 에  실내  시  갖 고 , , , 

지 등  상담실   감     사생  보 가   지  평가  단, .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

A1-3. 동  
신지체  

   별도  
 공간 실  ( )

보 어 난, 
감 책 지 등  , , 

어 가?

탁월(4) 동 등  감  끼고 식  취    실  별
도  어 난감 책 지 등  료가 어 , , , 

우 (3) 실  별도  어 난감 책 지 등  , , , 
료가 어 나 감  낄   경  님 

보통(2) 실만 별도  어 고 난감 책 지 등  , , , 
료가 어 지 

미 (1) 별도  실  어 지 

동 등   실  별도  보 어 고  동  볼   료 난감, ( , ― 

책 지  등 가 어 고 감  끼  식  취    경 지 여   , ) .

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

동과 신지체  A1-4. 

 취 고  상 에  , 

처    보건실  공간  

보 어 가?

별도  공간  보 어 a) 

 등  어   b) , 

심리  감  얻    편  경c) 

탁월(4) 가지  당a), b), c) 3

우 (3) 가지만 당a), b), c) 2

보통(2) 가지만 당a), b), c) 1

미 (1) 가지  당 a), b), c) 3

 상 에 처    공간 보건실  별도  보 어 지   여( ) , , ― 

 경여  등   .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

동과 신지체 에 A1-5. 

  신과 진료   별도

 진료실  보 어 가?

우 (3) 신과 진료실  별도  어 .

미 (1) 신과 진료실  어 지 

당  규  신과 진료실  별도  보 어 지 여  등  도  . ― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

 거 보  A1-6. 

 별도  공간  보 어 

키트 등  별도, 

 어 가?

탁월(4)
 거 보   별도   공간  보

어 고 키트 등  어  

우 (3)
 거 보   별도  공간과 키트

가 어 나 공간  

보통(2)
 거 보   별도  공간  보 어 

나 키트가 어 지 , 

미 (1)  거 보   별도  공간  보 어 지 

 거 보   별도  공간  어 지 여  키트 등  어  지 ― 

여  도  .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

동과 신지체A1-7. 

에  심리평가 심리, 

료   별도  공간  

보 어 심리 료  , 

 도  등  어 

가?

심리평가실  별도  어 a) 

개 심리 료실  별도  어 b) 

집단심리 료실  별도  어 c) 

심리 료   도 가 가지 상 어 d) 2

탁월(4)  개  당a), b), c), d) 4

우 (3)  개만 당a), b), c), d) 3

보통(2)  개만 당a), b), c), d) 2

미 (1)  개만 당a), b), c), d) 1

당  규  심리평가실과 개   집단심리 료실  별도  어 지 여  심리 료  ― 

 도  등  가지 상 어 지 여  도  2 .

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

동  사  지원A1-8. 

사  진 내  , 

   시  

 갖 어    리

고 가?

탁월(4)

진 내    신  시  갖

어  고  리 고  내  , 

거     도   갖 고 

우 (3)

신  니 라도 진 내    

 시  갖 어  고  리 고 , 

내  거     도  

 갖 고 

보통(2)

진 내     시  갖 고 리

고 나 보  등  사  내  

거     

미 (1)

진 내     시  갖 어  

나 리 지 거나  내   거  

    지 못

진 내    신  시   갖 어  지 여   진 내   ― 

거     지  도  .

 .― 

나 시설안전도. 

시 도 지  리  상태 상탈    개폐여 도 재  , , 2006

보험 가 여  등  어 다.  

역 평가지 평 가 내  

시 도

리  A2-1. 

  루

어지고 가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

  훈  매  실시c) 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없

시 운 에  리체계가  갖 어    리   실시 고 ― 

지  도  .

 찰과  .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 도

상탈 가 A2-2. 

개 어 , 

가?

탁월(4) 상탈 가 개 어  내등   동 고 . 

우 (3) 상탈 가 개 어 나 내등  없

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우  여 드시 개 어 어  .― 

상탈  연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  .― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 도

지난 도A2-3. 2006

에 재보험에 가

가?

우 (3)   보험  가

미 (1)   보험  미가

보험과 보험 에 가  것   건 주가 가  경우도 , .― 

 찰 .― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  개 역  개 지  어 다 개    5 16 . 5｢ ｣

역 지  운 원   시  운 재 계  보 사  , , , ‧

채     리 개    등 다, .  

가 운영위원회 및 센터장 소장 운영 전문성. ( ) ‧

운 원   시  운  원  상  운 결사    , ‧

 진 고 지 여, ,  시 운 시  운 원 시 사( ) ( , 

에  사 리원  등  지 여) , ( )   지 여  등 다.
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역 평가지 평 가 내  

운

원

 

( ) 

운 ‧

운B1-1. 원  

상  운 , 

결사   , 

진 고 가?

탁월(4) 연  상 운 고 결사  매우  2 , 

우 (3) 연  상 운 나 결사   지 2

보통(2) 연  상 운 고 결사  거  지 1 , 

미 (1) 연  미만 운1 . 

―  운 에   운 원 과 산 과 신과 료 가 검경찰 계  사 단체 ( , , , , , ‧

  여 가  계  등  극  참여 여   운 과 에  복지   )

에         루어지고 가  보   지 . 

운― 원     내 원  고 매  연 상 운 어  8 12 , 1 ( 2 ) . ～

운 원  연간 운 결사  시 운 에  도 등  운 원   등  참 여 평가, .

 찰  등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

운

원

 

( ) 

운 ‧

 시B1-2. ( )

운 시  운 원(

 등  가) ?

 상  평가 원  각  채 여 평균  사사2※ 

탁월(4) 운 철   립 과  체 고  

우 (3) 운 철   립 과 나 체 과  

보통(2) 운 철   립 에  도가 낮거나 체 과  

미 (1)  운 철   립 과 지 ( )

운 에    듣고 운 철 계  등  체 실 가  등  근거  평가, , .― 

과  담  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

운

원

 

( ) 

운 ‧

 B1-3. ( )

 가?

사∙ 복지 심리 동  공    사  취, , 

득  후  상 당  경험   거나 사  취득  1 , 

 상 당  경험   상 당  경험  3 , 5

∙ 료 에  과 신과 산 과  격  가진, , 

  상 당   진료경험  3

변∙ 사 격  지    상 당  실 경험  3

탁월(4) 
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   상  경우 5

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   상  미만  경우 3 5

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   미만  경우3

미 (1)  사가 님

 동 가 사 사 복지사 등  가 지 여  사 복지  근 경  ( ) , , ― 

 근거  여 평가   사 드  격  사본 등   . . 

  사 드  격  사본 등   .― 
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나 재무회계의 투명성. 

재 계   역  시 계  리가 고 지 여  , ‧ ‧

계  계  별도  독립채산  운 고 계담당  별도  통  , 

가지고 지 여  사업  규  편   집  루어 지 여, 2006 , 

  시 차   게 첨 지 여  등  , 

어 다.

역 평가지 평 가 내  

재 계

 

시B2-1. ‧ ‧

계  리가 고 

가 공공  경? (

우 보   

리 고 가?)

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나 리 고 

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리  , ― 

것  람직  계   보   가 . .

 찰 통   계  등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

 사업  B2-2. 2006

규  편   집

 루어 가 근거?(

료가 지 여 )

건 리운 사업a) (60~70%),   b) (20~35%)   c) (5~20%) 

탁월(4)  규  편 었 집  루어짐a), b), c) , 

우 (3) a),  가지만 규  편 었 집  루어짐b), c) 2 , 

보통(2) a),  가지만 규  편 었 집  루어짐b), c) 1 , 

미 (1) 규  편 과 집  루어지지 

 사업  산편   지  료  평가2006 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

  B2-3. 

  지 시 차

 루어지  , 

등  게 

첨 가?

탁월(4) 차   게 첨100% , 

우 (3) 차   첨90~99% , 

보통(2) 차   첨80~89% , 

미 (1)
미만만 차  거나 가 첨 지 80% 

 

―   차   루어  고 드시 첨   등  갖 고 어  , .

별 차 첨  등  여 평가 원 상  드결재   , , 50,000 .― 

 찰 .― 
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다 정보화. 

보  역  상담  료   료 상담  특 처 연계  ( , , , , 

사후 리 등 가 어  도 산 리 고 지   지 개 여) E-mail, 

 개 지  어 다2 .

역 평가지 평 가 내  

보

 료  B3-1. 

 료(

 특, , 

처 연계 사후 리 , , 

등 가 어  도 산 )

리 고 가?

상담    특     처  연계   사후 리a. b. c. 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없

산 그램  고 고가  거나 개   없 평가  에 여 각, , ― 

 원  내 만  여    람직 .

  료 지원 심리 료 상담  등  말, , , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

보

  B3-2. 

 주 가 E-mail

지가 개, 

어 가?

탁월(4) 별도  체 지가 개 어 

우 (3) 통신   주 가 PC E-mail

보통(2)
시 사  개  통신   주 에 PC E-mail

여 

미 (1) 통신  등  갖 어  지 PC E-mail 

시  보  도    것  시 에  사  시 체   주 나 E-mail― 

지가 지  살펴 .

―  지가 개 었고 별도   가 다   지도 개  것  평가 .

 .― 

라 종사자채용의 투명성 및 인력 리. 

사    리 역  체  사  채    공개    

채  여  사  격     사  근 사, 

  고 리 고 지 여 월   루어지고 지 여  , , 

등  개 지  어 다4 .
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역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

사  채  B4-1. 

체   

 채  공개

가?

근 간 채  1※ 

평가

탁월(4) 사 채      공개채

우 (3)
사 채   체   나 사 채 에 

어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에 

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  , . 

단 근 간 사 채  루어지지  경우에  평가에  , 1 .― 

공개경쟁에 고  평가  통 여 채  경우에  어  든 상 없 .― 

시  보   에  채 공고  .― 

 찰 공개채 고 지 공개채 고 크랩 공개채 시  등( , , , ).― 

역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

사  격B4-2. 

 가?

격 에  상심리사a) 

격 에  간 사b) 

격 에  상담원c) 

탁월(4)  개 격 에 a), b), c) 3

우 (3)  개만 격 에 a), b), c) 2

보통(2)  개만 격 에 a), b), c) 1

미 (1)  격 에 지 a), b), c) 

상심리 가  격 건  동 심리   사  취득  후 병원에  신과 ( )― 

  개월  포   상    폭    동    6 3 , , 

동 심리   사  취득  후 병원에  신과     상 당  ( ) 3

 근  경     사  취득  후  상 당   근  경   1

간― 사  격 건  간 사 격  가진  실 경   상  사  등  3 .

상담원  사 복지 여 심리 동  등  공 여 업   사, , , ,        ― ․

 취득  후  상 폭 상담원  근 경     사  취득  후 1 ․

 상 폭 상담원  근 경    사  등  3 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

사

채  

 

 

리 

 B4-3. ( )

 사  근

사   고, 

리 고 가?

탁월(4) 리  100% , 

우 (3) 리90 99% , ～

보통(2) 리80 89% , ～

미 (1) 미만 리80% , 

  사  근 상    것  근 시간  근, , , ― 

 등   리 고 지 들  찰 .‧

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

월  B4-4. 

 루어지고 

가?

월 가  루어짐a) 

월  결과  체  어 b) 

결과가 실  사업에 극 c) 

탁월(4)  당a), b), c) 

우 (3)  개만 당a), b), c) 2

보통(2)  개만 당a), b), c) 1

미 (1)  당 없a), b), c) 

월 가   루어지고 지 여   결과  실  사업 나 운, ― 

에  도 등   찰 .

 .― 

마 인력개발 및 투자. 

개    역  사   체 훈   시 여 사  , ‧

  훈 참여 사   훈 참여시   여  지원 사, , ‧ ‧

  훈  균등  공여  등  개 지  어 다4 . ‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-1. 

체 훈  ‧

 시 고 

가?

탁월(4) 
체 훈  강사에   별 , ‧

 상 실시2

우 (3)
체 훈  강사에  훈  , ‧ ‧

별   실시  1

보통(2) 체 훈  나 강사에  훈  없‧ ‧

미 (1) 체 훈  없   ‧

훈  사  개 과  상    것   가에  체  ― ‧

실시여   실시  등  사  실시 계 지  내   등  통  평가, .

 찰 사 지 내  등.( , )― 

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-2. 

훈  참여  ‧

얼마나 가?

체 사     간   상 참여  사  2006 1 1

   상 참여 도  계산(1 2 1 )

탁월(4) 상80% 

우 (3) 상 미만50% 80% ～

보통(2) 상 미만30% 50% ～

미 (1) 미만30% 

에 체 사     상 참여  사   계산2006 1 . ― 

    상 참여 도  계산  1 2 1 .― 

 찰 근거 료  복  등( ).― 
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역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-3. 

훈  참여시 ‧

  여  지원  

고 가?

탁월(4) 훈 가 산에 어  실  공평 게 지원

우 (3) 지만 훈 가 산에 어  공평 게 지원

보통(2)
지만 훈 가 산에 어 고  사

에게만 지원

미 (1) 지원 없

―  훈 에 참여  체 사    여  등  에   지원 고 지  ‧

  것     복 훈   여 지   등  통  평가, .‧ ‧

 찰 복 훈   여 지   등( , ).― ‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B5-4. 

훈  당 업‧

 담당 에게 공

고 가?

탁월(4) 당업  담당 에게 공

우 (3)
당업  담당   업  많  사 에게 공

보통(2) 에게만 가 공

미 (1) 가  없

  훈  가 당업  담당 에게 공 고  지 니  나 업, ― ‧

  사 에게 공 지    것     복 훈  , ‧ ‧

 여 지   등  통  평가 .

 찰 복 훈   여 지   등( , ).― ‧

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  개 지  어 다 개    6 25 . 6｢ ｣

역 지  그램 지원연계 가 단  , , , , 

보 사 리 등 다, .  

가 프로 램 일반. 

그램  동 폭 업 별 료지원 상담  지원 심리 료 지원  ( , , , ) 

 매 얼 지난 간 동 신지체 보 상 들  상  지원  , 1 , , 

평균  건 지난 간 동 신지체 보 들  상  루어진 평균 , 1 , , 

상담건 지난 간 동 신지체 보 상 들  상  지원  평균 료, 1 , , 

지원  건 지난 간 동 신지체 보 상 들  상  지원  평, 1 , , 

균 지원  건 지난 간 동 신지체 보 상 들  상  지, 1 , , 

원  평균 심리 료지원  건 지난 간    시간 지난 간 , 1 , 1
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 사 에  처  라  신고  게시  질 에 여 신 게 , 

 여  진료과  차  내  신 고 게 고 지 여, 

 지원  차  내  신 고 게 고 지 여, , 

사지원  차  내  규  루어 지 여 동  후 료  , 

차  내  규  루어 지 여 동  보 경 지원  차  내, 

 규  었지 여 업 별 지원    여 지원, , 

별 평가 과 평가결과  리여 업 별  지원  결과   리 , ‧

보  여 지난 간 동 폭  료 그램 개   책  등  여 사연  , 1

등  동   보고  간 지  여  등 개 지  어 다18 .

역 평가지 평 가 내  

그램 

동 폭 업C1-1.  

별 료지원 상담 ( , 

 지원 심리, 

료, 지원  ) 

매 얼   습니 ?

탁월(4)
동 폭  업 별  매 얼   별  

 지    

우 (3) 동 폭  업 별  매 얼  마 어 나  내  보통

보통(2) 업 별   매 얼  마 어 나 내  

미 (1) 업 별   매 얼  마 어 지 

동 폭  업 별 매 얼  별 업 과   내 에  지  말 .― 

업 매 얼  여 별  담당  지여  등  , ― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간 동C1-2. 1 , 

신지체 보 들  , 

상  지원  평균  

건  어  도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 
  건 건2006 (     ) /

 내  동2006 (       )

평균  건 건= (         )

우 (3) 평균 상+5% 

보통(2) 평균 미만±5% 

미 (1) 평균-5% 

평― 균  건  상담 료 심리 료  연계 등  지원건  내 동  나  개   , , , .

단 동과  동  건  간주, .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간 동C1-3. 1 , 

신지체 보 들  , 

상  루어진 평균 상담 

건  어  도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 
 상담 건 건2006 (      ) /

 내  동2006 (       )

평균 상담 건 건= (           )

우 (3) 평균 상+5% 

보통(2) 평균 미만±5% 

미 (1) 평균-5% 

평균 상담  건  상담 건  내 동  나  개   .― 

단 동과  동  건  간주, .― 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간 동C1-4. 1 , 

신지체 보 들  , 

상  지원  평균 료 지

원 건  어  도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 
 료지원 건 건2006 (      ) /

 내  동2006 (       )

평균 료지원 건 건= (         )

우 (3) 평균 상+5% 

보통(2) 평균 미만±5% 

미 (1) 평균-5% 

평균 료지원  건  료지원건  내 동  나  개   . ― 

단 동과  동  건  간주, .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간 동C1-5. 1 , 

신지체 보 들  , 

상  지원  평균  지

원 건  어  도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 
 지원 건 건2006 (      ) /

 내  동2006 (       )

평균 지원 건 건= (        )

우 (3) 평균 상+5% 

보통(2) 평균 미만±5% 

미 (1) 평균-5% 

평균 지원  건  지원건  내 동  나  개  평가   .― 

단 동과  동  건  간주, .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간 동C1-6. 1 , 

신지체 보 들  , 

상  지원  평균 심리

료 지원 건  어  도

니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 

 심리 료 지원 건 건2006 (    ) /

 내  동2006 (      )

평균 심리 료 지원 건 건= (      )

우 (3) 평균 상+5% 

보통(2) 평균 미만±5% 

미 (1) 평균-5% 

평균 심리 료  건  심리 료 지원건  심리 료 상 동  나  개 내 료, ― 

 연계  포 심리 료 상 동  가  단 결과 심리평가결과 후 통 진료 , (

결과  근거   평가   ) . 

단 동과  동  건  간주, .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
지난 간   C1-7. 1

 어떻게 었습니

?

탁월(4)  사 에 게 처

우 (3)   사 가 미만5% 

보통(2)   사 가 미만10% 

미 (1)   사 가 상10% 

 란   후 에  개 여  지원  것  말  것   지  통― 

여  질   .

평가  사  신  개 사 별  평가가 지 규   지원  었 지 , , ― 

등  . 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 
지난 간  C1-8. 1

사 에  처  

습니 ? 

탁월(4) 사 별  신 게 처

우 (3)   사 가 미만5% 

보통(2)   사 가 미만10% 

미 (1)   사 가 상10% 

   사  시간 내에 처  보통 사   후 시간 내에 24 , 72― 

처  .

 지  통 여  신  .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

라   게시C1-9. 

 통   에 

신 게 고 

습니 ?

탁월(4)
든 라   게시  통   시간 내에 12

가 루어짐 

우 (3)
라 신고  게시  통    시간 내에 12

지  사 가 건  3

보통(2)
라 신고  게시  통    시간 내에 12

지  사 가 건  5

미 (1)
라 신고  게시  통    시간 내에 12

지  사 가 건 상 6

 지  통 여 사   처  .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

료지원C1-10. 

 차  내  규

 었습니

? 

산 과  동  상태에  각과 진료 뇨 과a) b) ( , 

과 등 신과 진료   )  c) 

탁월(4) a),  개 지원  차  내  규   b), c) 2

우 (3)
 개 지원  차  내  규  었a), b), c) 2

나 처리가 보통  루어짐 

보통(2)
 개 지원  차  내  규  었a), b), c) 1

나 처리가 보통  루어짐 

미 (1)
 개 지원  차  내  규  었a), b), c) 1

나 처리가 미  

 지  통 여 료지원 가 규  게 루었 지  탁병원에  신, ― 

게 처 지  평가 . 

평가  산 과 진료  여 에게 뇨 과  과  남 에게  지원 므  사 상, ― 

  진료  신  보  동   고 여 평가, 

료지원  규  었 지  사 별 평가 결과에   지원  락  ― 

 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

지원C1-11.  

 차  내  

규  었습

니 ? 

변 사   연계 진단   견   상심리평가  a) b) c) 

  니 링  상담  d) e) 

탁월(4) a),  개 지원  차  내  규   b), c), d), e) 4

우 (3) a),  개 지원  차  내  규    b), c), d), e) 3

보통(2) a),  개 지원  차  내  규    b), c), d), e) 2

미 (1) a),  개 지원  차  내  규     b), c), d), e) 1

 지  통 여 지원 가 질  게 루었 지  평가 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

사지원C1-12.  

 차  내

 규  

었습니 ?  

 거  채취 폭  드a) ( ) 

 거사진  b) 

진   경찰신고 지원 복 공c) d) e) 

탁월(4) a),  개 지원  차  내  규   b), c), d), e) 4

우 (3) a),  개 지원  차  내  규   b), c), d), e) 3

보통(2) a),  개 지원  차  내  규    b), c), d), e) 2

미 (1) a),  개 지원  차  내  규     b), c), d), e) 1

 지  통 여 사지원 가 질  게 루었 지  평가 .― 

― 사지원 가 규  었 지  사 별 평가 결과에   지원  락  .

여  복 공 란 거    등   후 갈  복  공  것  미 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

동  후C1-13. 

료  

차  내  규

 었습니 ? 

심리검사  평가 료 료 a) b) c) 

심리 료 료 미 료 지 동 포d) ( , , , EMDR ) 

탁월(4)  차  내  규  a), b), c), d) 

우 (3) a),  개 지원  차  내  규    b), c), d) 3

보통(2) a)  개 지원  차  내  규  , b), c), d) 2  

미 (1) a),  개 지원  차  내  규     b), c), d) 1

 지  통 여 동  후 료 가 질  게 루었 지  평가 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

동  보C1-14. 

경 지원  

차  내  규

  었습니

? 

  보  상담    a) b) c) 

탁월(4) a),  차  내  규  게  b), c) 

우 (3) a),  개 지원  차  내  규  b), c) 2

보통(2)
 개 지원  차  내  규  게 a), b), c) 1

미 (1)  차  내  규 에  a), b), c) 

 지  통 여 동  보 경지원 가 질  게 루었 지  평가 .― 

보― 경 지원 가 규  었 지  사 별 평가 결과에   지원  락  .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

업 별  C1-15. 

지원 가 

 었습

니 ? 

료지원 상담  지원 심리 료a) b) c) 

탁월(4) a),   개   지원 가   b), c) 3

우 (3) a),   개 만 지원 가   b), c) 2

보통(2)
  개 만 지원 가  었a), b), c) 2

나 신 지 

미 (1) a),  지원 가  지 b), c) 

 지   별 지원  질  고    평가 .― 

란 가 간에 신 게 연계 어 처리  지  말 평가  사 과 차트, ― 

 께 여 평가 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

지원 별C1-16. 

 평가가 , 

평가 결과  ‧

리 고 습니 ?

료지원 상담  지원 심리 료a) b) c) 

탁월(4) a),  평가가 평가 결과   리 고  b), c) , 

우 (3)
  개  평가가 평가 결과  a), b), c) 2 , 

 리 고 

보통(2)
  개  평가가 평가 결과  a), b), c) 1 , 

 리 고 

미 (1)  평가  실시 지 a), b), c) 

 지   별 지원  질  고    평가 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

업 별  C1-17. 

지원  결과  

 리 보

고 가? 

탁월(4) 체 실  상  가 리보  고 100% 

우 (3) 체 실  상  가 리보  고 90% 

보통(2) 체 실  상  가 리보  고 80% 

미 (1) 체 실  미만  가 리보  고 80% 

 결과에  리보   타  내    개  신상  지 도   평가― 

간  가 .

 찰 업 지 등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

지난 간 C1-18. 1

동 폭  료 그

램 개   책  

등  여 사연

 등  동   

보고  간

가? 

a) 사연    료 그램 개    책   b) c) 연 보고  간  d) 

탁월(4)  실시a), b), c), d) 

우 (3)   개실시a), b), c), d) 3

보통(2)   개실시a), b), c), d) 2

미 (1)   개실시a), b), c), d) 1

 지  라  동   립  지 .― 

 찰 .― 
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나 예방 육. 

 역  난 간 동 폭  식개     미나 워  1 , ‧

크  동  지 여  어 다.

역 평가지 평 가 내  

지난 간 C2-1. 1

동 폭  식개  

   , 

미나 워크  동‧

 가? 

탁월(4)

폭  등 에  그  식  계몽   체  

그램  고 사업계 에 각 여  루어지, 

고  경우  간  상( 2 ) 

우 (3)
그램  개 어 고  루어지고 나 

사업계 가 미  경우

보통(2)
그램  개 어 나  루어지지 고 

사업계 도 미  경우

미 (1)
폭 에  식개 사업 동   루어지고 지 

 경우

 진 식   것  니라 폭 과  식개   동  청  ― ‧

상  폭 동주간에 실시  사진 시   언 매체   사진 거리 보, , , 

미나 워크  등  통  실시  폭 동  말 .‧

 찰 업 지 등( ).― 

다 원연계서비스. 

지원연계  역  내담  각  연계가 루어질  도  트워크가   

어 지 여 과  연계가 어  도 루어지고 지 여 에  , , 

과  연계  등 가지 지  어 다3 . 

역 평가지 평 가 내  

지원연계

내  각C3-1. 

 연계가 루어질 

 도  트워크가 

어 가?

탁월(4) 벽 게 가 연계  상( 90% )

우 (3) 다  과 가 연계  미만( 90% )

보통(2)  에만 가 연계  미만( 60% )

미 (1) 없

원 톱  드웨어  .― 

트워크에  경찰 료 폭 상담 보 시 동보, , , , , , , ― 

동 등  포, 1366 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

지원연계
과  C3-2. 

연계  어  

도 가?

경찰                     료    a) b) c) 

폭 상담                   보 시  d) e) f) 

동보                     g) h) 1366

탁월(4)    개  상  연계 다7

우 (3)    개  연계 다6

보통(2)    개  연계 다5

미 (1)    개  미만  연계 다5

지난  동  여   에 보고  연계실  등  통  다 평가  연계  1 . ― 

 여  직  .

 찰과  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원연계

에  C3-3. 

과  연계  어  

도 게 루어

지 가?

연계 에 동  연계여  다a) . 

연계 에   다b) 

연계  보 담당 만 공 다c) ( , , )

탁월(4)    가 게 루어짐a), b), c) 

우 (3)    가 루어짐b), c) 

보통(2)    만 루어짐c) 

미 (1)  당   

연계실  통  연계   .― 

 에  경찰 료 폭 상담 보 시 동보, , , , , , ― 

동 등  포, , 1366 .

 찰 .― 

라 전문가자문단 활용. 

가 단  역  가 단   어 지  여  어   

다.

역 평가지 평 가 내  

가단 
가 단  C4-1. 

 어 가?

료         사        심리  사 복지a) b) c) 

연계시        지원d) e) 

탁월(4) 가 단  개 별  균  게 어 고 에 라 5

우 (3) 가 단  개 별  균  게 어 고 시 지 못5

보통(2) 가 단  특 에 편 어  시 

미 (1) 가 단  특 에 편 어  시 지 못

지난  동  여   에 보고  연계실  등  통  1 .― 

 찰 .― 
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마 이용자의 인 보호. 

   보  역  내  료 등  보 리  보 에  지‧

 어 다. 

역 평가지 평 가 내  

 

보

내  료 C5-1. 

등   보 리, 

고 내  , 

보  루어지고 

가?

탁월(4)  리 보 고  보   루어지고 

우 (3)
내담  료가 개 별 별  리 보 고 나 , , 

보   루어지지  

보통(2)
내담  료 개별상담 집단상담 가 과  리 보( , )

고 지  보   

미 (1)  리 보   

 내담  료가  보 고 지  살펴 .― 

내담  료  별 담당  에 다  사람    볼  없도  어  .― 

 .― 

바 사후 리. 

사후 리  역  사후 리가 루어지고 가   지  어 다 .

역 평가지 평 가 내  

사후 리
사후 리가 C6-1. 

루어지고 가?

탁월(4) 
지난 간 료후  루어지  사후 리가 1

결건  상30% 

우 (3)
지난 간 료후  루어지  사후 리가 1

결건  상20% 

보통(2)
지난 간 료후  루어지  사후 리가 1

결건  상10% 

미 (1)
지난 간 료후  루어지  사후 리가 1

결건  상5% 

사후 리란 료가 결  후에도 후   고  각  원  연계 공  것, ― 

 말 .

 찰 .― 

역사회 연계  4. 

지  ｢ 역사 연계 역  원 사    리 보 등 개  지  어 , , 2｣
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다.

가 자원봉사자 및 인턴 활용 리. , 

원 사    리 역  원 사   에  운 계    , 

립 여 원 사   에  리 등 개 지  어 다, 2 . 

역 평가지 평 가 내  

원

사  

 

원 사   D1-1. 

에  운

계  립 어

 고 가?

탁월(4) 운 계  립 어 고 극  고 , 

우 (3) 운 계  립 어 나 극  고 , 

보통(2) 운 계  립 어 나 지 , 

미 (1) 운 계  립 어 지 

원 사   주민등   주  가  만 포 . ― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

원

사  

 

원 사   D1-2. 

에  리  

루어지고 가? 

탁월(4) 
원 사    지  고 고 체계

 리 고 

우 (3)
원 사    지  고 나 체계

 리  미

보통(2) 원 사    지  지 못 고 

미 (1) 원 사     지 못 고 

원 사   에  신청 동 지 등 단 등   보고 평가 원 사 에, , , ― 

게  직  .

 찰 고 원 사  원 사 리 원 사   여  사실 , ( : )― 

나 홍보. 

보 역  보  과 경찰 겸찰  상  보   실시 개    , , 2

지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

보

D2-1. 보   어

가? ( , , 

식지 티커 지역신, , , 

신 , )

탁월(4) 매우   상 내  ( 8 , )

우 (3) 다    상 내  ( 8 , )

보통(2) 다  미   미만 내  ( 8 , )

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 8 , )

 보  폭   동  상   근  리  과 에도 폭  ― 

과가 므 지역  신 매체 식지 등 다  보    보  평가, , , .

 찰 보  등. ( )― 



여성폭력 련 상담소 평가 표 개발230

역 평가지 평 가 내  

보

경찰 검찰D2-2. , , 

등 원 어린( , , 

집 상  보  ) 

실시 가?

탁월(4) 지난 간  상1 6

우 (3) 지난 간  상1 4

보통(2) 지난 간  상1 2

미 (1) 지난 간  미만1 2

동 폭  경우 경찰 검찰  역   경찰 검찰 상   보  실, , , , ― 

시  동 폭  차원에   사 .

 찰 보  등( ).― 

종사자 만족도  5. 

사  만 도 역  별지  사 가  평가 도  어    ｢ ｣

시  시 운  사 간에 업 담  에  재   업  , , 

과 질에  만 사  복리후생 도 가 산 가  보험 등 에  생각, ( , , 4 ) , 

사  업 어 움 나  등     도가  통 여 사, 

 고 결  근 경 개 에 고 지 여  등  개 지 다6 .

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

 시  운E1-1. ( )

에 여 어떻게 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

 운   운 리 뿐 니라 사  업 근 경 등에  ( ) , , ― 

 미 므  시  운 에  사  만 도   지 .

사  사― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

사 간에 업 담  E1-2. 

게 루어지고 다고 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

사  업   근 경에    나  업 에  동료  역 담에  만 도― 

  지 .

사  사― 
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역 평가지 평 가 내  

사

만 도

에  재  업  E1-3. 

과 질에  어  도 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

사  업 체에  만 도    지 .― 

사  사― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

 업 경  공E1-4. ( , 

간  등 에   어  도 만, )

십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

업 경에  만 도    지 .― 

사  사― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

사  복리후생 도 가E1-5. ( , 

산 가  보험 등 에  어떻게 , 4 )

생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

  복리후생 도에   상   지 .― 

사  사― 

역 평가지 평 가 내  

사

만 도

사  업 어 움 나  E1-6. 

등     도가 , 

 통 여 사  고 결  

근 경 개 에 고 습니 ?

탁월(4) 매우 만  

우 (3) 만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

사  업 고 나  등  근 경과    질  공에  미 므  ― 

 지 .

사  사― 
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현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  지  각  , , 

평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도  다. 

래  식에 평가  견   주십시 . ※ 

평가  견

라운① 상

주 사업 찰② 상

사 담③ 상

평가 도④ 상

평가 견⑤ 상

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원
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3 평가결과   9)

평가개요  1. 

 동 폭  담  평가결과   만  산 평균 었고  2006 100 , 81.54 , 

  었다 각 역별 평균  시 경  도  역  만  76.49 , 90.04 . (10 )

운 리  리 역  만  등   었고 평가틀에  8.81 , (30 ) 27.34 , 

가   역  간주    보  역 었다  지역( 45 ) 33.45 . 

사 연계 역  만    었고 사  만 도 역  만  (5 ) 3.65 , (5 )

었 평가 견  평가 에 철 고 평가에 극   사3.82 , , 

 태도  락  경 근  등  개    만  여, , 3 5.00

었다.

표 아동성폭력전담센터의 평가영역별 술 통계치9-3〈 〉 

평가 역 평균 편차

(100 ) 76.49 90.04 81.54 7.40

시 경  도(10 ) 8.10 9.25 8.81 0.63

운 리  리(30 ) 26.25 28.59 27.34 1.18

  보 (45 ) 29.70 39.60 33.45 5.37

지역사  연계(5 ) 3.13 4.06 3.65 0.48

사  만 도(5 ) 3.54 4.38 3.82 0.48

평가 견(5 ) 5.00 5.00 5.00 0.00

주요 평가결과  2. 

도 동 폭  담  역별 평가결과  통계  살펴보  다 과 같  2006

 다 시 경  도 역   만 에    평균 . 10 8.10 , 9.29

9)  월  재 동 폭  담  울 남 남  개  든 가 여 가   2006 12 31 , , 3

지원   시 .
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었 운 리  리 역   만 에   8.81 (±0.63) , 30 26.25 , 

 평균 었다   보  역   만 에  28.59 27.34 (±1.18) . 45

 평균 었고 지역사 연계 역   만 에  29.70 , 39.60 , 33.45 (±5.37) , 5

에    평균 었다 사  만 도 역   만 에 3.13 4.06 3.65 (±0.48) . 5

 에    평균 었고 평가 견 역도  3.54 4.38 3.82 (±0.48) , 5

만 에  에    평균 었다5.00 5.00 5.90 (±0.00) .

각 평가 역  평균   만  산 여  보 시 경  도   100 , 

역 운 리  리 역   보  역 지역88.10 , 91.15 , 74.33 , 

사 연계 역 사  만 도 역 그리고 평가 견 역 72.92 , 76.39 , 

 나타났다100.00 . 

표 아동성폭력 전담센터의 영역별 술통계치9-4〈 〉 

평가 역 평균 편차

시 경  도(10 ) 8.10(89.47) 9.29(92.86) 8.81(88.10) 0.63(6.30)

시 경  25.00(80.65) 28.00(90.32) 27.00(87.10) 1.73(5.59)

시 도  9.00(81.82) 11.00(100.00) 10.00(90.91) 1.00(9.09)

운 리  리(30 ) 26.25(87.50) 28.59(95.31) 27.34(91.15) 1.18(3.93)

운 원   운  ( ) ‧ 10.00(83.33) 12.00(100.00) 11.00(91.67) 1.00(8.33)

재 계    11.00(91.67) 12.00(100.00) 11.67(97.22) 0.58(4.81)

보  6.00(75.00) 7.00(87.50) 6.67(83.33) 0.58(7.22)

사  채    리  12.00(75.00) 15.00(93.75) 14.00(87.50) 1.73(10.83)

개     15.00(93.75) 15.00(93.75) 15.00(93.75) 0.00(0.00)

  보 (45 ) 29.70(66.00) 39.60(88.00) 33.45(74.33) 5.37(11.93)

그램   47.00(65.28) 60.00(83.33) 52.00(72.22) 7.00(9.72)

  3.00(75.00) 4.00(100.00) 3.67(91.67) 0.57(14.43)

지원연계  11.00(91.67) 12.00(100.00) 11.33(94.44) 0.58(4.81)

단   1.00(25.00) 3.00(75.00) 2.00(50.00) 1.00(25.00)

 보  2.00(50.00) 4.00(100.00) 3.00(75.00) 1.00(25.00)

사후 리  2.00(50.00) 3.00(75.00) 2.67(66.67) 0.58(14.43)

지역사 연계(5 ) 3.13(62.50) 4.06(81.25) 3.65(72.92) 0.48(9.55)

원 사    리  , 2.00(25.00) 8.00(100.00) 4.67(58.33) 3.06(38.19)

보  5.00(62.50) 8.00(100.00) 7.00(87.50) 1.73(21.65)

사  만 도(5 ) 3.54(70.80) 4.38(87.50) 3.82(76.39) 0.48(9.62)

사  만 도  17.00(70.80) 21.00(87.50) 18.33(76.39) 2.31(9.62)

평가 견(5 ) 5.00(100.00) 5.00(100.00) 5.00(100.00) 0.00(0.00)
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가 시설환경 및 안전도. 

시 경  도 역  역에  평가  시 경과 시  도  개   2｢ ｣

역  어 실시 었 동 역  평가지  개  어 다  , 6 . 

역   체 평가   었다(100 ) 10% .

시설환경  1) 

시 경 역에  평가  개 지  었 든 지   에    8 , 1

고  루어 나  신과 진료   별도  진료실 보  지   4 , 

고  여 다 각 지 별 평가결과  다 과 같  다1 , 3 . . 

신고  상담    공간 보  상담 공간     여  등  ‘ ’

 평가 었 평균 었다 개 가 신고  상담 공간  별도  없, 1.00 . , 3

 것  나타나 보   시사 고 다 상담    공간과 경 . ‘

보  별도  상담실  경여  평가 평균 었다 개 ’ , , 4.00 . , 3

  별도  상담실과  경  갖 고  것  나타났다. 

   별도   공간 실  보 어 난감 책 지 등    ‘ ( ) , , , 

 여  동  다리고  동  어  도 감  끼 냐에 라 료’

  찾 내  과    에 매우  지 다 평가결과  개 . 3

  별도   공간과   갖 고  보여 주었다. 

 취 고  상 에  처    보건실 공간 보  동 폭    ‘ , ’

특 상 상  상 에   어  고 료 에도 신  감  보, 

   경우가  상 에 처    공간  드시 갖 어   

경 다  지  경우에  별도  공간 보  등  어 . a) , b) , 

 심리  감  얻    편  경 등  어  도 갖 어 지에 , c) 

라 평가 었 개   체  갖 고  것  평가 었다  , 3 . ‘

신과 진료   별도  진료실 보  신과 진료실  별도  어 지 여’

에 여 평가 도  다 그 결과 개 시   별도  신과 진료실  고 . 3

 것  나타났다.
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표 시설환경9-5〈 〉 

역 평가지 평가내 평균
편차( )

시
경

A1-1. 신고  상담  
  공간  보 어 

가?

탁월(4) 신고  상담 공간  고  -

1.00
(.000)

우 (3) 신고  상담 공간  나  -

보통(2) 신고  상담 공간   도 -

미 (1) 신고  상담 공간  별도  없 100.0

상담   A1-2. 
 공간과 경  보 어 

가?

탁월(4) 별도  상담실과  경  갖 고 100.0

4.00
(.000)

우 (3) 상담실  나 경  지 못 -

보통(2) 상담실  나 주변 경  매우 -

미 (1) 별도  상담실  없 -

A1-3. 동  신지체
    별

도   공간 실  ( )
보 어 난감 책, , , 
지 등  어 가?

탁월(4)

동 등  감  끼고 식  취  

  실  별도  어 , 

난감 책 지 등  료가 어 , , 

100.0

4.00
(.000)우 (3)

실  별도  어 난, 

감 책 지 등  료가 어 , , 

나 감  낄   경  님 

-

보통(2)
실만 별도  어 고 난감, , 

책 지 등  료가 어 지 , 
-

미 (1) 별도  실  어 지 -

동과 신지체A1-4. 
  취 고, 

 상 에  처   
 보건실  공간  보

어 가?

별도  공간  보 어 a) 
b)  등  어   , 

심c) 리  감  얻    편  경
-

4.00
(.000)

탁월(4) 가지  당a), b), c) 3 100.0

우 (3) 가지만 당a), b), c) 2 -

보통(2) 가지만 당a), b), c) 1 -

미 (1) 가지  당 a), b), c) 3 -

동과 신지체A1-5. 
에   신과 

진료   별도  진료실
 보 어 가?

우 (3) 신과 진료실  별도  어 100.0
3.00

(.000)미 (1) 신과 진료실  어 지 -

 거 보  A1-6. 

 별도  공간  보

어 키트 등  , 

별도  어 가?

탁월(4)
 거 보   별도   

공간  보 어 고 키트 등  
어  

66.7

3.67

(.577)

우 (3)
 거 보   별도  공간과 

키트가 어 나 공간  
33.3

보통(2)
 거 보   별도  공간  보 어 

나 키트가 어 지 , 
-

미 (1)
 거 보   별도  공간

 보 어 지 
-
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표 계속9-5〈 〉 

역 평가지 평가내 평균
편차( )

시
경

동과 신A1-7. 
지체 에  심
리평가 심리 료  , 

 별도  공간  보
어 심리 료, 
  도  등  

어 가?

심리평가실  별도  어 a) 

개 심리 료실  별도  어 b) 

집단심리 료실  별도  어 c) 

심리d) 료   도 가 가지 상 어 2 3.67
(.577)탁월(4)  개  당a), b), c), d) 4 66.7

우 (3)  개만 당a), b), c), d) 3 33.3

보통(2)  개만 당a), b), c), d) 2 -

미 (1)  개만 당a), b), c), d) 1 -

동  사A1-8. 
 지원 사  , 

진 내   
  시  
 갖 어   

 리 고 가?

탁월(4)
진 내    신  시  갖 어  

고  리 고  내  거  , 
   도   갖 고 

66.7

3.67
(.577)

우 (3)

신  니 라도 진 내   

  시  갖 어  고  리 고 

내  거     , 

도   갖 고 

33.3

보통(2)

진 내     시  갖 고 

리 고 나 보  등  사  내

 거     

-

미 (1)

진 내     시  갖 어  

나 리 지 거나  내   거  

    지 못

-

 거 보   별도  공간 보  키트 등  거 보     ‘ ’

 독립  공간  보 어 고 키트 등  어 지 여 에  고 

평가 었다 그 결과  거 보   별도   공간  보 어 고 . 

키트 등  어  었고  거 보   별도  공간과 66.7% , 

키트가 어 나 공간   경우가  평균 었다 개 33.3% 3.67 . , 2

  거 보   별도  공간과 키트 등  어 었 나 개 , 1

 별도  공간  마 어 지 다 동 폭 에 어    거. 

보  매우 다 라     별도  공간  마 어   것 다. .

심리평가 심리 료   별도  공간 보  심리 료   도  등     ‘ , ’

 평가지 에   개   고  경우  개 만  4 66.7%, 3

고  경우 었다 사  진 내     시 과 33.3% . ‘
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리  진 내    신  시  여   내   거  ’

시    도   갖 고 지  여  단  지 다 평가결과에 . 

진 내    신  시  갖 어  고  리 고 , , 

내  거     도   갖 고  경우가 었고66.7% , 

신  니 라도 진 내     시  갖 어  고  리

고 내  거     도   갖 고  시  , 

었다 라   동 지  만 고  것  단 다33.3% . .

시설안전도  2) 

리  에  고  개   시키  시  었  ‘ ’ 3 33.3%

고 개  시키  시  개 만  시키  시  었다, 2 33.3%, 1 33.3% . 

 사 뿐만 니라 체    각  험에 철    재

 여지가 없다 라  든 시  리    루어질  도  . 

  것 다.

표 시설안전9-6〈 〉 

역 평가지 평가내 평균
편차( )

시
도

리  A2-1. 
  루어지고 
가?

a) 과 동 재탐지 가 동 고 
가  어  b) 

  훈  매  실시c) 
3.00

(1.000)
탁월(4)  당a), b), c) 33.3

우 (3)  개  a), b), c) 2 33.3

보통(2)  개 a), b), c) 1 33.3

미 (1)  당 없 -

상탈 가 A2-2. 
개 어 가, ?

탁월(4) 상탈 가 개 어  내등   
동 고 . 100.0

4.00
(.000)

우 (3) 상탈 가 개 어 나 내등  없 -

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 -

미 (1) 상탈 가 없 -

지A2-3. 난 도에 2006
재보험에 가 가?

우 (3)   보험  가 100.0 3.00
(.000)미 (1)   보험  미가 -

상탈    폐쇄여  재보험 가  여   고  평가결과가 나 ‘ ’ ‘ ’
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다 든 가 상시에 처   도  시 경  어 었고 만  . , , 

여   보험에  가 어 어 람직  시 체계  고 다고 

단 다. 

나 운영 리 및 인력 리. 

운 리  리 역  」｢  평가지  체 개  었다  역   16 . 

체 평가   었다(100 ) 30% .

운영위원회 및 센터장 소장 운영 전문성  1) ( ) ‧

운 원   운  역  개 평가지  었  ( ) 3 , ‧

든 지   에  고  루어 다1 4 . 각 지 별 평가결과  다 과 같다.

운 원  상  운   결사  진여  평균 었고 연   ‘ ’ 3.00 , 2‧

 상 운 고 결사   어 진  연  운 나 결사  , 33.3%, 2

 지  연  상 운 고 결사  거  지   33.3%, 1 , 33.3%

나타났다. 

 시 운     ‘ ( )   시  운 원 계  등  ’ ( ) , 

체 실 가  등  근거  평가 원들  직  듣고 평가   루어 평, , 

균  개 시   시  운  운 과  갖  사  4.00 3 ( )

것  나타났다  . 개  시    격 건  갖  가 다3 .
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표 법인이사회 운영 및 시설장 운영 전문성9-7〈 〉 ‧

역 평가지 평가내
평균

편차( )

사  
운  

  
시  
운  

운B1-1. 원

 상  

운 결, 

사   

진 고 , 

가?

탁월(4) 연  상 운 고 결사   2 , 어 진 33.3

3.00

(1.000)

33.3
우 (3) 연  상 운 나 결사   지 2 33.3

보통(2) 연  상 운 고 결사  거  지 1 , 
-

미 (1) 연  미만 운1 . 

B1-2. ( )

 시 운

시  운 원  (

등  가) ?

2※  상  평가 원  각  채 여 평균  사사

4.00

(.000)

탁월(4)  운 철   립 과 ( )
 체 고  100.0

우 (3)
 운 철   립 과 ( )

나 체 과  
-

보통(2)
 운 철   립 에  도( )

가 낮거나 체 과  
-

미 (1)
 운 철   립 과 ( )

지 
-

B1-3. ( )

  

가?

사 복지 심리 동  공    , , ∙

사  취득  후  상 당  경험   1

거나 사  취득   상 당  경험  , 3

  상 당  경험   , 5

∙ 료 에  과 신과 산 과  격, , 

 가진   상 당   진료경험   3

변 사 격  지    상 당  실3∙

경험   
4.00

(.000)

탁월(4)
격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지  , 

 근 경   상  경우5  
100.0

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사, 

복지  근 경   상  미만  경우 3 5
-

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 , 

사 복지  근 경   미만  경우3
-

미 (1)  사가 님 -
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재무회계의 투명성  2) 

재 계   역  개 평가지  었 개 지      3 , 3 1

에  고  루어 다4 . 

시 계  리 여  평균  개 시   벽 게   ‘ ’ 4.00 3‧ ‧ ‧

 리 고  것  평가 었다 사업  편   집  규  루어 지 . ‘

여  건 리운 사업 등  규  루’ a) (60~70%), b) (20~35%), c) (5~20%) 

어 지 여 에 여 평가 었다 평가결과 평균  나타났다 특  . 3.67 . a), b), c)

  규  루어진 시  개 시   차지 고 나 지 개 시  2 66.7% , 1

  가지 만  규  루어지고  것  평가 었다a), b), c) 2 . 

표 재무회계의 투명성9-8〈 〉 

역 평가지 평가내 평균
편차( )

재

계  

B2-1. ‧시 계  ‧

리가 고 가 공공? (

 경우 보   리

고 가?)

탁월(4)
벽 게  리 고 , 

벽 게  리 고 
100.0

4.00

(.000)
우 (3)

벽 지  나    

리
-

보통(2) 나 리 고 -

미 (1)  고 지 -

B2-2. 200  사업  규6

 편   집  루어

가 근거 료가 지 여?( )

건 리운a) (60~70%),   b) (20~35%)

사업c) (5~20%) 

3.67

(.577)

탁월(4)
 규  편 었a), b), c) 

집  루어짐, 
66.7

우 (3)
 가지만 규  편a), b), c) 2

었 집  루어짐, 
33.3

보통(2)
 가지만 규  편a), b), c) 1

었 집  루어짐, 
-

미 (1)
규  편 과 집  루어지

지 
-

    B2-3. 

지 시 차  루어지

 등  , 

게 첨 가?

탁월(4)
차  100% , 

 게 첨
100.0

4.00

(.000)

우 (3)
차  90~99% , 

 첨
-

보통(2)
차  80~89% , 

 첨
-

미 (1)
미만만 차  거나 80% 

가 첨 지  
-
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지 시 차  루어지  등  게 첨 지 여  평  ‘ , ’

균  개 시   규  지  루어지고   4.00 3 , 100%

고  것  나타났다.

정보화  3) 

보  역에  평가  개 평가지  었   에  고   2 , 1

 루어 다 각 지  평가결과   다 과 같다4 . . 

 료   료  특 처 연계 사후 리 등 가   ‘ ( , , , , )

어  도 산 리 고 지 여  평균  간 낮   나타났다’ 2.67 . 

동 지  평가  개     없었 개  루어지고 3 , 2

 시   차지 고 개 만  산 리 고  경우  다66.7% , 1 33.3% . 

라   료  산   리   질  고 에  드시  

사 다 그 지만 개별  체 만  결  어 운  차원에. 

 그램 개   보  등   것  사료 다. 

   주 가 지가 개 어 지 여  평균   ‘ E-mail , ’ 4.00

 개 시   지  루어   것  나타났다3 .

표 정보화9-9〈 〉 

역 평가지 평가내
평균

편차( )

보

 료  B3-1. 

 료( , 

 특 처 연계 사후, , , 

리 등 가 어  도 산 )

리 고 가?

    특    a) 

처  연계b) 

사후 리c) 
2.67

(.577)
탁월(4)  당a), b), c) -

우 (3)  개  a), b), c) 2 66.7

보통(2)  개 a), b), c) 1 33.3

미 (1)  당 없 -

   B3-2. E-mail

주 가 지가 , 

개 어 가?

탁월(4)
별도  체 지가 개 어 

100.0

4.00

(.000)

우 (3)  주 가 E-mail -

보통(2)
시 사  개   E-mail

주 에 여 
-

미 (1) 등  갖 어  지 E-mail -
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종사자 채용의 투명성 및 인력 리  4) 

사  채    리 역에  평가  개 지  었  4 , 

 지 가  에  고  루어 다 각 지  체  평가결과  다1 4 . 

과 같다 사  채   체   공개채  평균  었다 특. ‘ ’ 3.33 . 

사  채   체    공개채  었고 사  채, 33.3% , 

  체   나 사  채 에 어 천 등  공개 채  

루어진 경우  었다 라    사  보    사  66.7% . 

채  마 과 께 공개채  실시 여 사  채   보    

다 사  격   본 건 개  고 지 여  평가. ‘ ’ 3

었 개 가 체  시키고 었다, 3 .

근 사 에  리  평균 었  리  시    ‘ ’ 3.00 , 100% , ‧

 개 시 리 고  시   개 시33.3% 1 , 90~99% , 33.3% 1 , 80~89% , 

리 고  시   개 시  것  나타났다 라  든 시  사  33.3% 1 . 

근 사 에 여 철 게 리   도  지도 감독  루어   것  , ‧

사료 다 월   실시  개  어  도 었 지에 라 평가. ‘ ’ 3

었다 그 결과   가 었고 개 만   경우가 . 66.7% , 2 33.3% 

었다.
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표 종사자채용의 투명성 및 인력 리9-10〈 〉 

역 평가지 평가내
평균

편차( )

사

채  

 

 

리

사  채  B4-1. 

체    

채  공개 가?

근 간 채  1※ 

평가

탁월(4)
사 채   체   

 공개채
33.3

3.33

(.577)

우 (3)

사 채   체   

나 사 채 에 어 천 등 

 공개채

66.7

보통(2)

사 채   체   없

 사 채 에 어 천 등 

 공개채

-

미 (1) 공개  사 채 -

사  격B4-2. 

 가?

격 에  상심리사a) 

격 에  간 사b) 

격 에  상담원c) 
4.00

(.000)
탁월(4)  개 격 에 a), b), c) 3 100.0

우 (3)  개만 격 에 a), b), c) 2 -

보통(2)  개만 격 에 a), b), c) 1 -

미 (1) a),  격 에 지  b), c) -

 B4-3. ( )

 사  근 사

  고 리, 

고 가?

탁월(4) 리  100% , 33.3

3.00

(1.00)

우 (3) 리90 99% , ～ 33.3

보통(2) 리80 89% , ～ 33.3

미 (1) 미만 리80% , -

월  B4-4. 

 루어지고 가?

월 가  루어짐a) 

월b)  결과  체  어 

결과가 실  사업에 극 c) 
3.67

(.577)
탁월(4)  당a), b), c) 66.7

우 (3)  개만 당a), b), c) 2 33.3

보통(2)  개만 당a), b), c) 1 -

미 (1)  당 없a), b), c) -

 인력개발 및 투자 5) 

개    역에  평가  사   체 훈   실  ‧

시 사  훈  참여 사  훈  참여시   여  지, , ‧ ‧

원 사  훈  당 업  담당 에게  공 등  개 평가지  , 4‧

었다 든 지   에  고  루어 각 지 별 평가결과  다. 1 4 , 



아동성폭력전담센터의 평가 표 개발 및 평가결과 분석 245

과 같  다. 

사   시  체 훈   시  평균  었다 사    ‘ ’ 3.33 . ‧

 시  체 훈  강사에   별  상 실시  시, 2‧

 체 훈   강사에  훈  별   실33.3%, , 1‧ ‧

시  시  었다66.7% . 

사  훈  참여  체 사     간  훈  ‘ ’ 2006 1‧ ‧

에  상 참여  사  상  참여  경우에 탁월  평가 었다1 , 80%  . 

그 결과 개 시   탁월  평가 어 사   상   훈 에 참여3 80% ‧

고  것  나타났다.

표 인력개발 및 투자9-11〈 〉 

역
평가지 평가내

평균
편차( )  

개  
 

사   B5-1. 

체 훈  ‧

실시 고 가?

탁월(4)
체 훈  강사에 , ‧

  별  상 실시2
33.3

3.33

(.577)

우 (3)
체 훈  강사에 , ‧

 훈  별   실시  1‧
66.7

보통(2)
체 훈  나 강사에 ‧

 훈  없‧
-

미 (1) 체 훈  없   ‧ -

사   B5-2. 

훈  참여  얼마‧

나 가?

체 사     간   상 참여  2006 1 1

사     상 참여 도  계산(1 2 1 )

4.00

(.000)

탁월(4) 상80% 100.0

우 (3) 상 미만50% 80% ～ -

보통(2) 상 미만30% 50% ～ -

미 (1) 미만30% -

사  훈  참여시   여  지원 에  지  훈 가   ‘ ’‧

산에 어  실  공평 게 지원 고 다  경우  탁월  평가 도  

었  개 시  가 에 당  것  평가 었다3 .

사  훈  당 업  담당 에게  공  평균    ‘ ’ 3.67‧ ‧

훈  당업 담당 에게 공  경우  었고 당업  담당   업66.7% , 
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 많  사 에게 공  경우가  것  나타났다33.3% .

표 계속9-11〈 〉 

역
평가지 평가내

평균
(
편차)  

개  
 

사   B5-3. ‧

훈  참여시   여

 지원  고 가?

탁월(4)
훈 가 산에 어  

실  공평 게 지원
100.0

4.00

(.000)

우 (3)
지만 훈 가 산에 

어  공평 게 지원
-

보통(2)
지만 훈 가 산에 

어 고  사 에게만 지원
-

미 (1) 지원 없 -

사   B5-4. ‧

훈  당 업  담당

에게 공 고 가?

탁월(4) 당업  담당 에게 공 66.7

3.67

(.577)

우 (3)
당업  담당   업  많

 사 에게 공
33.3

보통(2) 에게만 가 공 -

미 (1) 가  없 -

다 서비스 및 인 보호. 

  보 역에  평가  개 역  어 실시 었  6 , ｢ ｣

동 역  평가지  체 개 지  었다  역   체 평가25 . (100

   가  시 고  역    다) 45% .

프로 램 일반  1) 

그램  역에  평가  개 지  었 든 지 가    18 , 1

에  고  루어 다 들 지  각각  평가결과  살펴보  다 과 같  4 . 

다.

동 폭 업 별 료지원 상담  지원 심리 료 지원  매 얼   ‘ ( , , , ) 

 동 폭  업 별  매 얼  별   지    ’ , 

 었고 동 폭  업 별  매 얼  마 어 나 내  보통  33.3% , 
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경우가 었다 라  개   별  지      매66.7% . 3

얼    것  사료 다.

체 평균  건 평균 상담건 평균 료지원 건 지원 건 평균 심리  , , , , 

료 지원 건  등  산  당     건  당 가 2006 /2006

 내 동  개 시  평균  여 평균 상  탁월 평균 3 , 10% (4 ) , 5% 

상 미만  우 평균 미만  보통  미  여, 10% (3 ), -4~5% (2 ), -5% (1 )

다 평균  건  평가 결과 탁월 미   나타났다. ‘ ’ , 33.3%, 66.7% .10) 평균 상 ‘

담 건 탁월 미   평가 었고 평균 료 지원 건  탁월 보’ 33.3%, 66.7% , ‘ ’ 33.3%, 

통 미   포  보 다 평균  지원 건  탁월 보통 33.3%, 33.3% . ‘ ’ 33.3%, 33.3%, 

미  었고 평균 심리지원 건  탁월 미   포  보 다33.3% , ‘ ’ 66.7%, 33.3% . 

그러나 평균 지원   건 에  평가  질  평가라 보다   평가  

 에  가 낮다고 여 시 에  에    낮다  

것  미 지  다 다나 동 폭  담  경우에  사  지  . 

상 없   본  지에 라 료 등  원 지 거나 그에 라 가 , , 

단  에 없  상 들   에  미 여에 신  여   것

 사료 다.

10)  내  동 에 여    공 지  미  것  사   같   1

내 동   가 많  시 에게 어  업 가 과 에도 낮게 평가  에 없   

갖 다  것  . 
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표 프로 램 일반9-12〈 〉 

역
평가지 평가내

평균
편차( )

그램 

동 폭 업 별C1-1. 

료지원 상담  ( , 

지원 심리 료, , 

지원  매 얼) 

  습니 ?  

탁월(4)
동 폭  업 별  매 얼   별

  지    
33.3

3.33

(.577)

우 (3)
동 폭  업 별  매 얼  마 어 

나  내  보통
66.7

보통(2)
업 별   매 얼  마 어 나 내

 
-

미 (1) 업 별   매 얼  마 어 지 -

지난 간 C1-2. 1

동 신지체 보, , 

들  상  지원  

평균  건  어

 도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 

  건 건2006 (     ) /

200  내  동6 (       )

평= 균  건 건(         )

33.3

2.00

(1.732)

우 (3) 평균 상+5% -

보통(2) 평균 미만±5% -

미 (1) 평균-5% 66.7

지난 간 C1-3. 1

동 신지체 보, , 

들  상  루어

진 평균 상담 건  어

 도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 

 상담 건 건2006 (      ) /

200  내  동6 (       )

평= 균 상담 건 건(           )

33.3

2.33

(1.528)

우 (3) 평균 상+5% -
보통(2) 평균 미만±5% 33.3

미 (1) 평균-5% 33.3

지난 간 C1-4. 1

동 신지, 체 보, 

들  상  지원  

평균 료 지원 건  

어  도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 

20  료지원 건 건06 (      ) /

20  내  동06 (       )

평= 균 료지원 건 건(         )

33.3

2.33

(1.528)

우 (3) 평균 상+5% -

보통(2) 평균 미만±5% 33.3

미 (1) 평균-5% 33.3

지난 간 C1-5. 1

동 신, 지체 보, 

들  상  지원  

평균  지원 건  

어  도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 

200  지원 건 건6 (      )

 내  동/2006 (       )

평= 균 지원 건 건(        )

33.3

2.33

(1.528)

-우 (3) 평균 상+5% 
33.3보통(2) 평균 미만±5% 

33.3미 (1) 평균-5% 

지난C1-6. 간  1

동 신지체 보 들, , 

 상  지원  평균 

심리 료 지원 건  어

 도 니 ?

탁월(4) 평균 상+10% 

20  심리 료 지원 건 건06 (    )

 내  동/2006 (      )

평= 균 심리 료 지원 건 건(      )

66.7

3.00

(1.732)

우 (3) 평균 상+5% -

보통(2) 평균 미만±5% -

미 (1) 평균-5% 33.3

 도   사 에 게 처 지 여 에 라 평가 었  ‘ ’

개 시   미만    사 가  것  평가 었다 사, 3 5% . ‘

에  처   사 별  게 처  경우가 었고  ’ 66.7% , 

사 에 여  처  사 가 미만  었다5% 33.3% .
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라   게시  통  에 신 게 고 지 여  든 사 가 시  ‘ ’ 12

간 내에 루어진  없었고 시간 내에 지  사 가 건 가 , 12 3

나 지  시간 내에 지  건 가 건 상  것  나타났다33.3%, 66.7% 12 6 . 

라  신  라  신고  에  처가 루어질  도  시   등  

 다.

표 계속9-12〈 〉 

역
평가지 평가내

평균
편차( )

그램 

지난 간  C1-7. 1

  어떻게 

었습니 ?

탁월(4)  사 에 게 처 -

3.00
(.000)

우 (3)   사 가 미만5% 100.0

보통(2)   사 가 미만10% -

미 (1)   사 가 상10% -

지난 간  C1-8. 1

사 에  처  

습니 ? 

탁월(4) 사 별  신 게 처 66.7

3.67

(.577)

우 (3)   사 가 미만5% 33.3

보통(2)   사 가 미만10% -

미 (1)   사 가 상10% -

라   게시C1-9. 

 통   에 신

게 고 습니 ?

탁월(4)
든 라   게시  통   시간 내12

에 가 루어짐 
-

1.67

(1.155)

우 (3)
라 신고  게시  통    시간 내12

에 지  사 가 건  3
33.3

보통(2)
라 신고  게시  통    시간 내12

에 지  사 가 건  5
-

미 (1)
라 신고  게시  통    시간 내12

에 지  사 가 건 상 6
66.7

료지원  차  내  규  여  개  여 에 여   ‘ ’ 3

단 었 개   탁월    개  고 었다, 3 2 . 

지원  차  내  규  었 지 여  지 에  시  개   ‘ ’ 5

  개   탁월  평가 도  었다 개   가 탁월4 . 3 66.7%

 평가 었고  시  개 만  었다, 33.3% 2 .
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표 계속9-12〈 〉 

역 평가지 평가내 평균
편차( )

그

램 

료지원  C1-10. 

차  내  규   

었습니 ? 

산 과 동  상태에  각과 진료 뇨a) b) (

과 과 등 신과 진료, ) c) 

4.00

(.000)

탁월(4)
 개 지원  차  내  규  a), b), c) 2

100.0

우 (3)
 개 지원  차  내  규  a), b), c) 2

었 나 처리가 보통  루어짐 
-

보통(2)
 개 지원  차  내  규  a), b), c) 1

었 나 처리가 보통  루어짐 
-

미 (1)
 개 지원  차  내  규  a), b), c) 1

었 나 처리가 미  
-

지원C1-11.  

 차  내  규

 었습니 ? ·

변 사   연계    진단   견   a) b) 

상심리평가       니 링 c) d) 

상담  e) 

3.67

(.577)

탁월(4)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 4

 
66.7

우 (3)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 3

  
33.3

보통(2)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 2

  
-

미 (1)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 1

   
-

사지원  차  내  규  었 지 여  개  여  ‘ ’ 4

에 라 평가 었 , 개   들   것  나타났다3 . 동  후  료‘

 차  내  규  었 지 여   평가  시  개 ’ 4

  만   었고  개 만  다66.7% , 33.3% 3 .
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표 계속9-12〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

그

램 

사지원C1-12. 

 차  내  규

 었습니 ? 

 거  채취 폭  드a) ( ) 

 거사진  b) 

진c)   경찰신고 지원 복 공d) e) 

4.00

(.000)

탁월(4)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 4

 
100.0

우 (3)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 3

  
-

보통(2)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 2

  
-

미 (1)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d), e) 1

   
-

동  후C1-13. 

료  차  내

 규  

었습니 ? 

심리검사  평가 료 료 a) b) c) 

심리 료 료 미 료 지 동 포d) ( , , , EMDR ) 

3.7

(.577)

탁월(4) a),  차  내  규  b), c), d) 66.7

우 (3)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d) 3

  
33.3

보통(2)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d) 2

  
-

미 (1)
 개 지원  차  내  규a), b), c), d) 1

   
-

동  보 경 지원과 지원  차  내  규  었 지 여    ‘ ’ 3

개  지   여 에 여 평가 었다   개  규. 66.7% 2

 고 었고  시  개 만  규  고 어  낮, 33.3% 1

  평가결과  보여 주었다. 

업 별  지원 가  었 지 여  평가    개   ‘ ’ 3

에 여 개 가  다 그리고 지원 별  평가가 평가 3 . ‘ , 

결과  리 고 지 여  개   체  실  가 ’ 3‧

게 리 보  것  나타났다.

동 폭  료 그램 개   책  등   사연   보고  간    ‘ ’

 평가  개   지  살펴본 결과   개  4 33.3% 2 , 66.7%

개 만  고 었다1 .
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표 계속9-12〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

그램 

동  보C1-14. 

경 지원  차

 내  규   

었습니 ? 

  보  상담  a) b) c) 

-

2.67

(.577)

탁월(4)
 차  내  규  게 a), b), c) 

우 (3)
 개 지원  차  내  규  a), b), c) 2

66.7

보통(2)
 개 지원  차  내  규  a), b), c) 1

게 
33.3

미 (1)  차  내  규 에  a), b), c) -

업 별  지C1-15. 

원 가 

 었습니 ? 

료지원 상담  지원 심리 료a) b) c) 

4.00

(.000)

탁월(4)
  개   지원 가 a), b), c) 3

 
100.0

우 (3)
  개 만 지원 가  a), b), c) 2

-

보통(2)
  개 만 지원 가  a), b), c) 2

었 나 신 지 
-

미 (1)
 지원 가  a), b), c) 

지 
-

지원 별C1-16. 

 평가가 , 

평가 결과  ‧

리 고 습니 ?

료지원 상담  지원 심리 료a) b) c) 

1.00

(.000)

탁월(4)
 평가가 평가 결과  a), b), c) , 

 리 고 
-

우 (3)
  개  평가가 평a), b), c) 2 , 

가 결과   리 고 
-

보통(2)
  개  평가가 평a), b), c) 1 , 

가 결과   리 고 
-

미 (1)  평가  실시 지 a), b), c) 100.0

그램 

업 별  지C1-17. 

원  결과  

 리 보 고 

가? 

탁월(4) 체 실  상  가 리보 고 100% 100.0

4.00

(.000)

우 (3) 체 실 상  가 리보 고  90% -

보통(2) 체 실  상  가 리보 고 80% -

미 (1) 체 실  미만  가 리보 고 80% -

지난 간 C1-18. 1

동 폭  료 그

램 개   책  

등  여 사연  

등  동   보

고  간 가? 

사연    료 그램 개    책   a) b) c) 

연 보고  간  d) 

1.33

(.577)

탁월(4)  실시a), b), c), d) -

우 (3)   개 실시a), b), c), d) 3 -

보통(2)   개 실시a), b), c), d) 2 33.3

미 (1)   개 실시a), b), c), d) 1 66.7
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예방 육  2) 

 역에  평가  개 지  었  에  고   1 , 1 4

 루어 다 동 폭  등 에  그  식  계몽   체  . , 

그램 사업계 에 각  그램 가  루어지고 가 등  고, , ? 

다 평가결과  평균  개 가 에  체  사업계. 3.67 2

에 거 그램  개 여  실시  것  나타났다 그램  개, . 

어 고  루어지고 나 사업계 가 미  경우  개 었다1 .

표 예방 육9-13〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

지난 간 C2-1. 1

동 폭  식개

    

미나 워, ‧

크  동  

가? 

탁월(4)

폭  등 에  그  식  계몽  

 체  그램  고 사업계 에 , 

각 여  루어지고  경우  (

간  상2 ) 

66.7

3.67

(.577)
우 (3)

그램  개 어 고  루어지고 

나 사업계 가 미  경우
33.3

보통(2)
그램  개 어 나  루어지

지 고 사업계 도 미  경우
-

미 (1)
폭 에  식개 사업 동   루어

지고 지  경우
-

원연계서비스  3) 

동 폭    경우 복 고 상  연 어  에    

에  들   결  어 우  간  연계  통  다  , 

들   연결 고  가 다 각  간  연계  통 여  , . , 

에  공   없   타  통  달   에게 

고 과   공    원  극  여   , 

복  에   공  단편 연  여 다 고 포, 

   공   게 다 승  ( , 2004).

지원연계  역에  평가  개 지  어 든 지 가   3 , 
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 에  고  루어 다 각 지 별 평가결과  다 과 같  다1 l 4 . . 

내  각  연계가 루어질   트워크  개 시   연계  ‘ ’ 3

 상  연계가 가  것  평가 었고 과  연계 도  평가지 에90% , ‘ ’

 시  계  개   연계  것  나타났다 에  과  연계7 . ‘

도  평가지 에   개  고   개 었고 나 지 개’ 3 1 , 2

 개 만  고 었다.

표 원연계서비스9-14〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

지원

연계

내  각  C3-1. 

연계가 루어질  

도  트워크가 

어 가?

탁월(4) 벽 게 가 연계  상( 90% ) 100.0

4.00

(.000)

우 (3) 다  과 가 연계  미만( 90% ) -

보통(2)  에만 가 연계  미만( 60% ) -

미 (1) 없 -

과  연계C3-2. 

 어  도 가?

경찰             료   a) b) c) 

d) 폭 상담          보 시e) f)  

동보            g) h) 1366
4.00

(.000)
탁월(4)    개  상  연계 다7 100.0

우 (3)    개  연계 다6 -

보통(2)    개  연계 다5 -

미 (1)    개  미만  연계 다5 -

에  C3-3. 
과  연계  어  도 

게 루어지 가?

연계a) 에 동  연계여  다. 
연계 에  다b) .
연c) 계  보 담당 만 공 다( , , ) .

3.33
(.577)

탁월(4)   가 게 루어짐 a), b), c) 33.3

우 (3)    가 루어짐b), c) 66.7

보통(2)    만 루어짐c) -

미 (1)  당   -

전문가자문단 활용  4) 11)

가 단  역에  평가  개 에  여 에 여 실시  5

었다 평가결과에 동 지  평균   낮   보. , 2.00 , 

11) 원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  동   상담  지원    

 미  것  당 격  지      상  경  말2 . 
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가 단  개 별  균  게 어 고 시 지 못  5 33.3%, 

가 단  특 에 편 어  시  가 단  특33.3%, 

에 편 어  시 지 못   포  보 다33.3% .

표 전문가자문단 활용9-15〈 〉 

역 평가지 평가내 평균
편차( )

원
사  

가 단  C4-1. 
 어 가?

료  사      심리  사 복지  a) b) c) 
연계시       지원d) e) 

2.00
(1.000)

탁월(4)
가 단  개 별  균  게 5

어 고 에 라 
-

우 (3)
가 단  개 별  균  게 5

어 고 시 지 못
33.3

보통(2)
가 단  특 에 편 어 

 시 
33.3

미 (1)
가 단  특 에 편 어 

 시 지 못
33.3

이용자의 인 보호  5) 

  보  차원에  평가지  개  1 ,  에  고  1 4

루어 다 동 지  평가결과  다 과 같  다. . 내  료 등   보 고 ‘

내  보  루어지고 지 여   리 보 고  , ’

보   루어지고 내담  료가 개 별 별  리 보 고 ‘ 33.3%, ’ , , 

나 보   루어지지 내담  료 개별상담 집단상담 가 과‘ 33.3%, ’ ( , )

 리 보 고 지  보   평균  간 었다‘ 33.% 3.00 . 

라  내 에  보  철 게 루어질  도  지도 검  다.‧
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표 이용자의 인 보호9-16〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

 

보

내  료 등   C5-1. 

보 리 고 내, , 

 보  루어지고 

가?

탁월(4)
 리 보 고  보

  루어지고 
33.3

3.00

(1.000)

우 (3)

내담  료가 개 별 별  , 

리 보 고 나 보   , 

루어지지  

33.3

보통(2)

내담  료 개별상담 집단상담 가 ( , )

과  리 보 고 지  

보   

33.3

미 (1)  리 보   -

사후 리  6) 

사후 리란 료가 결  후에도 후   고  각  원  연계  , 

공  것   재  지   매우  지 다 에  지. 

 개  에  고  척도  다1 , 1 4 . 

지난 간 료후  루어지  사후 리가 결건  상  가   1 20% 

개 었고 상 미만  가 개 었다  동 폭   특2 , 10% 20% 1 . 

상 든 료  결 후에  신  사실  언  것에  담감   시

 사   것  실 므  사실상 원 게 루어지  지  평균 

가  낮게 나타난 것  다2.67 .

표 사후 리9-17〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

상담

사후 리가 루어C6-1. 

지고 가?

탁월(4)
지난 간 료후  루어지1

 사후 리가 결건  상30% 
-

2.67

(.577)

우 (3)
지난 간 료후  루어지1

 사후 리가 결건  상20% 
66.7

보통(2)
지난 간 료후  루어지1

 사후 리가 결건  상10% 
33.3

미 (1)
지난 간 료후  루어1

지  사후 리가 결건  상5% 
-
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라 역사회연계. 

지역사 연계 역에  평가  개 역과 개 평가지  었다  역  2 4 . 

  체 평가   다(100 ) 5% . 

자원봉사자 및 인턴 활용 리  1) , 

원 사    역에  평가  개 지  었  에  2 , 1

 고  루어 다 각 지 별 평가결과  다 과 같  다4 . . 

원 사     운 계  립여  도  평가 운 계  ‘ ’ , 

 립 어 고 극   경우가 었고 운 계  립 어 33.3% , 

나 지  그리고 운 계  립 어 지   평균 , 33.3%, 33.3%% 2.33

 낮  평가결과  보 다 원 사   에  리  지  과 체계. ‘ ’

 리가 루어지고 지 여 에 여 평가 었 지  고  , 

체계  리 고  지  지 못 고  그리고  33.3%, 33.3% 

지 못 고   포  보여 평균  낮  었다33.3% 2.33 .

라  동 폭  담 에  원 사   에  어 움  엿볼    

특   철  보  루어  고  료가 루어   , , 

에 격 건  갖  원 사   어 운 실  것  단 다.

표 자원봉사자 및 인턴 활용 육9-18 , 〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

원

사

 

 

 

원 사   D1-1. 

에  운

계  립 어  

고 가?

탁월(4) 운 계  립 어 고 극  고 , 33.3

2.33

(1.528)

우 (3) 운 계  립 어 나 극  고 , -

보통(2) 운 계  립 어 나 지 , 33.3

미 (1) 운 계  립 어 지 33.3

원 사   D1-2. 

에  리  

루어지고 가? 

탁월(4) 지  고  체계  리 고 33.3

2.33

(1.528)

우 (3) 지  고 나 체계  리  미 -

보통(2) 지  지 못 고 33.3

미 (1)  지 못 고 33.3
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홍보  2) 

보 역에  평가  개  지  었  에  고    2 , 1 4

루어 다  보  에 어   경에  든 동  재  폭. 

라  식 에  근  리  과  폭  과가  것  

지역 신 매체 식지 등 다  보    평가  것  , , , 

식지 티커 지역신 신  등  도  내   여  평, , , , , 

가 다 동 지  평균 득  었다 연  상 보 내 도  . 3.00 . 8 , 

것  평가  시   개 시  보가  루어지고  것  나타났 나 66.7% 2

개 시  경우 매우 미  것  나타났다1 .

경찰 검찰 등 원 어린 집 상  보  지난 간 얼마나 실시  , , ( , , ) 1

지에  평가결과 개    상 실시  것  나타났다, 3 6 .

표 홍보9-19〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

보

D2-1. 보   어

가? ( , , 

식지 티커 지역신, , , 

신 , )

탁월(4) 매우   상 내  ( 8 , ) 66.7

3.00

(1.732)

우 (3) 다    상 내  ( 8 , ) -

보통(2) 다  미   미만 내  ( 8 , ) -

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 8 , ) 33.3

경찰 검찰D2-2. , , 

등 원 어린 집( , , ) 

상  보  실시

가?

탁월(4) 지난 간  상1 6 100.0

4.00

(.000)

우 (3) 지난 간  상1 4 -

보통(2) 지난 간  상1 2 -

미 (1) 지난 간  미만1 2 -

마 종사자 만족도. 

사  만 도 역에  평가  개 지  었  에  고   6 , 1 4｢ ｣

 루어 다 동 지  사     재식  루어 다. . 

사  만 도에  평균 득  가   지   업 경  공간  ‘ ( , , 

 등 었고 사  업 어 움 나  등     도가 )’(3.36 ) , ‘

 통 여 사  고 결  근 경 개 에 고 지 여 에 , ’(2.48 )
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 만 도가 다  낮 다 각 지 별 체  평가결과  다 과 같다. .

 시  운 에  견  평균     보  ‘ ( ) ’ 3.18

사 간에 업 담   평균  포  보 고 에  재 , ‘ ’ 3.09 , ‘

 업  과 질에  만 도     나타났다’ 2.91 .

표 종사자 만족도9-20〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

사

만 도

 시  운E1-1. ( )

에 여 어떻게 생각 십

니 ?

탁월(4) 매우 만 31.8

3.18

(.664)

우 (3) 만 54.5

보통(2) 다  만 럽지만 찮 13.6

미 (1) 매우 만 -

사 간에 업 담  E1-2. 

게 루어지고 다고 생각

십니 ?

탁월(4) 매우 만 31.8

3.09

(.750)

우 (3) 만 45.5

보통(2) 다  만 럽지만 찮 22.7

미 (1) 매우 만 -

에  재   E1-3. 

업  과 질에  어  

도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만 9.1

2.91

(.526)

우 (3) 만 72.7

보통(2) 다  만 럽지만 찮 18.2

미 (1) 매우 만 -

  

 업 경  공간  등 에  만 도  사  만 도   가‘ ( , , ) ’

  평균 었 사  복리후생 도에  만 도  평균 3.36 , ‘ ’ 3.05

었다 사  업 어 움 나  등     도가  통 여 . ‘ , 

사  고 결  근 경 개 에 고 지 여  사  만 도   ’

가  낮   나타났다2.48 .
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표 계속9-20〈 〉 

역
평가지 평가내

평균

편차( )

사

만 도

 업 경  E1-4. (

공간  등 에   어  , , )

도 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만 50.0

3.36

(.727)

우 (3) 만 36.4

보통(2) 다  만 럽지만 찮 13.6

미 (1) 매우 만 -

사  복리후생 도E1-5. (

가 산 가  보험 등 에 , , 4 )

 어떻게 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만 22.7

3.05

(.653)

우 (3) 만 59.1

보통(2) 다  만 럽지만 찮 18.2

미 (1) 매우 만 -

사  업 어 움 나 E1-6. 

 등     도

가  통 여 사  , 

고 결  근 경 개 에 

고 습니 ?

탁월(4) 매우 만 9.5

2.48

(.873)

42.9우 (3) 만
33.3보통(2) 다  만 럽지만 찮

14.3미 (1) 매우 만

바 현장평가 종합소견. 

평가 견 역에  평가  평가 원들  평가 상 시 에   라  ｢ ｣

운  결과 주  사업 사  담 평가태도 등과 지  평가   없  사  등  포, , , 

  견  평가  사  었  에  고  평, 0 5

가 었다 평가 견  평균 득  고  었  동 폭  . 5.00 , 

담  평가가 처  실시  것 라 개   고   여  3 5

 단 다.

표 현장평가 종합소견9-21〈 〉 

견 평균 편차( )

5 100.0

5.00(0.00)

4 -

3 -

2 -

1 -

0 -

계( ) 100.0(3)



아동성폭력전담센터의 평가 표 개발 및 평가결과 분석 261

4 책 언  

동 폭 담   개가 어 운 고 다 그런  들 에  3 . 

 다루  업 가 타 과 복 어 고 역 립  다  에  많  , 

 고  사실 다 라  후 동 폭 담 가 고  업  고 . 

동 폭  료   도    지 단체  과  , 

  실  다 라  다 과 같  언  시 다. .

앙 및 방자치단체에 대한 정책제언  1. 

앙 및 방자치단체에 대한 정책적 제언은 다음과 같이 제시된다  .

첫 아동성폭력전담센터의 전  역별 확충  , 

동 폭  죄  에  생 고 에도 고 동 폭 담  울  , 

경 역 남 역 등 곳  운 고 다 라  러  역   지원, 3 . 

에 없  특  동 폭  특 상 에 산  고 드, , 

시 료  료  상담 료가 라  다  에  역별  개 가 1

어   것 다.

둘 아동성폭력에 대한 계 의 담당자 육 강화  , 

동 폭 담  재여  에  특 도   처가 재 고   

다  폭 생시    연계   고 어 검찰. , 

경찰 원 등 계 에   강 어   것 다 러  에  동 폭, . 

담  과 특 폭  심각 과 후 계  업  체계  등에 , , 

   보가 포 어  다.

셋 아동성폭력전담센터의 원대상 및 연령 제고  , 

동 폭 담  지원 상  만  미만  폭   동과 든 신지체   13
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  폭 다 그러나   미만  동  등  만  . 13

당 실  고등  생  경우 폭  가 많   감 여 , ‧

동복지  동연  만    가 다  동 폭 담18 . 

에  든 연  폭  신지체   료 다  것  실  

가  실  상  고   가 다.

넷 아동성폭력전담센터 원의 고용 안정성 확보  , ‘ ’ 

동 폭 담  직원  경우 계 직  매 마다 재계  루어지고 어   1

신   상태에 다   지  공과 사  지  사후 리  . 

사 리에   가  다  사  고    . 

질   래  것 므  고   보  것  매우 다.

아동성폭력전담센터 및 종사자에 대한 정책제언  2. 

가 시설환경 및 안전도에 대한 정책제언. 

시 경  도  평가결과에 근거 여 책  언  다 과 같  시 다  .

첫 전화신고 및 상담을 위한 적절한 공간확보  , 12)

신고  상담   상담실  별도  다 특 업  보  동시  . , 

에 신고  상담  고  에  별도 상담실   

여 가 어  독립  공간에  통 가 루어   것 다. 

울러 상담실   내 에  신고   별도  식  갖 어  어

  것 다.

12) 신고  상담    공간 보  상담 공간    여  등  평가 었 ‘ ’ , 

평균 었 개    없  것  나타나 보  1.00 . , 3 .
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둘  심리평가 심리치료를 위한 별도의 공간 확보 및 심리치료를 위한 도  등의 비, , 13)

동 폭 담  경우에  심리평가 심리 료가 매우  라도 미  , 

 경우가 어  가  공 고 지  것  간주  에 없다. 

라  든 시  심리평가 심리 료   별도  공간 보  심리 료   도, 

 등  가 루어  다.

셋 방화 리 및 육의 강화  , 14)

재 생  간에 엄청난 재난  생시킨다   심 여 에 만    

여  겠다 울러    보험가   지원   시 체  . 

 병 어   것 고 상탈 가   다   도  시 에 , , 

그리고 사  상    연습   루어   것 다.

나 운영 리 및 인력 리에 대한 정책제언. 

평가결과에 근거 여 운 리  리에  주  책  언  다 과 같    

시 다.

첫 운영위원회의 정상적 운영 및 시설 련 의결사항의 추  강화  , 15)

 운 원 가 상  루어지고 결사    도  여    , 

 것 다 동 운 원  사 복지사업  참고 여 운 원    것. , 

특   계  가  참여가 라 겠다.

13) 심리평가 심리 료   별도  공간 보  심리 료   도  등  가   경우   ‘ , ’

다  미  경우  었66.7%, 33.3% .

14) 리  상태  과 동 재 탐지  동여  여 별  ‘ ’ a) ,  b) , c) 

  훈 실시 여  등  평가  평균 었 개   시키  시  3.00 . , 3

었고 개  시키   개 만  시키  시  었 라  33.3% , 2 33.3%, 1 33.3% . 

개 만  리  상태가  루어지고 었1 .

15) 운 원  상  운   결사  진여  평균 었고 연  상 운 고 ‘ ’ 3.00 , 2 , ‧

결사   어 진  연  운 나 결사   지  연  33.3%, 2 33.3%, 1

상 운 고 결사  거  지   나타났, 33.3% .
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둘 사업비의 편성 및 행이 정대로 이루어  수 있도록 도 감독 철저  , ‧ 16)

체 가 규  사업  편   집  루어지도  지도 감독  철 게 루  ‧

어   것  사업 가 민 라  식 에  시키고 , 

  벽 게 갖 어   것 다. 

셋 피해자의 치료와 련된 자료의 정보화 수  향상  , 17)

 료   료가 어  도 보  어 지 여       ‘ ’

 특 처  연계 사후 리 등  보   리   질 , , 

고 에  드시  사 다 라  개별  만  결  어. 

울 것  사료  그램  개 과 보   차원에  극  진, 

여   것  사료 다.

넷 종사자채용의  및 투명성 강화와 근무사항 록 리 철저  , ‧ 18)

사  채    고  강 여   직원  채  

 여   것 다   채  시 격 건  공고 고 . , 

각   등에 공   지  통  리고   심사 업  , , 

트  등 다  에  질  검   것 다  든 시  사  , . 

근 사 에 여 철 게 리   도  지도 감독  루어   것  , ‧

사료 다.

16) 사업  편   집  규  루어 지 여  건 리운 ‘ ’ a) (60~70%), b) (20~35%), c) 

사업 등  규  루어 지 여 에 여 평가 었 평가결과 평균  나타(5~20%) . 3.67

났 특  들  규  루어진 시   가지만  규  루어지고  시, 66.7%, 2

  나타나 다  미33.7% .

17)  료   료가 어  도 보  어 지 여      특 ‘ ’ , 

처  연계 사후 리 등  보  에 여 평가 었 평균  간 낮  , , 2.67

 나타났 . 

18) 사  채   체   공개채  평균 었 특 사  채   체 ‘ ’ 3.33 . , 

   공개채  에 과  근 사  리  평균 었33.3% . ‘ ’ 3.00 , ‧

 리  시   개 시 었100% , 33.3% 1 .
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다섯 원 월례회의의 정 적인 실시 및 사업반영 강화  , 19)

 월  실시   내 각 과   공 가 원 게 루어  

  것  사료 다 월 가  루어지고 결과   체. , 

 결과가 실 사업에 극 어   것 다, .

여섯 종사자의 적 제고를 위한 육 및 훈련의 강화 및 정보공유  , 20)

직원  질   여 체 훈  게 루어지도  과 울러   ‧

 훈  참여  여  고 든 직원에게 균등 게 가 공 어  ‧

다  훈  시   여  지원  산에 책 어    여. ‧

 담  여  훈 에 참여 지 못   없어   것 다.‧

여 폭 과 여 생 원  시   사 에 라 변 고 므  처 도   

다각  루어  다  에  여 폭 시  사  훈  참여  ‧

다 그러나 사 가 각  에 참여 지 못  가  큰 원  시간 과 . 

훈 과  그램에  보  나타나고 나  에도  여  

  지원    나타났다 승  라  동 폭 담( , 2002). 

 별 고 업  감 여 훈  당 업  담당 에게 드시 공   ‧

도    것 다.

다 서비스 및 인 보호에 대한 정책제언. 

  보  평가결과에 근거 여 책  언  다 과 같  시 다  .

19) 직원 월   실시 평가결과 본 건   경우가 었고 개만   ‘ ’ 66.7% , 2

 경우  었33.3% .

20) 사  재   체 훈  실시 도   훈  참여  등  사 , ‧ ‧

  시  체 훈  강사에   별  상 실시  시  , 2‧

체 훈   강사에  훈  별   실시  시  33.3%, , 1 66.7%‧ ‧

었다 사  훈  당 업  담당 에게  공  평균  훈  . ‘ ’ 3.67‧ ‧

당업 담당 에게 공  경우  었고 당업  담당   업  많  사 에게 66.7% , 

공  경우가  것  나타났다33.3% . 
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첫 업무별 표 화된 매뉴얼 비  , 21)

동 폭 업 별 료지원 상담  지원 심리 료 지원  매 얼   ‘ ( , , , ) 

 어   것 다 매 얼  별  원별   지    어   것. , 

상 가 에  보고 업    도  어  다 울러 내  보. , 

고 새 운 내    도  개폐식  람직  것 다. 

둘  , 초 대응과 응 사례 온라인 및 게시판을 통한 접수에의 적절 신속한 대처 강화, ‧ 22)

신 고 만 후     고 료에 근     미루  , 

어 보다  에 신 고 게 처    극   다 특. , 

러  처  강   도  실습   루어진다  과가  것

 사료 다.

셋 보호환경 확보와 원서비스 강화  , 23)

동  보 경  보 고 지원 가 보다  강 어   것 다    . 

 엇보다도   보  상담  등  차에 라  , , 

어   것 다. 

넷 아동성폭력 치료프로 램 개발 빛 정책제안 등을 위한 조사연  및 보고서 발간  , 

을 위한 활동 강화24)

동 폭  료 그램에  사연 료 그램 개 책 연 보고    ‘ , , , 

21) 동 폭 업 별 료지원 상담  지원 심리 료 지원  매 얼  동 폭   ‘ ( , , , ) ’

업 별  매 얼  별   지     었고 동 폭  업 별 , 33.3% , 

 매 얼  마 어 나 내  보통  경우가 었66.7% .

22)  도   사 에 게 처 지 여 에 라 평가 었 개 시    ‘ ’ , 3

미만    사 가 었 사 에  처   사 별  게 5% . ‘ ’

처  경우가 었고  사 에 여  처  사 가 미만  었66.7% , 5% 33.3% . 

23) 동  보 경 지원과 지원  차  내  규  었 지 여 평가결과   ‘ ’ ,  66.7%

시  개  규  고 었고  시  개 만  규  고 었2 , 33.3% 1 .

24) 동 폭  료 그램 개   책  등   사연   보고  간 에   시   ‘ ’ 33.3%

개  만   시  개  만  실시2 66.7% 1 . 
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간 등    다 특 가  지역  특 과 동 개  특 에 . , 

라 료   상   다   식 여 지  그램 개 과 사연  

동  루어   것 다.

다섯 전문가 자문단 활용 강화로 센터의 능력 향상  , 25)

가 단   여  역량  극  가 다  재  . , 

지원  계가  에 없다   식 여   고 

 질  상  도  여 가   강 다   지역사  . 

원   여 우    고 지  리 여  

다 울러 가가 에 심  가질  도  가  간   가 . 

루어   것 다.

여섯 이용자 인 보호의 강화  , 26)

내  료 등   리 보 어  고 철  보  루어     ‘ , 

다 내담  료 개별상담 집단상담 가 과  리 보 고 지  . , ( , )

경우가 고 심지어 보   경우가 므  보  차원에  각별  책, 

 강 어   것 다   체  과 지 체  여 가  차원에  지. 

도감독 강   다.

25) 가 단  평균   낮   보 가 단  별  균   ‘ ’ 2.00 , 

게 었고 시 지 못  가 단  특 에 편 었  시  33.3%, 

가 단  특 에 편 어  시 지 못  등  포  보33.3%, 33.3% .

26) 내  료 등   보 고 내  보  루어지고 지 여 에  평가결과   ‘ , ’

평균   었 나 보   감     시 어   것3.00 .
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일곱 사후 리 강화  , 27)

동 폭   특 상 든 료  결 후에  신  사실  언  것  

에  담감   시  사   실  감 다 리  도 다, . 

그 지만 사후 리란 료가 결  후에도 후   고  각  원  

연계 공  것   재  지   매우 다 라  사후 리  , . 

에  식  강 시  료 결 후에도 사후 리가 지  루어질  

도   다.

라 역사회연계에 대한 정책제언. 

지역사 연계  평가결과에 근거 여 책  언  다 과 같  가지  여   

시 다.

첫 자원봉사 및 인턴활용 강화 및 리 철저  , 28)

동 폭  담    여 랜 시간   경우가   

게 생 고  경우가 없지 다 라  원 사      . 

가 다  원 사 에  본  경 통 식  등  재 지원  다. ( , ) .

둘 홍보를 강화하여 치료의 요성과 예방대책을 강화하고 역사회협력   , 29) 

보    가  료  게  것과   드시   

 것 원 사  보  도 다 보  경찰 검찰  , . , , , 

27) 지난 간 료후  루어지  사후 리가 결건  상  지난 간 료후  1 20% 66.7%, 1

 루어지  사후 리가 결건  상   나타나 평균  었10% 33.3% , 2.67 . 

28) 원 사     운 계  립 어 고 극   경우가 운 계   ‘ ’ 33.3%, 

립 어 나 지  운 계  립 어 지   평균  낮  33.3%, 33.3% 2.33

 보 원 사   에  리 가 지  루어지고 고 체계  경우 지. ‘ ’ 33.3%, 

 지 못 고   지 못 고   평균 에 과33.3%, 33.3% 2.33 .

29) 보에  평가결과  동 지  평균 득  었 연  상 보 내 도   3.00 . 8 , 

것  평가  시   개 시  보가  루어지고  것  나타났 나 개 시  경66.7% 2 1

우 매우 미  것  나타났 .
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상  보  실시 여  등    역 다  보  에 어 . 

  경에  든 동  재  폭 라  식 에  근  리  

과  폭  과가 므  지역  신 매체 식지, , , , , 

티커 등 다  보  여 진 여  다 라  료만   역  . 

니라 보  통  동 폭  리고 원  보  것  식 여 , , 

보에  여   것  단 다.





여 폭  보 시  평가지  개3 : 【 】

  가 폭 보 시  평가지  개10

  폭 보 시  평가지  개11

  매매  지원시  평가지  개12

  매매  청 지원시  평가지  개13





1 0 가 폭 보 시  평가지  개  

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

가 폭 보 시  평가체계  시 경  도 역 운 리  리   , 

역   보  역 지역사  연계 역 거주  만 도 역 평가 , , , , 

견 역 등 개  평가 역  어 다6 . 

가 폭 보 시  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도   , 

역 개 지 운 리  리 역 개 지   보  역  개 지12 , 19 , 15

지역사  연계 역 개 지 거주  만 도 역 개 지 평가 견 , 2 , 12 , 

역 개 지   개 지  었다1 61 . 

각 역별    보  역  가     차지 고 운  45% , 

리  리 역  그 다  시 경  도 거주  만 도 25%, 10%, 

그  지역사  연계  평가 견  각각  어 다10%, 5% . 

표 가정폭력피해자보호시설 평가 표수 및 배점10-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 3 12 10

운 리  리B. 7 19 25

  보  C. 7 15 45

지역사 연계D. 2 2 5

거주  만 도E. 1 12 10

평가 견F. 1 1 5

계 21 61 100
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하위영역별 표수   2. 

가 폭 보 시  평가지  역별 지  살펴보 시 경    , 

도 평가 역  역  시 경과 보건 생 리 시  도  었, , 

역별 지  시 경 개 보건 생 리 개 시  도 개 지  어 어 6 , 2 , 4

 개 지 에  만  다 운 리  리 역   개 역  12 47 . 7

사 운   시  운  개 거주  견  개 재 계   4 , 1 , 4‧

개 보   후원  개 운 리  보  개 사  채    , 1 , 2 , 

리 개 그리고 개    개 지 에  개 지  어 어  만4 , 3 19 76

 다   보  역도  개 역  그램  개 거주  . 7 2 , 

 진 지도 개 상담  심리 료 그램 개 지원연계  개  개1 , 6 , 2 , 1 , 

사후 리 개 거주  보  개 지   개 지  어  1 , 2 15 , 55

만 다 지역사  연계 역  개  지  어 원 사   . 2 , 1

개 보 개 지   개  지  어  만 고 거주  만 도  , 1 2 , 8 , 

개 역에 개 지  어   만 다   평가 견  1 12 48 . 1

개 역에 개 지  어  만 다 체  가 폭1 , 5 . 

보 시  평가지  개 역 개 역에  개 지  었 든 지6 , 21 61 , 

에 만   경우   다239 .  
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표 가정폭력피해자보호시설의 평가틀10-2〈 〉 

평가 역 역 지 만

시  경   도A. 

시 경A1. 6 24

10
보건 생 리A2. 2 8

시 도A3. 4 15

계 12 47

운 리  리B. 

사  운   시  운B1. ‧ 4 16

25

거주  견B2. 1 4

재 계  B3. 4 16

보   후원B4. 1 4

운 리  보B5. 2 8

사 채    리B6. 4 16

개   B7. 3 12

계 19 76

  보  C. 

그램 C1. 2 8

45

거주   진 지도C2. 1 3

상담  심리 료 그램C3. 6 22

지원연계C4. 2 8

C5. 1 3

사후 리C6. 1 4

거주  보C7. 2 7

계 15 55

지역사 계D. 

원 사    D1. 1 4

5연계    도 D2. 1 4

계 2 8

거주  만 도E. 
거주  만 도E1. 12 48

10
계 12 48

평가 견F. 개   5 1 5 5

계 61 239 100

시  특 상 당 지 가  경우 만  , .※ 

2 평가지   매 얼  

시설환경 및 안전도  1. 

시 경  도 역  역  시 경 보건 생 리 시 도  개   , , 3｢ ｣

역  었 각 역별 지  시 경 역  개 보건 생 리 역  , 6 , 
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개 그리고 시 도 역  개 지   개 지  어 다2 , 4 12 .  

가 시설환경. 

시 경 역  지  시 내  상태 시  주변 경 취사 리실  식보  , , 

시   냉난  컴퓨  사  경  , / , , /

 공 등  개 지  어 다6 . 

시 내  상태  채 청결 등   어  지에 라 고    , , 4

 지  평가 도  어 다 시  주변 경  주거지역 지  1 . , 

가 고립 어 지  가 등  평가 도  어 다 취사 리실  식보, . 

 채 청결  망 여 생  취사 리  여  량/ , , , 

 냉 고  냉동고 보  등  평가 도  어 다 시   . /

  샤워시  여  청결도  평가 도  어 고, , , 

 냉 난 에  실 거실 복도 등에  어 고  도  , , , ‧

지 고  지 여  평가 도  시  규  고 도  다  , . 

컴퓨  사  경 공에  거주 에게 컴퓨   가 고 / /

 도   연결 어 지 등  평가 도  다  경우 가 폭. 

보 시  경우 거주  보   에  나 채  지 등 컴퓨  사  

 통   나 취업 보 등   료검색  가   다   

고 었다.

역 평가지 평 가 내  

시 경
시 내  상태  A1-1. 

어 가?

채             청결a) b) c) 

탁월(4)  우   a), b), c) 

우 (3)  개가 우   a), b), c) 2

보통(2)  개만 우   a), b), c) 1

미 (1) 개  지  a), b), c) 3

시 내  경  채   드 지 가  고 지 청결상태  어 지 등   통  , , ― 

평가 .

에  직   .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경
시  주변 경  A1-2. 

어 가?

주거지역        고립 어 지 a) b) c) 

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1) 개  당 없 a), b), c) 3

시    곳  주거지역   곳  지역사  고립 어  것  닌지 , ― 

등   통  평가 .

에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
취사 리실  A1-3. 

식보  가?

채  우   a) /

청결  창 에 망  b) 

생  취사 리  독 c) ( ) 

 량  냉 고  냉동고 d) 

탁월(4)  개 a), b), c), d) 4

우 (3)  개 a), b), c), d) 3

보통(2)  개 a), b), c), d) 2

미 (1)  개  a), b), c), d) 1

취사 리실  채   상태  청결상태  망 여  등  고 식  생  , ― 

리  여 냉 고  냉동고가  갖 어  지 살균 독 가 갖 어   실  사, 

고 지  에  .

 식  보 가  습도가 지  지도 고 어 찰  통 여 생, ― 

 시 어 지 그러  에  검  지  도  , .

생   그 에  검  등  찰과 에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
시  A1-4. /

가?

  샤워시       청결 a) b) c) 

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개 a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

거주 들  편리 게 사      샤워시  갖 어  지 고  청결― 

고 가  나 지 .

에  직   .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경
 냉난  A1-5. 

가 가?

탁월(4)
실 거실 복도 등에  어  도, , , 

  지 고 

우 (3)
실 거실 복도 등에  어 나  도, , 

지가 지 

보통(2) 냉난  가 실에만 

미 (1) 난  등 냉난  가  , 

실 거실 복도 등 시  실내가 난 보 러 등에  냉 과 난   고 , , , , ― 

지  평가 . 

냉난  시 규 에 라 단 .― 

에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

거주 에게 컴퓨A1-6. 

 사  경  /

 공 었 가?

통신 (PC )

탁월(4)
시 컴퓨   가 고,  도   

연결   어 

우 (3) 시 컴퓨   가 고  연결  어 , 
나 도가 

보통(2) 시 컴퓨   가 나  연결  지 

미 (1) 컴퓨      없

가― 폭  보 시  경우 거주  보    에  나 채  등  지  등 컴

퓨  사   통   나 취업 보 등   료검색 등  가  여  .

체    도가  린 것  도  낮   므  고   가  ― 

등  사  것  람직 다 근도  에  컴퓨 가  거주  당 ADSL, LAN . 10 1

 어  근도가 낮지 다고   .

에  직   .― 

나 보건위생 리. 

보건 생 리 역  지  주 경  식  보 상태  청결도 상    , 

  리  개 지  어 다2 . 

주 경  식  보 상태  청결도  주  청결 과 식쓰  처리가 게   

루어지고 지 그리고 식보 상태가 지 등 가지 내  어 다3 . 

 상    리   상   어 지 그리고 , 

리가  고 지  내  어 고 에    평, 4 1

가 도  어 다.
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역 평가지 평 가 내  

보건

생

리

주 경  식A2-1. 

 보 상태  얼마나 

청결 게 리 가?

청결 a) 

식쓰  처리   b) 

식보 상태  c) 

탁월(4) 개  당 a), b), c) 3

우 (3)  개 당  a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)   당 없 a), b), c) 

시  내 주 과 주 에  사 고  주  청결도   . ― 

식 건  독  사 고  신뢰 여도  것  식쓰  처리   , ― 

식보 상태 등   통   여  평가 .

에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

보건

생

리

 상A2-2. 

 어  , 

리 고 가?

탁월(4)  어 리가 고 , 

우 (3)  어 나 리가 실, 

보통(2) 어 나 지 

미 (1) 어 지 

 시  거주 가 게 사  드시  진통 염( , , , ― 

 여  살펴보고 리가  어 지  ) , .

리 등  찰과 에  직   .― 

다 시설안전도. 

시 도  체 개  지  시 내 거주  보    나 가   4

지 여  리  상태 상탈  개폐여   내등 동여 도, , 2006

에 재보험 가 여  등  어 다   시 내 나  고 . 3

에   그리고 나 지 지  고 에    어 다1 , 4 1 . 

리  상태  과 동 재탐지 가 동 고 지 가  , 

어 지   훈  매 별  실시 고  지 상탈  개폐여, , , 

내등 동여 그리고 에 재보험에 가 지 여   보험   , 2006 , 

가 고 지  보험  규  등  평가 도  어 다. 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

시A3-1. 내 거주  보

   나 

가 가?

우 (3) 가 

미 (1) 가 없

상시 시 거주  보   근 경찰 나 에   동   도  상  등  ― 

어 거나 가  등     공식  상연락망  어 지  고사( ).

거주   등  찰과 에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

리   A3-2. 

상태  어 가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

  훈  매  실시 신c) ( 규 거주  주  내 1

실시)

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개   a), b), c) 2

보통(2)  개  a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

시 운 에  리체계가  갖 어  거주  편  생  보   지  ― 

  지 거주   여  리   실시 고 지  , 

고 특  신규 사 나 거주 에게  주  내 훈  실시   도  , 1 . ‧

리 란 가  등  상주 격  미 격  없  시  , , , , , ― 

과 계  여  검  것  본  .

리  실시  공 과 지 등  찰과  통  평가 도  , .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

상탈 가 A3-3. 

폐쇄 어 지  , 

가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개, 

우 (3) 상탈 가 나 내등  없

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우  여 드시 개 어 어  상탈, ― 

 연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  .

에  직   .― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

지난 도에 A3-4. 2006

재보험에 가

가?

탁월(4)
  보험  가 고 보험  천만원 

상

우 (3)
  보험  가 고 보험  천만원 

미만

보통(2)
  보험  가 고 보험  만원 

미만

미 (1)   보험  미가

보험과 보험 에 가  것  가  경우 보험  규  , . ― 

 건  경우 건 주가 가  경우도 .― 

재보험 가     보험과 보험 에 가 지 여   ( ).― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  개 역  어 다 들  체  내  7 . 

 사  운   시  운 거주  견 재 계  보, , , ‧

  후원 운   리  보 사  채    리 개   , , , 

 역 등 다. 

가 이사회 운영 및 시설장 운영 전문성. ‧

사 운   시  운  역  개  지  사 운 원  4 ( ) ‧

원     운 , 사   운 원  사  운 원  

참여도   여 시  결사   진 고 지 여 시  , , 

운  시   등  지  어  고 에  , , 4

  평가 도  어 다 사  사  운 원  원 등 1 . 

원     운  여  가 료 상담원 사 복지 , , , , 

직 등 격 건  갖  사  운 원  체 사나 운 원 에  차지  

과 사   운 원 가   상 운 고 지  평가( 1 ) 

도  어 다. 

사나 운 원  사   운 원  참여도  집시 참    80%

상  경우 참여도가  것  평가  어 고 사 나 운 원, , 
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 결사   진 고 지   찰   어 다.  

시  운   시  시 운  철    듣고 시  운 규  , 

 사업계  체 과 실 가 직원 견     공식  , , 

 등 가지 건   개가 당 지에 라 고 에   지 평가 도  4 4 1

다  시   여    가 상담원. , , , 

  사 복지사 등  격 건과 사 복지  근 경 에 라 , 

평가 도  다. 

역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

사  B1-1. (

 없  경우  운

원 원  ) 

  , 

운 고 가?

여 가 료 상담원 사 복지 직 등 , , , , 
  사  운 원( )

탁월(4)  격 건  갖  사가 체 사  상1/2 
  상 운, 1

우 (3)  격 건  갖  사가 체 사  상1/2 
  미만 운, 1

보통(2)  격 건  갖  사가 체 사  미만1/2 
  상 운, 1

미 (1)  격 건  갖  사가 체 사  미만1/2 
  미만 운, 1

 원  사  시  운 원   보  시 운 에 어    차지 .― 

라  시  운 에 지역    사가 극  참여 여 책   역    ― 

사 복지 가가 참여 여 거주 에  복지   에   시, 

      루어지고 가  보   지 .

단, ― 계  계  경 도   사  운 원   운  등  찰  통  . .

사  운 원  운  등   등 찰  통  평가, .― 

역 평가지 평 가 내  

사  
운   
시  
운 ‧

사   B1-2. 

운 원  사  

운 원  참여도  어

 도 고  , 

 어 시, 

 결사  

 진 고 가?

 참여도     결사   진a) b) c) 

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개 당 a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

사   운 원 에 참여  책   원  역  고 가  시 운 에 ― 

극  참여도나 여도  통 여 평가 . 

참여도  시  평가 여 사 나 운 원  집시 상 참여  경우 참여도가 80% ― 

 것  평가 .

여도  재 후원   지식 나 지원  고 가  평가 .― 

사   운 원   여 결사  진  도 등  찰  통  평가, .― 
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역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

시  시 운B1-3. 

시  운 원( , 

시 사 에  사

리원 거주  , 

삶  질  사 복, 

귀  가) ?

시  운 철  시a) , 

시  운 규  마 어 b) 

사업계  체 고 실 가  c) 

직원 견   공식  가 d) 

탁월(4)  개  당 a), b), c), d) 4

우 (3)  개 당 a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당 a), b), c), d) 3

미 (1)  개 당 a), b), c), d) 2

운 에  시  운 철    듣고 운 원 사 리원 거주  ( ) , , , ― 

삶  질  사 복귀 등  내  평가 .

 시 운  계  체 실 가  등  근거  평가  시  운 리 상태  , .― 

시 과  담  찰  통  평가 .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

시B1-4.   
가?

시  여 가  가 상담원, , , , 

  등  가 사 복지사, 

탁월(4)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   상  경우 5

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   미만  경우 3 5～

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , , 

 근 경   미만  경우2

미 (1)  사가 님

사 드  격  사본 등  여 시  여 가  가, , , ― 

상담원  사 복지사 등  가 지 여  사 복지  근 경  , , 

여 평가 .

사 드  격  사본 등  찰  통  평가 .― 
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나 거주자의 의견반영. 

거주  견  역  시 운 에 거주   퇴  견  어  도 고   

지  개 지  어 견 도에 라 고 에    1 , 4 1

평가 도  다. 

역 평가지 평 가 내  

거주  

견

B2-1. 시 운 에 거주  

 퇴  견  얼마

나 고 가?

탁월(4)  

우 (3) 상당   편

보통(2) 거  지 

미 (1)  지 

거주   퇴  견  청취 고   것   심  복지  공   , ― 

 라  에  공식경  고 견  차  내  살펴보, , , 

 얼마나 나   에 여 .

주간 퇴  등에 여 , .― 

다 재무회계의 투명성. 

재 계   시 계  리가 벽 게 루어지고 지 여  ‧ ‧

후원 타  등  통 에 게 리 운 고 지 , , , , 

여 지난 , 간  지도 감독  감사에  계   지 사  건 그리고  3 , 2006‧

실시  지 에   보 여  등  개  지  어 다 들 지  4 . 

계   보    시 계  리 도 후원, , ‧ ‧ ‧

 등  통 에 리 지도 감독시 지 건   지 에   , , ‧ ‧

미보  등  고 여 고 에    평가 도  어 다4 1 . 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

시B3-1. ‧ ‧

계  리가 고 

가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직  계   보   가 , .

공공  경우 보   리 고 지  . ― 

지 결 통 계 원  등  찰  통  평가, , , .― ‧ ‧
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역 평가지 평 가 내  

재

계  

후B3-2. 원 , , 

타  등  , 

통 에 게 , 

리 고 가?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 계  등  찰  통  평가.― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 간 실시  B3-3. 3

지도감독  감사에  

계  여 얼마나 지

 었 가?

탁월(4)  지  없

우 (3) 건1~2

보통(2) 건3~4

미 (1) 건 상5

지도 감독  감사  실시    고 지  경험  지  미 .― ‧

지 사   공  등 찰  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도 실B3-4. 2006

시  지 에  

  보

고 가?

탁월(4) 체  보

우 (3)  미보  건1

보통(2)  미보  건2

미 (1)  미보  건 상3

 드시 보 어   든 내 에    실시 . ― 

다만   경우에  계 가  경우   간주, .― 

 통  등  찰  통  , .― 

라 법인 보조  및 후원. 

 보   후원  역  지  개   보강   체 산   1 2006

 지원 후원 후원   어  도 지  평가 도  어 다, , . 

보강   결산 산  상  고 그리고 미만   20% 4 , 5% 1

 평가 도  다.
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역 평가지 평 가 내  

보

  

후원

도 보강B4-1. 2006

  체 산 

 지원 후원, , 

후원   어  

도 가 결산? ( ) 

탁월(4) 상20% 

우 (3) 미만10 20% ～

보통(2) 미만5 10% ～

미 (1) 미만5% 

보강   시  체 산  지원 후원   후원  포  체 후원  , ― 

차지   어  도 지   찰 여 평가 .

보강   결산 산  후원 후원   상  람직   단, 20% .― 

후원 과  등  없  개 상담  경우  체 평균  . ― 

 계 후원   등  찰  통  평가, .― 

마 운영 및 리의 정보화. 

운   리  보  역  재   체 료  산 리 도  퇴    ‧

 료  산  도 등 개  지  어 다 산 그램  여 재2 . 

 료  퇴   료가 평가 가 원  내  각   가 지‧

 평가 도  어 다.

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

재   B5-1. 

체 료가 어  도 

산 리 고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

산― 그램  고 고가  거나 개   없 평가  에 여 각  , , 

원  내 만  여    람직 에  산 리 고  경우도 , .

사 그램  고 평가 가  건   료   도  여 원  료, ― 

가 가 지  보고 평가 .

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

퇴   B5-2. ‧

료가 어  도 산

어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 다  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

지― 난 간  퇴   평가  가  경우  내 만  각  시    람직1 . ‧

여  란 다  식 포맷  게 원  료  여 사  가  상태  ( )― 

말  료  단  고 보  것  당 지 . 

평가시 평가 가  건   료   도  여 원  료가 가 지― 

 보고 평가 .
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바 종사자채용의 투명성 및 인력 리. 

사 채    리 역  체 개  지  어 다 사 채  4 . 

 체  과 채  공개 가 상담원    사  업, , 

 공식 업 평가 실시여   결과  여 그리고 근 에  사  , , 

가실시 여  등 다. 

사 채 에 어 과 공  평가   것  사  채 에    

 고 그에 여 사  공개채 고 지  규 에  상담원   상담

원   상담   공 사 복지사 격  지 상담원  여, , 

 등 가지 건   시키 지 여 에 라 고 에    평가 도3 4 1

 다  사  공식  업  어 고 사  업 에  . , 

평가  그 결과   등  고 여 평가 도  어 다. 

 가 폭 지  보  등에   시 규   에 가  ( 6 ) , 

폭  보 시  상담원   원에 라 차  보 다  . , 10

 시  경우   시   상  시   어  2 , 11 30 3 , 30 4～

가  사 가  경우 시   상담원 겸  가 다  보 시  , . 

경우에  상담원  어  원 당 보   원 여  1 , 10 1

다고 시 고 다 라  상담원 에  상담원  고 각 상담원  격. , 

에  지 여  여 평가 도  어 다. 

사  업  공식  어 고 업 평가 실시 여   평가결과  도에   , 

라 고 에   지 평가 도  다  근 에  사4 1 . 

 가가 어  도 루어지고 지에 라 평가 도  다.
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역 평가지 평 가 내  

사 채

  

 

리

사  채 에 B6-1. 

 체   갖

어  채, 

 공개 가?

근 간 채  (1 ) ※

평가

탁월(4) 사 채   체    공개채

우 (3)
사 채   체   나 사 채 에 

어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에  

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  , .

시 계  등  척  특채 가   살펴보도  , . ― 

공개경쟁에 고  평가  통 여 채  경우에  어  든 상 없  것 시  , ― 

보   에  채 공고  . 

근 간 채 가 없  경우에  채  없  1 ‘ ’ .― 

공개채  고 지 공개채  고 크랩  공고 료 공개채 시 시   등, , , , ― 

 통  평가 .

역 평가지 평 가 내  

사 채

  

 

리

상담원  B6-2. 

어  , 

가?

상담   공          사 복지사 a) b) 

상담원  시간 가 폭 시간c) ( : -100 )

탁월(4) 규 에  상담원  개  당, a), b), c) 3

우 (3) 규 에  상담원   개 당, a), b), c) 2

보통(2) 규 에  상담원   개 당, a), b), c) 1

미 (1) 상담원  없

상담원  여  사 드  근 드에  근  등  .― 

상담원  에 여  공 사 복지사 격 상담원   근 경   , , , ― 

등 객  료에 여 평가 .

여 격  사본 사 드 등  찰  통  , , .― 

역 평가지 평 가 내  

사 채

  

 

리

사  업B6-3. 

 업 평, 

가  실시 고 그 결과

 많  고 

가?

탁월(4)
업  공식 어 고 업 평가가 루어지, , 

결과  

우 (3)
업   공식 어 나 업 평가가  

루어지지 

보통(2) 업  공식 어 나 업 평가 미

미 (1) 업  공식 어 지 고 업 평가 미실시  미

각 직책별 업 가 복 지 고  어 지  평가, .― 

업 복  경우에  주 담당 가 지가 시 어  .― 

업 업 지 등  찰  통  평가, .― 
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역 평가지 평 가 내  

사 채

  

 

리

사  가  B6-4. 

근 에  

 같  루어지고 

가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

근 에  사 가가  루어지고 지    것  사 가 여― 

 에 근거 여  .

동 지 등  찰  통  평가 .― 

사 인력개발 및 투자. 

개    역  사   훈 참여 사   훈 참  , ‧ ‧

여시   여  지원여 사   훈  료   미참여 사  , ‧

공 여  등  개 지  어 다3 . 

사   훈 참여  체 사   평가  간 동  에 참여  ‧

 사   나타내  지  상  경우 고  도  어 다70% 4 . 

 평가 시에  상  고 었 나  시  상  2003 50% 4 (83.3%) 50% 

평가 어 본 지 에  상   지 다   훈  참여시 여  . , ‧

지원  공평 게 지원 지 여   훈 료가  미참여 사  공‧

지 달  루어지고 지  평가  지 가 포 어 다, . 

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B7-1. 

훈  참여  어  ‧

도 가?

에 체 사     상 참여  사   2006 1

  상 참여 도  계산(1 2 1 ) 

탁월(4) 상70% 

우 (3) 미만50 70% ～

보통(2) 미만30 50% ～

미 (1) 미만30% 

에 체 사     상 참여  사   계산   상 참2006 1 , 1 2― 

여 도  계산  미나 워크  등  참 도 포1 ( , ).

 근거 료  복  등  .― 
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역 평가지 평 가 내  

개   

B7-2. 사   

훈  참여시   ‧

여 가 지원 고 가?

탁월(4)
훈 가 산에 어  실  공평 게 

지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

―  훈 에 참여  체 사    여  등  시 에   지원 고 지  ‧

  것     복 훈   여 지   등  통  평가, .‧ ‧

   복 훈   여 지   등  통  평가, .― ‧ ‧

역 평가지 평 가 내  

개   

B7-3. 사   

훈  료  내  

 미참여 사 에게 

달 고 가?

탁월(4)
훈  료  가  훈 내  공

람 고 사  통 여 

우 (3)
훈  료  가  훈 내  공 

람

보통(2) 훈  료  공람

미 (1) 달  없

 과    것  어  태 든 에 여 공람  달   어 ― 

지  직   .

달  근거 료  료  공람 사   등  실시  근거  , .― 

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  어 들  각각   7 , ｢ ｣

그램 거주   진 지도 상담  심리 료 그램 지원연계, , , , 

사후 리 거주  보  등 다, , .

가 프로 램 일반. 

그램  역  개  지  어 다  그램 계 시 거주     2 . 

퇴   얼마나  고 그램에  평가  그 결과 도, 

 단  그램에  거주  평균 참여  등 다 거주   퇴   . , 

등에 어  그램 계 시 거주   퇴  가 었 지 그램 평가, 

 실시 고 그 결과  고 지 등 가지 건  시킬 경우 고   3

 다  시 에  운  단 그램에 거주  참여  어  도 지에 . 

라 상  고  미만    평가 도  어 다90% 4 , 50% 1 .
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역 평가지 평 가 내  

그램  

 보

공

C1-1. 그램 계 시 

거주   퇴  

 얼마나  고 

그램에  , 

평가  그 결과  

도  어 가?

거주 퇴  그램 평가실시 a) , ,   b) ,

평가결과  c) 

탁월(4) 개  당 a), b), c) 3

우 (3)  개 당 a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

그램 계 시 거주   퇴   그램 평가결과  도  내   살펴보도  ― .

―  다  그램 에 어   보 료      든 것    단 어  , .

찰  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

그램  
 보

공

단  그램에 C1-2. 

거주  참여  평균 

어  도 가 참여?(

상  참여 )

탁월(4) 참여  상90% 

우 (3) 참여  미만70 90% ～

보통(2) 참여  미만50 70% ～

미 (1) 참여  미만50% 

시 거주   단  그램에 참여  거주   평균 어  도 가  참여 상  실― 

 참여   여 평가 .

찰  통  .― 

나 거주자를 위한 로 도. 

거주   진 지도 역  거주   진 지도 진 상담 등   실시  , 

고 ,  연계 그램  공 고 지 여  개 지  평가 도  1

어 다  지  가 폭 보 시  특  고 여 고  여 도  . 3

다 진 지도  상담  실시 고  연계 그램  공  경우  고 . , 3

그리고 진 지도  상담  실시 지  경우   평가 도  다, 1 .

역 평가지 평 가 내  

거주  
 

진
지도

거C2-1. 주   진
지도 진 상담 등  , 

 실시 고 , 
 연계 그램  공
고 가?

우 (3)
진 지도  상담  실시 고  연계 그, 
램  공 고 

보통(2)
진 지도  상담  실시 고 나  연계 , 그램 

공  루어지지 고 

미 (1) 진 지도  상담  실시 지 고 

거― 주 들  후 진 지도  진 상담   실시 고 지    것  거주  특   

에   보   공 고 어   연계 그램  공 고 지도  , .

찰  계  담  .― 
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다 상담 및 심리치료 프로 램. 

상담  심리 료 그램 역  상담    공간 보여 상담과    , 

게 규  매 얼 여 거주 에  개별상담   실시여 집단상담 , , 

실시여 집단상담 그램   사 사후 검사 집단 그램 평가  결과  , , ‧

여 상담결과  리 보   등  개 지  어 다, 6 . 

상담    공간 보  상담   별도  공간  마 어 고 과   , 

 실내  등 상담에  경여  평가 도  상담매 얼 , 

여  상담원  격 리   내규  상담원 지    내  실  등  고

여 평가 도  어 다. 

 개별상담과 집단상담 실시에  지  고 에    루어진 지  3 1

 개별상담  경우에  거주  변 나 에   루어지  경우  고 

거주  나 에  것  니라 만 실시  경우  3 , 2

 실시 지  경우   평가 도  집단상담  경우에  , 1 , 

 실시  경우  시에만 실시  경우  그리고 실시3 , 2 , 

지  경우에   평가 도  여 개별상담과 집단상담  차  도  1

다. 

 집단상담 그램  질   평가   지  그램 실시 후 검  

사 실시여 그램에  거주  평가실시 그리고 평가결과   등 가지 건, , 3

  경우 고   평가 도  다  지  신규  포  지4 . 

다 체 상담결과  철  리 보  거주  사생 보  차원에  매우  . ‧

사 다 라  상담결과   리 보 에  지  상담 상  보  . ‧

상담 지가 철 게 리 보 고  경우  고   평가 도  100% 4‧

다  지  경우에도  지 보다 그  상   지 다. 2003 .
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역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

상담   C3-1. 

 공간  보 어 

가? 

탁월(4) 별도  상담실과  경  갖 고 

우 (3) 상담실  나 경  지 못

보통(2) 상담실  나 주변 경  매우 

미 (1) 별도  상담실  없

상― 담실   지  그 가 에 지  여   실내 가 상담에 지  , .

상담실   감     사생  보 가   어  .― 

다 도  사  경우에도 가  것  .― 

에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

상담  과  C3-2. 

체  게 규

 매 얼  갖 어  

가?

탁월(4)
상담원  격 리 내규가 고 상담원 지  어 상담원

에게  지    . 

우 (3)
상담원지   격 리내규가 마 어 나 내  

보통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담원  격 리내규  상담  상담     격  훈 간   내에  ― 

고 지키  내규  말 .

찰  에  직   .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

거주 에  개C3-3. 

별상담  얼마나  실

시 고 가?

우 (3)
거주  변 나 에 라 상담과  게 루

어짐

보통(2)  실시

미 (1) 실시 지 

개별상담에  상담 생 상담 퇴 상담 등  러  상담들  거주  변 나 에 , , , ― 

 게 루어지고 지  찰   통  .

찰   통  도  .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

집단상담  실시C3-4. 

고 가?

우 (3) 당  상  실시1

보통(2) 시에만 실시

미 (1) 실시 지 

거주 가 집단상담    경우 에 얼마나 고 지    것 집단상담, ― 

 실시 진  과   거주  만 도 등  찰  통  여 평가, , .

상담실  보고 상담 지 등  통  , .― 
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역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

집단상담 그램C3-5. 

  사 사후검사 ‧

실시 집단 그램에 , 

 거주  평가  그 

결과   등  루어

지고 가?

집단상담 그램   사 사후검사 실시  a) ‧

거주 들  집단상담 그램에  평가실시b) 

거주 들  집단상담 그램에  평가결과 c) 

탁월(4) 개  당a), b), c) 3

우 (3)  개 당a), b), c) 2

보통(2)  개 당a), b), c) 1

미 (1) 실시 지 

집단상담   사 사후검사 실시여 거주  집단상담 그램에  평가 실시  그 결과, ― ‧

 여  등    찰  통  평가 . 

집단상담 실 보고 상담 지 등  통  , .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

상담  결과  C3-6. 

 리 보 고 

가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  상담100%

지가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상담90%

지가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  상담80%

지가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  상 상담 상  보  상담70%

지가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개 신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

상담실  보고 상담 지 등  찰  통  , .― 

라 원연계서비스. 

지원연계  역  상담 경찰 료  등  과  연계  , , , 

도 거, 주  상담에 심리  신 료 가 도 등 개  지  어 다 연계2 . 

과  연계 도  시  개     개 과 연계가 루어지고 지에 6

라 평가 도  거주  상담에 어 심리  신 료 가 도 지 에 어, 

 지역  특  감 여 도시 도시 어  등  나 어 척도  달리 여 평, , 

가 도  다.

과  연계 도에  지  시  개    개 상 연계가 루어  6 4

지고  경우  고   평가 도  거주  상담에 심리  신 료4 , 

가  도에  지  도시 도시 어  등  평가척도  달리 , , 
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여 지역  특  고 도  다 라  도시  경우에  . 심리  신 료 가  

 뿐만 니라  료 지 연계  경우  고  도시, , 

 심리  신 료 가    경우 그리고 어  경우에  심리 , 

 신 료 가  고  나  못  경우에도 고  여 도  

다 도시 보다  도시가 도시 보다  어  심리 료 가나 신 료 . , , 

가   어 운  감  것 다.

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

상담 경찰C4-1. , 

료, , 

 등  과  

연계  어  도  

루어지고 가?

상담         경찰        a) b) c) 

료             보 시 d) e) f) 

탁월(4)    개  상 연계4

우 (3)    개 과 연계3

보통(2)    개 과 연계2

미 (1)    개 과 연계1

각 연계 과  지원연계 가 얼마나  루어지고 지    지 . ― 

찰  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

 

거C4-2. 주  상담

에 심리  신 료

가  어  도 

고 가?

도

시

탁월(4)
심리  신 료 가   , 료

지 연계

우 (3) 심리  신 료 가    

보통(2)
심리  신 료 가  고  나 

 못

미 (1) 심리  신 료 가  지 못

도

시

탁월(4) 심리  신 료 가   

우 (3)
심리  신 료 가  고  나 

 못

보통(2) 심리  신 료 가  지 못

어
탁월(4)

심리  신 료 가  고  나 

 못

우 (3) 심리  신 료 가  지 못

심리  신 료 가   상담  고 지  단 . ― 

 주   연계 그램에 여 가   에 없  계  가질 것 나 극 ― 

 사 라 평가에 포 었 .

찰  에  직   .― 



여성폭력 련 보호시설 평가 표 개발296

마 예방 육. 

 역  가 폭   평등  등   실시 고 지  

 개 지  평가 도  평등  실시  경우 고  주도  1 , 

다. 

역 평가지 평 가 내  

가 폭   C5-1 

평등  등   

실시 고 가?

우 (3) 실시

미 (1) 실시 지 

체 거주  상  평등  등  실시 고 지  살펴 .  ― 

찰  거주  견  통  .― 

바 사후 리. 

사후 리 역 역시 개 지  어 다 거주  퇴 후  동 나 사  1 . , 

후지원   별도   도  그룹 여  등  평가 도  다 거주. 

 퇴 후  동 나 사후지원   별도   고 그룹  , 

 경우에 가    도  다. 

역 평가지 평 가 내  

사후

리

거주  퇴 후  C6-1. 

동 나 사후지원

  별도   

고 가? 

탁월(4) 매우 고 그룹도 , 

우 (3) 다  고 나 그룹  지 못

보통(2) 고 나 미

미 (1)  고 지 

퇴  시 퇴     지원 고 들에  각  보 공 등 시 차원  사후지원, ― 

 고  경우에 평가  게 주도  . 

찰  통  .― 

사 거주자의 인 보호. 

거주  보  역  개  신상 드 상담 드 등   보 리 고 내  , , , 

 보  여  거주    사생   보 여  개  지  2

어 다   거주    사생   보 여   . 
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 께 개 사  시  허  등 가지 건   개  시키 가에 , 3

라 개   시킬 경우에 고  가지 가 당   경우 3 4 , 3

  평가 도  다1 .

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

개C7-1.  신상 드 상담, 

드 등   보 리, 

고 내  보, 

 루어지고 가?

우 (3)  고 

미 (1)  지 

개  사생  엄격  보 어  다  에  개 료  시 차원에   지   ― 

강  평가 .

찰  거주  담  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

거주   C7-2. 

 사생   보

고 가?

   개 사   시 허 a) b) c) 

탁월(4) 개  당 a), b), c) 3

우 (3)  개 당 a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)  당 a), b), c) 

헌 에 보    미 . ― 

많  시  특  신 심에  시  운 고 므  러  시 차원  식  . ― 

다만 거주  강  참여시키거나 참여   경우  주  지 시간 지 , , ( , ― 

등    심 게  라   ) .

  시 규  등  찰  통  , .― 

역사회 계  4. 

지역사  계 역  원 사   개 지  연계   도 개 지    1 1｢ ｣

어 다. 

가 자원봉사자 활용. 

원 사   역  원 사   개 지  어 원 사    1 , 

지  과 체계  리 등  께 평가  것  어 다. 
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역 평가지 평 가 내  

원

사  
원 사  D1-1. 

 지  루어지

체계  리 고 , 

가?

탁월(4)  
 원 사   상  지  고 5

고 체계  리 고 .

우 (3)
 원 사   미만  지  고 5

나 체계  리  미 . 

보통(2)  원 사  지  지 못 고 .

미 (1)  원 사   지 못 고 .

원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  동   상담  지원    ― 

  미  것  당 격  지     상  경  말2 .

― 원 사   지 여   상담 원 단 원 사  리    료  통  , .

원 사  리  등  .― 

나 연계  수 및 빈도. 

연계    도  원 상담 시보  등  과  연계가 어  도   , , 

루어지고 가  평가  것  연계  연계  가지   고 도  2

어 원에 라 척도  달리 다 원    , . , 10

경우 개 상  과 연간  상  연계가 루어진 경우  고  15 40 4

 평가 도  개 미만  과 연간  미만  연계가 루어진 경우 , 5 20

  평가 도  다 에   상  시  경우  개 상  1 . 11 20

과 연간  상  연계가 루어진 경우  고  그리고 개 미50 4 , 10

만  과 연간  미만  연계가 루어진 경우   평가 도  30 1

여 시  규 에  차  도  다.
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역 평가지 평 가 내  

지역

사

연계

원 상D2-1. ( , 

담 시보  등 과, )

 연계 연계 연( , 

계  어  도 )

루어지 가?

10

탁월(4) 개 상 연간  상15 , 40

우 (3) 개 미만 연간  미만10 15 , 30 40～ ～

보통(2) 개 미만 연간  미만5 10 , 20 30～ ～

미 (1) 개 미만 연간  미만5 , 20

11

탁월(4) 개 상 연간  상20 , 50

우 (3) 개 미만 연간  미만15 20 , 40 50～ ～

보통(2) 개 미만 연간  미만10 15 , 30 40～ ～

미 (1) 개 미만 연간  미만10 , 30

시  특 에 맞   보  들 에  연계  강   지 . ― 

지역사 심  게  경우 보다  지역  여 거주  연계  강  , ― 

 도  여  원에 라 연계    연계 에 차  , . 

연계    연계  등  찰  통  .― 

거주자 만족도  5. 

거주  만 도  체 개 지  어 다 들  체  내  살펴보    12 . 

다 과 같다. 

공 건  등  시 경에  만 도 시  보건 생 상태에  만  , , , 

도 시  에  만 도 시 에  생 에  만 도 거주   퇴  , , , 

견 에  만 도 거주 에  사 들  도에  만 도 사 들  거, , 

주  에   처에  만 도 시 에  공  직  창업 등  보, 

 에  만 도 취미 운동 동 등  그램  다   질  , , , 

에  만 도, 연계 그램  다   실질  도움에  만 도 상담   , 

과 결에 도움  지에  만 도  시 운 에  만 도, 등 다 . 

  시 에  생 에  만 도  식편  공 민 생 보 상에게 지  , 

 여   지 여 료 택 등 시 생 에   만 도   , 

 지 다.

거주  만 도 지  별도  거주 들  재식  여 평가 에게 직  달  

 식  루어  시 나 사 들  견   개 지 도  다.
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

공 건  등 E1-1. , 

 시 경에 여 

만 십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

본 지  거주 가 시   곳  공 여   시  건 건  체  나 실 건( , ― 

후  등 에 어  도 만  지  보   것) . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시  보건 생 E1-2. 

상태가 생 에 어떻

습니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

보건 생 상태  주 실 쓰  등  얼마나  처리 고 지  , , . ― 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시  에 E1-3. 

여 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

재  시  거주 가 생 에 지   에  보   도  지 , ― 

등에  거주 가 어  도 만 지   것 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시 에  생 에 E1-4. 

만 십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

 지  식편  공 민 보 상  경우 여   지 여 료 택 등에  , , ― 

만 도    지 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

거주   퇴E1-5. 

 견   

고 다고 생각 십니

?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

시 에  거주   퇴  견 편사 나 건 사   어 시 거나 개, ― 

지 여    지 .

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

사 들  거주E1-6. 

에게 게 주  

편 니 ?

탁월(4) 매우  

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거주 에  사  도  평가   지 . ― 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

사 들  거주E1-7. 

 에  처

다고 생각 십니 ? 

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 주 

사 가 거주  상담 고민 결 진 지도 등에 어 거주  에 맞 어  각  보  , , ― 

공   처  시 주고 지    지 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시 에  귀 에게 E1-8. 

공  직  창업 

등  보가 다고 

보십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 주 

시 에  거주 에게 공  취업  창업  보가 실  어  도 도움  고 지 그 ― 

 단   지 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

취미 운동E1-9. , , 

동 등  그램

 다 과 질  

에 만 십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3)  만

보통(2) 다  만

미 (1) 매우 만

거주   시 에  실시  취미 운동  등  그램  다 고 거주   , , , ― 

시    도  질  지 여    지 . 

러  그램   체 살사 등산 연주  등  들  , , , , .― 

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

E1-10. 연계 그램 

직업훈 가 료 등  ( , )

다 고 실질  도움  , 

다고 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

여  연계 그램  사 복지  등과 연계 여 직업훈 나 과후 동 실 동심리 료 , ― 

등에 참여 게 거나 여 개  연계  통  직업훈    도  연계  것 등

 미 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

재  상담  귀E1-11. 

에게  과 

결에 도움  다

고 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

재  상담  거주     결에 어  도 도움  지    지 .― 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

 시E1-12. 

운 에 여 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

시  사  리 거주  퇴  리 거주   각  그램  공  지원 등 , , ― ‧

 시 운 에  거주  만 도    지 .

거주  사  통  .― 
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현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  지  각  , , 

평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도  다. 

래  식에 평가  견   주십시 .※ 

평가  견

라운① 상

주 사업 찰② 상

사 담③ 상

평가 도④ 상

평가 견⑤ 상

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원



1 1 폭 보 시  평가지  개  

1 평가틀  

영역별 표수 및 배점  1. 

폭 보 시  평가체계  시 경  도 역 운 리  리   , 

역   보  역 지역사 연계 역 거주  만 도 역 평가 , , , , 

견 역 등 개  평가 역  다6 . 

폭 보 시  평가 역별 지  살펴보 우  시 경  도 역   , 

개 지 운 리  리 역 개 지   보  역   개 지12 , 19 , 15

지역사 연계 역 개 지 거주  만 도 역 개 지 평가 견 역 , 2 , 12 , 

개 지   개 지  었다1 61 . 

각 역별  시 경  도 운 리  리 역     10%, 25%, 

보  역 지역사 연계 역 거주  만 도 역 그리고 평가 45%, 5%, 10%, 

견  어 다5% . 

표 성폭력피해자보호시설 평가 표수 및 배점11-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 3 12 10

운 리  리B. 7 19 25

  보  C. 7 15 45

지역사 연계D. 2 2 5

거주  만 도E. 1 12 10

평가 견F. 1 1 5

계 21 61 100
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하위영역별 표수   2. 

폭 보 시  평가지  역별 지  살펴보 시 경  도   , 

역  역  시 경과 보건 생 리 시  도  었다 각 역별 , . 

지  시 경 개 보건 생 리 개 시  도 개 지  등  개 지 에 6 , 2 , 4 12 46

 만  다 운 리  리 역  사 운   시  운 거주. , ‧

 견 재 계  보   후원 운 리  보 사 채, , , , 

   리 그리고 개    등 개 역  었다 각 , 7 . 

역별 지  사 운   시  운  개 거주  견  개 재4 , 1 , ‧

계   개 보   후원  개 운 리  보  개 사  채  4 , 1 , 2 , 

  리 개 그리고 개    개 지  등  개 지  4 , 3 19

어 어  만 다76 . 

  보  역  그램 거주   진 지도 상담  심리 료   , , 

그램 지원연계 사후 리 거주  보  등 개 역  , , , , 7

었다 각 역별 지  그램  개 거주   진 지도 개 상담 . 2 , 1 , 

 심리 료 그램 개 지원연계  개  개 사후 리 개 거주  6 , 2 , 1 , 1 , 

보  개 지  개 지  어  만 다 지역사  연계 역2 15 , 55 . 

 원 사  연계    도 등  개  역  었 각 , 2 , 

역별 지  원 사   개 연계    도 개 지  등  개  지1 , 1 2

에 8  만 다 거주  만 도  개 역에 개 지  었    . 1 12 48

만 다   평가 견  개 역에 개 지  었  만. 1 1 , 5

다. 
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표 성폭력피해자보호시설의 평가틀11-2〈 〉 

평가 역 역 지 만

시  경   도A. 

시 경A1. 6 24

10
보건 생 리A2. 2 8

시 도A3. 4 14

계 12 46

운 리  리B. 

사  운   시  운B1. ‧ 4 16

25

거주  견B2. 1 4

재 계  B3. 4 16

보   후원B4. 1 4

운 리  보B5. 2 8

사 채    리B6. 4 16

개   B7. 3 12

계 19 76

  보  C. 

그램 C1. 2 8

45

거주   진 지도C2. 1 3

상담  심리 료 그램C3. 6 22

지원연계C4. 2 8

C5. 1 3

사후 리C6. 1 4

거주  보C7. 2 7

계 15 55

지역사 연계D. 

원 사  D1. 1 4

5연계    도 D2. 1 4

계 2 8

거주  만 도E. 
거주  만 도E1. 12 48

10
계 12 48

평가 견F. 개   5 1 5 5

계 61 238 100

시  특 상 당 지 가  경우 만  , .※ 
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2 평가지   매 얼  

시설환경 및 안전도  1. 

시 경  도 역에  평가  시 경 보건 생 리 시 도 등 개   , , 3｢ ｣

역  었 동 역  평가지  개  었다 동 역   , 12 . 

체 평가   었다(100 ) 10% .  

가 시설환경. 

시 경 역에  평가  시 내  상태 주변 경 취사 리실  식보  , , 

시 냉난  컴퓨    사 경   공여  등  , , , ‧

개 지  었 든 지 가  에  고  루어 다6 , 1 4 . 

시 내  상태  채 청결 도 개    개 고 가에   ‘ ’ a) , b) , c) 3

 평가척도  시  주변 경  주거지역 여  지 여, ‘ ’ a) , b) 

고립여  등 개  평가 다 취사 리실  식보 에  평가, c) 3 . ‘ ’

 채 과  우 여 청결과 창  망 여 생  취사 리  a) , b) , c) 

여  량  냉 고  냉동고  등  평가 다, d) .

  시    샤워시   청결도 등    ‘ ’ a) , b) , c) 

평가 , ‘ 냉난  에  냉난    곳과 도 지  ’

여  평가척도  다 컴퓨   사  경   공여  컴퓨   . ‘ ’

  근 도  평가 다. 

역 평가지 평 가 내  

시 경
시 내  상태  어A1-1. 

가?

채             청결 a) b) c) 

탁월(4)  우   a), b), c) 

우 (3)  개가 우   a), b), c) 2

보통(2)  개만 우   a), b), c) 1

미 (1) 개  지  a), b), c) 3

시 내  경  채   드 지 가  고 지 청결상태  어 지 등  평가, , .― 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경
시  주변 경A1-2. 

 어 가?

주거지역         고립 어 지  a) b) c) 

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개  a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1) 개  당 없 a), b), c) 3

시―    곳  주거지역   곳  지역사  고립 어  것  닌지 등  평가, . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
취사 리실  A1-3. 

식보  가?

채  우        a) /

청결  창 에 망  b) 

생  취사 리  독 c) ( ) 

 량  냉 고  냉동고 d) 

탁월(4)  개 a), b), c), d) 4

우 (3)  개 a), b), c), d) 3

보통(2)  개 a), b), c), d) 2

미 (1)  개  a), b), c), d) 1

취사 리실  채   상태  청결상태  망 여  등  고 식  생  , ― 

리  여 냉 고  냉동고가  갖 어  지 살균 독 가 갖 어   실  사, 

고 지  에  .

식 보 가  습도가 지  지도 . ― 

찰  통 여 생  시 어 지 그러  에  검  지  , .― 

 고  찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

시

경

시  A1-4. /

가?

  샤워시          청결 a) b) c) 

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개 a), b), c) 2

보통(2)  개 a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

거주 들  편리 게 사      샤워시  갖 어  지 고  청결― 

고 가  나 지 . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
 냉난  A1-5. 

가 가?

탁월(4) 실 거실 복도 등에  어  도   지 고 , , , 

우 (3) 실 거실 복도 등에  어 나  도 지가 지 , , 

보통(2) 냉난  가 실에만 

미 (1) 난  등 냉난  가  , 

― 실 거실 복도 등 시  실내가 난 보 러 등에  냉 과 난   고 지  평가, , , , . 

냉난  시 에 라 단 .― 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

거주 에게 컴퓨A1-6. 

 사  경  /

 공 었 가?

통신 (PC )

탁월(4)
시 컴퓨   가 고  도   , 

연결   어 

우 (3)
시 컴퓨   가 고  연결  어 , 

나 도가 

보통(2) 시 컴퓨   가 나  연결  지 

미 (1) 컴퓨      없

폭  보 시  경우  청 들 라   감 여 시 에  컴퓨  럽게 ― 

사   고 컴퓨     게   어  , . 

 께   가 도  직원  도움  주 지 여  계 에 여 지  ― 

 검 여 평가 . 

그러나 가 폭  보 시  경우 거주  보    에  나 채  등  지  ― 

등 컴퓨  사   통   나 취업 보 등   료검색 등  가 여  . 

체    도가  린 것  도  낮   므  고   가  ― 

등  사  것  람직ADSL, LAN . 

근도  에  컴퓨 가  거주  당  어  근도가 낮지 다고   10 1 . ― 

 .― 

나 보건위생 리. 

보건 생 리 역에  평가  주 경  식  보 상태  상    

여   리 가지 지  었  에  고  루어 다2 , 1 4 .

주 경  식  보 상태 에  지  청결 식쓰  처리    ‘ ’ a) , b) , c) 

식보 상태  등 개  평가척도  상    리여3 , ‘

    체계  리  평가 다’ . 

역 평가지 평 가 내  

보건 생

리

주 경  식A2-1. 

 보 상태  얼마나 

청결 게 리 가?

청 a) 결      식쓰  처리      식보 상태 b) c) 

탁월(4) 개  당 a), b), c) 3

우 (3)  개 당  a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)   당 없 a), b), c) 

시  내 주 과 주 에  사 고  주  청결도   식 건  독, ― 

 사 고  신뢰 여도  것 . 

 식쓰  처리   식보 상태 등    통   여  평가 . ― 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

보건 생

리

 상A2-2. 

 어 , 

 리 고 가?

탁월(4)  어 리가 고 , 

우 (3)  어 나 리가 실, 

보통(2) 어 나 지 

미 (1) 어 지 

 시  거주 가 게 사  드시  진통 염( , , , ― 

 여  살펴보고 리가  어 지  ) , .

 고  찰 .― 

다 시설안전도. 

시  역에  평가  시 거주  신변 과  나 가   

어 지 여 리  상태 상탈    폐쇄여 재보험 가 여, , , 

 등  개 지  었다  여  재보험 가 여  지   에4 . 1

 고 나 지 개 지   에  고  루어 다3 , 3 1 4 . 

시 거주  보    여  근 경찰 나 에   동    ‘ ’

 도  상  등  어 거나 가  등     공식  상연

락망 여  평가 다. 

리  상태  과 동 재탐지  동여  여  ‘ ’ a) , b) , 

별   훈 실시 여  등 개  었 상c) 3 , ‘ 탈    

폐쇄여  상탈  내등   동 고 상탈 가 개 어 지 여  평가 다’ .  

재보험 가 여  보험  보험 가 여  다‘ ’ . 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

시 내 거주  A3-1. 

보    

나 가 가?

우 (3) 가 

미 (1) 가 없

상시 시 거주  보   근 경찰 나 에   동   도  상  등  ― 

어 거나 가  등     공식  상연락망  어 지  . 

찰 거주    ( ) .― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

리   A3-2. 

상태  어 가?

과 동 재탐지 가 동 고 a) 

가  어  b) 

c)   훈  매  실시 신규 거주  주  내 실시( 1 )

탁월(4)  a)  당거주 가   경우  당, b), c) / 10 b), c) 

우 (3)  a),  개 거주 가   경우   개 b), c) 2 / 10 b), c) 1

보통(2)  개  a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

시 운 에  리체계가  갖 어  거주  편  생  보   지  ― 

  지 . 

거주   여  리   실시 고 지  고 특  신규 사, ― 

나 거주 에게  주  내 훈  실시   도  1 . ‧

리 란 가  등  상주 격  미 격  없  시  , , , , , ― 

과 계  여  검  것  본  . 

거주  규 가   시  당10 .― 

찰   .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

상탈 가 A3-3. 

폐쇄 어 지  , 

가?

탁월(4) 도등 내등   동 고 상탈 가 개( ) , 

우 (3) 상탈 가 나 도등 내등  없( )

보통(2) 상탈 가 나 폐쇄 어 

미 (1) 상탈 가 없

상탈  재 등 난   경우 거주   여 드시 개 어 어  , ― 

상탈  연결  통  도등 내등  드시 동   도  건 지 등  어  ( ) .

찰 거주    ( ) .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

지난 도에 A3-4. 2006

재보험에 가 가?

우 (3)   보험  가

미 (1)   보험  미가

보험과 보험 에 가  것   건 주가 가  경우도 , . ― 

 경우 건 주가 가  재보험     어  .― 

재보험에 가    보험과 보험 에 가 지 여  ( ).― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역에  평가  사 운   시  운 거  , ｢ ｣ ‧

주  견 재 계  보   후원 운 리  보 사  , , , , 

채    리 그리고 개    등 개 역  었다, 7 . 

동 역  지  개 지  었  체 평가  19 , (100 ) 25% 
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었다. 

가 이사회 운영 및 시설장 운영 전문성. ‧

사  운   시  운  역에  평가  사   운  ‧

원  원  과  운 여   연간 운 사   운, 

원  사  운 원  참여도   여   결사  진여 시, 

 시 운  시   등 개 지  었 든 지 가 , 4 , 

 에  고  루어 다1 4 . 

사   운 원  원  과  운 여   갖    ‘

운 원  포  운  심  다 사   운 원  . ’

사  운 원  참여도   결사  진여   참여도, ‘ a) , b) 

 결사   진 등 개  평가 다, c) 3 . 

시  시 운  에    ‘ ’ 시  운 철 시  a) ( ) , 

운 규  마 여 사업계  체   실 가 직원  거주  견  b) , c) , d) 

 공식    등  평가척도  다. 시   여‘ ’

가 가 사 상담원   등  가 사 복지사 , , , , , , 

등  격 건  갖 었 지 여  상담 보 시  등 사 복지  근, 

 심  평가 다. 

역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

사  B1-1. (

 없  경우  운

원 원  ) 

 , 

 운 고 가?

여 가 료 상담원 사 복지 직 등 , , , , 

  사  운 원( )

탁월(4)   격 건  갖  사가 체 사  상   상 운1/2 , 1

우 (3)   격 건  갖  사가 체 사  상   미만 운1/2 , 1

보통(2)   격 건  갖  사가 체 사  미만   상 운1/2 , 1

미 (1)   격 건  갖  사가 체 사  미만   미만 운1/2 , 1

―  원  사  시  운 원   보  시 운 에 어    차지 . 

라  시  운 에 지역    사가 극  참여 여 책   역    ― 

사 복지 가가 참여 여 거주 에  복지   에   시, 

      루어지고 가  보   지 . 

계  계  경 도 . ― 

  사  운 원   운  등  찰  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

사   운B1-2. 

원  사  운

원  참여도  어  도

고   어 ,  

시  결사, 

  진 고 가?

 참여도       결사   진 a) b) c) 

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개 당 a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

사   운 원 에 참여  책   원  역  고 가  시 운 에 ― 

극  참여도나 여도  통 여 평가 . 

참― 여도  시  평가 여 운 원  집시 상 참여  경우 참여도가  것  평가80% .

역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

시  시 운B1-3. 

시  운 원(

운 규 사업계, , , 

견   )

가?

a) 시  운 철 시   ( )

시  운 규  마 어 b) 

사업계  체 고 실 가  c) 

d) 직원  거주  견   공식  가 

탁월(4)  개  당a), b), c), d) 4

우 (3)  개 당a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당a), b), c), d) 2

미 (1)  개 당a), b), c), d) 1

운 에  시   듣고 운 철  지 시  운 규  마 어 ( ) , ― 

지 사업계  체 고 실 가  지 등  평가, .

 직원  거주  견   공식  가 지 등  근거  평가  거주  ― 

삶  질  사 복귀 등  내   보 시  운 리 상태  , . 

시 과 담  고  찰 운 규 사업계 운 지 등( , , , , ).― 

역 평가지 평 가 내  

사  

운   

시  

운 ‧

시  B1-4. 

 가?

시  여 가  가 사 상담, , , , 

원   등  가 사 복지사, , 

탁월(4)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   상  경우 5

우 (3)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , 

 근 경   미만  경우 3 5～

보통(2)
 격 건  갖 고 상담 보 시  등 사 복지 , , 

 근 경   미만  경우2

미 (1)  사가 님

사― 드 격 사본 등  여 시  여 가  가 사 상담원, ( ) , , , , , 

  등  가 사 복지사 등  가 지 여   사 복지  근 경  여 평가, . 

여  여 가 가   연 거나 당 에  상 사 여 그 , 5― 

에 상당  지식과 경험  가진 경우  말 . 

사 드 격  사본 등   찰, .― 
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나 거주자의 의견반영 . 

거주  견  역에  평가  거주   퇴  견  시 운 에 어  

 도  지에  단 지 에  루어 다 동 지   에  고 . 1

 다4 .

역 평가지 평 가 내  

거주  

견

시 운 에 거주  B2-1. 

 퇴  견  얼

마나 고 가?

탁월(4)  

우 (3) 상당   편

보통(2) 거  지 

미 (1)  지 

거― 주  견  청취 고   것   심  복지  공    , . 

라  에  공식경  고 견  차  내  살펴보  얼마나 , , ― 

나   주간 퇴  등 에 여 ( , ) .

 찰 .― 

다 재무회계의 투명성. 

재 계   역에  평가  시 계  리 여 후원  , ‧ ‧

타     리 여 지도감독  감사에, ‧ ‧ ‧

 계  지 건 지 에   보 상태 등  개 지  었, 4

든 지 가  에  고  루어 다, 1 4 .

시 계  리 여  시 과 계 등   리    ‘ ’ , ‧ ‧ ‧

도  평가지  다 후원 타     . ‘ ‧ ‧ ‧

리 도 후원   타  등  통 에 고 리 ’ , , 

 도  척도  다. 지도감독  감사에  지 사  ‘ ’ 지 에  ‘

 보 리  건  평가 다’ . 
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역 평가지 평 가 내  

재

계  

시 계B3-1. ‧ ‧

 리가 고 

가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직 . 

 계   보   가 .― 

지 결 통 계 원  등   찰, , , .― ‧ ‧

역 평가지 평 가 내  

재

계  

후원B3-2. , , 

타  등  , 

통 에 게 

리 고 가, ?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 간 실시  B3-3. 3

지도감독  감사에  

계  여 얼마나 지

 었 가?

탁월(4)  지  없 

우 (3) 건 1~2

보통(2) 건 3~4

미 (1) 건 상 5

지도감독  감사  실시    고 지  경험  지  미 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도 실시B3-4. 2006

 지 에  

  보 고 

가?

탁월(4) 체  보

우 (3)  미보  건1

보통(2)  미보  건2

미 (1)  미보  건 상3

 드시 보 어   든 내 에    실시 . ― 

다만   경우에  계 가  경우   간주, .― 

 찰 .― 

라 법인 보조  및 후원. 

보   후원  역에  평가   결산  보강    2006

 산  지원 후원 후원   어  도 지  단  평가지  , , 

었  에  고  루어 다, 1 4 .
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역 평가지 평 가 내  

보

  

후원

도 보강   B4-1. 2006

체 산  지원 후원 후원, , 

  어  도 가? 

결산( ) 

탁월(4) 상20% 

우 (3) 상 미만10% 20% ～

보통(2) 상 미만5% 10% ～

미 (1) 미만5% 

후원 후원  상  람직   단 고 , 20% ― 

도시  어   가  1.2, 1.4 .  ― 

 찰 .― 

마 운영 리 및 정보화. 

운 리  보 역에  평가  재   료  산 리 도    ‘ ’ 

퇴   료  산  도 등  가지 지  었 든 지   2 , ‧

에  고  루어 다1 4 . 

재   료  산 리 도  퇴   료  산  도  재    ‘ ’ ‘ ’‧

 퇴  료   리 도  척도  다. ‧

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

재   체 료가 어  B5-1. 

도 산 리 고 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

산 그램  고 고가  거나 개  것   없 평가  에 여 각, , ― 

 원  내 만  여    람직 . 

에  산 리 고  경우도 . ― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

퇴   료가 어  B5-2. ‧

도 산 어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 다  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

산 그램  고 고가  거나 개   없 퇴   료  , , ― ‧

여 산 리 고 지  평가   것 .

평가  에 여 각  원  내 만  여    람직 . ― 

여  란 다  식 포맷  게 원  료  여 사  가  태  ( )― 

말  료  단  고 보  것  당 지 .  

 찰 .― 
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바 종사자채용의 투명성 및 인력 리 . 

사  채    리 역에  평가  사  채 에  체  

 여   채  공개여 상담원  여   사  업  , , 

과 업 평가 실시  결과  여 근 에  사  가실시 여  등 , 

개 지  었다 든 지 가  에  고  루어 다4 . 1 4 . 

사  채  여   채  공개여   체 과 채  공개  ‘ ’

도  평가척도  상담원  여    상담   공, ‘ ’ a) 

사 복지사 상담원   가지    개  고 냐  평, b) , c) 3

가 다. 

사  업  과 업 평가 실시  결과  여  업  공식  ‘ ’

 업 평가 실시여 결과  심  근 에  사  , , ‘

가실시 여  도  실시  평가 다’ .

역 평가지 평 가 내  

사 채

 

 

 

리

사  채 에 B6-1. 

 체   갖

어  채, 

 공개 가?

근 간 채  (1 ) ※

평가

탁월(4) 사 채   체    공개채

우 (3)
사 채   체   나 사 채 에 어 

천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에  

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

사 채 에 어 공  등  평가   것  시  체   체  채, ― 

 고 그에 여 공개 채 고 지  . 

시 계  등  척  특채 가   살펴, . ― 

공개경쟁에 고  평가  통 여 채  경우에  어  든 상 없 시  보, ― 

  에  채 공고  . 

근 간 채 가 없  경우에  채  없  1 ‘ ’ . ― 

공개채 고  지 공개채 고 크랩 공개 채 시  등   찰, , .― 
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역 평가지 평 가 내  

사 채

 

 

 

리

상담원  B6-2. 

어 

 , 

가?

상담   공          사 복지사  a) b) 

상담원  시간 폭 시간 가 폭 시간 c) ( : -64 , -100 )  

탁월(4) 규 에  상담원  개  당, a), b), c) 3

우 (3) 규 에  상담원   개 당, a), b), c) 2

보통(2) 규 에  상담원  , a), b), c), d)  개 당 1

미 (1) 상담원  없

사   상담원  지 여 근 드에  근  다  업  병 여 취, , ― 

고 지에  평가  실시 .

상담원  에 여  공 사 복지사 격 상담원   등에  객  료에 , , ― 

여 평가 .

여 격  사본 사 드 등   찰, , .― 

역 평가지 평 가 내  

사 채

 

 

 

리

사  업B6-3. 

 업 평, 

가  실시 고 그 결과

 많  고 

가?

탁월(4)
업  공식 어 고 업 평가가 루어지 결, , 

과  

우 (3)
업   공식 어 나 업 평가가  

루어지지 

보통(2) 업  공식 어 나 업 평가 미

미 (1)
업  공식 어 지 고 업 평가 미실시  

미

직책별 업 가 복 지 고  어 지  평가 업 복  경우에  주 담당 가 , , ― 

지가 시 어  . 

업 지 등   찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

사 채

 

 

 

리

사  가  근B6-4. 

에   

같  루어지고 

가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

근 에  사 가가  루어지고 지    것 .― 

사 가 여   찰 .― 

사 인력개발 및 투자. 

개    역에  평가  사  훈  참여 사    , ‧

훈  참여시   여  지원 훈 료   미참여 에  , ‧ ‧

달  실시 등  개 평가지  었 든 지 가  에  고  3 , 1 4
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루어 다. 

사  훈  참여  체 사     간  훈  ‘ ’ 2006 1‧ ‧

에  상 참여  사   말 다 사  훈  참여시   1 . ‘ ‧

여  지원 에  지  산  여  공평 게 지원 지  척도  다’ . 

사   훈  달  여  훈  료  내  공 여  척도  ‘ ’

다.

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B7-1. 

훈  참여  어‧

 도 가?

에 체 사     상 참여  사  2006 1

   상 참여 도  계산  (1 2 1 )

탁월(4) 상70% 

우 (3) 미만50 70% ～

보통(2) 미만30 50% ～

미 (1) 미만30% 

에 체 사     상 참여  사   계산   상 참2006 1 , 1 2― 

여 도  계산1 . 

근거 료  복  등   찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B7-2. 

훈  참여시 ‧

  여 가 지원 고 

가?

탁월(4) 훈 가 산에 어  실  공평 게 지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

 훈 에 참여  체 사  여  등  시 에   지원 고 지  , ― ‧

  것 . 

  복 업 훈   여 지   등   찰, , .― ‧

역 평가지 평 가 내  

개   

사   B7-3. 

훈  료  내

  미참여 사

에게 달 고 

가?

탁월(4)
훈  료  가  훈  내  공람

고 사  통 여 

우 (3)
훈  료  가  훈  내  공람

보통(2) 훈  료  공람

미 (1) 달  없

 과    것  어  태 든  포 에 여 공람  달  ( )― 

 어 지  직  . 

달  근거 료 료  공람 사  등  찰( , ) .― 
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서비스 및 인 보호  3. 

  보 역에  평가  그램 거주   진 지도 상  , , ｢ ｣

담  심리 료 그램 지원연계 사후 리 거주  보  등 개 , , , , 7

역  었 개 지  어 다  역   체 평가, 15 . 

  었다(100 ) 45% .

가 프로 램 일반 . 

그램  역에  평가  그램 계 시 거주   퇴     

그램 평가실시  결과  등  평가  지  단  그램에 거주  , 

참여 도 등 개  평가지  었 든 지 가  에  고  2 , 1 4

루어 다.

그램 계 시 거주   퇴   그램 평가실시 여   결과   ‘ , 

 그램 계 시 거주   퇴   그램 평가실시 여 그’ a) , b) , 

리고 평가결과  등 가지  평가 단  그램에  거주  참여c) 3 , ‘ ’

 참여 상  실  참여   말 다.

역 평가지 평 가 내  

그램 

 

 보

공

그램 계 시 C1-1. 

거주   퇴  

 얼마나  고 

그램에 , 

 평가  그 결과  

도  어 가?

거주 퇴     그램 평가실시 a) , b) 

평가결과  c) 

탁월(4)  당 a), b), c) 

우 (3)  개 당 a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)  당 없 a), b), c) 

 평가에  그램   특  강 고 므  그램 계 시 거주   퇴  ― 

 그램 평가결과  도  내   살펴 . 

 다  그램 에 어   보 료     .― 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

그램 

 

 보

공

단  그램에 C1-2. 

거주  참여  평균 

어  도 가 참여?(

상  참여 )

탁월(4) 참여  상90% 

우 (3) 참여  미만70 90% ～

보통(2) 참여  미만50 70% ～

미 (1) 참여  미만50% 

시 거주   단  그램에 참여  거주   평균 어  도 가  참여 상  실― 

 참여   여 평가 .

 찰 .― 

나 거주자를 위한 로 도. 

거  주   진 지도 역에  평가  거주   진 지도 진 상담 등  실시  , 

여    연계 그램 공  단  평가지  었  에  고  , 1 3

루어 다. 

역 평가지 평 가 내  

거주  

 진

지도

거주   진C2-1. 

지도 진 상담 등  , 

 실시 고 

 연계 그램, 

 공 고 가?

우 (3)
진 지도  상담  실시 고  연계 그램, 

 공 고 

보통(2)
진 지도  상담  실시 고 나  연계 그램 , 

공  루어지지 고 

미 (1) 진 지도  상담  실시 지 고 

거주 들  후 진 지도  진 상담   실시 고 지    것 .― 

거주  특   에   보   공 고 어   연계 그램  , ― 

공 고 지도 . 

 찰 고 계  담 .― 

다 상담 및 심리치료 프로 램. 

상담  심리 료 그램 역에   평가  상담    공간 보여  

체  상담과  게 규  매 얼 거주 에  개별상담  실시, , , 

집단상담 실시 집단상담 실시과 에  사 후 검사실시 여 집단상담, , ‧ 그램 평가실

시 여   결과 ’, 상담결과   리 보  등  개 지  었다 개별상6 . ‧

담과 집단상담 실시여   에  고  루어 나 지 개 지  1 3 , 4

 에  고  루어 다1 4 .
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상담    공간 보여  상담실  주변 경   여  척도    ‘ ’

상담과  게 규  매 얼  상담원지   격 리내규  , ‘ ’

 내  도  평가 다 거주 에  개별상담 실시  집단상담 실시  실시. ‘ ’ ‘ ’

여    실시 지 여  등  평가척도  다. ‘집단상담 실시과 에  

사 후 검사실시 여 집단상담, ‧ 그램 평가실시 여   결과  사 검사 실’ a) 

시 사후검사 실시 집단상담 그램 평가 실시 평가결과  등 가지  평가, b) , c) , d) 4

다. ‘상담결과   리 보  상담실  상담 상  보   과 ’‧

상담 지  리보  여  등  평가척도  다.

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

상담   C3-1. 

 공간  보 어 

가? 

탁월(4) 별도  상담실과  경  갖 고 

우 (3) 상담실  나 경  지 못

보통(2) 상담실  나 주변 경  매우 당

미 (1) 별도  상담실  없

상담실   지  그 가 에 지  여   실내 가 상담에 지  , . ― 

상담실   감     사생  보 가   지  평가  단 .― 

다 도  사  경우에도 가  것  ― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

상담  과  C3-2. 

체  게 

규  매 얼  갖

어  가?

탁월(4)
상담원  격 리 내규가 고 상담원 지  어 상담

원에게  지    . 

우 (3)
상담원지   격 리내규가 마 어 나 내  보

통

보통(2) 상담원지  마 어 나 내  

미 (1) 상담원지  마 어 지 

상담원  격 리내규  상담  상담     격  훈 간   내에  ― 

고 지키  내규  말 . 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

거주 에  C3-3. 

개별상담  얼마나  

실시 고 가?

우 (3)
거주  변 나 에 라 상담과  게 루어

짐

보통(2)  실시

미 (1) 실시 지 

개별상담에  상담 생 상담 퇴 상담 등  러  상담들  거주  변 나 에 , , , ― 

 게 루어지고 지  .

찰   .― 
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역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

집단상담  실시C3-4. 

고 가?

우 (3) 당  상  실시1

보통(2) 시에만 실시

미 (1) 실시 지 

거주 가 집단상담    경우 에 얼마나 고 지    것 집단상담  , ― 

실시 집단상담 내 진  과 거주  변  거주  만 도 등  , , , ( ) .  

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

집단상담 실시과C3-5. 

에  사 후검사, ‧

집단상담 그램에 

 평가  그 결과  

도  어 가?

사 검사 실시               사후검사실시 a) b) 

집단상담 그램 평가 실시  평가결과  c) d) 

탁월(4)  당 a), b), c), d) 

우 (3)  개 당 a), b), c), d) 3

보통(2)  개 당 a), b), c). d) 2

미 (1)  개 당 a), b), c). d) 1

집단상담 실시과 에  사 검사 사후검사 집단상담 그램에  평가  평가결과  도  , , .― 

 다  집단상담 그램 에 어  보 료     .  ― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

그램

상담  결과  C3-6. 

 리 보 고 

가?

탁월(4)
체 상담실  상 상담 상  보  상100%

담 지가  리 보 고 

우 (3)
체 상담실  상 상담 상  보  상담90%

지가  리 보 고  

보통(2)
체 상담실  상 상담 상  보  상담80%

지가  리 보 고 

미 (1)
체 상담실  상 상담 상  보  상담70%

지가  리 보 고 

상담결과에  리보   타  내    개  신상  지 도  상담 지  ― 

만   등 상담  평가 간  가 .

상담실 보고 상담 지 등   찰, .― 

라 원연계서비스. 

지원연계  역에  평가  상담 경찰 료  , , , , 

 등 과  연계가 어  도  루어지고 지  거주  상담에 심리  

신 료 가  어  도 지 등 개 지  었  에  고 2 , 1

 루어 다4 . 

과  연계 도  상담 경찰 료  ‘ ’ a) , b) , c) , d) , e) 
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보 시  등 개    개   가  평가척도  다 거, f) 6 . ‘

주  상담에 심리  신 료 가  도   평가 다’ .

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

상담 경찰C4-1. , , 

료, , 

보 시  , 

등  과  연계

 어  도  루어

지고 가?

상담         경찰        a) b) c) 

료             보 시   d) e) f) 

탁월(4)    개  상 연계4

우 (3)    개 과 연계3

보통(2)    개 과 연계2

미 (1)    개 과 연계1

 각 과  지원연계 가 얼마나  루어지고 지    지 . ― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원

연계

 

거주  상담에 C4-2. 

심리  신 료 가

 어  도 고 

가?

도

시

탁월(4)
심리  신 료 가   료, 

지 연계

우 (3) 심리  신 료 가    

보통(2)
심리  신 료 가  고  나 

 못

미 (1) 심리  신 료 가  지 못

도

시

탁월(4) 심리  신 료 가    

우 (3)
심리  신 료 가  고  나 

 못

보통(2) 심리  신 료 가  지 못

어
탁월(4)

심리  신 료 가  고  나 

 못

우 (3) 심리  신 료 가  지 못

심리  신 료 가   상담  고 지  단 . ― 

 주   연계 그램에 여 가   에 없  계  가질 것 나 극 ― 

 사 라 평가에 포 . 

찰   .― 

마 예방 육. 

 역에  평가  폭   매매   평등  등    

 실시 고 지 여  단  평가지  었  에  고 , 1 3

 루어 다.
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역 평가지 평 가 내  

폭   매매 C5-1 

  평등

 등   

실시 고 가?

우 (3)

폭   매매   그램  고 사업, 

계 에 각 여 연간  상  루어지고 ( 2 )

 경우

보통(2)

폭   매매   그램  고 사업, 

계 에 각 여 연간  상  루어지고 ( 1 )

 경우

미 (1)
폭   매매   그램   루

어지고 지  경우

체 거주  상  평등 매매  등  실시 고 지  살펴, , . ― 

찰  거주  견  .― 

바 사후 리. 

사후 리 역에  평가  거주  퇴  후  동 나 사후지원     

별도  여  단  평가지  었  에  고  루어 다, 1 4 . 

거주  퇴  후  동 나 사후지원     ‘ 별도  여  퇴 후  동’ a) 

사후지원 그룹  등 개    개  가  평가척도  , b) , c) 3

다.

역 평가지 평 가 내  

사후

리

거주  퇴 후C6-1. 

 동 나 사후

지원   별도  

 고 가? 

퇴 후  동  사후지원 그룹 a) b) c) 

탁월(4) 개  당a), b), c) 3

우 (3)  개 당a), b), c) 2

보통(2)  개 당a), b), c) 1

미 (1)  당 a), b), c) 

체 거주  상  평등 매매  등  실시 고 지  살펴, , . ― 

 찰 고 거주  견  .― 

사 거주자의 인 보호. 

거주  보  역에  평가  개  신상 드  상담 드  보 리여  ‧

 내  보  여   사생  보 여  등 개 평가지  었, 2

개  신상 드  상담 드  보 리여  내  보  여   에, 1‧

 고 그리고 거주    사생  보 여   에  고 3 , 1
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 루어 다4 . 

개  신상 드  상담 드  보 리여  내  보  여  거주    ‘ ’‧

보 차원에  보 리  보  도  평가 다   사생  보. ‘‧

여   개 사  그리고 시 허  등 가지  ’ a) , b) , c) 3

  개  냐  척도  다.

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

개  신상 드 상담 드 등   C7-1. , 

보 리 고 내  보, , 

 루어지고 가?

우 (3)  고 

미 (1)  지 

개  사생  엄격  보 어  다  에  개 료  시 차원에   지   ― 

강  평가 .

 찰 고 거주  담 .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

거주   C7-2. 

 사생   보

고 가?

   개 사   시 허 a) b) c) 

탁월(4) 개  당 a), b), c) 3

우 (3)  개 당 a), b), c) 2

보통(2)  개 당 a), b), c) 1

미 (1)  당  a), b), c) 

헌 에 보    미 많  시  특  신 심에  시  운 고 , ― 

므  러  시 차원  식  . 

다만 거주  강  참여시키거나 참여   경우  주  지 시간 지 , , ( , ― 

등    심 게  라   ) .

  시 규  등   찰, .― 

역사회연계  4. 

지역사 연계 역  원 사  과 연계    도  개 역에   2｢ ｣

여 개 지  었  역   체 평가   었다2 , (100 ) 5% . 

가 자원봉사자 활용 . 

원 사     역에  평가  원 사  지   여 체계  , , 

리여  등  고  단  평가지  었  에  고  루어, 1 4 다. 
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역 평가지 평 가 내  

원

사  
원 사  D1-1. 

 어 가?

탁월(4)
원 사  상  지  고 5 (3 /2 ) 

고 체계  리 고 .

우 (3)
원 사  미만  지  고 5 (3 /2 ) 

나 체계  리  미 . 

보통(2) 원 사  지  지 못 고 .  

미 (1) 원 사   지 못 고 . 

원 사 란 단 원 사 동  닌 폭 여   가  동   지원     ― 

 미  것  당 격  지     상  경  말2 . 

원 사   지 여   상담 원 단 원 사  리    료  통  , . ― 

단 거주 원   상  경우  원 사    미만  원 사    20 5 , 10 20 3 , 10― ～

미만  경우  원 사    2 . 

원 사  리  등   찰 .― 

나 연계  수 및 빈도. 

연계    도 역에  평가  과  연계 도  단  평가지  

 었 연계    연계  평가척도  다 동 지   , . 1

에  고  루어 다4 . 

역 평가지 평 가 내  

지역

사

연계

원 상D2-1. ( , 

담 시보  등 과, )

 연계 연계 연( , 

계  어  도 )

루어지 가?

탁월(4) 개 상 연간  상15 , 30

우 (3) 개 미만 연간  미만10 15 , 20 30～ ～

보통(2) 개 미만 연간  미만5 10 , 10 20～ ～

미 (1) 개 미만 연간  미만5 , 10

시  특 에 맞   보  들 에  연계  강   지 . ― 

지역사 심  게  경우 보다  지역  여 거주  연계가 강, ― 

어   것 . 

연계    연계  등  찰  통  .― 

거주자 만족도  5. 

  거주  만 도 역에  평가  편 상 시 경  재 시 운   리 그, , ｢ ｣

램  시 운  등  개 역  여  다 동 역  평가지, 4 . 

 체 개  었 역   체 평가   었다12 , (100 ) 10% . 
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시 경  재  역에  평가   시 경에  만 여 보건 생상  , 

태 시  에  만 여  등  개 평가지  었 든 지 가  , 3 , 1

에  고  루어 다4 .

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

공 건  등  E1-1. , 

시 경에 여 만 십

니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

본 지  거주 가 시   곳  공 여   시  건 건  체  나 실 건( , ― 

후  등 에 어  도 만  지  보   것) .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시  보건 생 상태가 E1-2. 

생 에 어떻습니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

보건 생 상태  주 실 쓰  등  얼마나  처리 고 지  , , .― 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시  에 여 E1-3. 

만 십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

재  시  거주 가 생 에 지   에  보   도  지 , ― 

등에  거주 가 어  도 만 지    것 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시 에  생  만E1-4. 

십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주 가 민 생 상  경우 여   지  여 시  식편 공 료보 택 , , ― 

등  고 여 시 에  거주 가 생 에 어  도 만 지    것 . 

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

거주   퇴  E1-5. 

견   고 다고 

생각 십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

시 에  거주   퇴  견 편사 나 건 사   어 시 거나 개, ― 

지 여    지 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

사 들  거주 에게 E1-6. 

게 주  편 니 ?

탁월(4) 매우  

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거주 에  사  도  평가   지 . ― 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

사 들  거주  E1-7. 

에 게 처 다고  

생각 십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 주 

사 가 거주  상담 고민 결 진 지도 등에 어 거주  에 맞 어  각  보  , , ― 

공   처  시 주고 지    지 . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

E1-8. 시 에  귀 에게 공

 직  창업 등  보, 

사   지원 등  

다고 보십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 주 

시 에  거주 에게 공  취업  창업  보 사   지원 등   실  어  도 , ― 

도움  고 지 그  단   지 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

취미 운동 동 등 E1-9. , , 

 그램  다 과 

질  에 만 십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주   시 에  실시  취미 운동  등  그램  다 고 거주   , , , ― 

시    도  질  지 여    지 . 

러  그램   체 살사 등산 연주  등  들  , , , , . ― 

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

E1-10. 연계 그램 직업(

훈 가 료 등  다 고, ) , 

실질  도움  다고 생각

십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

― 연계 그램  사 복지  등과 연계 여 직업훈 나 과후 동 실 동심리 료 등에 참여, 

게 거나 여 개  연계  통  직업훈    도  연계  것 등  미 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

재  상담  귀 에E1-11. 

게  과 결에 

도움  다고 생각 십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

재  상담  거주     결에 어  도 도움  지    지 .― 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

 시 운 에 E1-12. 

여 만 십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

시  사  리 거주  퇴  리 거주   각  그램  공  지원 등 , , ― ‧

 시 운 에  거주  만 도    것 .

거주  사  통  .― 
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현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  지  각  , , 

평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도  다. 

래  식에 평가  견   주십시 . ※ 

평가  견

라운① 상

주 사업 찰② 상

사 담③ 상

평가 도④ 상

평가 견⑤ 상

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원
 



1 2 매매  지원시  평가지  개  

 1 평가틀 
30)

가 영역별 표수 및 배점. 

매매  지원시  평가지 체계  시 경  도 역 운 리    , 

리 역   보  역 지역사  연계 역 거주  만 도 역 평, , , , 

가 견 역  개 역  었다 매매  지원시  평가 역별 6 . 

지  살펴보 시 경  도 역 개 지 운 리  리 역 개 , 16 , 29

지   보  역  개 지 지역사  연계 역 개 지 거주  만 도 , 30 , 7 , 

역 개 지 평가 견 역 개 지   개 지  었다11 , 1 94 . 

각 역별    보  역 운 리  리 역 시  35%, 30%, 

경  도 거주  만 도 그  지역사  연계  평가 견  15%, 10%, 

각각  어 다5% .

표 일반 원시설의 표수 및 배점12-1〈 〉 

평가 역 역 지

시 경  도A. 3 16 15

운 리  리B. 8 29 30

  보  C. 7 30 35

지역사 연계D. 4 7 5

거주  만 도E. 1 11 10

평가 견F. 1 1 5

계 24 94 100

30) 매매  지원시   에  도보 시 라   에 나  시  운 어  3 , 

 매매 지 보 등에   지원시 과 청 지원시  어 2004 ｢ ｣

지원 었다 라  각각  시  지원  격  다  에 지원지원시 과 청 지원시  . 

여 평가틀  시 .
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나 하위영역별 표수 . 

매매  지원시  평가지  역별 지  살펴보 시 경    , 

도 역  역  시 경과 보건 생 리 그리고 시  도  었 , 

각 역별 지  시 경 개 보건 생 개 시  도 개 지  어 9 , 3 , 4

어  개 지   만  다16 64 .

운 리  리 역   개 역  었 각 역별 지  8 , 

 고 리  운  개 지 사 운   운 원  개 지 시   간1 , 2 , 

리   개 지 재 계   개 지 퇴  리  견  개 2 , 9 , 2‧

지 운   리  보  개 지 사  채     보 개 지, 3 , 2

리  개  개 지  어 어  개 지   만  다, 8 29 116 .

  보  역   개 역  각 역별 지  그램   7

 개 지 직업훈 진 지도 각  보 공 개 지 상담  심리 료 개 지3 , , , 13 , 5 , 

지원연계  개 지  개 지 사후 리 개 지 거주  보  개 2 , 1 , 1 , 5

지  어   개 지   만  다30 120 .

지역사 연계 역   개  역  었 각 별 평가지  지역  4 , 

사 복지 체 연계 개 지 원 사     개 지 후원  개 지1 , 2 , 2 , 

보 개 지  었  개 지   만  다2 , 7 28 . 

거주  만 도 역   개 지  어  만  평가   11 44 , 

견에  평가   만  다5 . 
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표 성매매피해자 일반 원시설의 평가틀12-2〈 〉 

평가 역 역 지 만
(100 )

시 경  도A. 

시 경A1. 9 36

15
보건 생 리A2. 3 12

시  도A3. 4 16

계 16 64

운 리  리B. 

고 리  운B1. 1 4

30

사   운 원B2. 2 8

시   간 리  B3. 2 8

재 계  B4. 9 36

퇴  리  견B5. ‧ 2 8

운   리  보B6. 3 12

사 채    보B7. 2 8

리  개B8. 8 32

계 29 116

  보  C. 

그램 C1. 3 12

35

직업훈 진 지도 각  보 공C2. , , 13 52

상담  심리 료C3. 5 20

지원연계C4. 2 8

C5. 1 4

사후 리C6. 1 4

거주  보C7 5 20

계 30 120

지역사 연계D. 

지역사 복지 체 연계D1. 1 4

5

원 사    D2. 2 8

후원D3. 2 8

보 D4. 2 8

계 7 28

거주 만 도E. 
거주  만 도E1. 11 44

10
계 11 44

평가 견F. 1 5 5

계 97 389 100
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2 평가지   매 얼  

시설환경 및 안전도  1. 

시  경  도 역  역  시 경 역과 보건 생 역 시 도   , ｢ ｣

역  었 각 역별 지  시 경 역  개 지 보건 생 역 개 , 9 , 3

지 시 도 역  개 지  었다, 4 . 

가 시설환경. 

시 경 역  시 에  거주   계  근 시 내  경 체  , , /

락      공간과  식당  집단 그램   별도  , , 

공간 샤워시  상담    공간 보  냉난  , / , , 

거주 에게 컴퓨  사  경   공 지 여  등  지  , /

어 다.

역 평가지 평 가 내 

시 경

시 에  거A1-1. 

주   계  근

 가?

통시 과  도보거리가  내15① 

 내 도보거리에 통  운  매 시간 15② 

 내  도보거리에 주 시 상가 병원 보건 공15 ( , , , , ③ ‧

등   지 여) 

탁월(4) 개  당3

우 (3) 개 당2

보통(2) 개 당1

미 (1) 당  것 없

시  지역사  리 어  것  람직 지 므  시   지나  공공 통편  가― 

 주 시 상가 병원 보건 공  시간   시  실( , , , )‧ ‧

 지역사  통    리  여건  마 어 가  평가 . 

라  거리보다  시 에 도달   시간    미  갖고 .― 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경
시 내  A1-2. 

경  어 가?

트 상태    도 상태     청결상태① ② ③ 

탁월(4) 개  당3

우 (3) 개 당2

보통(2) 개 당1

미 (1) 당  것 없

도 커튼  등  끗 지  평가 도 가  것  없 지 커튼에 찌든  없 지 도  , , . , , ― 

  체    상태 지  청결 지  검, . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

체 락   A1-3. /

   공간과 

가 가?

탁월(4) 체 락   공간과 시   갖 어  /

우 (3) 공간  갖 어  나 운동 락  등  지 못/

보통(2)
운동 락  등  갖 어  나 지 못/

공간  , 

미 (1) 체 락   시  거  없/

여가 그램실  지 그 가 에 지 실내 가 지  , , . ― 

여가 그램실   실내 식  끗  등  평가  평가 다 도  사  경우(― 

에도 가  것  ).

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
식당  A1-4. 

가?

탁월(4)   식당  

우 (3)  지  지만 시간  편 여 도가 낮

보통(2) 식당  나   갖 지 못

미 (1) 식당  어도 지 거나 식당  없어 실에  식사

식당    갖 고 가  청결여  평가   식당  식탁과 . ― 

가 거주  사  만큼 보 어 지  평가 도  다 도  사  경우에도 가 (

 것  ). 

 고 거주  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

집단 그램  A1-5. 

 별도  공간  

가?

탁월(4) 별도  공간  시 도 , 

우 (3) 별도  공간과 시  나 지 

보통(2) 별도  공간  나 시   없

미 (1) 없

집단 그램   별도  공간  갖 어  고 냉난 그램에  실내  시, , , ― 

 갖 고 지 등   다 도  사  경우에도 가  것  ( )

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경
샤워시  A1-6. /

가?

샤워시         청결 고 가  나① ② 

변   에  개③ 

탁월(4)  개  당3 , 

우 (3) 개가 당 나 지 3

보통(2) 개 당2 , 

미 (1) 개 가 당 나 지 2

거주 들  편리 게 사    샤워시  갖 어  지 고  청결 고 ― 

가  나 지 변   에 게 었 지 등  , .

지 여  탕에 난  지 경  청결 지 등  찰, .― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담   A1-7. 

 공간  보 어 

가?

탁월(4) 별도  상담실과 벽  경  갖 고 

우 (3) 별도  상담실  나 공간  

보통(2) 별도  상담실  나  지 

미 (1) 별도  상담실  없

상담   별도  상담실  갖 어  고 냉난 상담 에  실내  시  , , , ― 

갖 고 지 등   .

상담실   감     사생  보 가   지  평가  단 다 도  (― 

사  경우에도 가  것  ).

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
 냉난  A1-8. 

가 가?

탁월(4)
냉난  시  실 거실 복도 등에  어 , , 

 도   지 고 , 

우 (3)
난 시 만  실 거실 복도 등에  어 고, , , 

냉 시  

보통(2) 냉난 시  실에만 어 

미 (1) 냉난  가  

실 거실 복도 등 시  실내가 난 보 러 등에  난 과 에어   에  냉  , , , ― 

 고 지  평가 .

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경

거주 에게 컴퓨A1-9. 

 사  경  /

 공 었 가?

탁월(4) 컴퓨  근도가 고  도   연결   어 , 

우 (3) 컴퓨  근도가 고  연결  어 나 도가 , 

보통(2) 컴퓨  근도  나  연결  지 

미 (1) 컴퓨  근도가 낮

시 에  컴퓨  럽게 사   고 컴퓨     게   어  , ― 

다나   도가  린 것  도  낮   므  고   가  . 

등  사  람직ADSL, LAN . 

근도  에  거주  각 에 컴퓨   어  것  람직 지만 컴퓨  ― 

공동  사     별도  고 곳에   사   어도 상 없 다만. , 

어도 거주  원에 여 어   것 컴퓨 가 당   어  근도가 낮, 10 1

지 다고   .

 .― 

나 보건위생 리. 

보건 생 리 역  취사 리실  식보   식 쓰  얼마나   , ( )

생  처리 고 지 여  상  어  리 고 , , 

지 여  등 개  지  어 다3 .

역 평가지 평 가 내  

시 경

취사 리실  A2-1. 

식보   

가?

채  우      청결  창 에 망 /① ② 

생  취사 리  독( ) ③ 

 량  냉 고  냉동고④ 

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없1

식  생  리  여 냉 고  냉동고가  갖 어  지 살균 독 가 갖, ― 

어   실  사 고 지  에  . 

 식 보 가  습도가 지  지도 어 검사  통 여 생, ― 

 시 어 지 그러  에  검  지  , .

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

보건 생

리

식 쓰  A2-2. ( )

얼마나 생  처

리 고 가?

탁월(4) 매우 생   처리

우 (3) 생  처리 지  나 지 못  

보통(2) ( 식쓰  지  나 생  처리)

미 (1) 식 쓰  ( )

― 식  포  든 쓰 가 어 지 지 리 거  고 지  평가 시  주  , . 

쓰  리  곳 지 여  . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

보건 생

리

 상A2-3. 

 어 , 

 리 고 가?

탁월(4)  어 리가 고 , 

우 (3)  어 나 리가 실, 

보통(2) 어 나 지 

미 (1) 어 지 

에게 게 사  드시  진통 염  여( , , , )― 

 살펴보고   여 고  , .

 .― 

다 시설 안전도. 

시 도 역  리    등   검사 결과 내등    , 

동 고 상탈 가 개 어 지 여, ,   간 사   거주 에 여 2006 1

  훈  얼마나 실시 지 여 도에 재보험에 가 지 여  , 2006

등 개 지  었다4 .

역 평가지 평 가 내  

시

도

리   A3-1. 

 등   

검사 결과  어

가?

리 가  ① 

동 재탐지 가 동 고 ② 

가  어  ③ 

 시 에  검사결과 지 사  없1④ 

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없1

시 운 에  리체계가  갖 어  가    지 . ― 

리 란 가  등  상주 격  미 격  없  시  , , , , , ― 

과 계  여  검  것  본  . 

 찰 고  .― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

내등  동A3-2. 

고 상탈 가 개, 

어 가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개, 

우 (3) 내등  없거나 동 지 나 탈 가 개, 

보통(2) 내등   동 나 탈 가 폐쇄 어 , 

미 (1) 내등  없거나 동 지 탈 가 폐쇄 어, 

상탈―  재 등 난   경우 거주   여 드시 개 어 어  , 

상탈  연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

A3-3. 20   간 06 1

사   거주 에 

여   훈  

얼마나 실시 가?

탁월(4)   상1

우 (3)   1

보통(2) 연 1

미 (1) 실시 지 

― 사   거주 에  과 훈  드시 실시 어   사람도 지지 도  어  , . 

거주   여    나 훈  실시 고 지  살펴보 , ― 

  상 실시  것  1 . 

특  새 운 사   거주 에 여  가    시  내에  같    훈  실시― 

  도  여  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

지난 도에 A3-4. 2006

재보험에 가

가?

탁월(4)   보험  가

우 (3) 보험에만 가

보통(2) 보험에만 가

미 (1) 미가

보험과 보험  에 가  것  그 지  경우에  어  보험에 가, ― 

었 지  여 보험에 가  경우  보험에 가  경우  도  .

 찰 .― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  개  역  개 지  어 다 개    8 28 . 8

역 지  고 리  운 사   운 원 시   간 리  , , 

재 계  퇴  리  견 운   리  보 사 채, , , , ‧

    보 리  개  등  역  었다, .
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가 시설대표의 운영. 

시  운  역  실  운 책  시  운  지 여  ( )

에 다.

역 평가지 평 가 내 

고

리  

운

실  운 책B1-1. (

 시  운)

 가?

시 운  원 사 에  사 리원  리에  , , 

식 등 운 에    듣고 운 철 계  등, 

 체 실 가  등  근거  평가, 

탁월(4) 4

우 (3) 3

보통(2) 2

미 (1) 1

 상  평가 원  각  채 여 평균  사사  2 .― 

시 과 담  실시 .― 

나 이사회 및 운영위원회. 

사   운 원  역  사  원   상    , 

운 고 지 여 사    어 시  결사  , , 

 진 고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

사  

 운

원

사  B2-1. 

원   , 

상  운 고 

가 공공  운?(

원 )

여 가 료 상담원 사 복지 직 등 , , , , 

  사가 

탁월(4) 체 사  상   상 운1/2 , 1

우 (3) 체 사  상   루어지지 1/2 , 1

보통(2) 체 사  미만   상 운1/2 , 1

미 (1) 체 사  미만   미만 운1/2 , 1

 원  사   보  시 운 에 어    차지 지역사  내에 . ― 

어  시  운 에 지역    사가 극  참여 여 책   역    

사 복지 가가 참여 여 거주 에  복지   에   시, 

     루어지고 가  . 

단 계  계  경  공공  경우   없 므   사  신 운, , ― 

원  평가 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

사  

 운

원

B2-2. 사  

  어 

시  결사  , 

 진 고 가?

공공  운 원( )

  상 개     1① ② 

결사   진③ 

탁월(4) 개  당3

우 (3) 개 당2

보통(2) 개 당1

미 (1) 당   없

 사 에 참여  사들  책  게 시 운 에 참여 고 지  결사   , ― 

지  평가 .

 찰 .― 

다 시설장 및 간 리자의 전문성. 

시   간 리   역  시   간 리    , 

  등 개 지  어 다2 .

역 평가지 평 가 내  

시  

 간

리   

시  B3-1. 

 가?

사 복지사업 에  사 복지사 격①

사 복지시 사 복지단체  직원  공 원  여 폭, ②

지업 에  상 사  경   5

매매 지   립  단체  시 에   상 매매3③

지업 에 사  경   

탁월(4)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업1

에  상 경  8

우 (3)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업 에 

 상 경  5

보통(2) 개 건  갖1

미 (1)  사가 님

시  여 가 상담원   등  가 지 여 에 라 평가, , , . ― 

 찰 사  드 격  사본( , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

 간

리   

간 리 사B3-2. (

  어)

가?

사 복지사업 에  사 복지사 격①

사 복지시 사 복지단체  직원  공 원  여 폭, ②

지업 에  상 사  경   5

매매 지   립  단체  시 에   상 매매3③

지업 에 사  경   

탁월(4)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업 에 1

 상 경  8

우 (3)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업 에 

 상 경  5

보통(2) 개 건  갖1

미 (1)  사가 님

가 여 가 상담원   등  가 지 여 에 라 평가, , , .― 

 찰 사  드 격 사본( , ).― 

라 재무회계의 투명성. 

재 계   역  시 계   리 여 계간     , ‧ ‧

동  게 리 고 지 여 원 타  등  , , , , 

통 에 게 리 고 지 여 지난 도 사    , , 2006

퇴직  지  여  퇴직  립 등  지 여 지난 도 실시  지도, 2006

감독  감사에  계  여 얼마나 지  었 지 여 지난 도  체 , 2006

지  건    신 드사  계, 담당  보 보험에 가 지 여 , 

계  납  어 지 여 지난 도  체 지     후, 2006

원   등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

재

계  

시B4-1. ‧ ‧

계  리가 

고 가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직  계   보   가 , .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

재 계 
계간   B4-2. 

동  게 

리 고 가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)   리 고 지 

 계간   동  게 고 지  살펴   리  사 가 . ― 

 사람 지라도 상  드시 리 어   , .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계 

후원B4-3. , 

타 , , 

 등  통 에 

게 리 , 

고 가?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계 

지난 도 B4-4. 2006

사    퇴직

 지  여  

퇴직  립 등  

가?

탁월(4) 게 지   립 고 

우 (3)  지   립 고 지   1 2～

보통(2)  지   립 고 지    상3

미 (1)  지   립 고 지    상4

사    퇴직  지 가 규 고  루어지 지 지  지  개 통, ― 

 통 여 . 

 퇴직  립  게 고 본  에  보   지 고 지  , .― 

 찰 개  통  등( ).― 

역 평가지 평 가 내  

재 계

지난 도 B4-5. 2006

실시 지도감독  감 

사에  계  여 

얼마나 지  었

가?

탁월(4)  지  없

우 (3)  지1

보통(2)  지2

미 (1)  상 지  3

지도감독  감사  실시    고 지  경험  지  미 .― 

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도  체 B4-6. 2006

지  건    신

드사  ?

탁월(4) 체 지 건  상50% 

우 (3) 체 지 건  미만40~50% 

보통(2) 체 지 건  미만30~40% 

미 (1) 체 지 건  미만30% 

도  지    신 드  단 만원 상  지 에 2006 ( , 5 ).― 
 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계
계담당  보B4-7. 

보험에 가

가?

탁월(4) 가 

미 (1) 가 지  

지난  동  계  담당  사  계사고에   책  보 보험에 가 어 ― 

지  여  보험가 에 여 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계 계  납  B4-8. 

어 가?

탁월(4) 든 계별  지  별도  

우 (3) 든 계별  지  별도  어 나 지 

보통(2) 계  지  어 나  그 지 못, 

미 (1) 체 계가 어 지 

  지  별도  어 지  찰에 여 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도  체 B4-9. 2006

지     후

원  ?

탁월(4) 체 지 건  상20% 

우 (3) 체 지 건  미만15~20% 

보통(2) 체 지 건  미만10~15% 

미 (1) 체 지 건  미만10% 

시   계  참고  여 .― 

 찰 .― 

마 입 퇴소자 리 및 의견반영. ‧

퇴  리  견  역  체  간  원  과     ‧

시 운   거주  견개진  공식경 가 거주   퇴 들  견, , 

 얼마나 고 지 여  등  지  어 다.
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역 평가지 평 가 내  

퇴‧

 견

체  B5-1. 

간  원  

과   

간 과 체 ( / )×100

탁월(4) 과  경우 없

우 (3) 미만2% 

보통(2) 미만2 5% ～

미 (1) 상5% 

간  시 에 달  지 연  가 당  차 없  연 여 거주 고 1 , 19 . ― 

 경우에  간 과  . 

 찰 고 거주  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

퇴‧

 견

시B5-2. 운   

거주  견개진  공식

경 가 거주  , 

 퇴 들  견  

얼마나 고 가?

탁월(4) 공식경 가  상, 60% 

우 (3) 공식경 가  미만, 60% 

보통(2) 공식경 가  미만, 30% 

미 (1) 공식경 가 없   지 / 

거― 주  견  청취 고   것   심  복지  공    , . 

라  에  공식경  고 견  차  내  살펴보  얼마나 , , ― 

나   에 여 .

 찰 고 거주  담  실시 .― 

바 운영 및 리의 정보화. 

운   리  보  역  지    체 료가 어  도 보  

어 지 여 퇴   료가 어  도 보  어 지 여 리에 , , ‧

 보 가 루어지고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

재   B6-1. 

체 료가 어  도 

보 어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

보 그램  고 고가 거나 개  것   없 평가  에 여 각, , ― 

 원  내 만  여    람직 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

퇴   B6-2. ‧

료가 어  도 보

 어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

지난  간  퇴   평가  가  경우  내 만  각  시   1― 

 람직 . 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

리에  B6-3. 

보 가 루어지고 

가?

탁월(4) 든 에  보 가 체계  루어짐

우 (3)
든 에   어 나 보 가 체계  

루어  지 

보통(2)
거  든 에   루어  지  보

도 루어  지 

미 (1)   

리에  보 란 별 연도별 사   도별  산 가 어  것  말, , , ― 

  체  시  재산 리 등에 .

 찰 고 직  .― 

사 종사자채용의 투명성 및 전문인력확보. 

사 채    보 역  사  채   여  , 

상담원  어 근 태  지 여  등  지  어 다, .

역 평가지 평 가 내  

사  

채  

 

 

보

사  채  B7-1. 

가?

탁월(4) 사 채   체    공개채

우 (3)
사 채   체   나 지원채 에 

어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에  

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

시 계  등  천에 여 사  경우가 많 므  특  그들  척  특채 가, ― 

  살펴  공개경쟁에 고  평가  통 여 채  경우에  어  든 상. 

없  것 .

 찰 공개채 고 지 공개채 고 크랩 공개채 시 ( , , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

사  

채  

 

 

보

상담원  B7-2. 

어 근, 

태  가?

상담   공                 사 복지사  ① ② 

상담원 시간( )   ③ ④ 겸  상근

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없1

사   상담원  지 여 근 드에  근  다  업  병 여 취, , ― 

고 지에  평가  실시 . 

상담원  에 여  공 사 복지사 격 상담원  등에  객  료에 , , ― 

여 평가 .

 찰 .― 

아 인력 리 및 개발. 

리  개  역  사  업  사  업 평가     , 

틀에 여 실시 고 결과  많  고 지 여 사 가  근 에 , 

 같  루어지고 지 여 체 사  에  체  계  립, 

어 고 계  실시 고 지 여 사   훈  참여 사  , , , ‧

 훈  참여시   여  지원 여 사   훈  균등 게 , ‧

공 고 지 여 사   훈  료  내   미참여 사 에게 , 

달 고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사  업B8-1. 

 가?

탁월(4) 업  공식 어 고 업  도가  경우, 

우 (3)
업   공식 어 나 에  업

 도가 다  미  경우

보통(2) 업  공식 어 나  매우 

미 (1) 업  공식 어 지 

각 직책별 업 가 복 지 고 게 어 지  평가 업 복  경우에  주 담당, , ― 

가 지 시 어  . 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사  업 평B8-2. 

가   틀에 

여 실시 고 결과  많

 고 가?

탁월(4)  평가실시  결과  

우 (3)
평가   실시 고 나 결과  미  평/ 

가   실시 고  결과  

보통(2)  평가실시  결과  미

미 (1) 평가  실시 고 지 

사 근 평가가 업   여 매우 람직 다만 평가틀과 평가결과   등에 , , ― 

여 평가 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사 가  근B8-3. 

에  

같  루어지고 

가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

평가  근  고 시   사 가 여  에 근거 여  , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

체 사  B8-4. 

에  체  계  

립 어 고 계  , 

실시 고 가?

탁월(4)
직원 에  계  립 어 체 고, , 

계  실시 고 

우 (3)
직원 에  계  립 어 체 나 계  , 

실시 지 

보통(2)
직원 에  계  립 어 나 체 지 , 

고 계  실시 지 

미 (1) 직원 에  계  립 어 지 

체 사 에  내 에  계  체 계 에 라 실시 었( + ) , , ― 

지  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-5. 

훈  참여  얼‧

마 가?

에 체 사     상 참여  사  2006 1

   상 참여 도  계산  (1 2 1 )

탁월(4) 상50% 

우 (3) 상 미만30% 50% ～ 

보통(2) 상 미만10% 30% ～ 

미 (1) 미만10% 

에 체 사     상 참여  사   계산     2006 1 , 1 2― 

상 참여 도  계산  1 . 

 찰  근거 료  복  등( ).― 
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역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-6. 

훈  참여시 ‧

  여  지원  

고 가?

탁월(4)
훈 가 산에 어  당   공평

게 지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

체 사  여  등  지  경우 시 에  지원   고 지  , , . ― 

 찰 복   여 지  ( , ).― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-7. 

훈  균등 게 

공 고 가?

탁월(4) 사    골고루 루어짐

우 (3) 당 업 담당 가 주  에 참 고 

보통(2)
시 과 에게 훈  주  공 사   시(

    과  훈  참여) 

미 (1) 시 에게만 가 공

  사 가  미참여 사 에 여 얼마나 지  평가 .― 

 찰  근거 료( ).― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-8. 

훈  료  내

  미참여 사

에게 달 고 

가?

탁월(4)
훈  료  가  훈  내  공람

고 사  통 여 

우 (3) 훈  료  가  훈  내  공람

보통(2) 훈  료  공람

미 (1) 달  없

 과    것  어  태 든 에 여 공람  달   어 ― 

지  직   .

 찰 .― 

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  개 지  어 다 개    7 28 . 7｢ ｣

역 지  그램 직업훈 진 지도 각  보 공 상담  심리 료 지, , , , , 

원연계 사후 리 거주  보  등 다, , , .
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가 프로 램 일반. 

그램  역  가 에  체  특 에 맞  그램    

다 게 공 고 지 여 단  그램에  평가  실시 고 그 결과  , 

고 지 여 그램 개   사연  동  지 여  등  지  , 

어 다.

역 평가지 평 가 내  

그램 

시 에 C1-1. 

 체  특

에 맞  그램  

다 게 공 고 

가?

탁월(4) 매우 다 그램 개 상( 7 )

우 (3) 다  다 그램 개( 5 6 )～

보통(2) 다  미 그램 개( 3 4 )～

미 (1) 매우 미 그램 개( 1 2 )～

매매 보 시  립   보 상담  료 직업훈   진 지도 등에 , , ― 

므  러  달    그램  얼마나 지  . 

그램에  시  내 그램 뿐만 니라 과  연계 그램도 포 . ― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

단  그램에 C1-2. 

 평가  실시 고 

그 결과  고 

가?

탁월(4) 평가실시  , 

우 (3) 평가실시  , 

보통(2) 평가 실시 미, 

미 (1) 평가실시 

든 평가  심  각  그램에  평가  실시 고 그 평가결과  다  그램  에 , ― 

어   보 료  고  살펴 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 
C1-3. 그램 개  

 사연  동  

가?

탁월(4) 연  상 실시4

우 (3) 연  실시2 3～

보통(2) 연  실시1

미 (1) 실시 지 

  동  각  그램 개  개  여 미나 개 사 연 료집 간  2006 1 , , , ― 

 등  사연  지  단 .

 찰 .― 

나 업훈련 로 도 각종 정보제공. ‧ ‧

직업훈 진 지도 각  보 공 역  직업훈  등 시 에  공  그램  ‧ ‧

 실  에 게 공 지 여 직업훈  실시 에 어   , 



여성폭력 련 보호시설 평가 표 개발352

사  에  다  그램 연계 그램 포  공 고 지 여 직( ) , 업

훈   그램  질  과 과에 여 체평가   실시  그 결과

 차 계 에 고 지 여 , 직업훈   강 실  업실  지 여

직업훈   월간  계  고  계   , ( , )

실 고 지 여 직업훈    게 어  그  , 

지 여 직업훈   사 원 사  포   보 어  사  , ( )

격  지 여 직업   실습재료   공 고 지 여 직업훈, , 

  연계 여 실시  경우에 리  게 루어지고 지 여 , 

가 참여 고  그램에  과   고 그 결과  지 여

개월 상 거주    직업훈  격  취득   직업훈, 3 , 

직  창업 등    보  공 고 지 여 취업 나 창업에  , , 

    취업 나 창업    등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직업훈  등 시C2-1. 

에  공  

그램  실  에 

게 공 가?

탁월(4)  개 상(5 )

우 (3) 다  개(3 4 )～

보통(2) 다  지 개(1 2 )～

미 (1)  지 그램 없( )

매매 보 시    직업훈  지나 게 실에 맞지 거나 들  시 에 ― 

어진 것 지 많  들  원 지  것 지  여  , .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직업훈  실시C2-2. 

에 어   

사  에 

 다  그램 연(

계 그램 포  )

공 고 가? 

탁월(4)
 사  실시 여 에 여 체  

 시킴

우 (3)  사  실시    , 

보통(2)  사  실시 나    지 못

미 (1)   사 미실시

직업  계 에 어  견     공식경 가 거나 견  차― 

가 마 어 지  . 

어  러  견  얼마나  어  얼마나 지   에 , ― 

여 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직업훈   C2-3. 

그램  질  과 

과에 여 체평

가   실시

 그 결과  차 계

에 고 가?

탁월(4) 평가 실시 체

우 (3) 평가 실시 

보통(2) 평가 실시 미

미 (1) 평가 미실시

체평가  과  등  지 평가결과  실시 지 그 결과  다  그램 실시에 , , ― 

고 지  에 여 단 . 

  그램  다  도  것도 포 . ― 

 찰 고 계  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직업훈   C2-4. 

강 실  업실  

가?

탁월(4) 공간 경  , 

우 (3) 공간 나 경  미

보통(2) 나 공간  님

미 (1)  없

직업훈  ― 실시    공간  시 내 에 지  직  고  여  , 

당 지 재 등   갖 어  지  공간  보  지 므  공간  가지고 , . 

 경우에  가산  게 다  것  식  그램실   경우도  것  간주( ).

 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직업훈   C2-5.

월간  ( , )

계  고 

 계  

 실 고 지?

탁월(4)  계  벽 게 실

우 (3)   계  실

보통(2) 나 계  실 지 

미 (1) 지 진  지 , 

매월 매  단  계  워  지 계  진 고 지  에 여 , , . ― 

 다   어떻게 지  여   같  경우  개별 가 계 에, ― 

 차별 지 도    강 었 지도 검  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직업훈   C2-6. 

 게 

어  그 

 가?

탁월(4)    매우 우

우 (3)   어 나   

보통(2) 가 다  어 나 크게 

미 (1) 가  어 지 못

시  내에  공 고  직업훈   재 등   갖 어  지  찰 직업훈, ― 

   원에 맞 어 량  어 어  . 

 찰 고  .― 
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역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직업훈   C2-7. 

사 원 사  포( )

  보 어 

 사  격  

가?

탁월(4) 사  사  격과 경  , 

우 (3) 사  고 사  격  나 경  , 

보통(2) 사  지 사  격과 경  , 

미 (1) 직업훈  사 원 사 포 가  없( )

시  내에  실시  직업훈   사  원 사   격  지  . ― 

사  원 사   과 에 라 단 격  각 과  어  지 그 지 지. , ― 

  단 고 당 과  담당  사  원 사   연결 여 단 .

 찰 사 격 경  등( , , ).― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

직C2-8. 업   

실습재료   

공 고 가?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

시 내에  실시  직업  별 특 에 라 상   실습재료가 가   ― 

 담에 여 .

 찰 고 계  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 , 

진 지도, 

각  

보 공

직업훈  C2-9. 

 연계 여 실시  

경우에 리  

게 루어지고 가?

 연계 과   공식경 주  상a) ( 1 ) 

결  없b) 

탁월(4)   당a) b) 

우 (3) 당 당a) b) 

보통(2) 당 당a) b) 

미 (1)   당a) b) 

공식경  연계 과   등 어  태든 가 어  .― 

여  드시  통 여 라  가 없  경우    없. .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 ,  

각  

보 공

가 참여C2-10. 

고  그램에 

 과  

 고 그 결과  

가?

탁월(4) 별  과  그 결과  , 

우 (3) 별  과  그 결과  , 

보통(2)
별  별  과  나 그 결과  , 

지 

미 (1) 실시 지 

시 내   연계 여 실시  그램에  과 에  근거  .― 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

직업훈 , 

진 지도, 

각  

보 공

개월 상 거C2-11. 3

주    직업훈

 격  취득

  ?

개월 상  연 원  격취득  ‘3 ’ 

탁월(4) 상50% 

우 (3) 상 미만30% 50% ～ 

보통(2) 미만30% 

미 (1)  없

개월 상  에  직업훈  고 격  취득  에 격  가공3 , ― 

격  미 료  , .

 찰 고 계  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 , 

진 지도, 

각  

보 공

직업훈 직 C2-12. , 

 창업 등   

 보  공 고 

가?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거주  특   에  보 공 어  시  변 에 어울리  보 공   것, ― 

 람직 . 

 찰 고 계  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 , 

진 지도, 

각  

보 공

취업 나 창업C2-13. 

에    

  취업 나 창

업   ?

취업 창업훈    취업 창업  ‘ , ’ , 

탁월(4) 상50% 

우 (3) 상 미만30% 50% ～ 

보통(2) 미만30% 

미 (1)  없

실  취업 나 창업  훈  과  보  지  사  복귀  미   지 . ― 

 찰 고 계  담  실시 .― 

다 상담 및 심리치료. 

상담  심리 료 역  상  담  과  체  게 규 고 마  매

얼  갖 어  지 여 , 거주 에  개별상담  얼마나  실시 고 지 여 , 

가 상담 집단상담 사  상담  실시 고 지 여 거주  료 복 그램 , , , 

공   심리  신 료 가  어  도 고 지 여 상, 담  결과  

 리 보 고 지 여  등  지  었다.
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역 평가지 평 가 내  

상담 

심리 료 

상C3-1. 담  과  

체  게 

규 고 마  매

얼  갖 어  가?

탁월(4) 마 어 고 내  우, 

우 (3) 마 어 나 보통

보통(2) 마 어 나 

미 (1) 마 어 지 

상담   매 얼  지 그 내  지 상담과  지 등에  단  , , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료

거주 에  C3-2. 

개별상담  얼마나  

실시 고 가?

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상 30% 

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만15% 30%～ 

보통(2) 실시 지만 체 상담  미만15% 

미 (1) 실시 지 

  거주 가 개별상담    경우 에 얼마나 지  살펴 .― 

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료

가 상담 집단상C3-3. , 

담 사  상담  실, 

시 고 가?

가 상담  집단상담  사  상담① ② ③

탁월(4) 개  실시3

우 (3) 개 실시2

보통(2) 개 실시1

미 (1) 미실시

가 상담  집단상담  실시 지 . ― 

특  새 운 태  상담  각  고  사  상담  공  시  특 시 과, ― 

생 실태 등에  다  보  시 업   상담  공     , 

라  체 상담  도  건 가  , 10% . 

 찰 고  .― 
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역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

거주  료C3-4. 

복 그램 공  

 심리  신

료 가  어  도 

고 가?

도

시

탁월(4)
심리  신 료 가   료, 

지 연계

우 (3) 심리  신 료 가    

보통(2) 심리  신 료 가  고  나  못

미 (1) 심리  신 료 가  지 못

도

시

탁월(4) 심리  신 료 가    

우 (3) 심리  신 료 가  고  나  못

보통(2) 심리  신 료 가  지 못

어
탁월(4) 심리  신 료 가  고  나  못

우 (3) 심리  신 료 가  지 못

심리  신 료 가   상담  고 지  단 . ― 

 주   연계 그램에 여 가   에 없  원  계  가질 것 나 ― 

극  사 라 평가에 포 었 . 

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료

상C3-5. 담  결과  

 리 보 고 

가?

탁월(4) 벽 게 리 보 고 

우 (3)  리 보 고 

보통(2) 극   리 보 고 

미 (1)  루어지지 

시 에  실시  든 상담  료  개 별   보 고 지  살펴보 상담 에  퇴, ― 

에  것도 어  상담원  다  사   거주  등    볼  없도  , 

어  . 

 찰 .― 

라 원연계서비스. 

지원연계  역  거주  뢰      거주    , 

병원진료  건강검진  루어지고 지 여  등  지  어 다.



여성폭력 련 보호시설 평가 표 개발358

역 평가지 평 가 내  

지원연계
거주  뢰  C4-1. 

   

 고 가?

탁월(4) 주  

우 (3) 다  

보통(2) 미 ( , update)

미 (1) 없

거주 가 가진   결 고 그들  지원    지역사  원   보 고, ― 

에   어 지  살펴 . 

주 주  업 내   담당   등  포 어  , , , , , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원연계
거주  병원진C4-2. 

료  건강검진  루

어지고 가?

탁월(4)
든 거주 에  건강검진  루어지 시 병원, 

진료가 루어짐.

우 (3)
든 거주 에  건강검진  루어지나 시 병원, 

진료가 루어지지 .

보통(2)
 거주 에 만 건강검진  루어지 시 , 

병원진료가 루어짐

미 (1) 건강검진  병원진료가 루어지지 

 거주  에  건강검진  루어  시 병원진료가 게 루어지  것, ― 

 매우 .

 찰 .― 

마 예방 육. 

 역  시 에  공 고  재    그램    

어 다.

역 평가지 평 가 내  

시 에  공C5-1. 

고  재   

 그램  

?

탁월(4) 개 상3

우 (3) 개2

보통(2) 개1

미 (1) 없

폭 원 신 가  등 시 거주  못  동  사     그램 평등, , ( , ― 

   등  얼마나 지  검  실   그램만  미) . . 

 찰 .― 
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바 사후 리. 

사후 리 역  거주  퇴 후  동 나 사후지원   별도     

고 지 여  어 다.

역 평가지 평 가 내  

사후 리

거주  퇴 후C6-1. 

 동 나 사후

지원   별도  

 고 가? 

탁월(4) 매우 고 그룹도 , 

우 (3) 다  고 나 그룹  지 못

보통(2) 고 나 미

미 (1)  고 지 

퇴  거주     지원 고 퇴  후에도  거주 가 원   상담에  등 들, ― 

에  각  보 공 등 시 차원  사후지원  고  경우에 평가  게 .

 찰 .― 

사 거주자의 인 보호. 

거주  보  역  시 본  동   보  동  /

 고 퇴  가 지 지고 지 여 신  등  , , , , , , 

가 보 지 여 개  , 신상 드 상담 드 등   보 리 고 내  , , , 

보  루어지고 지 여 , 사 에  가 가 었 지 여 , 거주  사생  

보 고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

시 본  C7-1. 

동  /

 보  동  

고 퇴  , 

가 지 지고 가?

탁월(4) 퇴  가 보 고 동 에 락  없, 

우 (3) 퇴   보 나 동 가 락, 

보통(2) 퇴   보 나 동 차가 없, 

미 (1) 퇴  가 없 동 차도 없, 

보  에  거주  동  없  었 지 퇴  원  경우 퇴   지  살펴, ― 

 경우 본 에게 여  . .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

보

신C7-2. , , , 

 등  , 

가 보 지 사 승?(

 가 )

  신     ) ① ② ③ ④ 

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없 1

  신  등  운 지   거주 가 가지고  편지  , , , , ― 

 편지 등에 시 사  사 검열 없  루어지 지에  어  , . 

사― 승  나  차  뿐 특별   없   승 지   것  간주 여  , . 

거주  담  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

개  신상 드 상담C7-3. , 

드 등   보 리, 

고 내  보, 

 루어지고 지?

탁월(4)  

미 (1)  고 지 

개  사생  엄격  보 어  다  에  개 료  시 차원에   지   ― 

강  평가 .

 찰 고 거주  담  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

사 에  가C7-4. 

가 었 지 타? ( , , 

체 폭 식  등, , )

탁월(4) 없

미 (1)

가   타 체 폭 식  등 거주 가 시 에    리  리, , , , ― 

지 못  경우  미  포  개 .

거주  담  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

거주  사생C7-5. 

 보 고 가?

개 사    드폰 개 지참  개 통a) b) c) 

탁월(4)   a), b), c) 

우 (3)  만 a), b), c) 

보통(2)  나만 a), b), c) 

미 (1)  a), b), c) 

개  사  고 본  드폰   경우  갖고 지 등에  사생  보  단, ― 

다만 단체생 에  주  드폰 사  규   거주    다  , , 

  . 

 .― 
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역사회연계  4. 

지  ｢ 역사 연계 역  지역사 복지 체 참여 원 사    후원 보 , , , ｣

등 개  역   어 4 다.

가 역사회협의체 참여. 

지역사 복지 체 참여 역  지역사 복지 체에 어  도 참여 지  단  

 평가지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

지역사

복지 

체 

참여

지역사 복지D1-1. 

체에  어  도 참

여 고 가? 

탁월(4) 3개 상  지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

우 (3) 2개 상  지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

보통(2) 1개 상  지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

미 (1) 지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

 지역사 복지 체  미 본 원 실 원 과 원  등에  참여  말, , , .― 

 찰 .― 

나 자원봉사자 활용 및 육. 

원 사     역  원 사  과 원 사 에  실시  

 매 얼  갖 어  지 여  등 개 지  어 다2 .

역 평가지 평 가 내  

원

사  

  

원 사  D2-1. 

 어 가 단? (

 닌 그램 나 

거주  에 참여

 원 사 에 . 

단 주민등   , 

주  가 

 원 사 만 포 )

원 사  연  시간   평균 도시   가1 ( 1.2, 1.4 ) 

탁월(4) 시간 상20

우 (3) 시간 미만15

보통(2) 시간 미만10

미 (1) 시간 미만5

단  닌 그램 나 거주  에 참여  원 사 에 다만 주민등  , , ― 

 주  가  원 사 만  포 여  .

―  찰 고 원 사  원 사  리 원 사   여  사실( : ).
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역 평가지 평 가 내  

원

사  

  

원 사 에 D2-2. 

  실시 , 

매 얼  갖 어  

가? 

탁월(4)  실시 매 얼도 게 갖 어  , 

우 (3)  실시 매 얼  나  , 

보통(2)  실시 나 매 얼  없

미 (1)  실시 지 

체 원 사  특 과 담당업 에 맞   실시 고 매 얼  담당업 별   , ― 

어 가  단 .

 찰 .― 

다 후원. 

후원  역  체 산  지원   체 산  후원   후  , 

원   등 개 지  어 다2 .

역 평가지 평 가 내  

후원

도 체 D3-1. 2006

산  지원  

 결산?(

) 

탁월(4) 상20% 

우 (3) 상 미만10% 20% ～

보통(2) 상 미만5% 10% ～

미 (1) 미만5% 

지원    평가지 지원  규  상  람직   단 고 , 20% .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

후원

도 체 D3-2. 2006

산  후원   후

원  결산? (

)

후원 드 크 식   후원  탁 건  산( +

도 산)÷2006 ×100

탁월(4) 상30% 

우 (3) 미만20 30% ～

보통(2) 미만10 20% ～

미 (1) 미만10% 

지원   후원 후원       지 후원  , . ― 

 산 여  .

 찰 후원   후원  ( ).― 
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라 홍보. 

보 역  시  지 등 다  상  보 식  어   on-line 

지 여 보   등  지  어 다, .

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

시  D4-1. 

지 등 다  on-line 

상  보 식  

어 가?

탁월(4) 지가 개 어 

우 (3)  주 가 E-Mail

보통(2) 시 사  개  에 여 E-mail

미 (1)  갖 어  지 

시 체  지 등 다  식  보   포 게시  등에 질  등  on-line , on-line ― 

신 게 처리 고 지  .

 찰 고 직  .― 

역 평가지 평 가 내  

보 

D4-2. 보  (

식지 티커 지역, , , 

신 신  , , )

가?

탁월(4) 매우   상 내  ( 4 , )

우 (3) 다    상 내  ( 4 , )

보통(2) 다  미   미만 내  ( 4 , )

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 4 , )

시  보  강 여 시  재  리 근도  강   것 라  보다 많  보, . ― 

 러  차원에  평가, .

 찰 보  등( ).― 

거주자 만족도  5. 

거주  만 도 역   개  지 거주 가 직  식  평가 도    11 , ｢ ｣

어 다 거주  만 도 평가지  시  에 당  지 여 시. , 

 보건 생상태 시   에  공    질  지원 거주   퇴  , , 

견 거주 에게  가  보 고 지 여 사 들  거주 에, , 

게 지 여 시 에  공  직  창업 등  보  취미 운동 등 , , , 

 그램  다 과 질  직업 진 진 상담 등  실시  , , , 

사  질  직업 진 진 상담 등  퇴  후 생 에 도움  지 여, , , 

재  상담  실  과가 지 여  등  어 다, .
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

본   가  등E1-1. 

 시  에 

당  에 다고 

생각 십니 ?

※ 통지리   등 감, 

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 . . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시  보건 생 E1-2. 

상태가 생 에 만

십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시   에E1-3. 

 공    

질  지원에 만

십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주―  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

거주   퇴E1-4. 

 견  

 고 다고 생각

십니 ?

탁월(4) 매우  

우 (3) 다  

보통(2) 매우 미 게 

미 (1)  지 

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

거주 에게 E1-5. 

 가  보

고 가?

탁월(4)  강 지  타 가 벽 게 

우 (3) 강 지 나 타 가  , 

보통(2) 시  특  동  다  강

미 (1) 시  특  동   강

거주―  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , .

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

사 들  거주E1-6. 

에게 게 

주  편 니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시 에  귀 에E1-7. 

게 공  직  

창업 등  보가 

다고 보십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 주 

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

취미 운동 등 E1-8. , 

 그램  다

과 질  에 만

십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

직업 진E1-9. , , 

진 상담 등  실시  

사  질  에 

만 십니 사 ? (

 원 사  포 )

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , . 

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

직업 진E1-10. , 

진 상담 등  퇴  , 

후 귀  생 에 도움  

 것  생각 십니

그램 포?( )

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 , ― 

여  . 

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거 주  

만 도

재  상담  E1-11. 

귀 에게 실  

과가 다고 생각 십

니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거― 주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  여  5 10 , . 

거주  사  통  .― 

현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  지  각  , , 

평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도  다. 

래  식에 평가  견   주십시 .※ 

평가  견

라운① 상

주 사업 찰② 상

사 담③ 상

평가 도④ 상

평가 견⑤ 상

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원
 



1 3 매매  청 지원시  평가지  개  

 1 평가틀 

매매  지원시  에  도보 시 라  에 나  시  운  3

어  매매 지 보 등에   지원시 과 , 2004 ｢ ｣

청 지원시  어 지원 었다 라  각각  시  지원  격  다  . 

에 지원지원시 과 청 지원시  여 평가틀  시  다.

영역별 표수 및 배점  1. 

매매  지원시  평가지 체계  시 경  도 역 운 리    , 

리 역   보  역 지역사  연계 역 거주  만 도 역, , , , 

평가 견 역   개 역  었다 매매  청 지원시  평가6 . 

역별 지  살펴보 시 경  도 역 개 지 운 리  리 , 16 , 

역 개 지29 ,   보  역  개 지 지역사  연계 역 개 지 거주   27 , 7 , 

만 도 역 개 지 평가 견 역 개 지   개 지  었다11 , 1 91 . 

각 역별     보  역 운 리  리 역 시 경   35%, 30%, 

도 거주  만 도 그  지역사  연계  평가 견  각각  어 다15%, 10%, 5% .

표 성매매피해자 청소년 원시설의 표수 및 배점13-1〈 〉 
평가 역 역 지

시 경  도A. 3 16 15

운 리  리B. 8 29 30

  보  C. 7 27 35

지역사 연계D. 4 7 5

거주  만 도E. 1 11 10

평가 견F. 1 1 5

계 24 91 100
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하위영역별 표수  2. 

매매  지원시  평가지  역별 지  살펴보 시 경    , 

도 역  역  시 경과 보건 생 리 그리고 시  도  었 , 

각 역별 지  시 경 개 보건 생 개 시  도 개 지  어 9 , 3 , 4

어  개 지   만  다16 64 .

표 성매매피해자 청소년 원시설 평가틀13-2〈 〉 

평가 역 역 지 만
(100 )

시 경  도A. 

시 경A1. 9 36

15
보건 생 리A2. 3 12

시  도A3. 4 16

계 16 64

운 리  리B. 

고 리  운B1. 1 4

30

사   운 원B2. 2 8

시   간 리  B3. 2 8

재 계  B4. 9 36

퇴  리  견B5. ‧ 2 8

운   리  보B6. 3 12

사 채    보B7. 2 8

리  개B8. 8 32

계 29 116

C.   보  

그램 C1. 3 12

35

진C2. 10 40

상담  심리 료C3. 5 20

지원연계C4. 2 8

C5. 1 4

사후 리C6. 1 4

거주  보C7 5 20

계 27 108

지역사 연계D. 

지역사 복지 체 참여D1. 1 4

5

원 사    D2. 2 8

후원D3. 2 8

보 D4. 2 8

계 7 28

거주 만 도E. 
거주  만 도 E1. 11 44

10
계 11 44

평가 견F. 1 5 5

계 87 349 100
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운 리  리 역   개 역  었 각 역별 지  8 , 

 고 리  운  개 지 사 운   운 원  개 지 시   간1 , 2 , 

리   개 지 재 계   개 지 퇴  리  견  개 2 , 9 , 2‧

지 운   리  보  개 지 사  채     보 개 지, 3 , 2

리  개  개 지  어 어  개 지   만  다, 8 29 116 .

  보  역   개 역  각 역별 지  그램   7

 개 지 진  개 지 상담  심리 료 개 지 지원연계  개 지3 , 10 , 5 , 2 , 

 개 지 사후 리 개 지 거주  보  개 지  어  1 , 1 , 5

 개 지   만  다27 108 .

지역사 연계 역   개  역  었 각 별 평가지  지역  4 , 

사 복지 체 참여 개 지 원 사     개 지 후원  개 지1 , 2 , 2 , 

보 개 지  었  개 지   만  다2 , 7 28 . 

거주  만 도 역   개 지  어  만  평가   11 44 , 

견에  평가   만  다5 .

2 평가지   매 얼  

시설 및 환경  1. 

시  경  도 역  역  시 경 역과 보건 생 역 시 도   , ｢ ｣

역  었 각 역별 지  시 경 역  개 지 보건 생 역 개 , 9 , 3

지 시 도 역  개 지  었다, 4 .

가 시설환경. 

시 경 역  시 에  거주   계  근 시 내  경 체  , , /

락     공간과  식당  집단 그램   별도  공 , , 

간 샤워시  상담    공간 보  냉난  , / , , , 

거주 에게 컴퓨  사  경   공 지 여  등  지  어 다/ .
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역 평가지 평 가 내  

시 경

시 에 A1-1. 

 거주  

 계  

근  

가?

통시 과  도보거리가  내15① 

 내 도보거리에 통  운  매 시간 15② 

 내  도보거리에 주 시 상가 병원 보건 공15 ( , , , , ) ③ ‧

등   지 여

탁월(4) 개  당3

우 (3) 개 당2

보통(2) 개 당1

미 (1) 당  것 없

시  지역사  리 어  것  람직 지 므  시   지나  공공 통편  가― 

 주 시 상가 병원 보건 공  시간   시  실( , , , )‧ ‧

 지역사  통    리  여건  마 어 가  평가 . 

라  거리보다  시 에 도달   시간    미  갖고 .― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
시 내  A1-2. 

경  어 가?

트 상태① 

도 상태② 

 청결상태③ 

탁월(4) 개  당3

우 (3) 개 당2

보통(2) 개 당1

미 (1) 당  것 없

도 커튼  등  끗 지  평가 다 도 가  것  없 지 커튼에 찌든  없 지 도  , , . , , ― 

  체    상태 지  청결 지  검, . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

체 락   A1-3. /

   공간과 

가 가?

탁월(4) 체 락   공간과 시   갖 어  /

우 (3)
공간  갖 어  나 운동 락  등  지 /

못

보통(2)
운동 락  등  갖 어  나 지 못/

공간  , 

미 (1) 체 락   시  거  없/

여가 그램실  지 그 가 에 지 실내 가 지  , , . ― 

여가 그램실   실내 식  끗  등  평가  평가 다 도  사  경우(― 

에도 가  것  ).

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경
식당  A1-4. 

가?

탁월(4)   식당  

우 (3)  지  지만 시간  편 여 도가 낮

보통(2) 식당  나   갖 지 못

미 (1) 식당  어도 지 거나 식당  없어 실에  식사

식당    갖 고 가  청결여  평가   식당  식탁과 . ― 

가 거주  사  만큼 보 어 지  평가 도  다 도  사  경우에도 가 (

 것  ). 

 고 거주  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

집단 그램  A1-5. 

 별도  공간  

가?

탁월(4) 별도  공간  시 도 , 

우 (3) 별도  공간과 시  나 지 

보통(2) 별도  공간  나 시   없

미 (1) 없

집단 그램   별도  공간  갖 어  고 냉난 그램에  실내  시, , , ― 

 갖 고 지 등   다 도  사  경우에도 가  것  ( )

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경
샤워시  A1-6. /

가?

샤워시         청결 고 가  나① ② 

변   에  개③ 

탁월(4)  개  당3 , 

우 (3) 개가 당 나 지 3

보통(2) 개 당2 , 

미 (1) 개 가 당 나 지 2

거주 들  편리 게 사    샤워시  갖 어  지 고  청결 고 ― 

가  나 지 변   에 게 었 지 등  , .

지 여  탕에 난  지 경  청결 지 등  찰, .― 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

상담   A1-7. 

 공간  보 어 

가?

탁월(4) 별도  상담실과 벽  경  갖 고 

우 (3) 별도  상담실  나 공간  

보통(2) 별도  상담실  나  지 

미 (1) 별도  상담실  없

상담   별도  상담실  갖 어  고 냉난 상담 에  실내  시  , , , ― 

갖 고 지 등   .

상담실   감     사생  보 가   지  평가  단 다 도  (― 

사  경우에도 가  것  ).

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시 경
 냉난  A1-8. 

가 가?

탁월(4)
냉난  시  실 거실 복도 등에  어 , , 

 도   지 고 , 

우 (3)
난 시 만  실 거실 복도 등에  어 고, , , 

냉 시  

보통(2) 냉난 시  실에만 어 

미 (1) 냉난  가  

실 거실 복도 등 시  실내가 난 보 러 등에  난 과 에어   에  냉  , , , ― 

 고 지  평가 .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시 경

거주 에게 컴퓨A1-9. 

 사  경  /

 공 었 가?

탁월(4)
컴퓨  근도가 고  도   연결   , 

어 .

우 (3)
컴퓨  근도가 고  연결  어 나 도, 

가 

보통(2) 컴퓨  근도  나  연결  지 

미 (1) 컴퓨  근도가 낮

시 에  컴퓨  럽게 사   고 컴퓨     게   어  , ― 

다나   도가  린 것  도  낮   므  고   가  . 

등  사  람직ADSL, LAN . 

근도  에  거주  각 에 컴퓨   어  것  람직 지만 컴퓨  ― 

공동  사     별도  고 곳에   사   어도 상 없 다만. , 

어도 거주  원에 여 어   것 컴퓨 가 당   어  근도가 낮, 10 1

지 다고   .

 .― 

나 보건위생 리. 

보건 생 리 역  취사 리실  식보   식 쓰  얼마나   , ( )

생  처리 고 지 여  상  어  리 고 , , 

지 여  등 개  지  어 다3 .
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역 평가지 평 가 내  

시 경

취사 리실  A2-1. 

식보   

가?

채  우/① 

청결  창 에 망 ② 

생  취사 리  독( ) ③ 

 량  냉 고  냉동고④ 

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없1

식  생  리  여 냉 고  냉동고가  갖 어  지 살균 독 가 갖, ― 

어   실  사 고 지  에  . 

 식 보 가  습도가 지  지도 어 검사  통 여 생, ― 

 시 어 지 그러  에  검  지  , .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

보건 생

리

식 쓰  A2-2. ( )

얼마나 생  처

리 고 가?

탁월(4) 매우 생   처리

우 (3) 생  처리 지  나 지 못  

보통(2) 식 쓰  지  나 생  처리( )

미 (1) 식 쓰  ( )

식  포  든 쓰 가 어 지 지 리 거  고 지  평가 시  주  , . ― 

쓰  리  곳 지 여  . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

보건 생

리

 상A2-3. 

 어 , 

 리 고 가?

탁월(4)  어 리가 고 , 

우 (3)  어 나 리가 실, 

보통(2) 어 나 지 

미 (1) 어 지 

에게 게 사  드시  진통 염  여( , , , )― 

 살펴보고   여 고  , .

 .― 

다 시설 안전도. (A3-1 A3-4)～

시 도 역  리    등   검사 결과 내등    , 

동 고 상탈 가 개 어 지 여, ,   간 사   거주 에 여 2006 1

  훈  얼마나 실시 지 여 도에 재보험에 가 지 여  , 2006

등 개 지  었다4 .
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

리   A3-1. 

 등   

검사 결과  어

가?

리 가  ① 

동 재탐지 가 동 고 ② 

가  어  ③ 

 시 에  검사결과 지 사  없1④ 

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없1

시 운 에  리체계가  갖 어  가    지 . ― 

리 란 가  등  상주 격  미 격  없  시  , , , , , ― 

과 계  여  검  것  본  . 

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

내등  동A3-2. 

고 상탈 가 개, 

어 가?

탁월(4) 내등   동 고 상탈 가 개, 

우 (3) 내등  없거나 동 지 나 탈 가 개, 

보통(2) 내등   동 나 탈 가 폐쇄 어, 

미 (1) 내등  없거나 동 지 탈 가 폐쇄 어, 

상탈  재 등 난   경우 거주   여 드시 개 어 어  , ― 

상탈  연결  통  내등  드시 동   도  건 지 등  어 어  . 

 .― 

역 평가지 평 가 내  

시  

도

  간 A3-3. 2006 1

사   거주 에 

여   훈  

얼마나 실시 가?

탁월(4)   상1

우 (3)   1

보통(2) 연 1

미 (1) 실시 지 

사   거주 에  과 훈  드시 실시 어   사람도 지지 도  , ― 

어  . 

거주   여    나 훈  실시 고 지  살펴보 , ― 

  상 실시  것  1 . 

특  새 운 사   거주 에 여  가    시  내에  같    훈  실시― 

  도  여  .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

시  

도

지난 도A3-4.  2006

에 재보험에 가

가?

탁월(4)   보험  가

우 (3) 보험에만 가

보통(2) 보험에만 가

미 (1) 미가

보험과 보험  에 가  것  그 지  경우에  어  보험에 가, ― 

었 지  여 보험에 가  경우  보험에 가  경우  도  .

 찰 .― 

운영 리 및 인력 리  2. 

운 리  리 역  개  역  개 지  어 다 개    8 28 . 8｢ ｣

역 지  고 리  운 사   운 원 시   간 리  , , 

재 계  퇴  리  견 운   리  보 사 채, , , , ‧

    보 리  개  등  역  었다, .

가 시설대표의 운영. 

시  운  역  실  운 책  시  운  지 여  ( )

에 다.

역 평가지 평 가 내 

고

리  

운

실  운 책B1-1. (

 시  운)

 가?

시 운  원 사 에  사 리원  리에  , , 

식 등 운 에    듣고 운 철 계  등, 

 체 실 가  등  근거  평가, 

탁월(4) 4

우 (3) 3

보통(2) 2

미 (1) 1

 상  평가 원  각  채 여 평균  사사  2 .― 

시 과 담  실시 .― 

나 이사회 및 운영위원회. 

사   운 원  역  사  원   상    , 
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운 고 지 여 사    어 시  결사  , , 

 진 고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

사  

 

운 원

사  B2-1. 

원   , 

상  운 고 

가 공공  운?(

원 )

여 가 료 상담원 사 복지 직 등 , , , , 

  사가 

탁월(4) 체 사  상   상 운1/2 , 1

우 (3) 체 사  상   루어지지 1/2 , 1

보통(2) 체 사  미만   상 운1/2 , 1

미 (1) 체 사  미만   미만 운1/2 , 1

 원  사   보  시 운 에 어    차지 지역사  내에 . ― 

어  시  운 에 지역    사가 극  참여 여 책   역    

사 복지 가가 참여 여 거주 에  복지   에   시, 

     루어지고 가  . 

단 계  계  경  공공  경우   없 므   사  신 운, , ― 

원  평가 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

사  

 운

원

사  B2-2. 

  어 

시  결사, 

  진 고 

가 공공  운?(

원 )

  상 개        1① ② 

결사   진③ 

탁월(4) 개  당3

우 (3) 개 당2

보통(2) 개 당1

미 (1) 당   없

 사 에 참여  사들  책  게 시 운 에 참여 고 지  결사   , ― 

지  평가 .

 찰 .― 

다 시설장 및 간 리자의 전문성. 

시   간 리   역  시   간 리    , 

  등 개 지  어 다2 .
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역 평가지 평 가 내  

시  

 간

리   

시  B3-1. 

 가?

사 복지사업 에  사 복지사 격①

②사 복지시 사 복지단체  직원  공 원  여 폭, 

지업 에  상 사  경   5

매매 지   립  단체  시 에   상 매매3③

지업 에 사  경   

탁월(4)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업1

에  상 경  8

우 (3)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업1

에  상 경  5

보통(2) 개 건  갖1

미 (1)  사가 님

시  여 가 상담원   등  가 지 여 에 라 평가, , , . ― 

 찰 사  드 격  사본( , ).― 

역 평가지 평 가 내  

시  

 간

리   

간 리 사B3-2. (

  어)

가?

사 복지사업 에  사 복지사 격①

사 복지시 사 복지단체  직원  공 원  여 폭, ②

지업 에  상 사  경   5

매매 지   립  단체  시 에   상 매매3③

지업 에 사  경   

탁월(4)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업1

에  상 경  8

우 (3)
개 상 건  갖 고 여 폭   매매  지업1

에  상 경  5

보통(2) 개 건  갖1

미 (1)  사가 님

가 여 가 상담원   등  가 지 여 에 라 평가, , , .― 

 찰 사  드 격 사본( , ).― 

라 재무회계의 투명성. 

재 계   역  시 계   리 여 계간     , ‧ ‧

동  게 리 고 지 여 원 타  등  , , , , 

통 에 게 리 고 지 여 지난 도 사    , , 2006

퇴직  지  여  퇴직  립 등  지 여 지난 도 실시  지도, 2006

감독  감사에  계  여 얼마나 지  었 지 여 지난 도  체 , 2006

지  건    신 드사  계, 담당  보 보험에 가 지 여 , 
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계  납  어 지 여 지난 도  체 지     후, 2006

원   등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

재

계  

시B4-1. ‧ ‧

계  리가 

고 가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)  고 지 

시    지 과  계  시  등  게 여 고 리, , ― 

 것  람직  계   보   가 , .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계 
계간   B4-2. 

동  게 

리 고 가?

탁월(4) 벽 게  리 고 

우 (3) 벽 지  나    리

보통(2) 나  리 고  

미 (1)   리 고 지 

 계간   동  게 고 지  살펴   리  사 가 . ― 

 사람 지라도 상  드시 리 어   , .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계 

후원B4-3. , 

타 , , 

 등  통 에 

게 리 , 

고 가?

탁월(4) 매우 게 리 운 고 

우 (3)  게 리 운 고 

보통(2)  게 리 운 고 

미 (1) 매우 게 리 운 고 

후원 타  등  과   여 계  계 등에 , , , , ― 

  살펴 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계 

지난 도 B4-4. 2006

사    퇴직  

지  여  퇴직  

립 등  가?

탁월(4) 게 지   립 고 

우 (3)  지   립 고 지   1 2～

보통(2)  지   립 고 지    상3

미 (1)  지   립 고 지    상4

사    퇴직  지 가 규 고  루어지 지 지  지  개 통, ― 

 통 여 . 

 퇴직  립  게 고 본  에  보   지 고 지  , .― 

 찰 개  통  등( ).― 
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역 평가지 평 가 내  

재 계

지난B4-5. 도 실 2006

시  지도감독  감사

에  계  여 

얼마나 지  었 가?

탁월(4)  지  없

우 (3)  지1

보통(2)  지2

미 (1)  상 지  3

지도감독  감사  실시    고 지  경험  지  미 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도  체 B4-6. 2006

지  건    신

드사  ?

탁월(4) 체 지 건  상50% 

우 (3) 체 지 건  미만40~50% 

보통(2) 체 지 건  미만30~40% 

미 (1) 체 지 건  미만30% 

도  지    신 드  단 만원 상  지 에 2006 ( , 5 ).― 
 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재 계 계담당  보B4-7. 

보험에 가 가?

탁월(4) 가 

미 (1) 가 지  

지난   동  계  담당  사  계사고에   책  보 보험에 가 어 ― 

지  여  보험가 에 여 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  
계  납  B4-8. 

어 가?

탁월(4) 든 계별  지  별도  

우 (3) 든 계별  지  별도  어 나 지 

보통(2) 계  지  어 나  그 지 못, 

미 (1) 체 계가 어 지 

  지  별도  어 지  찰에 여 .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

재

계  

지난 도  체 B4-9. 2006

지     후

원  ?

탁월(4) 체 지 건  상20% 

우 (3) 체 지 건  미만15~20% 

보통(2) 체 지 건  미만10~15% 

미 (1) 체 지 건  미만10% 

시   계  참고  여 .― 

 찰 .― 

마 입 퇴소자 리 및 의견반영. ‧

퇴  리  견  역  체  간  원  과     ‧
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시 운   거주  견개진  공식경 가 거주   퇴 들  견, , 

 얼마나 고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

퇴‧

 견

체  B5-1. 

간  원  

과   

간 과 체 ( / )×100

탁월(4) 과  경우 없

우 (3) 미만2% 

보통(2) 미만2 5% ～

미 (1) 상5% 

간  시 에 달  지 연  가 당  차 없  연 여 거주 고 1 , 19 . ― 

 경우에  간 과  . 

 찰 고 거주  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

퇴‧

 견

시B5-2. 운   

거주  견개진  공식

경 가 거주  , 

 퇴 들  견  

얼마나 고 가?

탁월(4) 공식경 가  상, 60% 

우 (3) 공식경 가  미만, 60% 

보통(2) 공식경 가  미만, 30% 

미 (1) 공식경 가 없   지 / 

― 거주  견  청취 고   것   심  복지  공    , . 

라  에  공식경  고 견  차  내  살펴보  얼마나 , , ― 

나   에 여 .

 찰 고 거주  담  실시 .― 

바 운영 및 리의 정보화. 

운   리  보  역  지    체 료가 어  도 보  

어 지 여 퇴   료가 어  도 보  어 지 여 리에 , , ‧

 보 가 루어지고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

재   B6-1. 

체 료가 어  도 

보 어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

보 그램  고 고가 거나 개  것   없 평가  에 여 각, , ― 

 원  내 만  여    람직 .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

퇴   B6-2. ‧

료가 어  도 보

 어 가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 상당  루어지고 

보통(2) 극   루어지고 

미 (1)  루어지지 

지난  간  퇴   평가  가  경우  내 만  각  시   1― 

 람직 . 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

리에  B6-3. 

보 가 루어지고 

가?

탁월(4) 든 에  보 가 체계  루어짐

우 (3)
든 에   어 나 보 가 체계

 루어  지 

보통(2)
거  든 에   루어  지  

보 도 루어  지 

미 (1)   

리에  보 란 별 연도별 사   도별  산 가 어  것  말, , , ― 

  체  시  재산 리 등에 .

 찰 고 직  .― 

사 종사자채용의 투명성 및 전문인력확보. 

사 채    보 역  사  채   여  , 

상담원  어 근 태  지 여  등  지  어 다, .

역 평가지 평 가 내  

사  

채  

 

 

보

사  채  B7-1. 

가?

탁월(4) 사 채   체    공개채

우 (3)
사 채   체   나 지원채 에 

어 천 등  공개채

보통(2)
사 채   체   없  사 채 에  

어 천 등  공개채

미 (1) 공개  사 채

시 계  등  천에 여 사  경우가 많 므  특  그들  척  특채 가, ― 

  살펴보도   공개경쟁에 고  평가  통 여 채  경우에  어  . 

든 상 없  것 .

 찰 공개채 고 지 공개채 고 크랩 공개채 시 ( , , ).― 
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역 평가지 평 가 내  

사  

채  

 

 

보

상담원  B7-2. 

어 근, 

태  가?

상담   공                 사 복지사  ① ② 

상담원 시간 겸  상근( )  ③ ④ 

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없1

사   상담원  지 여 근 드에  근  다  업  병 여 취, , ― 

고 지에  평가  실시 . 

상담원  에 여  공 사 복지사 격 상담원  등에  객  료에 , , ― 

여 평가 .

 찰 .― 

아 인력 리 및 개발. 

리  개  역  사  업  사  업 평가     , 

틀에 여 실시 고 결과  많  고 지 여 사 가  근 에 , 

 같  루어지고 지 여 사   훈  참여 사   , , ‧

훈  참여시   여  지원 여 사   훈  균등 게 공 고 , ‧

지 여 사   훈  료  내   미참여 사 에게 달 , 

고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

B8-1. 사  업

 가?

탁월(4) 업  공식 어 고 업  도가  경우, 

우 (3)
업   공식 어 나 에  업

 도가 다  미  경우

보통(2) 업  공식 어 나  매우 

미 (1) 업  공식 어 지 

각 직책별 업 가 복 지 고 게 어 지  평가 업 복  경우에  주 담당, , ― 

가 지 시 어  . 

 .― 
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역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사  업 평B8-2. 

가   틀에 

여 실시 고 결과  많

 고 가?

탁월(4)  평가실시  결과  

우 (3)
평가   실시 고 나 결과  미  평/ 

가   실시 고  결과  

보통(2)  평가실시  결과  미

미 (1) 평가  실시 고 지 

― 사 근 평가가 업   여 매우 람직 다만 평가틀과 평가결과   등에 여 평가, , .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사 가  근B8-3. 

에  

같  루어지고 

가?

탁월(4) 벽 게 루어지고 

우 (3) 벽 지  나   루어짐

보통(2) 미 나마 루어지고 

미 (1)  루어지고 지 

평가  근  고 시   사 가 여  에 근거 여  , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 

개

체 사  B8-4. 

에  체  계  

립 어 고 계  , 

실시 고 가?

탁월(4)
직원 에  계  립 어 체 고, , 

계  실시 고 

우 (3)
직원 에  계  립 어 체 나 계  , 

실시 지 

보통(2)
직원 에  계  립 어 나 체 지 , 

고 계  실시 지 

미 (1) 직원 에  계  립 어 지 

체 사 에  내 에  계  체 계 에 라 실시 었( + ) , , ― 

지  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-5. 

훈  참여  얼‧

마 가?

에 체 사     상 참여  사   2006 1

  상 참여 도  계산(1 2 1 )  

탁월(4) 상50% 

우 (3) 상 미만30% 50% ～ 

보통(2) 상 미만10% 30% ～ 

미 (1) 미만10% 

에 체 사     상 참여  사   계산     2006 1 , 1 2― 

상 참여 도  계산  1 . 

 찰  근거 료  복  등( ).― 
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역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-6. 

훈  참여시 ‧

  여  지원  

고 가?

탁월(4)
훈 가 산에 어  당   공평

게 지원

우 (3) 지만 공평 게 지원

보통(2)  사 에게만 지원

미 (1) 지원 없

체 사  여  등  지  경우 시 에  지원   고 지  , , . ― 

 찰 복   여 지  ( , ).― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-7. 

훈  균등 게 공

고 가?

탁월(4) 사    골고루 루어짐

우 (3) 당 업 담당 가 주  에 참 고 

보통(2)
시 과 에게 훈  주  공 사   시(

    과  훈  참여) 

미 (1) 시 에게만 가 공

  사 가  미참여 사 에 여 얼마나 지  평가 .― 

 찰  근거 료( ).― 

역 평가지 평 가 내  

리 

 개

사   B8-8. 

훈  료  내

  미참여 사

에게 달 고 

가?

탁월(4)
훈  료  가  훈  내  공람

고 사  통 여 

우 (3) 훈  료  가  훈  내  공람

보통(2) 훈  료  공람

미 (1) 달  없

 과    것  어  태 든 에 여 공람  달   어 ― 

지  직   .

 찰 .― 

서비스 및 인 보호  3. 

  보  역  개  역  개 지  어 다 개    7 25 . 7｢ ｣

역 지  그램 진 상담  심리 료 지원연계 사, , , , , 

후 리 거주  보  등 다, .

가 프로 램 일반. 

그램  역  가 에  체  특 에 맞  그램    

다 게 공 고 지 여 단  그램에  평가  실시 고 그 결과  , 
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고 지 여 그램 개   사연  동  지 여  등  지  , 

어 다.

역 평가지 평 가 내  

그램 

시 에 C1-1. 

 체  특

에 맞  그램  

다 게 공 고 

가?

탁월(4) 매우 다 그램 개 상( 7 )

우 (3) 다  다 그램 개( 5 6 )～

보통(2) 다  미 그램 개( 3 4 )～

미 (1) 매우 미 그램 개( 1 2 )～

매매 보 시  립   보 상담  료 직업훈   진 지도 등에 , , ― 

므  러  달    그램  얼마나 지  . 

그램에  시  내 그램 뿐만 니라 과  연계 그램도 포 . ― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

단  그램에 C1-2. 

 평가  실시 고 

그 결과  고 

가?

탁월(4) 평가실시  , 

우 (3) 평가실시  , 

보통(2) 평가 실시 미, 

미 (1) 평가실시 

든 평가  심  각  그램에  평가  실시 고 그 평가결과  다  그램  에 , ― 

어   보 료  고  살펴 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

그램 

그램 개  C1-3. 

 사연  동  

가 미나 개? ( , 

사 연 료집 간, , 

  등)

탁월(4) 연  상 실시4

우 (3) 연   실시2 3～ 

보통(2) 연  실시1

미 (1) 지 

  동  각  그램 개  개  여 미나 개 사 연 료집 간  2006 1 , , , ― 

 등  사연  지  단 .

 찰 .― 

나 학 육. 

진 에  역  진   시 에  공  그램  실    

에 게 공 지 여 직업훈 진  실시 에 어   사, ‧

 에  다  그램 연계 그램 포  공 고 지 여 지도 ( ) , 

 그램  질  과 과에 여 체평가   실시  그 결과  차

계 에 고 지 여 진   강 실  지 여 진  , , 
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 월간  계  고  계   실 고 지 ( , )

여 진   사진  보  사  격  지 여 진, , , 

  과 참고도   습도 가 게 어 지 여 진, , 

에 여  체평가  실시  결과  가 실시 고 지 여 개월 , 3

상  진 상  상 검 고시 진  얼마나 지 여  등  지  ( ) 

어 다.

역 평가지 평 가 내  

그램 

진   시C2-1. 

에  공  

그램  실  에 

게 공 가?

탁월(4)  개 상(5 )

우 (3) 다  개(3 4 )～

보통(2) 다  지 개(1 2 )～

미 (1)  지 그램 없( )

매매 보 시    직업훈  지나 게 실에 맞지 거나 들  시 에 ― 

어진 것 지 많  들  원 지  것 지  여  , .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

진 지도, 

각  

보 공

직업훈 진C2-2. ‧

 실시 에 어  

 사  

에  다  

그램 연계 그램 포(

 공 고 가) ? 

탁월(4)
 사  실시 여 에 여 체  

 시킴

우 (3)  사  실시    , 

보통(2)  사  실시 나    지 못

미 (1)   사 미실시

진  계 에 어  견     공식경 가 거나 견  차― 

가 마 어 지  어  러  견  얼마나  어  얼마나 , , 

지   에 여 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

진 지도, 

각  

보 공

진 지도  C2-3. 

그램  질  과 

과에 여 체평

가   실시

 그 결과  차 계

에 고 가?

탁월(4) 평가 실시 체

우 (3) 평가 실시 

보통(2) 평가 실시 미

미 (1) 평가 미실시

체평가  과  등  지 평가결과  실시 지 그 결과  다  그램 실시에 , , ― 

고 지  에 여 단   그램  다  도  것도 포, . 

 찰 고 계  담  실시 .― 
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역 평가지 평 가 내  

진
진   C2-4. 

강 실  가?

탁월(4)  강 실   

우 (3)  강 실  나 지 

보통(2)  강 실 없 나 진  실시

미 (1)  강 실 없 진  미실시/

진  실시    공간  시 내 에 지  직  고  여  , ― 

당 지 과 참고  등   갖 어  지  그램실   경우도 , , ( ). 

― 공간  보  지 므  공간  가지고  경우에  가산  게 다  것  식  .

 .― 

역 평가지 평 가 내  

진

진   C2-5. 

월간  ( , )

계  고 

 계  

 실 고 지?

탁월(4)  계  벽 게 실

우 (3)   계  실

보통(2) 나 계  실 지 

미 (1)  지  진  지 

매월 매  단  계  워  지 계  진 고 지  에 여 , , . ― 

 다   어떻게 지  여   같  경우  개별 가 계 에, ― 

 차별 지 도    강  었 지도 검  .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

진

진   C2-6. 

사진  보  

사  격, 

 가 원? (

사  포 )

탁월(4)  사  격과 경  

우 (3) 고 사  격  나 경  

보통(2) 지  사  격과 경  

미 (1)  없

시  내에  공  진   사  원 사   격  지  . ― 

― 사  원 사   과 에 라 단 격  각 과  어  지 그 지 . , 

지   단 고 당 과  담당  사  원 사   연결 여 단 .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

진

진   C2-7. 

과 참고도   , 

습도 가 게 

어 가?

과    참고도   타 습도① ② ③ 

탁월(4)  개  보a), b), c) 3

우 (3)  개 보a), b), c) 2

보통(2)  개 보a), b), c) 1

미 (1) 미 보 진  미실시/

시  내에  공 고  진 에  다  재가  갖 어  지  찰 진, ― 

   원에 맞 어 량  어  .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

진

진 에 C2-8. 

여  체평가

 실시  결과  

가 실시 고 가?

탁월(4) 평가 실시 체

우 (3) 평가 실시 

보통(2) 평가 실시 미

미 (1) 평가 미실시

체평가  과  등  지 평가결과  실시 지 그 결과  다  그램 실시에 , , ― 

고 지  에 여 단   그램  다  도  것도 포, . 

 찰 고 계  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

직업훈 , 

진 지도, 

각  

보 공

직업훈  C2-9. 

 연계 여 실시  

경우에 리  

게 루어지고 가?

 연계 과   공식경 주  상a) ( 1 ) 

결  없b) 

탁월(4)   당a) b) 

우 (3) 당 당a) b) 

보통(2) 당 당a) b) 

미 (1)   당a) b) 

공식경  연계 과   등 어  태든 가 어  .― 

여  드시  통 여 라  가 없  경우    없. .― 

역 평가지 평 가 내  

진

개월 상 C2-10. 3

 진 상  상

검 고시 진( ) 

 얼마나 가? 

고등  업  (

)

개월 상  진 상  상 검 고시 에 격  ‘3 ’ ( )

생  

탁월(4) 상60%

우 (3) 상 미만 40 60%～

보통(2) 상 미만20 40%～

미 (1) 미만20%

개월 상  에  진  고 상 에 격  에 3 . ― 

 찰 고 계  담  실시 .― 

다 상담 및 심리치료. 

상담  심리 료 역  상  담  과  체  게 규 고 마  매

얼  갖 어  지 여 , 거주 에  개별상담  얼마나  실시 고 지 여 , 

가 상담 집단상담 사  상담  실시 고 지 여 거주  료 복 그램 , , , 

공   심리  신 료 가  어  도 고 지 여 상, 담  결과  

 리 보 고 지 여  등  지  었다.
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역 평가지 평 가 내  

상담 

심리 료 

상담  과  C3-1. 

체  게 

규 고 마  매

얼  갖 어  가?

탁월(4) 마 어 고 내  우, 

우 (3) 마 어 나 보통

보통(2) 마 어 나 

미 (1) 마 어 지 

상담   매 얼  지 그 내  지 상담과  지 등에  단  , , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료

거주 에  C3-2. 

개별상담  얼마나  

실시 고 가?

탁월(4) 상담  실시  체 상담  상30%  

우 (3) 상담  실시  체 상담  상 미만15% 30%～ 

보통(2) 실시 지만 체 상담  미만15% 

미 (1) 실시 지 

  거주 가 개별상담    경우 에 얼마나 지  살펴 .― 

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료

가 상담 집단상C3-3. , 

담 사  상담  실, 

시 고 가?

가 상담  집단상담  사  상담① ② ③

탁월(4) 개  실시3

우 (3) 개 실시2

보통(2) 개 실시1

미 (1) 미실시

가 상담  집단상담  실시 지 . ― 

특  ― 새 운 태  상담  각  고  사  상담  공  시  특 시 과 생 실태 등에  다  , , 

보  시 업   상담  공     라  체 상담  도  건 가  , 10% . 

 찰 고  .― 

역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료 

거주  료C3-4. 

복 그램 공  

 심리  신 료

가  어  도 

고 가?

도

시

탁월(4) 심리  신 료 가   료 지 연계, 

우 (3) 심리  신 료 가    

보통(2) 심리  신 료 가  고  나  못

미 (1) 심리  신 료 가  지 못

도

시

탁월(4) 심리  신 료 가    

우 (3) 심리  신 료 가  고  나  못

보통(2) 심리  신 료 가  지 못

어
탁월(4) 심리  신 료 가  고  나  못

우 (3) 심리  신 료 가  지 못

심리  신 료 가   상담  고 지  단 . ― 

 주   연계 그램에 여 가   에 없  원  계  가질 것 나 ― 

극  사 라 평가에 포 었 . 

 찰 고  .― 
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역 평가지 평 가 내  

상담  

심리 료

상담  결과  C3-5. 

 리 보 고 

가?

탁월(4) 벽 게 리 보 고 

우 (3)  리 보 고 

보통(2) 극   리 보 고 

미 (1)  루어지지 

시 에  실시  든 상담  료  개 별   보 고 지  살펴보 상담 에  퇴, ― 

에  것도 어  상담원  다  사   거주  등    볼  없도  , 

어  . 

 찰 .― 

라 원연계서비스. 

지원연계  역  거주  뢰      거주    , 

병원진료  건강검진  루어지고 지 여  등  지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

지원연계

거주  뢰C4-1. 

   

  고 

가?

탁월(4) 주  

우 (3) 다  

보통(2) 미 ( , update)

미 (1) 없

거주 가 가진   결 고 그들  지원    지역사  원   보 고, ― 

에   어 지  살펴 . 

주 주  업 내   담당   등  포 어  , , , , , .― 

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

지원연계
거주  병원C4-2. 

진료  건강검진  

루어지고 가?

탁월(4)
든 거주 에  건강검진  루어지 시 병원, 

진료가 루어짐.

우 (3)
든 거주 에  건강검진  루어지나 시 병원, 

진료가 루어지지 .

보통(2)
 거주 에 만 건강검진  루어지 시 , 

병원진료가 루어짐

미 (1) 건강검진  병원진료가 루어지지 

 거주  에  건강검진  루어  시 병원진료가 게 루어지  것, ― 

 매우 .

 찰 .― 
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마 예방 육. 

 역  시 에  공 고  재    그램    

어 다.

역 평가지 평 가 내  

시 에  공C5-1. 

고  재  

  그

램  ?

탁월(4) 개 상3

우 (3) 개2

보통(2) 개1

미 (1) 없

폭 원 신 가  등 시 거주  못  동  사     그램 평등, , ( , ― 

   등  얼마나 지  검  실   그램만  미) . . 

 찰 .― 

바 사후 리. 

사후 리 역  거주  퇴 후  동 나 사후지원   별도     

고 지 여  어 다.

역 평가지 평 가 내  

사후 리

거주  퇴C6-1. 

후  동 나 사

후지원   별도  

 고 가? 

탁월(4) 매우 고 그룹도 , 

우 (3) 다  고 나 그룹  지 못

보통(2) 고 나 미

미 (1)  고 지 

퇴  거주     지원 고 퇴  후에도  거주 가 원   상담에  등 들, ― 

에  각  보 공 등 시 차원  사후지원  고  경우에 평가  게 .

 찰 .― 

사 거주자의 인 보호. 

거주  보  역  시 본  동   보  동  /

 고 퇴  가 지 지고 지 여 신  등  , , , , , , 

가 보 지 여 개  신상 드 상담 드 등   보 리 고 내  , , , , 

보  루어지고 지 여 사 에  가 가 었 지 여 거주  , , 

사생  보 고 지 여  등  지  어 다.
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역 평가지 평 가 내  

거주  

보

시 본  C7-1. 

동  /

 보  동

 고 퇴  , 

가 지 지고 

가?

탁월(4) 퇴  가 보 고 동 에 락  없, 

우 (3) 퇴   보 나 동 가 락, 

보통(2) 퇴   보 나 동 차가 없, 

미 (1) 퇴  가 없 동 차도 없, 

보  에  거주  동  없  었 지 퇴  원  경우 퇴   지  평가, ― 

 경우 본 에게 여  . .

 찰 .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

신C7-2. , , , 

 등  , 

가 보 지 사 승?(

 가 )

  신     ) ① ② ③ ④ 

탁월(4) 개  당4

우 (3) 개 당3

보통(2) 개 당2

미 (1) 개 당  당   없 1

  신  등  운 지   거주 가 가지고  편지  , , , , ― 

 편지 등에 시 사  사 검열 없  루어지 지에  어  , . 

― 사 승  나  차  뿐 특별   없   승 지   것  간주 여  , . 

거주  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

개  신상 드C7-3. , 

상담 드 등   보

리 고 , , 

내  보  

루어지고 지?

탁월(4)  

미 (1)  고 지 

개  사생  엄격  보 어  다  에  개 료  시 차원에   지   ― 

강  평가 .

 찰 고 거주  담  실시 .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

보

사 에  가C7-4. 

가 었 지? ( , 

타 체 폭 식, , , 

 등)

탁월(4) 없

미 (1)

가   타 체 폭 식  등 거주 가 시 에    리  리, , , , ― 

지 못  경우  미  포  개 .

거주  담  실시 .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

보

거주  사생C7-5. 

 보 고 가?

개 사    드폰 개 지참  개 통a) b) c) 

탁월(4)   a), b), c) 

우 (3)  만 a), b), c) 

보통(2)  나만 a), b), c) 

미 (1)  a), b), c) 

개  사  고 본  드폰   경우  갖고 지 등에  사생  보  단, ― 

다만 단체생 에  주  드폰 사  규   거주    다  , , 

  . 

 .― 

역사회연계  4. 

지  ｢ 역사 연계 역  지역사 복지 체 참여 원 사    후원 보 , , , ｣

등 개  역   어 4 다.

가 역사회협의체 참여. 

지역사 복지 체 참여 역  지역사 복지 체에 어  도 참여 지  단  

 평가지  어 다.

역 평가지 평 가 내  

지역사

복지 

체 

참여

지역사 복지D1-1. 

체에  어  도 참

여 고 가? 

탁월(4) 3개 상  지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

우 (3) 2개 상  지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

보통(2) 1개 상  지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

미 (1) 지역사 복지 체  원 에 참여 연계  , 

 지역사 복지 체  미 본 원 실 원 과 원  등에  참여  말, , , .― 

 찰 .― 

나 자원봉사자 활용 및 육. 

원 사     역  원 사  과 원 사 에  실시  

 매 얼  갖 어  지 여  등 개 지  어 다2 .
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역 평가지 평 가 내  

원

사  

  

원 사  D2-1. 

 어 가 단? (

 닌 그램 나 

거주  에 참여

 원 사 에 . 

단 주민등   , 

주  가 

 원 사 만 포 )

원 사  연  시간   평균 도시   가1 ( 1.2, 1.4

) 

탁월(4) 시간 상20

우 (3) 시간 미만15

보통(2) 시간 미만10

미 (1) 시간 미만5

단  닌 그램 나 거주  에 참여  원 사 에 다만 주민등  , , ― 

 주  가  원 사 만  포 여  .

―  찰 고 원 사  원 사  리 원 사   여  사실 ( : ).

역 평가지 평 가 내  

원

사  

  

원 사 에 D2-2. 

  실시 , 

매 얼  갖 어  

가? 

탁월(4)  실시 매 얼도 게 갖 어  , 

우 (3)  실시 매 얼  나  , 

보통(2)  실시 나 매 얼  없

미 (1)  실시 지 

체 원 사  특 과 담당업 에 맞   실시 고 매 얼  담당업 별   , ― 

어 가  단 .

 찰 .― 

다 후원. 

후원  역  체 산  지원   체 산  후원   후  , 

원   등 개 지  어 다2 .

역 평가지 평 가 내  

후원

도 체 D3-1. 2006

산  지원  

 결산?( ) 

탁월(4) 상20% 

우 (3) 상 미만10% 20% ～

보통(2) 상 미만5% 10% ～

미 (1) 미만5% 

― 지원    평가지 지원  규  상  람직   단 고 , 20% .

 찰 .― 
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역 평가지 평 가 내  

후원

도 체 D3-2. 2006

산  후원   후

원  결산? (

)

후원 드 크 식   후원  탁 건  산( +

도 산)÷2006 ×100

탁월(4) 상30% 

우 (3) 미만20 30% ～

보통(2) 미만10 20% ～

미 (1) 미만10% 

지원   후원 후원       지 후원  , . ― 

 산 여  .

 찰 후원   후원  ( ).― 

라 홍보. 

보 역  시  지 등 다  상  보 식  어   on-line 

지 여 보   등  지  어 다, .

역 평가지 평 가 내  

운   

리  

보

시  D4-1. 

지 등 다  on-line 

상  보 식  

어 가?

탁월(4) 지가 개 어 

우 (3)  주 가 E-Mail

보통(2) 시 사  개  에 여 E-mail

미 (1)  갖 어  지 

시 체  지 등 다  식  보   포 게시  등에 질  등  on-line , on-line ― 

신 게 처리 고 지  .

 찰 고 직  .― 

역 평가지 평 가 내  

보

보  D4-2. (

식지 티커, , , 

지역신 신, , 

 가) ?

탁월(4) 매우   상 내  ( 4 , )

우 (3) 다    상 내  ( 4 , )

보통(2) 다  미   미만 내  ( 4 , )

미 (1) 매우 미   미만 내  ( 4 , )

시  보  강 여 시  재  리 근도  강   것 라  보다 많  보, . ― 

 러  차원에  평가, .

 찰 보  등( ). ― 

거주자 만족도  5. 

거주  만 도 역   개  지 거주 가 직  식  평가 도    11 , ｢ ｣

어 다 거주  만 도 평가지  시  에 당  지 여 시. , 
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 보건 생상태 시   에  공    질  지원 거주   퇴  , , 

견 거주 에게  가  보 고 지 여 사 들  거주 에, , 

게 지 여 시 에  공  직  창업 등  보  취미 운동 등 , , , 

 그램  다 과 질  직업 진 진 상담 등  실시  , , , 

사  질  직업 진 진 상담 등  퇴  후 생 에 도움  지 여, , , 

재  상담  실  과가 지 여  등  어 다, .

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

본   가  등E1-1. 

 시  에 

당  에 다고 

생각 십니 ?

통 지리   , ※ 

등 감

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것, , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시  보건 생 E1-2. 

상태가 생 에 만

십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시   에E1-3. 

 공    

질  지원에 만

십니 ?

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

거주   퇴E1-4. 

 견  

 고 다고 생각

십니 ?

탁월(4) 매우  

우 (3) 다  

보통(2) 매우 미 게 

미 (1)  지 

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

거주 에게 E1-5. 

 가  보

고 가?

탁월(4)  강 지  타 가 벽 게 

우 (3) 강 지 나 타 가  , 

보통(2) 시  특  동  다  강

미 (1) 시  특  동   강

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

사 들  거주E1-6. 

에게 게 

주  편 니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

시 에  귀 에E1-7. 

게 공  직  

창업 등  보가 

다고 보십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 주 

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 
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역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

취미 운동 등 E1-8. , 

 그램  다

과 질  에 만

십니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

직업 진E1-9. , 

진 상담 등  실, 

시  사  질  

에 만 십니 ? 

사  원 사(

 포 )

탁월(4) 매우 만

우 (3)  만

보통(2) 다  만 럽지만 찮

미 (1) 매우 만

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

직업 진E1-10. , 

진 상담 등  퇴  , 

후 귀  생 에 도움  

 것  생각 십니

그램 포?( )

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 

역 평가지 평 가 내  

거주  

만 도

재  상담  E1-11. 

귀 에게 실  

과가 다고 생각 십

니 ?

탁월(4) 매우 

우 (3) 다  

보통(2) 다  

미 (1) 매우 

거주  만 도  사 상  거주    상  내  평가 원  직  사 상  5 10 . ― 

여   시 사 가 없  에   과 께 사가 실시 어   것. , 

 .

거주  사  통  .― 
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현장평가 종합소견  6. 

평가 견 역  평가 후 평가  견   것  라운  , 

주 사업 찰 사  담 평가 도 등에  어  에 당  지  각  , , 

평가  후 평가 원간   거쳐  평가  여 도  다. 

래  식에 평가  견   주십시 .※ 

평가  견

라운① 상

주 사업 찰② 상

사 담③ 상

평가 도④ 상

평가 견⑤ 상

상  평가 별 견에   시어  척도에 ※ ⓞ～⑤

여 래에 재 여 주시고 평가 원 원  여 주십시 .

평가      0    1    2    3    4    5

( )

평가

평가 원

평가 원
 





평가 체계  책  언4 : 【 】

  평가 체계14

  책  언15





1 4 평가 체계  

1 체 평가 체계  

여 폭 시  평가   지 개 과 개  지 에  평가실시 등  가  

지 커다란 업   다  평가지 개  본 연  통 여  월 . 2006 7 12～

간에 보건사 연 원에  루어 다  지 개 과 에  과 가. 

 책  등 많  견 과 에   등  평가틀  질  고  

다. 

다   단계  에 루어질 평가실시 다 여 폭 시  평가   2007 . 

  체평가 후 평가  실시 고  여  결과  시

여  다 도에 실시  내  심   다 과 같다. 2007 . 

첫 확정된 평가 표 공고 및 계자 육  , 

에 료  평가틀과 평가지  공고 여  다 공고시  평가실시  개월   2006 . 3

에  것  평가 평가  체평가실시  평가 원 그리고 , , , , 

 업 에 지  없도   여  것 다  여 가  평가  . 

지  통 여 공  것  람직 다 특 평가지  지에  다운 드 . , 

 사  것   차  간 고 시간     것 다.

둘 평가대상시설 확정 및 시설 자체평가  , 

엇보다도 평가 상시   다 사 복지사업 에  사업   상   . 3

 시 라고 시 고 고 보건복지  경우  가 재 지원   시   , 

사업   상  경우만  상  다 그 지만 여 가  경우 과거에  3 . , 

 보건복지  원  래 시   원  경우  평가 상에 포 다 라. 

 도  평가에  어    것 지에   결  어   것2007
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다. 

셋 평가수행 에 의한 현장평가  , 

가   단계  평가   평가단에 여 평가  실시  단  

계 다  평가 에 평가 원 평가 원 체평가  달   . , , 

등  루어   것 다 평가  여 가   평가 에 보고 어  . 

평가   평가 원에 달 여 평가 실시 에 시 에  , 

 보  고  검  검 여  다, .

넷 여성폭력 련시설평가단 에 평가결과 이의신청 시설에 대한 재평가  , ｢ ｣

어  평가도 료후에 만  평가  없다고 다 그 만큼 시 사    . 

평가 원 간에  시각  차  만큼  실  결과도  어 움   다, . 

라  평가결과  통보 고 가  경우에  신청    도  공식경( )

가 어  다 신청 간  주  상  고 공식 에 여 . 1

여   것 다 공식  신청  시 에   평가 과  별도  평가. 

 여 재평가  실시 여   다.

다섯 최종 평가결과 보고 보고서 작성 및 발간  , , 

마지만 단계   평가결과  과 보고  다  심  평가결과    . 

그 미  여 여   것 고 평가결과가 지   규 여 개  , 

시   어  다 특 낮  평가결과  가 근본  여 가 에  것. , 

지 지 체에  것 지 탁   시 에  것 지에  책 재   , , 

여   것 다  과  개  마   드시 다. .

 같  평가 차   그림 과 같  시 다  [ 14-1]
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림 평가절차[ 14-1] 

평가지 개 견/
 월 월(2006 7 12 )～

평가지   
  
평가

⇒ ⇓ ⇓

시 평가  평가 

⇓ ⇓
평가지  개  료

(2006. 12. 26)

⇓ ⇓
 평가지  공고  계  

평가 상 시  
직원 ⇒ ⇓ ⇓

평가 상시    시  체평가

⇐
평가    
각  계 가( , 

시 사 공 원 등 , 3 )

⇓ ⇓

평가 에  평가

⇓ ⇓    ⇐ 평가결과   

여 폭 시 평가단 에 ｢ ｣
평가결과 신청 시 에  

재평가

⇓ ⇓

 평가결과 보고 보고    간, 

 2 평가 차 

평가단 성  1. 

평가    평가단  여  다 평가단   가지   . 

에 여 가 다. 

첫 째 평가단   시 별 평가단 다  매매  지원시  ‘ ’ . 

여  과  가 폭 폭 과 동 폭 담 여 폭  1366 , one- ‧ ｢ ｣ ‧ ‧

지원  과  다 각 평가 에  가 계공 원 시 사  stop . 1 , 1 , 1
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 등 3  개  다  시 별 평가  평가  편차   1 . 

 다 그 지만 많  산 간   다  단   다. , , . 

 째 평가단   지역별 평가단 다  체 평가 상시  지역  ‘ ’ . 

별  고 지역  심  평가  여 실시  다  산. , 

간  보다 게 다   다 그 지만 시 별 평가  평가, 1 . 

 편차가 클 가  없지 다.31)

자체평가 및 현장평가 실시  2. 

가 시설자체평가. 

개별 평가 상시 에 시 도  시  통 여 평가 상  통보 여  다 평가  . ‧ ‧ ‧

  시   평가  지에  평가  다운 드  체평가  ‘ ’

실시 도  고  체평가   근거  께 시   시 도에 , ‧ ‧ ‧

도  다 시 도에  평가 에  여 폭  시 평가단  . ‘ ’‧

도  다 여 폭  시 평가단 에  시 별 체평가  사본 주  결과 그. ‘ ’ , , 

리고   평가 에게 달 어 평가시 도  다.

나. 현장평가 실시 및 결과 통보

각 별 평가 원에  평가  사  통보  에 여 실시 다 시  사  . 

에 라 다   도  경우에  사 에 평가   시 과  가 , 

루어지  것  람직 다 평가 결과 료  평가  여 폭 시 평가단. ‘ ’

 보내  평가단에  들 료  산처리 여 다   실시 고 평가, 

결과 에 여 평가 견  여 평가 상 시 에 다( ) . ｢ ｣

평가 견 에  당시  평가  평가결과에  평 후 시 운 에  , , 

 개  등   상 게 어  후 시 운 에 도움  도  

어지  것  람직 다 시 에 통보  평가 견  샘  다 과 같다. .

31)  평가 원에  철   통 여   지만 근본  차 가  에 없   

 평가연 에  많  나타나 .
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년 여성폭력 련시설  시설유형2003 ( )   

평가소견서

□  시설명:    ______________

□  평가점수 비

시설 및 

환경(10)

운영 리 및 

인력 리(20)

서비스 및 

인 보호(45)

역사회

연계(10)

종사자 및 거주자

만족도(10)

현장평가 

종합소견(5)

합계

(100)

전  평

 시설

평□ 

계   평균    - 

역별   평균 역별    - 

후 개 사□ 

미   보통  평가지  심   개 사  시  - 

평가결과에 가  시  각 과  책 에게 여 재평가   □ 

도  시  랍니다.

여 폭 시 평가단 책

평가  책   ( )○ ○ ○  

다 이의제  및 재평가. 

평가 견  검 여 평가결과에 가  경우 공식       

다  공식경  통 여  여  다 평가단    시 에 . . 
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 평가   평가 과  다  에 여 재평가가 실시 어  그 , 

결과   평가결과에 도  다 특 재평가 시에  개별 평가지  각각에 . , 

 평가결과  시 계 에게 상 게 여  진시키도   것  

다.

러   단계에 여 체평가  평가  마 리 게 다  .



1 5 결   

마지막  여 폭 시  평가지  개 과 평가실시에 라 다   가지    

 시 다. 

첫 평가가 정책적 행정적 제재수단이 되어서는 안 될 것이며 보다 나은 시설운영과   , , , 

서비스 제공을 위하여 어떠한 점이 개선되어야 하는 를 찾는데 본목적이 있음

을 간과해서는 안 된다. 

평가연  평가 고   책 나 가 어  태  띠고 (evaluation research)

지 평가   엇 지가  다 라  본 연 에  개  여 폭 시  , . 

평가지  재  상태  니 링 여 지원  강   과 후 지  시

   엇 지    도  어 다 라  평가 에  . 

러   에 평가  진 고 평가결과  여   것 다. 

평가틀  평가결과에 여 에 도달  지  경우에  그     

 가 고  재에  열 여 평가  낮게 시   시간  경, 

과 에 라 보 어  갈   에 평가틀  지  개 어   가 

다 라  평가가 루어지  당 도에  드시 평가지  재검  가 다. . 

그럼  단시간에 변  도  책      것 다.

둘 평가결과 우수시설에 대해서는 감사 및 도감독 면제 해외연수 회제공 전  , , , 

적 인센티브 표창 등 다양한 인센티브를 제공하여 선도적 역할을 수행할 수 있도, 

록 격려한다.

평가   시  에  평가라고  것  시   가      

계  공    지만 편  과  업 담  가  , 

 매우 크다  에 진  평가  경험  어보 평가결과에  티. , 
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 공에 색  에 시 평가   미에  경우도 많  다. 

라   시 운  고  시 에  지도감독  감사  우 시, 

에  사 복지공동 여  등 민간복지재단  재원  우  지원 우, , 

시  사 에  연  공  티  지 훈 포   창 여 , , ‧

등 다  티  공  다   평가결과에 여 도  평가. 2003 2006

에  큰 폭  상승  시 에 여 개  보상     색 어  

다  통 여 평가에  시  태도에도   미    실  . 

개별시  개  진시킬   것  다.

셋 평가결과 열등시설의 부족한 영역에 대한 적 적 개선노력이 요 된다  , .

   보  열등시 에  지도 감독  강 고 지원    ‧

도  여   다 특  열등시   원  게 규 여  개. 

  후 가 욱 다고 단 다 시  직원  상   . , 

 우  실시 고   지 단체에 귀책   경우에   개, 

 여 여  다 특  평가결과에   평가결과 열등시. , 2003

 시 경  개 지원 그램  산  지원 등  공통  나타났 에도 , , 

재 지 나 지 단체에  개 에  지원  미  에 각 시 에

 평가에  매우  것  나타나고 다 라   평가결과 후 그 . 2006

결과에  지원 나 개  드시 마 어   것 다.
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