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1.개요

이 품질보고서는 통계청 2013정기통계품질진단의 일환으로 한국철강협회에서

작성하고 있는 철강통계조사에 대한 품질상태를 제공함으로써 이용자에게

자료의 유용성과 이용상 적합성에 대한 정보를 제공하는 데 목적이 있다.

철강통계조사는 국내 철강제품 제조업의 제품 생산,출하,재고 양을 조사

하여 관련 업계의 철강재수급동향을 파악하고 있으며,장단기 철강수급을

위한 수요예측자료로 활용하여 향후 철강업의 경영정책수립을 위한 기초

자료로 활용하기 위해 1975년부터 작성되고 있다.

철강통계조사는 매월 발간되는 ‘철강보’와 이를 종합하여 매년 발행하는

‘철강통계연보’의 형태로 제공되고 있다.철강통계조사의 조사 개요,조사표

기입 요령,조사표 검토 및 제출,용어정의 및 조사범위 등은 조사지침서에

수록되어 있으며,통계DB는 한국철강협회 홈페이지(http://www.kosa.or.kr)

와 STEELDATA사이트(http://steeldata.kosa.or.kr)에서 제공되고 있다.

본 연구에서는 철강통계조사 통계가 작성되고 공표되기까지의 전 과정에

걸쳐 품질관리기반 진단,이용자 만족도 및 요구사항 반영실태 진단,세부

작성절차별 체계 진단,수집 자료의 정확성 진단,통계자료 서비스의 충실성

진단 등 부문별로 품질진단을 실시하였다.
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2.통계품질정보

가.차원별 품질 상태

(1)관련성(Relevance)

관련성은 이용자 관점에 초점을 둔 측면으로 통계의 포괄범위와 개념,

내용 등이 이용자 요구에 부합되는 정도를 의미한다.통계를 작성하는 과정

에서 통계의 목적을 명확히 설정하고,이를 달성하기 위해 이용자 파악,

전문가 자문회의,이용자 만족도 조사 등을 실시하여 이용자의 요구를 파악

하고 반영하는 것이 통계의 관련성을 높일 수 있는 방법이다.

철강통계조사는 국내 철강재의 품목별 생산,출하,재고 실적을 조사하여

총량을 집계하고,철강제품수급동향을 파악하는 데 그 목적이 있다.조사의

이용자와 이용실태를 파악하기 위해 마이크로데이터 이용자 명부,회원사

명부를 잘 관리하고 있다.하지만 이용자의 요구사항은 통계에 반영하지

않으며,통계작성 절차,자료수집도구 등 새로운 정보요구에 신속하게 대응

할 수 있는 통계작성 체계의 관리를 하지 않고 있다.관련성 향상을 위해

철강통계조사를 전담할 수 있는 적정 전문 인력을 확보하여 업무의 연속성을

유지할 필요가 있다.

(2)정확성(Accuracy)

정확성은 산출결과가 미지의 참값에 근접하는 정도로,참값과 추정된 값의

차이인 오차가 적을수록 정확성이 높은 통계가 된다.철강통계조사의 경우

전수조사로 진행되고 있으므로 통계작성대상의 명확성,모집단 관리,무응답

실태 파악,내용검토 절차 등을 진단하여 정확성을 파악한다.또한,자기기입식
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조사이므로 조사표,조사지침서 등이 응답자가 이해하기 쉽고 작성하기 쉽게

설계되었는지 여부를 진단하여 정확성을 파악한다.

철강통계조사의 모집단은 ‘철강제품을 생산하는 국내 전 사업체’로 정의하고

있으나 매월 실시하고 있는 조사에서 모집단의 변동을 반영하고 있지 않고

있다.따라서 통계청의 「광업제조업조사」자료 협조를 통해 모집단의 휴·폐

업 등 변동사항을 파악하여 조사대상을 보완해야 한다.

무응답이 발생한 항목은 전월 생산,출하 수치 증감률을 감안하여 대체하고

있으나,무응답을 유형별로 분석하여 각 유형에 대한 적절한 처리지침 매뉴

얼이 필요하다.

조사표는 응답자가 이해하기 쉽고 작성하기에 편리한 것으로 나타났으며,

조사지침서에도 응답자의 이해를 돕기 위해 조사항목에 대한 충분한 설명을

수록하고 있다.정확성을 향상시키기 위해 응답자가 보다 쉽게 조사표를

기입할 수 있도록 조사표 기입 예시를 제공할 필요가 있다.

(3)시의성(Timeliness)/정시성(Punctuality)

시의성은 작성기준시점과 결과발표시점 간의 차이를 나타내는 것으로 통계의

현실 반영도와 관련된 개념이고,정시성은 예고된 공표시기의 정확한 준수 여부에

관한 개념이다.작성기준시점과 결과발표시점이 근접할수록 시의성이 높은

통계이며,사전공표일정을 정확히 준수할수록 정시성이 높은 통계이다.

철강통계조사의 작성주기는 철강보의 경우 매월 작성하며,철강보의 내용을

종합하여 매년 철강통계연보를 작성하고 있다.월간통계의 조사기준은 매월

말일로 조사대상기간은 매월 1일부터 말일까지이며 조사실시기간은 익월

1일부터 20일까지이다.조사기준시점과 통계결과의 최초 공표일간의 시차가

30~35일 정도 소요되어 공표기간은 보통인 것으로 나타났으나,별도의 사전
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예고는 실시하지 않고 있다.

(4)비교성(Comparability)

비교성은 시간,공간이 달라도 통계자료가 동일한 기준으로 집계되어 서로

비교가 가능한지를 나타내는 공표자료의 비교가능성 정도를 의미한다.시간과

공간의 변화에 따라 포괄하는 범위가 달라지더라도 방법론과 기준에 일관성을

유지하는 것이 통계의 비교성을 높이는 방법이다.

철강통계조사는 매월 주기 조사이므로 매월 작성방법,조사기준 등을 동일

하게 적용하여 항목별 시계열 자료가 비교적 일관성 있게 제공되고 있다.

하지만 시계열이 단절된 항목의 경우 그 발생 원인이나 설명이 없어 비교성이

약한 것으로 나타났다.월별 변동사항에 대한 설명 자료를 제공하여 비교성을

향상시킬 필요가 있다.

(5)일관성(Coherence)

일관성은 동일한 사회현상에 대해 서로 다른 기초자료나 작성방법에 의해

작성된 다른 통계자료와의 유사성 또는 근접한 정도를 말한다.서로 다른

기관에서 작성하는 통계이더라도 동일한 사회현상을 반영하는 통계라면

유사한 결과를 나타내는 것이 일관성이 높은 통계이다.

철강통계조사는 통계청의 광업제조업조사와 비교분석 하고 있으며 전문가

회의를 통해 분석결과를 검증하여 반영하고 있다.한국무역협회의 무역통계와

수출입,생산 항목에서 다소 차이를 보이는데,불일치하는 이유를 명시하고

용어의 정의와 집계방법의 차이 등을 제공할 필요가 있다.
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(6)접근성(Accessibility)/명확성(Clarity)

접근성은 이용자가 통계자료에 손쉽게 접근할 수 있는 물리적 조건을

말하며,활용 가능한 통계표와 그 통계가 어떻게 만들어졌는지에 대한 정보의

이용가능성을 말한다.통계자료의 DB화,간행물 및 보도자료 홈페이지 게시 등

다양한 방법으로 통계자료를 제공하고,자료를 쉽게 찾을 수 있도록 검색기능

추가 등을 통해 통계의 접근성을 향상시킬 수 있다.

명확성은 통계가 어떻게 만들어졌는지에 대한 정보제공 수준을 말한다.

통계에 대한 이해를 돕기 위해 통계를 작성하는 과정,자료이용방법,마이크

로데이터 이용방법,통계 이용 상의 조언 등에 대한 충분한 설명 자료를 제공

하는 것이 통계의 명확성을 높이는 방법이다.

철강통계조사의 조사결과는 한국철강협회 홈페이지에 게재하고 있으며,

STEELDATA 사이트에 DB형태로 서비스하고 있다.하지만 공표하는 통계

결과를 엑셀로 다운로드 할 수 없어 자료 이용 시 이용자가 다시 작성해야

하는 번거로움이 있다.또한 KOSIS에는 철강통계조사의 메타자료를 간략히

수록하고 있지만 STEELDATA 사이트에 별도의 메타자료를 수록하고 있지

않았다.자료이용 시 유의사항,조사담당자 연락처 등 ‘이용자를 위하여’를

수록하고,메타자료를 보완하여 자료의 접근성 및 명확성을 향상시켜야 한다.

3.결론

본 품질진단 결과 철강통계조사에서 몇 가지 개선점을 도출하였다.

◌ 철강통계조사의 모집단은 ‘철강제품을 생산하는 국내 전 사업체’이지만

실제로는 협회의 회원사와 협회에서 관리하고 있는 철강지정통계 사업체

명단을 대상으로 조사하고 있어 조사대상의 보완이 필요하다.통계청의
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협조를 통해 「광업제조업조사」를 이용하여 모집단의 휴·폐업 등 변동

사항을 파악하고 조사대상을 보완해야 한다.

◌ 한국철강협회의 STEELDATA 사이트에는 별도의 메타자료를 수록하지

않아서 이용자들이 통계에 대한 메타정보를 파악하는데 어려움이 있다.

반면 통계청의 KOSIS에는 메타자료를 수록하고 있지만 보완이 필요할

것으로 보인다.

◌ 간행물에 ‘이용자를 위하여’및 자료이용 시 유의사항을 수록하여 이용자

들의 이해를 높일 필요가 있으며,STEELDATA사이트에서 공표된 통계

결과를 엑셀로 다운받을 수 있도록 기능을 추가하여 이용자의 활용이

용이하도록 한다.
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통계청과 협의하여 모집단의 휴·폐업 등의 변동사항을 파악한 후

조사대상의 보완이 필요하다.

2.본 통계의 이용자들은 표적집단면접과 심층면접에서 회원사가 아닌

경우 자료접근의 어려움을 겪고 있었고,통계표의 엑셀 다운로드와

통계표 수정 및 변경에 대한 설명자료 제공이 필요하다는 요구사항이

있었다.

3.세부작성별 체계에 대한 진단에서는 대체적으로 양호한 품질수준을

보여주고 있지만,통계 설계를 위해서 모집단의 명확한 정의가 필요

하며 사후 관리를 위해서 적정 전문 인력을 유지하고 업무의 연속성을

위한 인력확보가 필요하다.

4.수집 자료의 정확성에서는 조사대상 업체 중에서 조사표 작성을

거부하는 업체가 있어 무응답 대체방법이 필요한 것으로 진단되었다.

5.통계자료 서비스에서는 시계열 수치나 통계표 항목의 합계가 불일치하는

경우가 있으므로 내검이 필요하다.

6.모집단에 대한 명확한 정의와 정비의 필요성이 주요 개선분야이며,

이에 대한 깊이 있는 연구와 지속적인 개선 노력이 필요하다.
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제 1장 개 요

제 1절 품질진단 개요

1.품질진단의 필요성

국가통계는 정부의 각종 정책의 수립·평가 또는 경제·사회현상의 연구·분석

등에 활용할 목적으로 작성된다.따라서 국가통계의 생산,가공,보급에 이르는

모든 과정이 객관적이고 품질이 우수하여야 하며,그 사용가치가 높아야 한다.

정확한 통계는 좋은 품질에서 시작되며 통계법이 2009년도에 개정되면서

강조된 부분은 통계의 작성 및 보급의 제반과정에 대하여 높은 품질의 통계를

생산하는데 주안점을 두고 있다.이에 따라 통계품질진단을 실시하도록 되어

있는데 이는 통계의 내용이나 수준을 불문하고 높은 품질의 통계를 생산하기

위하여 모든 이해관계자가 숙지하고 따라야 한다.

통계 품질진단의 주된 목적은 진단 대상통계의 품질 수준을 진단하고,

해당 통계의 품질 수준을 보다 개선하기 위한 방안을 도출하여 이행함으로써

국가통계의 품질 수준을 향상시키기는 것이다.

품질진단의 목적을 달성하기 위하여 통계청에서 구축한 통계품질진단

시스템을 적용하여 객관적이고 체계적인 분석으로 통계의 품질수준을 진단

하고,품질진단과정에서 나타난 문제점을 중심으로 발생 원인을 찾고 개선방안을

도출하여 해당 통계의 품질 수준을 개선하도록 기여하고자 한다.
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2.통계품질관리 방법

가.부문별 진단

통계품질진단은 ① 품질관리기반,② 이용자 요구사항 반영실태,③ 세부

작성절차별 체계,④ 수집자료의 정확성,⑤ 통계자료의 서비스 점검 등의 5개

부문으로 진행한다.

아래의 <그림 1-1>과 같이 각 부문별로 품질진단이 수행되며,부문별 주요

진단 내용을 분석하는 동시에 진단 통계에 대한 문제점을 도출하고 개선점을

정리하게 된다.본 통계를 생산하는 작성기관과의 간담회를 통해 개선과제를

확정하고 지원하게 된다.

1) 품질관리기반
- 작성실태, 담당자 인식 등

  (품질관리기반 현황표)

↓

2) 이용자 요구사항 

반영실태

- 통계이용실태, 이용자 요구사항

  (FGI 결과보고, 심층면접 결과보고)

↓

3) 세부 작성절차별 

체계

- 통계작성기관에서 제출한 기초자료 검토와 대상통계 

담당자와의 면담을 통해 점검표 작성

- 통계분야 전문가 자문결과 반영

  (세부 작성절차별 점검표, 표본설계 점검 결과보고)

↓

4) 수집자료의 정확성
- 현장조사 실태, 자료수집형태 점검 등

  (수집자료 정확성 점검 결과보고)

↓

5) 통계자료 서비스
- 공표자료 오류점검, 이용자 편의사항 점검

  (공표자료 오류점검표, 이용자 편의사항 점검표)

<그림 1-1> 통계품질진단 과정
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나.차원별 진단

통계청에서 제시한 국가통계 품질수준 결정의 6가지 차원을 연구의 진단

범위로 정한다.통계품질을 결정하는 차원은 대체로 다음과 같은 6가지 차원

으로 요약,정리할 수 있다.본 연구에서는 이들 6가지 품질차원의 통계품질

진단을 통해 궁극적으로 통계의 품질수준을 높이기 위한 개선방안을 모색

하고자 한다.

<표 1-1> 6개 차원별 진단내용

차원 진단내용

1) 관련성

(Relevance)

- 이용자 관점에 초점을 둔 측면으로 통계자료가 포괄범

위와 개념, 내용 등에 있어서 이용자 요구사항을 충족

하는 정도를 말함

- 즉, 통계이용자에게 얼마나 의미 있고 유용한 통계를 

작성하여 제공하고 있는가를 나타냄

2) 정확성

(Accuracy)

- 측정하고자 하는 모집단의 특성이나 크기를 얼마나 근

사하게 측정했는가를 말함

- 대부분의 통계는 알 수 없는 참값을 추정하게 되는데, 

정확성은 미지의 참값과 추정된 값과의 근접성을 의미

3) 시의성/정시성

(Timeliness/Punctuality)

- 시의성은 작성기준시점과 결과공표시점 간의 차이를 

나타내는 통계의 현실반영도를 말하며, 정시성은 예고

된 공표시기를 정확히 준수하는가를 말함

4) 비교성

(Comparability)

- 시간 또는 공간이 달라도 통계 자료가 동일한 개념, 

분류, 측정도구, 측정과정 및 기초자료 등을 기준으로 

집계되어 서로 비교가 가능한지를 나타냄

5) 일관성

(Coherence)

- 동일한 경제·사회현상에 대해 서로 다른 기초자료나 

작성방법에 의해 작성된 통계자료들이 얼마나 유사한

가를 나타냄

6) 접근성/명확성

(Accessibility/Clarity)

- 접근성은 이용자가 통계자료에 얼마나 쉽게 접근할 수 

있는지에 대한 정도를 말하며, 명확성은 통계가 어떻

게 만들어졌는지에 대한 정보제공 수준을 말함
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제 2절 통계 개요

1.조사의 개요

가.사업개요

철강통계조사는 1975년 9월부터 작성되고 있으며,1977년 3월 승인통계로

지정되어 승인번호 제 36301호로서 매월 조사통계로 작성되고 있다.

나.사업의 목적 및 기대효과

철강통계조사는 철강제품 제조업의 제품 생산,출하,재고 양을 조사하여

관련 업계의 철강재수급동향을 파악하는 데 1차적인 목적이 있으며,장단기

철강수급을 위한 수요예측자료로 활용하며,향후 철강업의 경영정책수립을

위한 기초자료로 활용하기 위해 시작된 조사통계이다.

매월 조사를 실시함으로써 축적된 자료를 바탕으로 우리나라 철강 산업의

철강재수급동향을 분석하고 장단기 철강수급의 수요예측자료로 활용하기

위하여 작성되는 통계이다.

다.조사체계

철강통계조사는 국내 철강생산 업체를 대상으로 전수조사로 진행하며,

전월재고,생산,자가소비,출하,월말재고 등을 조사한다.조사기준은 매월

말일로 조사대상기간은 매월 1일부터 말일까지이며,조사실시기간은 익월

1일부터 20일까지이다.조사방법은 발송된 조사표에 응답자가 직접 기입하여

팩스나 e-mail로 전송받고 있다.
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<표 1-2> 철강통계조사 개요

통계명칭 철강통계조사

승인번호 제36301호

최초시행년도 1975년

통계분야 광공업

통계종류 조사통계

정보수집범위 전국

공표주기 매월

라.통계작성체계

철강통계조사는 한국철강협회 조사분석팀에서 직접수행하며,조사대상

업체가 발송한 조사표 내용을 토대로 작성한다.

<표 1-3> 철강통계조사 작성체계

작성기관 한국철강협회

조사기획 한국철강협회 조사분석팀

현장조사 팩스,e-mail 자기기입식

자료처리 한국철강협회 조사분석팀

결과분석․공표

한국철강협회 조사분석팀

통계DB수록 사이트 : http://www.kosa.or.kr

STEEL DATA 사이트 : http://steeldata.kosa.or.kr
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철강통계조사 조사연구원은 총 3명으로 팀장 1명과 사원 2명으로 구성되

어있다.

<표 1-4> 철강통계조사 조사연구원

성명 직급 담당

책임자 ○○○ 팀장 총괄책임

연구원

○○○ 사원 분석, 자료처리

○○○ 사원
기획, 분석,

자료처리, 행정

철강통계조사와 관련된 웹사이트는 아래와 같다.

<표 1-5> 관련 웹사이트

제목 주소

1 한국철강협회 홈페이지 http://www.kosa.or.kr

2 STEEL DATA http://steeldata.kosa.or.kr

3 통계청 홈페이지 http://kostat.go.kr

4 무역협회/무역통계 http://stat.kita.net

5 중국 철강협회 http://www.chinaesteel.com

6 International Iron and Steel Institute http://www.worldsteel.org

7 OECD (Steel Department) http://www.oecd.org
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2.통계 작성절차 및 조사항목

가.작성절차

철강통계조사는 매월 조사대상 업체에 조사표를 발송하여 팩스나 e-mail로

수집하고 있다.내검을 거쳐 철강통계DB를 저장하고 보고서를 발간하고 있다.

조사대상 업체 철강제품 제조업체 전수조사

↓

조사표 우편 발송
매월별로 조사하기 때문에 동일한 조사표를 복사하여  

쓰거나 일부 업체에서는 엑셀로 만들어 사용함

↓

업체에서 조사표 작성 업체별로 생산제품명이 기록된 조사표양식에 기입

↓

조사표 발송

(팩스, e-mail)
1일~20일 사이에 팩스나 e-mail로 전송

↓

심사 철강협회 조사분석팀에서 내용심사

↓

입력 및 내검 입력 후 재검사

↓

DB 수록 정제된 데이터 DB 저장

↓

결과 집계, 보고서 발간 집계 프로그램 이용, 보고서 발간

↓

DB 저장 웹사이트 검색용 통계전용 DB에 저장

↓

웹상에서 서비스 제공 회원사 및 일반 이용자 각 수준별 유·무료로 검색

<그림 1-2> 철강통계조사 작성절차
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나.조사항목

철강통계조사는 철강제품을 생산하는 국내 제조업체를 대상으로 실시한다.

주요 조사항목은 품목별 전월재고,생산,자가소비,출하(수출,국내 판매,기타),

월말재고이며 15가지 세부구분으로 구성되어 있다.

<표 1-6> 철강통계조사통계의 조사항목

구 분 세부구분 조사항목

Ⅰ.공통항목

1.월중조업일수 월중조업일수

2.종업원수 사무직, 생산직

3.급여액 급여, 상여금, 사무직, 생산직

Ⅱ. 품목별

  작성항목

1. 선철 통계 

2. 합금철 통계 

3. 조강 통계 

4. 강반제품 통계

5-1. 보통강 열간 압연강제 통계 

5-2. 특수강 열간 압연강제 통계

6-1. 보통강 냉간 압연강제 통계 

6-2. 특수강 냉간 압연강제 통계 

7. 보통강 도금강재 통계 

8-1. 보통강 강관 통계 

8-2. 특수강 강관 통계

9. 주단강 통계 

10. 주철류 

11. 경량 형강 

12. 철강 2차 제품 통계

13. 철강 가공제품 통계 

14. 원부재료 통계 

품목별 전월재고, 생산, 

자가소비, 출하(수출, 

국내판매, 기타), 월말재고

Ⅲ. 출하통계 15.수요부문별 출하통계 수요부문별 품목명

자료 :⌜철강지정통계조사표⌟,2013.
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다.결과공표

철강통계조사는 통계법 제17조의 규정에 의거하여 통계청장으로부터 지정

통계로 승인되어 국가통계로써 언론에 발표하고,관련책자 제작·배포 및

인터넷에 게재하는 등의 방법으로 공표하고 있다.간행물은 월보의 형태로

‘철강보’로 발간되며,결과를 종합하여 매년 ‘철강통계연보’를 제공하고 있다.

<표 1-7> 철강통계조사통계 간행물 및 통계DB 수록 사이트

구 분 내 용

간행물 철강보 / 철강통계연보

통계DB 수록 사이트
한국철강협회 홈페이지(http://www.kosa.or.kr)

STEEL DATA(http://steeldata.kosa.or.kr)
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제 3절 중점 진단사항

철강통계조사는 국내 철강제품 제조업의 제품 생산,출하,재고 양을 조사

하여 관련 업계의 철강재수급동향을 파악하고 있으며,장단기 철강수급을

위한 수요예측자료로 활용하여 향후 철강업의 경영정책수립을 위한 기초

자료로 활용하기 위해 작성되고 있다.

이와 같이 국내 철강동향을 파악하는 데 활용성이 높은 통계이지만 철강

제품을 생산하는 국내 전 사업체를 매월 응답자 자기기입식 전수 조사함으

로써 자료수집과 조사 관리가 쉽지 않을 것으로 판단된다.따라서 본 통계의

품질진단에 있어 조사체계,조사관리,이용자 중심의 통계서비스 등에 중점을

두고 아래와 같은 사항들을 세부적으로 진단하고자 하였다.

1)모집단 정의

본 통계의 모집단의 타당성을 진단하기 위해 모집단 정의에 대해 우선적

으로 점검을 하고,조사대상 업체 리스트에서 개업,휴업,폐업,전업 등으로

인한 변동사항에 대해 점검을 실시하였다.또한,통계청의 전국사업체조사,

광업제조업조사를 활용하여 모집단을 관리할 수 있는 방안을 제시하고자 한다.

2)자료수집 및 조사관리 체계

조사대상 업체의 비협조,조사인력 및 예산 부족 등 조사 여건이 점점

어려워짐에 따라 보다 더 신뢰성 있는 조사가 이루어지기 위한 노력들이

모색되고 있는 실정이다.매월 응답자 자기기입식으로 진행되고 있으므로

조사 체계,조사관리,응답 난이도 등을 진단하여 자료수집에서 발생할 수

있는 오류 요인들을 파악하고 보다 더 효율적인 조사가 이루어지도록 개선

점을 도출할 필요성이 있는 것으로 판단된다.
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3)이용자 서비스 제공

이용자의 관점에서 이용자를 위한 설명자료 제공 및 서비스 부분이 잘

되어 있는지 점검한다.매월 조사로 변동사항이 발생하는 경우 이용자를

위한 설명자료 제공이 필요한 것으로 판단된다.철강통계조사는 월보인 철강보와

연보인 철강통계연보의 형태로 제공되며,통계DB는 한국철강협회 홈페이지와

STEELDATA사이트에 수록되어 제공되고 있다.이용자들이 기대하는 정보를

충분히 얻을 수 있고 편리하게 자료를 활용할 수 있도록 자료의 유용성에

대해 중점적으로 진단하기로 하였다.
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제 2장 품질진단 결과

제 1절 부문별 품질진단 결과

1.품질관리기반

가.진단개요

통계품질에 영향을 미치는 요인으로 통계작성 환경을 들 수 있다.통계작성

기관의 환경이 열악하면 그 조직에서 생산된 통계의 품질은 보장할 수 없다.

따라서 기관장의 관심 정도,작성기관의 전략과 방침,인적자원 관리 및

예산규모,통계 작성 환경 등을 파악하는 품질관리기반 진단이 필요하다.

철강통계조사는 철강재의 생산,출하,재고의 수급동향을 분석하고,철강업

경영정책 판단을 위한 통계자료를 확립하여,장·단기 철강수급 정책을 위한

수요 예측의 기초자료로 이용되고 있다.철강수급 정책 수립에 기초자료로

활용된다는 점에서 정확한 통계생산 체계를 갖추고 있는지 점검할 필요가

있다.

통계 품질관리기반 진단은 ‘계획수립’,‘품질관리기반 현황표 작성’,‘통계

담당자와의 면담’,‘품질관리기반 진단 및 분석’,‘문제점 도출 및 개선사항

정리’,‘보고서 작성 및 환류’의 6단계로 진행하였다.품질관리기반 진단 절차

는 다음과 같다.
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1. 계획 수립
- 세부계획 수립 및 공지

- 통계담당자와 방문일정 등 협의

↓

2. 품질관리기반 현황표 

작성

- 진단대상통계 담당자는 해당통계에 대한 기본현황, 

통계작성 여건 및 의견, 통계작성 담당자의 인식 

등을 작성

↓

3. 통계담당자와의 면담

- 품질진단팀은 품질관리기반 현황표에 기재된 

내용을 중심으로 통계담당자와 애로사항 및 

개선사항에 대한 면담 실시

↓

4. 품질관리기반 진단 및 

분석
- 품질관리기반 현황표 집계, 자료분석

↓

5. 문제점 도출 및 

개선사항 정리
- 점검결과 도출된 문제점과 개선사항 요약

↓

6. 보고서 작성 및 환류
- 결과보고서 작성

- 담당부서 및 품질관리과에 결과보고서 송부

<그림 2-1> 품질관리기반 진단 흐름도

나.점검 절차 및 방법

품질관리기반 진단을 위해 품질관리기반 현황표를 이용하였다.품질관리기

반 현황표는 철강통계조사에 대한 기본 현황,통계작성 여건 및 의견,통계

작성 담당자 인식 등의 항목으로 구성되어 있다.

진단하기에 앞서 한국철강협회 조사분석팀을 방문하여 철강통계조사 담당자

에게 품질진단의 목적과 진단 방법,절차,일정 등을 알려주고,철강통계조사의

전반적인 현황을 파악하였다.또한,한국철강협회 조사분석팀 담당자에게

품질관리기반 현황표와 작성요령을 e-mail로 송부하여 회신을 받았으며,

점검에 필요하거나 관련 있는 자료를 요청하고 수집하였다.
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다.진단 결과

(1)기본현황

철강통계조사는 정부승인통계 36301호로 국내 철강 제조업체로부터 팩스나

e-mail로 조사표를 수집하는 조사통계이다.매월 전수조사로 진행하며,조사

기준은 매월 말일이다.조사대상기간은 매월 1일부터 말일까지이며,조사

실시기간은 익월 1일부터 20일까지이다.조사목적은 철강재 생산,출하,재고의

수급동향 분석 및 장단기 철강수급 정책을 위한 수요 예측의 기초자료를

제공하고자 하는데 있다.

철강통계조사는 월간으로 작성하는 철강보와 연간으로 작성하는 철강통계

연보가 있으며,간행물은 회원사 및 작성 대상 업체와 관련 정부기관에 배포

한다.또한 철강협회홈페이지(http://www.kosa.or.kr)와 STEELDATA사이트

(http://steeldata.kosa.or.kr)에 조사결과를 게재하고 있다.

통계작성체계는 한국철강협회 조사분석팀에서 조사기획,자료처리,결과

분석 및 공표를 직접 수행하고 있으며 조사대상업체가 팩스나 e-mail로 발송한

조사표 내용을 토대로 작성한다.구체적인 기본현황은 다음과 같다.
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<표 2-1> 철강통계조사 기본현황

1. 통계명  철강통계조사

2. 작성목적
 철강재 생산, 출하, 재고의 수급동향 분석 및 장단기    

 철강수급 정책을 위한 수요예측 기초자료

3. 작성근거법령

·통계법 및 시행령

·통계청장의 지정고시(고시번호 13호) 지정번호 

36301호(1977.3.21)

4. 작성주기  매월

5. 공표주기  매월

6. 조사대상

 조사단위  사업체

 모집단  국내 철강생산 사업체

 포괄범위  철강제품을 생산하는 국내 전 사업체 

 조사규모  전수조사

7. 조사 기준시점  매월 1일 ~ 말일

8. 조사기간  익월 1일 ~ 20일

9. 조사방법  팩스, e-mail조사, 전화조사

10. 조사직원 구분  한국철강협회 조사분석팀

11. 성별통계 작성여부
 조사항목  없음

 통계표  없음

12. 공표시기  익월 말일

13. 통계간행물명
 ① 철강보      ② 철강통계연보

 통계DB수록 사이트 : http://www.kosa.or.kr

14. 통계작성체계

① 직접수행 ②용역수행

 조사기획 한국철강협회 조사분석팀

 현장조사 한국철강협회 조사분석팀

 자료처리 한국철강협회 조사분석팀

 결과분석․공표 한국철강협회 조사분석팀



- 16 -

(2)통계작성 여건

통계작성 여건은 인적자원과 물적자원으로 구분하여 진단하였다.

철강통계조사의 담당인력 현황을 살펴보면 통계 전반 업무를 총괄하는

팀장 1명과 통계 전반 업무를 지원하는 사원 2명으로 구성되어 있다.통계작성

담당자 면담 결과 철강통계조사 외 타 업무도 겸하고 있어 100% 전담하지는

못하는 것으로 나타났다.현 보직 근무연수는 팀장급이 6년 11개월,사원급이

각 2년 9개월과 6개월로 나타났다.통계업무 경력은 팀장급이 3년,사원급이

각 1년 10개월과 5개월로 나타났다.

<표 2-2> 철강통계조사 기본현황

직급/성명
구체적인

통계업무

통계업무 

전담정도

(100%기준)

현 보직 

근무연수

통계업무 

경력

통계교육 

이수 실적

(최근 3년간)

팀장/○○○ 통계전반 총괄 30% 6년 11개월 3년 -

사원/○○○
분석, 

자료처리
50% 2년 9개월 1년 10개월 1회 2일

사원/○○○

기획, 분석,

자료처리, 

행정

70% 6개월 5개월 2회 4일
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물적자원 여건을 살펴보면,철강통계조사의 예산규모는 2010년 2,450만원,

2011년 3,450만원,2012년 3,450만원이며 인쇄비 및 일반관리비 등을 제외하면

예산이 턱없이 부족한 것으로 나타났다.

<표 2-3> 예산규모

(단위: 천원)

구 분 2010년 2011년 2012년

자체실시 24,500 34,500 34,500

외부기관 위탁 - - -

통계작성 관련 정보자원현황은 HPServer로 구축되어 있으며 DBMS로는

Oracle이 구축되어 있다.하지만 통계분석 패키지는 구축되어 있지 않은 것

으로 나타났다.

<표 2-4> 정보자원현황

통계업무단계 통계생산 통계관리 통계서비스

시스템명칭 STEELDATA

운영장비 HPServer,DBMS:Oracle

통계분석패키지 -
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(3)조직관리실태 및 통계작성 담당자의 인식

조직관리실태 및 통계작성 담당자의 인식은 각 부문별 5개씩 총 10개의

질문으로 파악하였으며 평가의견은 5점 척도(매우 그렇다 ↔ 전혀 아니다)로

구성하여 응답하도록 하였다.

철강통계조사의 담당자는 조직관리 실태 전반에 대해서 조직의 리더가

통계품질을 높이기 위해 비전과 가치관을 제시하는지,통계품질관리의 필요성을

인식하고 지속적으로 품질개선을 추진하는지,통계품질관리 비전을 이행하기

위해 방침,계획,목표 및 프로세스를 수립하는지에 대한 질문에 그렇다(4점)로

인식하고 있다.반면 인적자원 관리,품질관리 능력 개발 및 참여에 대해

보통(3점)으로 나타났다.

통계담당자 인식에 대해서는 통계업무량의 적정성,해당 예산의 적정성,

통계작성 업무를 수행하는데 필요한 장비와 소프트웨어 확보에 대해 보통(3점)

으로 인식하고 있어 인적·물적 자원의 부족으로 열악한 통계작성 환경을

반영하는 것으로 보인다.반면 통계업무를 보다 원활하게 수행하기 위해

교육을 받을 필요성,통계작성과정에서 품질을 고려할 필요성에 대해 그렇다

(4점)로 통계 품질 개선의 필요성을 느끼는 것으로 나타났다.
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 <표 2-5> 조직관리실태 및 통계작성 담당자의 인식

주요 질문내용 점수

1.조직의 리더(기관장)가 통계품질을 높이기 위해 비전과 가치관을 제시하면서 모

범적인 역할을 수행하고 있습니까?

￭ 통계품질에 관한 조직의 비전 제시

￭ 조직문화의 변혁을 통한 가치관의 정립

4

2.조직의 리더(부서장)는 통계품질관리의 필요성을 인식하고,지속적으로 품질개선을

추진하고 있습니까?

￭ 통계품질에 대한 이해도

￭ 통계품질관리에 대한 인적,물적 자원의 적절한 지원 및 배분

￭ 조직리더에 의한 통계품질관리 추진

4

3.조직리더(부서장)가 통계품질관리 비전을 이행하기 위하여 방침,계획,목표,세부

목표 및 프로세스를 수립 ·시행하고 있습니까?

￭ 통계품질에 관한 경영방침의 수립

￭ 이용자 중심의 통계품질관리에 관한 중장기 전략목표 수립

￭ 합리적인 방침과 전략 전개

￭ 적절한 시스템에 의한 타당한 실행계획 수립

4

4.작성통계의 품질관리를 위한 인적자원 관리가 되고 있는가?

￭ 통계품질관리 전담부서 설치 또는 전담인력 배치

￭ 통계품질관리를 위한 인력양성 계획

￭ 품질 관련 교육수요파악 및 교육이수 실적 관리

3

5.통계담당 직원은 품질관리 능력 개발 및 품질관리에 적극적으로 참여하고 있습

니까?

￭ 통계품질을 위한 전문적 모임의 활성화

￭ 통계품질 제고 동기부여

3

6.지금 맡고 있는 통계업무량은 적정하다고 생각하십니까? 3

7.현재 통계작성업무를 수행하는데 해당 예산이 적정하다고 생각하십니까? 3

8.현재 통계작성 업무를 수행하는데 필요한 장비와 소프트웨어가 충분히 확보되어

있다고 생각하십니까?
3

9.지금 맡고 있는 통계업무를 보다 원활하게 수행하기 위하여 교육을 받을 필요가

있다고 생각하십니까?
4

10.통계작성 과정에서 품질을 고려하는 것이 필요하다고 생각하십니까? 4

평균점수 3.5
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통계작성담당자가 평가한 통계작성환경을 바탕으로 종합적으로 진단한 결과,

철강통계조사 통계작성환경은 평균 3.5점으로 나타났다.세부적으로는 조직

관리 실태(질문1~질문5)부문에서 평균 3.6점,통계담당자 인식(질문6~질문

10)에서는 평균 3.4점으로 나타났다.

철강통계조사 담당자는 현재 맡고 있는 통계 업무를 보다 원활히 수행하기

위해서 인적자원의 보강과 예산 증액이 필요하며,조직 차원에서 통계 관련

교육 기회 제공에 대한 지원과 배려가 필요한 것으로 나타났다.

<표 2-6> 조직관리실태 및 통계작성 담당자의 인식

통계작성환경 평가점수

조직관리실태 3.6

통계작성담당자의 인식 3.4

종합점수 3.5

(4)담당자 면담 내용

통계작성 담당자와의 면담을 통해 담당자가 평소에 느끼고 있는 애로사항과

개선사항을 파악하였다.

담당자가 느끼는 통계작성 시 가장 큰 애로사항은 '조사담당 인력의 부족'

이다.철강통계조사 전담인력이 없어 새로운 정보요구에 신속하게 대응할 수

있는 여건이 마련되지 않은 것으로 나타났다.철강통계조사의 담당인력은

3명으로 2007년 품질진단 당시에 담당했던 인력이 모두 교체되었고,타 업무도

겸하고 있어 조사 관리에 어려움을 겪고 있다.모집단을 철강제품을 생산하는

국내 전 사업체로 정의하여 매월 전수조사를 진행하고 있는데 업체의 휴업,
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폐업,개업 등으로 인한 '모집단의 변동을 매월 파악하기 힘든 부분'이 있다.

또한 영세업체 및 신규업체의 조사 비협조로 응답완료시점이 조사마감기한

보다 늦어져 통계공표시기가 늦어지는 경우가 있어 '자료수집에 어려움'을

겪고 있다.

라.문제점과 개선과제

품질관리기반 진단 결과 품질관리기반 현황표와 담당자 면담에서 도출된

문제점과 개선사항은 다음과 같다.

통계작성 여건에서는 철강통계조사의 담당인력은 3명이지만 철강통계조사 외

타 업무도 겸하고 있으므로 매월 진행되는 철강통계조사를 원활히 수행하기

위해서는 가장 우선적으로 전담인력이 확보되어야 할 것이다.또한,조직 내

에서 철강통계조사의 품질을 위한 적절한 예산 규모의 검토가 필요하며,

통계분석 패키지의 구축이 필요할 것으로 보인다.

통계작성 담당자를 면담한 결과통계 품질관리기반 확보를 위한 개선사항

으로는 '모집단 보완‘와 ’표본조사 전환 검토‘가 있다.매월 업체의 휴업,

폐업,개업 등으로 인한 모집단의 변동을 모두 파악할 수 없으므로 통계청과

협의하여 모집단의 휴·폐업 등의 변동사항을 파악한 후 모집단을 보완하려는

노력이 필요하다.또한 인력과 예산이 부족한 실정이므로 국내 철강생산 업

체를 전수조사로 진행하는 데 부담이 있다.따라서 모집단에 대한 명확한

정의를 검토하고,모집단을 잘 대표할 수 있는 표본조사로의 전환을 검토할

필요하다.
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2.이용자 요구사항 반영실태

가.진단개요

통계이용자는 이용하는 통계로부터 기대하는 정보를 충분히 얻기를 원하며,

품질이 우수한 통계는 이용자가 원하는 정보를 많이 가진 통계라고 할 수

있다.그러므로 통계에 대한 이용자의 애로사항이나 문제점에 대한 개선

아이디어를 파악하여 품질진단에 활용할 필요가 있다.

이용자 만족도 및 요구사항 반영 실태부문을 진단하기 위하여 ‘표적집단면접

(FGI;FocusGroupInterview)’을 진행하였다.FGI는 소집단을 형성하여 특

정 주제에 대해서 계획적이면서도 자유롭게 토론하는 형태를 말한다.FGI절

차는 <그림 2-2>와 같다.또한,특별히 선정된 전문가를 대상으로 FGI에서

도출된 문제점 등과 같은 이슈들을 ‘심층면접법’으로 실시하였다.

1. 사전준비
- FGI 실시목적 설정      - 인터뷰 질문 준비

- 사회자 및 참가자 선정  - 회의실 준비

↓

2. FGI 실시
- 사회자의 진행으로 토론 실시

- 보조자(기록자)는 토론 내용 기록

↓

3. 자료분석

- 작성된 녹취록을 검토하여 핵심어(또는 반복적으로 

나타나는 아이디어 등) 탐색

- 탐색된 핵심어를 부문별로 분류하여 분석

- 분석 결과를 요약 정리하여 주요 개선의견 도출

↓

4. 보고서 작성 및 환류
- 결과보고서 작성(FGI 결과보고 양식)

  (담당부서 및 품질관리과에 결과보고서 제출)

<그림 2-2> FGI 흐름도
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나.점검 절차 및 방법

FGI는 일대일 면접에 비해 정보 획득이 신속하고,함께 모여 토론함으로써

다른 사람의 아이디어를 힌트로 자신의 생각을 좀 더 확실히 표출하는 시너지

효과가 있어 이용자 조사 기법으로 많이 활용된다.본 품질진단에서는 철강

통계조사 관련 전문가와 일반이용자로 나누어 FGI를 실시하였으며,주로

철강통계조사를 이용하기 위해 한국철강협회에 유료회원으로 등록된 이용자

들을 대상으로 선정하였다.FGI참가자 선정기준과 분석 결과를 요약하면

다음과 같다.

<표 2-7> FGI 참가자 선정기준 및 현황

참가자 선정

-일반이용자는 철강통계조사를 업무에 활용한 경험이 있는

회사원을 선정

-전문이용자는 한국철강협회 추천을 받아 철강통계조사를

업무,연구 등에 많이 활용하고 있는 전문가를 선정

참가자

현황

일반

이용자

-증권사 리서치센터 2명

 -철강기업 3명

전문

이용자

-정책고객 1명

 -연구원 2명

 -철강기업 1명

FGI는 통계청의 품질진단 매뉴얼에 따라 사전준비,FGI실시,자료분석,

보고서 작성 및 환류의 절차대로 진행하였다.FGI를 실시하기 이전에 미리

질문하고자 하는 내용을 ‘자료이용 전반’과 ‘조사통계 설계’부문으로 나누어
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준비하였다.그리고 선정된 참가자에게 사전 인터뷰 질문을 e-mail로 송부하여

FGI진행에 참고하였다.

<표 2-8> 사전 인터뷰 질문

구분 사전 인터뷰 질문

자료이용 전반

- 철강통계조사를 인지한 경로

- 이용 빈도 

- 업무에서 주로 활용하는 분야

- 자료 접근 및 이용의 편리성

- 마이크로데이터 불편사항 및 개선사항

조사통계 설계

- 자료의 정확성

- 자료의 명확성

- 조사표의 이해도와 편리성

- 조사표 항목 외 추가로 필요한 항목

- 모집단 정의 부문

다.진단 결과

(1)표적집단면접

철강통계조사의 FGI는 사전에 준비한 절차와 내용대로 진행되었으며,

녹음 및 녹화된 내용을 기록하고,기록된 토론내용을 꼼꼼하게 읽으면서

핵심어(KeyWord)및 반복적 의견 등을 탐색 및 분석하였다.전문이용자 그룹과

일반이용자 그룹으로 나누어 2회 진행하였고,사전 인터뷰 질문에 따른 FGI

결과를 종합하면 다음과 같다.
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(가)제 1차 FGI(전문이용자)

제1차 FGI는 전문이용자를 대상으로 하였다.주로 마이크로데이터 불편사항

및 개선사항,자료의 정확성,자료의 명확성,조사표항목 외 추가로 필요한

조사항목 등 전문이용자가 느끼는 문제점과 향후 개선사항을 파악하기 위해

진행하였다.

마이크로데이터 불편사항 및 개선사항에 대해서는 STEEL DATA에서

자료를 다운로드 하는 경우 다운로드 속도가 타 사이트에 비해 양호한 것으로

나타났다.하지만 하나의 품목자료는 조회 및 다운로드가 가능하나 여러 가지

품목을 한꺼번에 시계열 자료로 조회 및 다운로드 하기에 불편하다는 의견이

있어 개선이 필요하다.또한 통계표를 엑셀파일로 다운로드 할 수 없어 자료

이용이 불편하므로 엑셀 다운로드 기능이 필요하다.

자료의 정확성에 대해서는 통계청의 광업제조업조사나 한국무역협회의

무역통계 등 유사통계와 수출입,생산 수치에서 차이가 나는 이유에 대한

설명자료를 제공하여 자료의 정확성을 제고하고,표준화되어 있는 HS코드와의

연계표를 제공하여 유사통계 간 매칭이 가능하도록 해야 한다.

자료의 명확성에 대해서는 분류체계가 명확하지 않아 박판이 판재에도

포함되고 냉연재에도 포함되어 생산량이 과대평가되고 있다는 의견이 있었다.

또한,‘품목의 국가별 수출입 통계’와 ‘국가의 품목별 통계’를 구분하기 어렵다는

의견이 있었다.용어의 정의와 상세한 해설을 제공하고 업종의 분류체계의

재정비가 필요하다.

조사표항목 외 추가로 필요한 조사항목으로는 가동률을 언급했다.KOSIS

에는 가동률이 지수형태로 제공되고 있어 증감률 자체는 볼 수 있지만,가동률

수준을 판단하기는 어렵다는 의견이 있었다.생산량과 캐파(생산설비능력)를

이용해서 가동률 제공이 가능한지 검토할 필요가 있다.
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(나)제 2차 FGI(일반이용자)

제2차 FGI는 일반이용자를 대상으로 하였다.주로 자료의 접근성과 이용의

편리성,마이크로데이터 불편사항 및 개선사항 등 일반이용자가 느끼는 문제

점과 향후 개선사항을 파악하기 위해 진행하였다.

자료를 인지한 경로를 점검한 결과 일반이용자들은 업무에 필요해서 인지

하게 된 참가자가 대부분이었다.담당업무는 아니지만 철강협회 회원사여서

매월 철강보를 받아보는 경우도 있었고,증권사 담당 애널리스트를 통해

인지한 경우도 있었다.철강통계조사를 이용하는 빈도는 월보이므로 월 1회

이상 이용한다는 경우가 많았고,업무 비중에 따라 분기에 1회 정도 이용

하거나 자주 이용하는 경우 주 3회 이용하는 이용자도 있었다.또한 철강 관련

연구에 기초가 되는 결과표를 빈번하게 이용하는 것으로 나타났다.

하지만 자료의 접근성에 대해서는 고가의 회비를 낸 회원사 외 일반이용자는

자료에 접근하기가 어렵다는 의견이 있었다.회원사 이외에 개인회원도 회원

가입과 자료이용신청 절차를 통해 일정부분 자료를 볼 수 있게 서비스하는

방안을 검토할 필요가 있다.

간행물에는 모집단 수가 정확하게 공지되지 않아 전수조사가 가능한지

여부가 불투명하다는 의견이 있었다.모집단 사업체에 대한 세부적인 정의와

조사 대상 업체 수의 명시가 필요하다.

마이크로데이터 불편사항 및 개선사항으로는 자료가 업데이트 되면 기존의

데이터 셋을 삭제하거나 통계표 형태를 변형하여 발표하는 경우가 있으므로

이러한 경우에는 일반이용자들이 알 수 있도록 주석처리 등 설명자료 제공이

필요하다.또한, STEELDATA 사이트에 통계표는 제공되지만 별도의 메타

자료는 제공되지 않는 것으로 나타났다.STEEL DATA 사이트의 KOSA

Report탭에 공지사항 부분에 철강통계조사에 대한 메타자료를 제공하여 이

용자의 편의성을 제고해야 한다.
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<그림 2-3> STEEL DATA 사이트

(2)심층 면접

철강통계조사의 문제점과 개선사항을 파악하기 위해 철강통계조사를 활용

하여 정책입안 경험이 있는 정책입안자와 철강 관련 연구에 정통한 학술연구

경험자를 선정하여 심층면접을 수행하였다.심층면접 결과는 아래와 같다.

(가)정책입안자

자료의 정확성과 관련하여 체계적인 내검을 통한 정확성 제고가 필요하다.

내검 과정에서 이상치(outlier)선정 기준을 마련하여 재조사 또는 엄밀한
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분석을 할 필요가 있으며,전월대비 증감 또는 전년 동월대비 증감을 통해

이상치를 판단하고 적절한 대체(imputation)방법의 검토가 필요하다.철강통계

조사는 전수조사이므로 조사에 불응하여 무응답이 발생하면 대체할 표본이

존재하지 않는다.따라서 무응답 발생가능성을 최소한으로 줄이고 무응답

발생 시 적절한 무응답 대체 방법이 필요하다.전문가의 의견에 따르면 무응답

대체 방법으로 동일 품목의 증감률,유사규모 사업체의 증감률,동일지역

사업체의 증감률 등을 활용한 비율대체(ratioimputation)방법이 적절할 것으로

보인다.

매월 조사이므로 모집단 유지 및 관리를 위해 지속적인 노력이 필요하다.

통계청의 광업제조업 동향조사는 월간조사로서 표본유지를 위해 연간으로

조사응답자에게 답례품(상품권)을 보내고 있다.철강통계조사도 조사의 질을

향상시키기 위해 모집단 유지를 위한 노력이 필요할 것으로 보인다.

조사의 효율성을 높이기 위해서 표본조사로 전환을 고려해야 한다.철강

산업의 사업체 분포 특성상 몇몇 주요 업체의 비중이 높으므로 일정규모

이상을 전수층,일정규모 이하를 표본층으로 구분하여 표본규모를 정하고

표본조사로 전환하는 방안이 효과적일 것이라는 의견이 있었다.

(나)학술연구경험자

자료 접근 및 이용의 편리성과 관련하여 STEELDATA 사이트에 회원

가입을 하면 바로 로그인되지 않고 한국철강협회의 별도의 승인을 받기 전

에는 사이트에 접속이 불가능하여 접근성이 낮은 것으로 나타났다.로그인을

하면 홈페이지 구성과 기본적인 동향을 볼 수 있게 하고,세부적인 자료

열람 시 승인이 필요하도록 개선이 필요하다.또한,2000년도 이전 자료는

탑재되어 있지 않으므로 20~30년 이상 시계열 분석이 가능하도록 과거자료의

지속적 축적과 공개가 필요하다는 의견이 있었다.시계열 상 수치의 변동 폭이
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큰 경우에는 그 원인을 확인하여 설명 자료를 첨부하거나 통계표에 주석으로

제공해야 한다.

자료의 명확성과 관련하여 철강보는 월별로 수치가 집계되어 발간되지만,

회사 내부적으로 1주일 또는 2주일 단위별로 철강동향을 작성해야 하는

업무를 담당하고 있어 항목을 산출하는 데 어려움을 겪고 있다.따라서 철강재

각 세부분류별 생산,수출입 등 산출 항목 계산식을 공개할 필요가 있다.

자료수집 방법과 관련하여 매월 e-mail이나 팩스로 자료를 수집하고 있지만,

조사대상 업체들이 쉽게 조사에 참여할 수 있고 조사의 신속성,정확성이 확보

가능한 온라인 조사 시스템의 구축이 필요하다는 의견이 있었다.

라.문제점 및 개선과제

철강통계조사 이용자들이 느끼는 문제점과 향후 개선사항을 파악하기 위해

표적집단면접과 심층면접을 실시하였다.면접 결과 일반이용자와 전문이용자

모두 철강통계조사의 유용성을 인정하고 있었으나,철강통계조사 통계를

이용하는 데 있어 몇 가지 문제점과 개선사항을 발견하였다.

자료이용을 위해 STEELDATA사이트에 회원가입을 하면 한국철강협회의

승인 없이는 로그인이 불가능하여 홈페이지에 접속할 수 없다.회원가입을

하면 홈페이지의 구성과 기본적인 철강동향을 볼 수 있게 하고,승인은 세부

적인 자료 열람 시 받도록 하여 조사결과의 접근성을 향상시켜야 한다.또한

통계표를 엑셀파일로 다운로드 하는 기능을 추가하고 철강통계조사의 메타

자료를 제공하여 이용도를 제고해야 한다.

자료의 정확성 측면에서는 전반적으로 이용자를 위한 설명 자료가 부족

하다는 의견이 있었다.자료 업데이트 시 기존의 데이터 셋을 삭제하거나

통계표 형태를 변형하여 발표하는 경우에는 수정사항에 대한 설명이 필요하며,

시계열 상 수치의 변동 폭이 큰 경우에는 그 원인을 파악하여 설명 자료를
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제공하여 조사결과의 정확도를 제고해야 한다.

자료의 명확성 측면에서는 분류체계가 명확하지 않아 박판이 판재에도

포함되고 냉연재에도 포함되어 생산량이 과대평가되고 있다는 의견이 있었다.

또한,철강업체 마다 사용하는 철강용어와 기준이 다른 것도 문제로 제기

되었다.따라서 표준화된 HS코드와 연계표를 제공하여 자료 간 매칭이 가능

하도록 해야 한다.모집단은 철강제품을 생산하는 국내 전 사업체라고 정의

하고 있지만 모집단에 대한 세부적인 정의와 조사대상 업체 수의 명시가

필요한 것으로 나타났다.

조사의 효율성을 높이기 위해서 표본조사로 전환을 고려해야 한다.모집단의

분포가 주요 업체의 비중이 높게 차지하고 있으므로 일정규모 이상을 전수층,

일정규모 이하를 표본층으로 구분하여 작성하는 방안을 검토할 필요가 있다.
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3.세부 작성절차별 체계

가.진단개요

세부 작성절차별 체계 진단에서는 통계작성 과정이 통계작성의 본래 목적을

실현하기 위해 적합하게 이루어지고 있는지를 진단한다.철강통계조사의

세부 작성절차별 체계 점검은 2013년 국가통계 품질관리 매뉴얼에서 제공되는

점검 항목에 따라 통계작성실태를 점검하였다.각 세부 작성절차별 체계에

대해 7개 작성절차별로 평가지표를 산출하였으며,품질차원별로 재분류하여

6개의 차원별로 통계품질 평가를 실시하였다.철강통계조사는 전수조사이므로

표본설계 점검은 진행하지 않는다.

1. 진단 준비
- 통계 담당자에게 진단 내용을 공지 및 설명

- 일정을 협의하고 이해와 협조를 유도

↓

2. 연구진 진단 실시

- 통계작성기관에서 제출한 기초자료 검토 

- 대상통계 담당자와의 면접을 통해 점검표 작성

- 통계분야 전문가 자문결과 반영

↓

3. 진단결과 분석 - 세부 작성절차별 진단의 결과 분석

↓

4. 문제점 도출 및 

   개선사항 정리
- 진단과정에서 도출된 문제점과 개선사항 요약

↓

5. 보고서 작성 및 환류
- 진단결과보고서 작성

- 통계작성기관 및 품질관리과에 결과보고서 송부

<그림 2-4> 세부 작성절차별 체계 진단 흐름도
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나.점검 절차 및 방법

세부 작성절차별 체계를 진단하기 위해 철강보,조사표,조사지침서 등과

같은 기본 자료들을 수집하고,한국철강협회 통계 담당자와의 면담 내용을

토대로 점검표를 작성하였다.작성된 품질점검 진단결과는 작성절차별 및

품질차원별로 분석하였고,조사기획,자료수집,자료처리,자료분석 등의

작성절차 점검 시 통계분야 자문위원의 의견을 반영하여 보고서를 작성하였다.

철강통계조사의 세부 작성절차별 체계에 대한 평가항목은 통계작성 기획,

조사통계 설계,자료수집,자료입력 및 처리,자료분석 및 품질평가,문서화

및 자료제공,사후관리의 총 7개 절차로 구성되며,각 세부 작성절차별로

진단하기 위한 통계품질지표가 구성되어있다.각 세부 작성절차별 체계를

진단하는 품질지표는 다음과 같다.

<표 2-9> 철강통계조사 통계품질지표 수

구 분
통계작성
기획

조사통계
설계

자료수집
자료입력
및 처리

자료분석 및
품질평가

문서화 및
자료제공

사후관리 합계

관련성 3 1 1 5

정확성 1 5 6 4 2 1 1 20

시의성/정시성 2 2

비교성 1 2 3

일관성 1 1 2

접근성/명확성 4 4

기타 2 2

합계 5 5 6 4 5 9 4 38
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다.진단결과

(1)작성절차별 세부지표 평가

(가)통계작성 기획

통계작성 기획에 대한 5개 항목을 5점 척도로 평가한 결과,‘통계작성

목적의 명확성’,‘표준화된 정의 및 분류체계’의 2개 항목에 대해서는 5점을

받았고,‘이용자 요구 및 이용실태 파악’,‘통계작성 개편작업의 적절성’의

2개 항목에 대해서는 3점을 받았다.평균은 3.4점이며 절차별로 살펴본 결과는

다음과 같다.

<표 2-10> 「통계작성 기획」 진단 결과

품질진단 지표 품질차원 5점척도

1-1.통계작성 목적이 명확하게 설정되어 있는가? 관련성 5

1-2.이용자의 요구 및 이용실태를 파악하고 있는가? 관련성 3

1-3.통계작성에 사용하고 있는 개념,용어,분류체계 등의

타당성을 검토하여 적용하고 있는가?
관련성 1

1-4.국내·국제적으로 표준화된 정의,기준 및 분류체계를

따르고 있는가?
비교성 5

1-5.통계작성 개편작업이 적절하게 이루어지고 있는가? 정확성 3

평균 3.4

① 통계작성 목적의 명확성 :철강통계조사는 철강재의 품목별 생산,출하,

재고 실적을 조사하여 국내 철강제품별 생산,판매,수출,재고에 관한

총량을 집계하고 철강제품수급동향을 파악하는 데 그 목적이 있음이

명시되어 있다.
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② 이용자 요구 및 이용실태 파악 :마이크로데이터 이용자 명부,회원사

명부를 잘 관리하고 있는 것으로 진단하였다.하지만 이용자의 의견

수렴은 타당성 검토 후 반영하지 않는 것으로 나타났다.

③ 통계작성 시 개념,용어,분류체계의 타당성 검토 :개념과 용어,분류체

계 등 타당성 관련 별도의 검토 및 자문회의를 하지 않는 것으로 나

타났다.

④ 표준화된 정의 및 분류체계 :통계 작성에서 사용하고 있는 정의,기준

및 분류체계가 표준화된 기준을 준수하여 통계작성을 하고 있다.

⑤ 통계작성 개편작업의 적절성 :개편을 위한 기본계획을 수립하고 있으며,

개편에 필요한 국내외 자료를 수집,검토하고 있었다.개편작업을 위한

내부회의는 2회 이상이지만,전문가 자문회의는 개최하지 않는 것으로

나타났다.또한,개편 작업 과정 및 결과의 문서화가 필요할 것으로

보인다.

(나)조사통계 설계

조사통계 설계에 대한 5개 항목을 평가한 결과,‘조사표가 응답자가 이해

하기 쉽고 작성에 편리한 설계’항목에서 5점을 받았다.‘조사항목 추가,

변경시 사전검토’,‘표본수준 유지를 위한 적절한 표본 관리’의 2개 항목에

대해서는 3점을 받았다.‘통계작성대상의 명확성’항목에서는 2점을 받아

개선이 필요한 것으로 보인다.평균은 3.25점이며 절차별로 살펴본 결과는

다음과 같다.
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<표 2-11> 「조사통계 설계」 진단 결과

품질진단 지표 품질차원 5점척도

2-1.통계작성대상이 명확하게 정의되어 있는가? 정확성 2

2-2.조사표는 응답자가 이해하기 쉽고 작성 편리하게

설계되어 있는가?
정확성 5

2-3.조사항목을 추가,변경하고자 할 때 사전검토를 철저히

하고 있는가?
정확성 3

2-4.조사목적,공표범위 등에 적당한 표본규모로 설계되어

있는가?
정확성 해당없음

2-5.표본수준 유지를 위해 적절한 표본 관리를 하고 있는가? 정확성 3

평균 3.25

① 통계작성대상의 명확성 :철강통계조사의 목표모집단은 ‘철강제품을 생

산하는 국내 전 사업체’로 정의하고 있다.하지만 조사모집단과 차이가

발생할 수 있으므로 조사모집단의 명확한 정의가 필요한 것으로 나타

났다.

② 조사표가 응답자가 이해하기 쉽고 작성에 편리한 설계 :조사항목 배

열이 논리적으로 자연스러운지 회의를 거쳐 조사표를 설계하였다.응

답자의 이해를 돕기 위해 조사항목에 대한 충분한 설명과 조사표 응

답 시 필요한 별도의 조사지침서를 제공하고 있다.

③ 조사항목 추가,변경시 사전검토 :조사 항목을 추가,변경 시 기관 내

및 관련기관 전문가 의견수렴을 하고 반영하고 있으나 사전조사가

필요한 것으로 나타났다.

④ 조사목적,공표범위 등에 적당한 표본규모 :철강통계조사는 전수조사로

진행되므로 표본규모 관련 내용은 해당 없음으로 분류하였다.
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⑤ 표본수준 유지를 위한 적절한 표본 관리 :조사대상 업체의 개업·휴업·

폐업을 파악하여 조사명부의 수정 보완이 이루어지며,수정 보완한 조

사 명부 자료를 활용하여 본 조사 실시 전에 현지 확인 하는 등 조

사대상 업체 관리에 노력하고 있다.하지만 조사대상 업체의 변동 발생

상황을 현지 확인하는 점검 시스템이 없어 이에 대한 보완·관리 지침

마련이 필요할 것으로 보인다.

(다)자료 수집

자료 수집에 대한 6개 항목을 평가한 결과,‘조사직원을 위한 조사와 관련된

상세 지침 제공’, ‘조사직원에 대한 체계적인 교육’의 2개 항목에 대해서는

4점을 받았다.‘현장조사에 대한 체계적인 관리’,‘현장조사의 질의사항 처리

및 공유’의 2개 항목에 대해서는 3점을 받았다.평균은 3.5점이며 절차별로

살펴본 결과는 다음과 같다.

<표 2-12> 「자료 수집」 진단 결과

품질진단 지표 품질차원 5점척도

3-1.조사 직원을 위하여 조사와 관련된 상세 지침을 제공하고

있는가?
정확성 4

3-2.조사기획자는 조사직원에 대한 체계적인 교육을 실시하고

있는가?
정확성 4

3-3.현장조사에 대한 체계적인 관리가 이루어지고 있는가? 정확성 3

3-4.조사기획자는 현장조사에 대한 단계별 업무량을 파악하고

있는가?
정확성 해당없음

3-5.조사기획자는 조사직원의 조사관련 전문지식 숙지 여부를

파악하고 있는가?
정확성 해당없음

3-6.현장조사에서 발생한 질의사항은 시의 적절하게

처리되며,모든 조사 직원이 함께 공유하고 있는가?
정확성 3

평균 3.5
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① 조사직원을 위한 조사와 관련된 상세 지침 제공 :철강통계조사는 응

답자 자기기입식 조사로 조사목적,조사방법,조사항목 해설 및 항목별

기입요령 등을 포함하는 상세한 조사지침서를 제공하고 있다.

② 조사직원에 대한 체계적인 교육 :응답자 자기기입식 조사로 조사지

침서를 제공하고 있지만,입력 오류도 줄이고 응답자가 보다 쉽게 조

사표를 기입할 수 있도록 조사표 기입 예시를 제공할 필요가 있다.

③ 현장조사에 대한 체계적인 관리 :조사 전 안내문을 발송하고,조사관

리자는 조사 진척 상황을 파악하여 조사마감 기한 전에 이메일,전화

등으로 조사 참여를 독려하는 것으로 나타났다.

④ 현장조사에 대한 단계별 업무량 파악 :응답자 자기기입식 조사로 조

사직원이 없어 해당 없음으로 분류하였다.

⑤ 조사관련 전문지식 숙지 여부 :응답자 자기기입식 조사로 조사직원이

없어 해당 없음으로 분류하였다.

⑥ 현장조사의 질의사항 처리 및 공유 :매월 조사로 별도의 콜센터를 운

영하지는 않지만 조사표 작성 시 발생한 문의사항은 한국철강협회 조

사분석팀에서 직접 처리하고 있다.질의사항 및 해결방안은 응답자 모

두가 공유할 수 있도록 정리하여 한국철강협회 홈페이지 및 STEEL

DATA사이트에 게재할 필요가 있다.
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(라)자료입력 및 처리

자료입력 및 처리에 대한 4개 항목을 평가한 결과,‘자료 입력을 위한

표준화된 체계’,‘체계적인 자료 내용검토 작업’,‘내용검토 절차’의 3개 항목에

대해서는 5점을 받았고,‘무응답 실태 파악 및 분석’항목은 3점을 받았다.

4개 항목에 대해서는 평균 4.5점이며 절차별로 살펴본 결과는 다음과 같다.

<표 2-13> 「자료입력 및 처리」 진단 결과

품질진단 지표 품질차원 5점척도

4-1.자료 입력을 위한 표준화된 체계가 마련되어 있는가? 정확성 5

4-2.자료 내용검토(에디팅)작업을 체계적으로 실시하고

있는가?
정확성 5

4-3.무응답 실태를 파악하여 분석하고 있는가? 정확성 3

4-4.현장조사부터 집계,분석단계까지 적절한 내용검토

절차가 마련되어 있는가?
정확성 5

평균 4.5

① 자료 입력을 위한 표준화된 체계 :자료 입력 과정에 대한 흐름도 및

입력지침서가 마련되어 있으며,STEELDATA 포맷을 점검하여 자료

입력 오류점검을 실시하고 있다.

② 체계적인 자료 내용검토 작업 :자료의 에디팅 규칙을 마련하여 내용검

토 작업을 실시하고 있으며 이상치 점검 지침에 따라 조치를 취하고

있다.

③ 무응답 실태 파악 및 분석 :무응답이 발생한 항목은 전월 생산,출하

수치 증감률을 감안하여 대체하고 있으나,무응답을 유형별로 분석하여
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각 유형에 대한 적절한 처리지침 매뉴얼이 필요할 것으로 보인다.

④ 내용검토 절차 :현장조사,자료집계,자료분석 단계별로 내용검토 절

차를 마련하고 있고,개별 조사표 및 조사표 입력 전산파일의 보관지

침을 잘 준수하고 있는 것으로 나타났다.

(마)자료 분석 및 품질 평가

자료 분석 및 품질 평가에 대한 5개 항목을 평가한 결과,‘관련통계 등과의

비교분석을 통해 자료 결과 검증’,‘최종 통계자료에 대한 체계적 검증’의

2개 항목에 대해서는 5점을 받았다.‘시계열자료의 연속성 및 단절 시 내용

설명’,‘경제·사회현상이나 통계작성방법 변경 등이 통계자료에 미치는 영향’의

2개 항목에 대해서는 3점을 받았다.평균 4.0점이며 절차별로 살펴본 결과는

다음과 같다.

<표 2-14> 「자료 분석 및 품질 평가」 진단 결과

품질진단 지표 품질차원 5점척도

5-1.관련통계 등과의 비교분석을 통해 자료 결과를 검증하고

있는가?
일관성 5

5-2.시계열자료는 연속성이 있으며,단절이 생길 경우 그

내용을 설명하고 있는가?
비교성 3

5-3.경제·사회현상이나 통계작성방법 변경 등이 통계자료에

미치는 영향을 분석하고 있는가?
비교성 3

5-4.모수를 추정하는 경우,추정절차는 적정하게 이루어지고

있는가?
정확성 해당없음

5-5.최종 통계자료에 대한 검증은 체계적으로 실시하고

있는가?
정확성 5

평균 4.0
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① 관련통계 등과의 비교분석을 통해 자료 결과 검증 :통계청의 광업제

조업조사 등 국내자료와 비교분석 하고 있으며 전문가회의를 통해 분

석결과를 검증 및 반영하고 있다.

② 시계열자료는 연속성 및 단절 시 내용설명 :통계의 개념,작성방법,기

준,조사 시기 등이 매번 동일하게 적용되고 있으나,시계열 단절에 대

한 설명 자료는 제공하지 않는 것으로 나타났다.

③ 경제·사회현상이나 통계작성방법 변경 등이 통계자료에 미치는 영향 :수치자료

의 증감요인을 분석하고 있으며,통계작성방법의 변경에 따른 영향분석

평가를 하지 않으나 내부적으로 변경 이전 자료와 비교하고 있다.

④ 모수 추정절차의 적절성 :철강통계조사는 전수조사로 모수 추정을 하지

않고 있어 해당 없음으로 분류하였다.

⑤ 최종 통계자료에 대한 체계적 검증 :최종 통계결과에 대한 내부 검

토와 자문회의를 통해 검증을 실시하고 있다.

(바)문서화 및 자료제공

문서화 및 자료제공에 대한 9개 항목을 평가한 결과,‘조사 항목 공표’,

‘동일 주제의 다른 통계자료와 비교’의 2개 항목에 대해서는 5점을 받았다.

‘다양한 매체를 통해 결과자료 제공’,‘자료제공 시 개인 비밀보호를 위한 장치

마련’의 2개 항목에 대해서는 4점을 받았다.‘통계작성과 관련된 각종 자료의

문서화’,‘간행물에 통계와 관련된 설명 자료 수록’,‘결과 자료를 적절한
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시점에 공표’의 3개 항목에 대해서는 3점을 받았다.평균 3.86점이며 절차별로

살펴본 결과는 다음과 같다.

<표 2-15> 「문서화 및 자료제공」 진단 결과

품질진단 지표 품질차원 5점척도

6-1.통계작성과 관련된 각종 자료가 문서화되어 있는가? 정확성 3

6-2.간행물에 통계와 관련된 설명 자료를 수록하여

이용자들의 편의를 돕고 있는가?
접근성 3

6-3.개편 작업 후 개편내용을 이용자에게 공개하고 있는가? 접근성 해당없음

6-4.조사한 항목을 모두 공표하고 있는가? 접근성 5

6-5.결과 자료를 적절한 시점에 공표하고 있는가? 시의성 3

6-6.결과 자료의 공표절차를 준수하고 있는가? 정시성 1

6-7.다양한 매체를 이용하여 결과자료를 제공하고 있는가? 접근성 4

6-8.자료제공 시 개인 비밀보호를 위한 장치가 마련되어

있는가?
관련성 4

6-9.동일 주제의 다른 통계자료와 비교하고 있으며,차이가

있을 경우 그 요인을 설명하고 있는가?
일관성 5

평균 3.5

① 통계작성과 관련된 자료의 문서화 :통계작성과 관련하여 기본계획 문

서,조사지침서,자료입력 매뉴얼,내용검토 매뉴얼,업무매뉴얼 등이

문서화되어 있다.추가적으로 질의사항의 정리 및 축적이 필요한 것으로

보인다.

② 간행물수록 통계에 대한 설명자료 수록 :조사지침서에 조사개요,모

집단 정보,조사결과 자료를 수록하고 있다.하지만 철강보에 자료이

용 시 유의사항 등 ‘이용자를 위하여’의 수록이 필요하다.



- 42 -

③ 개편작업 후 개편내용을 이용자에게 공개 :매월 조사로 개편 없이 기

존작업을 유지해오고 있어 해당 없음으로 분류하였다.

④ 조사항목 모두 공표 :조사한 항목을 모두 공표하고 있다.

⑤ 결과자료 공표시점의 적절성 :월간통계로 조사기준시점과 통계결과의

최초 공표일간의 시차가 30~35일 걸리는 것으로 나타났다.

⑥ 결과자료 공표절차 준수 :사전예고제를 실시하지 않고 있다.

⑦ 매체를 이용한 결과자료 제공 :결과자료는 STEELDATA 사이트에

DB형태로 서비스 하고 있으며,철강 애널리스트들이 공표된 자료를

이용해서 보도자료를 많이 제공하고 있는 것으로 나타났다.하지만

한국철강협회 홈페이지에 KOSIS,e-나라지표 등 주요 통계사이트의

링크가 없어 관련 사이트 바로가기가 필요한 것으로 보인다.

⑧ 자료제공시 개인 비밀보호 장치 :업체 개별 정보가 식별되지 않도록

내부 규정에 따라 개별 식별정보를 삭제하여 제공하고 있다.

⑨ 동일 주제의 다른 통계자료와 비교 :통계청의 광업제조업조사를 비

교 검토하고 있다.
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(사)사후관리

사후관리에 대한 4개 항목을 평가한 결과,‘고품질 통계 생산을 위한 전문성

유지 및 개선’,‘통계 작성방법의 타당성에 대한 지속적 검토 및 개선’의 2개

항목에 대해서는 3점을 받았다.‘새로운 정보요구에 신속히 대응할 수 있도록

통계작성 체계의 관리’에 대한 항목은 2점으로 낮게 나타났다.평균 2.67점

이며 절차별로 살펴본 결과는 다음과 같다.

<표 2-16> 「사후관리」 진단 결과

품질진단 지표 품질차원 5점척도

7-1.새로운 정보요구에 신속히 대응할 수 있도록 통계작성

체계를 관리하고 있는가?
관련성 2

7-2.고품질 통계 생산을 위한 전문성 유지 및 개선 노력을

하고 있는가?
정확성 3

7-3.통계 작성방법의 타당성에 대한 지속적 검토 및 개선을

하고 있는가?
기타 3

7-4.(위탁하여 작성하는 경우)통계조사가 완료된 후

수탁기관으로부터 조사와 관련된 자료 일체를 제출받고

있는가?

기타 해당없음

평균 2.67

① 새로운 정보요구에 신속한 통계작성 체계 관리 :적정 전문 인력을 유

지하고 확보하는 애로점이 있으며 업무의 연속성을 유지하기 위한 인

력이 필요할 것으로 보인다.

② 고품질 통계생산을 위한 전문성 유지 및 개선 노력 :통계담당 팀 내

통계관련분야에 3년 이상 근속한 팀장이 있으며,담당직원은 통계 관련된

학과의 학력은 보유하지 않아 전문성 확보를 위해 통계청 워크샵이나

통계교육원 통계DB교육을 이수하고 있는 것으로 나타났다.또한 대한
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건설협회,조선해양플랜트협회 등 유관기관과 전문협회의 협력을 유지

하려는 노력을 하고 있다.

③ 통계작성 방법의 타당성에 대한 지속적인 검토 및 개선 :통계작성 과

정의 타당성 검토를 위해 내부 회의를 개최하고 있으나 외부 전문가

자문회의는 하지 않는 것으로 나타났다.통계자료에 대한 언론보도 기사

검색 및 스크랩을 하고 있으며,오보기사에 대응하고 있는 것으로 나타

났다.

④ 수탁기관으로부터 조사와 관련된 자료 일체 제출 :한국철강협회에서

직접 통계를 생산하므로 해당 없음으로 분류하였다.
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(2)세부 작성절차별 체계 평가

각 세부 작성절차별 체계를 진단하여 7개 부문별로 종합점수를 산출하였다.

진단결과,‘자료입력 및 처리’가 4.5점으로 가장 우수하게 나타났고,다음으로

‘자료 분석 및 품질평가’가 4.0점,‘자료 수집’과 ‘문서화 및 자료제공’이 3.5점,

‘통계작성 기획’이 3.4점 순으로 나타났다.반면 ‘통계 설계’는 3.25점,‘사후

관리’는 2.67점으로 점수가 비교적 낮게 나타났다.통계 설계 부문에서는 조

사모집단의 정의가 명확하지 않고,조사대상 업체의 변동 발생 상황을 현지

확인하는 점검시스템이 없어 낮은 점수를 받았다.사후 관리 부문에서는 적

정 전문 인력을 유지하고 확보하는 데 애로점이 있으며 업무의 연속성을 유

지하기 위한 인력 확보가 필요하다는 점이 지적되었다.

종합하면 철강통계조사는 세부 작성절차별 체계 진단결과 5.0점 만점에 평균

3.6점으로 나타났고,가중치를 적용하여 100점으로 환산한 점수는 71.58점으로

나타났다.괄호 안은 각 절차별 점수의 만점을 나타낸다.

<표 2-17> 세부 작성절차별 체계 진단 종합점수

작성절차

산정방식

통계작성

기획
통계설계 자료수집

자료입력

및처리

자료분석

및품질평가

문서화 및

자료제공
사후관리 평점

5점척도 3.4 3.25 3.5 4.5 4.0 3.5 2.67 3.6

가중치
적용

10.22
(15.1)

11.57
(17.9)

11.75
(16.6)

10.4
(11.4)

12.39
(15.1)

10.42
(14.9)

4.84
(9.0)

71.58
(100.0)

* ( )안은 가중치 만점.
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<그림 2-5> 세부 작성절차별 체계 진단 종합점수

(3)품질차원별 평가

세부 작성절차별 체계를 6개 품질차원별로 분석하여 종합점수를 산출하였다.

진단결과,‘일관성’이 5.0점으로 가장 우수한 것으로 나타났고 다음으로

‘접근성’이 4.0점,‘정확성’3.69점,‘비교성’3.67점,‘관련성’3.0점 순으로 나타

났다.반면 ‘시의성/정시성’이 2.0점으로 가장 낮은 점수를 받았는데,그 이유는

월간 통계로 조사기준시점과 통계결과의 최초 공표일자간의 시차가 한달

이상 소요되기 때문인 것으로 나타났다.종합하면 철강통계조사는 품질차원별

평가 결과 5점 만점에 평균 3.6점으로 나타났다.
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<표 2-18> 품질차원별 종합 점수

품질차원

산정방식
관련성 정확성

시의성/

정시성
비교성 일관성

접근성/

명확성
평점

5점척도 3.00 3.69 2.00 3.67 5.00 4.00 3.60

<그림 2-6> 품질차원별 종합 점수

라.문제점과 개선과제

세부 작성별 체계 진단을 수행한 결과 5.0점 만점에 평균 3.6점으로 나타났

다.7개의 작성절차 중 ‘자료 입력 및 처리’,‘자료 분석 및 품질평가’부문에

서는 4.0점 이상의 높은 점수를 받았지만,‘통계 설계’,‘사후관리’부문에

서는 각 3.25점과 2.67점으로 비교적 낮은 점수를 받았다.6개 품질차원 별

평가에서는 ‘일관성’,‘접근성’은 4.0점 이상의 높은 점수를 받았지만,‘시의

성/정시성’에서 2.0점을 받았다.세부 작성체계의 개선사항을 구체적으로 파악
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하기 위해 각 작성 절차별로 개별 문항에 대해 문제점과 개선과제를 검토한

다.

통계작성 기획에서는 이용자의 요구사항 및 이용실태는 잘 파악하고 있으나

이용자 의견수렴 내용은 반영하지 않는 것으로 나타났다.통계의 품질 향상을

위해 이용자 의견수렴은 타탕성 검토 후 조사에 반영할 필요가 있다.

조사통계 설계에서는 모집단의 정의가 불명확한 것으로 나타났다.목표

모집단은 ‘철강제품을 생산하는 국내 전 사업체’로 정의하고 있지만,실제로

조사하는 조사모집단과 차이가 발생할 수 있으므로 모집단의 명확한 정의가

필요하다.

자료 수집에서는 매월 조사를 진행하는 데 문의사항이 발행하면 한국철강

협회 조사분석팀 통계담당자가 직접 처리를 하고 있어 업무 부담이 가중되는

문제가 있다.질의사항 및 해결방안은 응답자 모두가 공유할 수 있도록 정리

하여 한국철강협회 홈페이지 및 STEELDATA사이트에 게재할 필요가 있다.

또한,응답자 자기기입식 조사이므로 조사표 작성에 오류를 줄이기 위해

조사표 기입 예시를 제공할 필요가 있다.

자료 분석 및 품질 평가에서는 시계열 상 통계표의 수치가 수정된 경우나

변동 폭이 큰 경우에 대한 설명 자료 제공 및 주석 처리가 필요하다.

문서화 및 자료제공에서는 ‘이용자를 위하여’부분을 제공하지 않는다.

철강보에 자료 이용 시 유의사항이 포함된 ‘이용자를 위하여’를 수록하도록

해야 한다.또한,질의사항의 정리 및 문서화 작업이 필요한 것으로 보인다.

사후관리에서는 전문 인력이 부족한 실정이므로 적정 전문 인력을 확보하여

업무의 연속성을 유지하고,정기적인 모니터링으로 통계의 품질을 향상시켜야

한다.
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4.수집 자료의 정확성 진단 결과

가.진단개요

조사통계에서 통계자료의 정확성은 수집된 자료가 얼마나 정확한가에 달려

있으며,이는 조사나 보고 등 자료가 수집되는 시스템의 효율성에 의해 좌우

된다.철강통계조사는 매월 조사대상 업체 담당자가 자기기입식으로 작성하여

작성기관으로 Fax또는 e-mail로 조사표를 송부하고 있으므로 수집된 자료에

대한 정확성이 통계품질을 결정하는 매우 중요한 요인이다.

철강통계조사 수집 자료의 정확성 진단을 위하여 한국철강협회 조사관리자를

대상으로 자료수집 및 관리체계의 애로사항에 대한 의견을 수렴하였다.그리고

조사표를 직접 작성하고 있는 응답자를 대상으로 조사표에 대한 이해도를

파악하고,조사표 작성 시 애로사항 및 개선점에 대한 의견을 수렴하였다.

조사에 응답하지 않는 업체에 대해서는 조사 불응 이유에 대해 점검하였다.

나.점검 절차 및 방법

수집 자료의 정확성 진단을 하기 위해 진단대상을 선정하였다.진단 대상자로

한국철강협회 조사관리자 2명,조사표를 작성하고 있는 응답자 5명을 선정

하였으며 대상자의 역할에 따라 진단방법을 구분하여 진행하였다.

우선 조사관리자에 대해서는 실사관리,조사관리체계,부실조사 방지체계,

조사내용 확인체계,조사표 회수율,무응답률 등과 같이 국가통계 품질관리

매뉴얼에 제시되어 있는 검토사항을 중심으로 진행하였고,응답자에 대해서는

조사표 문항수의 적절성,응답 난이도,응답 소요시간의 적절성,조사표 작성

요령 및 용어해설,문의사항 해결 만족도 등을 바탕으로 자기기입식 조사의

수집 자료 정확성을 점검하였다.
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다.진단 결과

(1)자료수집방법의 적절성

자료수집방법은 철강제품을 생산하는 국내 전 사업체를 대상으로 전수

조사로 진행하고 있으며,자기기입식 조사로 진행하여 Fax또는 e-mail로

조사표를 수거하고 있다.하지만 매월 조사이므로 똑같은 조사표를 매월

발송하지 않고 조사대상 업체에 저장되어 있는 조사표 양식에 자기기입식으로

응답을 받고 있어 응답 업체의 담당자가 바뀌는 경우 조사지침서 등을 제대로

받아보지 못하는 것으로 나타났다.또한,조사지침서의 양이 많고 일일이

찾아보기 힘들다는 의견이 있었다.

조사표 자기기입 시간은 작성하기에 적절하나,대기업의 경우에는 품목을

담당하는 부서가 구분되어 있어 자료를 받아 취합하는데 3~5일 이상 소요되며,

시기적으로 철강통계조사가 매월 중순경에 진행되는 데 일정이 바쁜 경우

조사표 발송이 지연될 때가 있는 것으로 나타났다.

조사표 작성 및 발송 시 문의사항이 발생했을 경우 한국철강협회에서

친절히 응대하고 있어 문의사항 해결 정도는 만족하는 것으로 진단하였다.

(2)조사관리 체계

철강통계조사는 1975년부터 작성되어 온 역사 깊은 통계로,오래전부터

작성한 업체들이나 대기업은 조사 협조가 높은 것으로 판단된다.하지만

회원사가 아니거나 규모가 작은 기업의 경우,경쟁사에 정보 유출의 위험과

조사 참여 필요성을 느끼지 못한다는 이유로 조사에 협조하지 않아 조사 참여

설득이 쉽지 않은 것으로 나타났다.또한,대기업을 제외한 200여개의 업체가
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물량의 5% 정도밖에 차지하지 않는데 매월 전수조사로 진행하는 것에 대한

부담과 조사 여건 상 어려움을 겪고 있었다.

(3)무응답 및 모집단 관리

무응답이 발생하는 경우 자료처리 과정에서 전월치를 그대로 입력하거나

전월 생산,출하 수치 증감률을 감안하여 입력하는 것으로 나타났다.

현장조사 점검을 위해 한국철강협회에 통계작성업체 리스트를 요청하여

조사대상 업체에 연락을 취했으나,조사표 작성을 거부하거나 조사표를 아예

작성하지 않는다는 업체가 있어 모집단 관리 및 리스트의 정비가 필요한 것

으로 나타났다.

라.문제점과 개선과제

수집 자료의 정확성 진단 결과 몇 가지 문제점과 개선사항을 발견하였다.

자료수집방법의 적절성에서는 응답 난이도가 어렵지 않은 것으로 나타났으나,

업체의 사정에 따라 응답이 지연되는 경우가 있으므로 조사 진행률을 파악

하여 자료 수집 마감기한 5일 전에는 전화 안내가 필요하다.조사표 수거 시

조사대상 업체의 철강통계조사 담당자가 바뀐 경우를 파악하여 안내 전화

및 관련 자료를 송부하고,조사표 작성예시를 제공하여 자기기입식 조사에

원활하게 응답할 수 있도록 지원할 필요가 있다.

조사관리 체계에서는 신생업체 및 중소기업의 경우 경쟁사에 정보 유출

우려로 조사에 협조하지 않는 경우가 있으므로,작성한 정보는 비밀이 보장

되며 통계목적으로만 이용됨을 알리고 조사 참여를 독려해야 한다.또한,조사

전담인력과 조사예산이 부족한 실정이므로 표본조사의 필요성을 검토할 필

요가 있다.철강 산업의 사업체 분포 특성상 몇몇 주요 업체의 비중이 높게
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나타나므로 일정규모 이상을 전수층,일정규모 이하를 표본층으로 구분하여

표본조사를 하는 방안을 검토해볼 수 있다.

무응답 및 모집단 관리에서는 조사대상 업체 리스트 중에서 조사표 작성을

거부하거나 조사표를 아예 작성하지 않는다는 업체가 있어 모집단 관리 및

리스트의 정비가 필요하다.무응답이 발생하는 경우는 무응답 유형별로 적절한

통계적 처리 기법을 이용하여 조사 정도의 제고가 필요하다.
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5.통계자료 서비스의 충실성

가.진단개요

통계자료 서비스의 충실성 진단은 공표자료 오류 점검과 이용자편의성

점검으로 나누어진다.통계자료가 정확하게 작성되었다고 할지라도 공표과정

에서 오류가 발생하면 왜곡된 통계를 사용하게 된다.또한,품질이 높은

통계자료라도 이용자들이 통계자료를 이용하는 데 어려움이 있으면 유용한

통계라고 할 수 없다.따라서 철강통계조사에서 주로 발생하는 오류의 유형과

발생 원인을 파악하여 오류의 재발 방지 방안을 모색하고,이용자에게 필요한

기본정보가 통계간행물에 충분히 제공되고 있는지를 점검하여 미흡한 점을

보완하도록 함으로써 통계서비스의 질을 향상시켜야한다.

철강통계조사는 매월 주기 조사로 진행되며,‘철강보’라는 월보를 발간하고

있다.또한,이 월보의 결과를 종합·정리하여 ‘철강통계연보’를 제공하고 있다.

철강보와 철강통계연보는 한국철강협회 홈페이지에 공표되어 있으며,통계

DB는 STEELDATA사이트에 게재되어 있다.공표자료 오류 점검은 간행물과

DB의 수치자료,통계표 형식 및 내용,용어해설,기타 오류 등을 점검하였다.

이용자편의성 점검은 이용자를 위한 설명 여부,조사정보,모집단,자료집계

등을 점검하였다.

나.점검 절차 및 방법

공표자료 오류 점검은 최근 자료인 「2012년 철강통계연보」와 2013년

1월부터 7월까지의 「철강보」를 대상으로 하였다.공표된 통계자료를 이용

하여 시계열 자료의 일관성과 변경내용을 점검하였고,통계 수치의 정확성과

통계표 형식의 일관성 등 전반적인 간행물 내 오류를 점검하였다.또한,
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간행물과 통계 DB간의 통계결과를 비교하여 오류를 점검하였다.

이용자 편의사항 점검은 이용자의 입장에서 철강통계조사의 내용 및 통계

결과에 대해 쉽게 이해할 수 있고 충분히 잘 설명되어 있는지를 점검하였다.

공표자료 오류 점검표와 이용자 편의사항 점검표는 통계청의 국가통계 품질

관리 매뉴얼에서 제시한 형식을 이용하였다.

다.진단 결과

(1)공표자료 오류 점검

「2012년 철강통계연보」는 2011년 철강보 결과를 종합하여 연보의 형태로

발간되었으며,생산,수급,원료,무역,설비,가격,재무,노동,관련 산업,

일반경제 분야로 구성이 되어있다.통계표는 2000년부터 2011년까지 각 년도 별

수치를 제공하고 있으며,2011년은 매월 자료까지 제공하고 있다.철강연보의

경우에는 시계열 단절이나 통계표 형태의 변경 시 주석으로 관련 설명을

제공하고 있으며,인용한 통계수치의 경우 그 출처와 작성기준을 주석 처리

하여 명확하게 밝히고 있었다.2007년 품질진단 시 지적되었던 용어해설과

출처 제시 부분이 잘 개선된 것으로 보인다.철강통계연보의 오류 점검 결과

별다른 오류를 발견하지 못하였다.

「철강보」는 공표자료 오류 점검 시점 기준으로 2013년 7월호 까지

발간이 되어 2013년 1월호부터 7월호를 대상으로 점검을 실시하였다.진단

결과 철강보에서는 통계표 형태의 변경에 대한 별도의 주석처리를 제공하지

않으며 철강통계연보에 비해 설명자료 제공이 부족한 것으로 나타났다.

그 외 공표자료는 대부분 정확했으나 아래와 같은 항목에서 몇 가지 오류가

발견되었다.

수치자료 분야에서는 철강보의 통계표와 한국철강협회 STEEL DATA
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사이트의 DB자료는 일치하고 있으나,KOSIS에는 2012년 6월 이후 철강통계

조사 자료의 부재로 최근 발행된 간행물과 비교할 수 없었다.‘강반제품’의

‘블룸’의 경우 매월 철강보 마다 수록된 월별 생산 수치가 모두 다르므로

검토가 필요하며,수치의 변동이 맞으면 이에 대한 설명을 제공해야 한다.

‘강관’의 ‘보통강강관’,‘철강가공제품’의 ‘와이어로프’의 경우도 월별로 공표

되는 수치가 불일치하며,업데이트 된 수치의 원인 및 설명이 필요한 것으로

보인다.‘조강’은 생산 부문 통계표 세로 합이 불일치하는데,2013년 1월~5

월 생산 합계를 계산해 보면 27,605,626M/T이지만 7월호에 수록된 2013년

1월~5월 생산 합계는 27,601,604M/T로 공표되었다.이와 같은 경우 원인을

파악하여 통계표 하단에 주석으로 함께 수록하여 이용자들에게 정확한 통계

자료를 제공해야 한다.

통계표 형식 및 내용 분야에서는 ‘중형형강’과 ‘소형형강’을 구분하는 통계표

범주가 명확하지 않았다.통계표에는 중형형강은 ≥높이≥ ,

소형형강은 높이≺ 로 구분되어 ≻높이≥  부분이 부재인 것

으로 보인다.한국철강협회에 문의한 결과 조사지침서의 용어해설 부분에는

‘높이’대신 ‘양플랜지B의 폭의 합계’로 명시되어 있으므로,중형형강을

≥양플랜지B의 폭의 합계≥  로,소형형강을 양플랜지B의 폭의

합계≺  으로 범주의 표기를 명확하게 하여 일반이용자들이 자료를

이용하는데 있어 정확히 이해할 수 있도록 해야 한다.

(2)이용자 편의사항 점검

「2012년 철강통계연보」의 이용자 편의사항 점검 결과 철강보에 수록되어

있지 않는 내용들을 자세하고 체계적으로 제공하고 있었다.철강통계연보

제일 앞부분에 ‘일러두기’를 수록하여 자료이용 시 유의사항을 수록하였으며,

통계표 기호 설명과 한국철강협회 조사분석팀의 연락처를 수록하고 있었다.
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또한,부록에 회원사 명단과 업종별 철강지정통계 업체 명단을 제공하여 모

집단에 대한 정보를 수록하고 있었다.

「철강보」의 이용자 편의사항 점검은 공표자료 오류 점검과 마찬가지로

2013년 1월호부터 7월호를 대상으로 점검을 실시하였다.철강보의 진단결과

전반적으로 이용자들을 위한 통계 개념 및 조사 항목 관련 설명이 부족한

것으로 나타났다.그 결과를 종합해보면 아래와 같다.

이용자를 위한 설명 여부와 관련하여 ‘이용자를 위하여’,‘자료이용 시

유의사항’등 이용자를 위한 소개부분이 제공되지 않으며,홈페이지 주소는

수록하고 있으나 통계작성방법과 자료 수집방법에 대한 추가 정보를 문의할 수

있는 담당연구원의 연락처가 수록되어 있지 않았다.

조사정보 분야에서는 조사대상 업체의 정의가 ‘철강제품을 생산하는 국내

전 사업체’로 제시되어 있어 보다 구체적인 정의가 필요한 것으로 나타났다.

모집단 및 표본설계 분야와 자료집계 및 추정 분야에서는 전수조사이므로

해당되지 않는 부분이 많았다.다만,모집단에 대한 세부적인 정의와 무응답

유형 분석이 필요한 것으로 나타났다.

라.문제점과 개선과제

철강통계조사 공표자료 점검에서는 공표자료 수치의 시계열 상 불일치,

세로 합 불일치,범주의 잘못된 표기 등의 오류를 발견하였다.결과에 영향을

미칠 정도로 심각한 수준의 오류는 아니었지만 공표되기 전 세심한 확인

절차가 필요하며 정기적으로 검토하여 수정 및 보완이 필요하다.

이용자 편의사항에 대한 점검에서는 이용자를 위한 소개 부분이 미흡한

것으로 진단하였다.철강보에 ‘이용자를 위하여’,‘자료이용 시 유의사항’등의

제시가 필요하며,이용자가 오해할 수 있는 부분에 대해서는 설명자료를

제공해야 한다.
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제 2절 진단결과 종합

이 절에서는 앞 절에서 제시한 통계품질진단 결과를 근거로 하여 품질관리

기반,이용자 요구사항 반영실태,세부 작성별 체계,수집 자료의 정확성,

통계자료 서비스로 구성된 품질진단의 부문별 문제점과 개선과제를 종합적

으로 제시한다.

1.품질관리기반

품질관리기반 진단을 위해 한국철강협회 철강통계조사 담당자를 면담한

결과 주요 개선사항은 다음과 같다.

매월 조사이므로 철강통계조사 전담 인력 확보가 우선시 되어야 하며,

조사의 품질을 위한 적절한 예산 규모의 검토가 필요하다.또한,업체의 휴업,

폐업,개업 등으로 인한 모집단의 변동을 매월 파악하기 어려우므로 통계청과

협의하여 「광업제조업조사」자료를 이용하여 변동사항을 파악하고 모집단

을 보완하려는 노력이 필요하며,모집단에 대한 명확한 정의와 표본조사의

필요성을 검토할 필요가 있었다.표본조사 전환에 대해 검토한 결과,모집단

수는 적고 공표하는 품목의 수는 많아 표본조사로 전환시 현재 공표하고 있

는 결과를 충족하지 못할 것으로 분석되었다.따라서 표본조사 전환 가능성이

떨어지므로 현재 전수조사 방법을 유지하는 것으로 좋을 것으로 판단하였다.

2.이용자 요구사항 반영실태

품질진단 매뉴얼에 따라 철강통계조사통계를 이용해 본 경험이 있는 전문

또는 일반 이용자들을 대상으로 표적집단면접(FGI)을 실시하였고 정책수립

및 평가,학술연구 등에 직접 활용한 경험이 있는 전문가를 대상으로 심층면접을
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진행하였다.

자료의 접근성 및 이용의 편리성에서는 회원사 외 일반이용자의 경우 자료

접근에 어려움을 겪는 것으로 나타났다.또한,자료이용을 위해 STEEL

DATA 사이트에 회원가입을 하면 한국철강협회의 승인을 거쳐 접속할 수

있어 이용이 불편한 것으로 나타났다.회원가입을 하면 홈페이지의 구성과

기본적인 철강동향을 볼 수 있게 하고,승인은 세부적인 자료 열람 시 받도록

하여 접근성과 이용도 제고가 필요하다.

마이크로데이터 불편사항 및 개선사항에 대해서는 통계표를 엑셀파일로

다운로드 할 수 없어 자료이용이 불편하므로 엑셀 다운로드 기능을 추가해야

한다.또한 STEELDATA 사이트에 별도의 메타자료를 제공하지 않으므로

철강통계조사에 대한 메타자료를 제공하여 이용자의 편의성을 제고해야 한다.

자료의 정확성 측면에서는 통계청의 광업제조업조사,한국무역협회의 무역

통계 등 유사통계와 수출입,생산 차이가 다소 발생하는 것으로 나타났다.

작성기관에서는 철강통계조사와 유사한 행정자료를 비교,검토하여 차이가

있다면 이용자를 위한 각 통계별 설명과 작성기준을 제시하는 것이 바람직

하다.또한,자료의 업데이트로 인한 수정이나 시계열 상 수치의 변동 폭이

큰 경우에도 그에 해당하는 설명 자료를 제시해야 한다.

자료의 명확성 측면에서는 철강업체 마다 사용하는 철강용어와 기준이

다르므로 표준화된 HS코드와 연계표의 제공을 검토하여 자료 간 매칭이

가능하도록 해야 한다.모집단은 보다 세부적인 정의와 조사대상 업체 수의

명시가 필요하다.

3.세부 작성절차별 체계

세부 작성절차별 체계에 대한 7개 부문별 진단 결과 대부분 3.5점 이상으로

양호한 평가를 받았으나 ‘통계 설계’와 ‘사후 관리’부문에서 비교적 낮은
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점수를 받았다.세부작성절차별 체계에서 진단한 각 부문별 개선사항은 다음과

같다.

통계 설계에서는 철강제품을 생산하는 국내 전 사업체를 전수조사 한다고

하였지만 모집단에 대한 명확한 정의와 조사대상 업체 수의 명시가 필요한

것으로 나타났다.

자료 수집에서는 문의사항의 경우 한국철강협회 조사분석팀에서 직접 전화

상담으로 처리하고 있지만,매월 반복되는 질의사항 및 해결방안은 응답자가

모두 공유할 수 있도록 한국철강협회 홈페이지 및 STEELDATA 사이트에

공지할 필요가 있다.

자료 분석 및 품질 평가에서는 시계열 상 통계표의 수치가 수정되었거나,

변동 폭이 큰 경우에는 별도의 설명 자료를 제공하거나 주석으로 관련 설명을

수록해야 한다.

문서화 및 자료제공에서는 자료 이용 시 유의사항과 문의처가 포함된

‘이용자를 위하여’를 수록하도록 해야 한다.

사후 관리에서는 전문 인력을 유지하고 확보하는 데 애로점이 발견되어

철강통계조사를 담당하는 적정 전문 인력의 유지와 업무의 연속성을 위한

인력 확보가 필요할 것으로 보인다.

4.수집자료의 정확성

철강통계조사는 자기기입식 조사로 진행되므로 수집자료의 정확성을 점검하기

위해 한국철강협회의 조사관리자와 조사표를 직접 작성하고 있는 응답자를

섭외하여 의견을 수렴하였다.주요 개선사항은 다음과 같다.

자료수집방법에서는 업체의 사정에 따라 응답이 지연되는 경우가 발생

하므로 조사 진행률을 파악하여 자료 수집 마감기한 5일 전에는 전화 안내가

필요하다.또한,담당자가 바뀐 경우 조사 개요 및 조사지침서 등 관련 자료를
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인수인계 받지 못한 경우가 있으므로 조사대상 업체의 응답자가 바뀐 경우

안내 전화 및 관련 자료를 송부하고,조사표 작성예시를 제공하여 자기기입식

조사에 원활하게 응답할 수 있도록 지원할 필요가 있다.

조사 관리체계에서는 경쟁사에 정보 유출 우려로 조사에 협조하지 않는

업체가 있으므로 작성한 정보는 비밀이 보장되며 통계목적으로만 이용됨을

알리고 조사 참여를 독려해야 한다.매월 조사로 조사여건 상 전수조사가

어렵다면 표본조사로 전환하는 방안도 고려할 필요가 있다.

무응답 및 표본 관리에서는 조사대상 업체 리스트 중에서 조사표 작성을

거부하거나 조사표를 아예 작성하지 않는다는 업체가 있어 모집단 관리 및

리스트를 정비하여 조사 정도의 제고가 필요하다.

5.통계자료 서비스의 충실성

철강통계조사 통계자료 서비스의 충실성은「2012년 철강통계연보」와

2013년 1월부터 7월까지의 「철강보」를 대상으로 점검하였다.공표자료 오류

점검표와 이용자 편의사항 점검표에서 나타난 통계자료 서비스의 문제점과

개선사항은 다음과 같다.

공표자료의 오류 점검에서는 시계열 수치가 불일치하거나 통계표 항목의

합계가 불일치하는 경우가 있으므로 내검이 필요하며,수치가 업데이트된

경우 관련 설명을 제시해야 한다.

이용자 편의사항 점검에서는 이용자를 위한 소개 부분이 미흡하므로 ‘이용자를

위하여’를 제시하고,자료이용 시 유의사항을 수록해야 한다.통계표의 변경

사항이 있는 경우 별도의 설명 란을 만들어 제공하거나,해당 통계표 아래

주석 처리하여 이용자의 편의를 도모해야 한다.
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제 3절 개선과제별 개선방안

철강통계조사에 대해 앞 절에서 부문별로 진단한 결과를 토대로 도출된

문제점에 대한 개선방안을 제시하였다.본 조사에 필요한 개선방안 부문은

간행물 오류 수정,통계결과 제공방법 다양화,설명자료 제공,모집단 정비

부문으로 아래에서 구체적인 개선과제에 대하여 언급하였다.

1.간행물 오류 수정

1)현황 및 문제점

매월 발행되는 간행물에서 일부 품목에 대한 세부품목의 합계와 총계의

수치가 다소 차이가 나는 것으로 확인되며,‘강관’의 ‘보통강강관’,‘철강가공

제품’의 ‘와이어로프’의 경우도 월별로 공표되는 간행물에서 해당 월의 수치

가 불일치하여 이용자의 혼란이 있을 것으로 보인다.

2)개선방안

세부 품목의 합계와 총계의 불일치에 대해서 오류 원인을 파악하여 일치

할 수 있도록 보완이 되어야 한다.그리고 월별로 변동되는 수치에 대해서는

변동 이유를 파악하여 통계표 하단에 주석으로 변동 이유를 함께 수록하여

이용자들에게 정확한 통계자료를 제공해야 한다.

2.통계결과 제공방법 다양화

1)현황 및 문제점

공표하는 통계결과는 한국철강협회 홈페이지에 게재하고 있으며,STEEL

DATA사이트에 DB형태로 서비스하고 있지만 공표하는 통계결과를 엑셀로
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다운로드 할 수 없어 자료 이용 시 이용자가 다시 작성해야 하는 번거로움

이 있다

2)개선방안

STEELDATA 사이트에서 공표된 통계결과를 엑셀로 다운받을 수 있도록

기능을 추가하여 통계결과를 제공하는 방법을 다양화하여 이용자의 활용이

용이하도록 한다.

3.설명자료 제공

1)현황 및 문제점

이용자 요구사항 점검시 본 통계에 대해 가장 많이 지적되었던 사항이 설

명자료의 부족이다.통계에 대한 메타 정보들이 제공되지 않고 있고 매월 공

표되는 자료의 변경사항에 대한 설명 자료가 없어 이용자들이 불편을 겪는

것으로 나타났다.특히,이용자들이 가장 많이 이용하는 철강협회의 STEEL

DATA 사이트에는 통계결과는 제공되나 메타자료가 수록되어 있지 않다.또

한,간행물 및 자료제공 시 이용자를 위한 설명 내용이 제공되지 않고 있으

며 추정 정보를 문의할 수 있는 담당연구원의 연락처도 수록되지 않고 있다.

2)개선방안

간행물에 ‘이용자를 위하여’및 ‘자료이용 시 유의사항’을 수록하여 이용자

들의 이해를 높일 필요가 있다.그리고 많은 이용자들이 국내 철강동향 및

전망 분석을 위해 철강통계조사 결과를 인용하고 있으므로 통계의 신뢰도

향상을 위해 정확한 설명자료 제공이 필요하다.따라서 현재 KOSIS에 수록

되어 있는 메타자료를 검토하여 ‘철강통계조사’에 대한 설명자료를 지원하였

다.설명자료에 대한 내용은 3장에서 다루도록 한다.



- 63 -

4.모집단 정비

1)현황 및 문제점

철강통계조사의 모집단은 철강제품을 생산하는 국내 전 사업체로 정의하고

있으며,실제로는 협회의 회원사와 협회에서 관리하고 있는 업체 명단을

대상으로 조사를 실시하고 있다.목표모집단과 조사모집단 간 차이가 있으

므로,철강제품을 생산하는 국내 전 사업체를 전수조사 한다는 부분에 모

순이 있다.또한,매월 조사에서 업체의 개업,휴업,폐업,전업 등으로 인

한 변동사항을 파악하는데 어려움을 겪고 있어 조사대상 업체 리스트의

관리가 잘 이루어지지 않는 실정이다.

2)개선방안

통계청의 「광업제조업조사」를 이용하여 휴·폐업 등으로 인한 변동사항을

파악하여 한국철강협회의 조사대상 업체 명부를 관리할 수 있다.통계청에서

매년 제공되는 「광업제조업조사」를 이용하여 조사대상을 보완한다면 오차

를 줄일 수 있을 것으로 예상된다.모집단 정비 방안에 대한 내용은 3장에서

다루도록 한다.
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개선과제 실행방법 기대효과 예상되는 문제 비고

간행물

오류 수정

-내검을 통해 간행

물의 오류 수정

-조사의 정확성 및

신뢰성 확보

-간행물 및 통계포털

자료 일치 여부 확

인 필요

p.61

통계결과

제공방법

다양화

-STEELDATA

사이트에 엑셀다운

로드 기능 추가

-이용자 편의성 향상
-시스템 보완시 비용

발생
p.62

설명자료

제공

-KOSIS및 STEEL

DATA사이트에

메타자료 제공

-수정사항 및 특이

사항이 있을 경우

통계표 하단에 주

석처리 필요

-간행물에 ‘이용자

유의사항’수록

-조사의 정확성 및

일관성 확보

-이용자 편의성 향상

-KOSIS의 통계설명

자료와 STEEL

DATA 사이트의

통계설명자료를

통일하여 관리

-이용자 유의사항 및

특이사항 주기적 보완

p.65

모집단

정비

-통계청의 「광업제

조업조사」자료를

이용하여 모집단의

휴·폐업 현황 반영

-현실감 있는 통계

결과 도출

-매년 조사모집단

정비 실시
p.69

<표 2-19> 통계품질 개선과제
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제 3장 개선지원

제 1절 설명자료 제공

1.배경

금번 정기통계품질진단의 결과를 종합하면 철강통계조사에 대해 가장 많이

지적되었던 사항이 설명자료 부족이다.매월 공표되는 자료에서 통계결과표

수치가 수정된 경우 변경사항에 대한 설명 자료가 없어 이용자들이 불편을

겪는 것으로 나타났다.

또한,철강협회의 STEELDATA 사이트에는 통계결과는 제공하고 있으나

메타자료가 수록되어 있지 않아 개선이 필요하다.통계청의 KOSIS에는 철강

통계조사의 메타자료가 수록되어있지만 점검 결과 보완이 필요한 것으로 판

단되었다.

2.개선방안

국내 철강동향 및 전망 분석을 위해 많은 연구자들이 철강통계조사 결과를

인용하고 있으므로 통계의 신뢰도 향상을 위해 정확한 설명자료 제공이

필요하다.

따라서,품질진단 팀에서는 현재 KOSIS에 수록되어있는 메타자료를 보완

하여 한국철강협회에 지원한다.한국철강협회에서는 보완된 메타자료를

KOSIS및 STEELDATA사이트에 게재하여 철강통계조사의 품질 개선을 위한

노력을 해야 한다.
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3.메타자료 제공

통계청 KOSIS에 수록된 철강통계조사의 메타자료는 통계개요,조사방법

론,자료제공,조사표,용어해설,기타 부문으로 구성되어 있다.

<그림 3-1> 철강통계조사 메타자료(KOSIS)
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이 중에서 보완이 필요한 부문은 먼저 ‘조사방법론’중 모집단에 대한

부문으로 철강통계조사는 전수조사이지만 실제로 조사하는 모집단과 차이가

있으므로 모집단의 정의를 구체적으로 제시할 필요가 있다.또한,‘자료제공’

부문에서 공표방법,공표주기,간행물명에 대해 구체적으로 보완이 필요한

것으로 진단하였다.메타자료를 수정한 내용은 아래의 <표 3-1>과 같다.

<표 3-1> 메타자료 보완내용

항목 내용

모집단

-목표모집단 :국내에서 철강제품을 생산하는 모든

기업체

-조사모집단 :한국철강협회 회원사와 협회에서

관리하고 있는 철강지정통계 사업체

명단에 있는 철강제품을 생산하는 기업체

공표방법

-한국철강협회 홈페이지(http://www.kosa.or.kr)및

STEELDATA(http://steeldata.kosa.or.kr)에 게재

-철강보,철강통계연보 발간

공표주기
-매월 조사로 매월 철강보를 발간

-종합한 결과를 매년 철강통계연보로 발간

간행물명 철강보(월보),철강통계연보(연보)

<표 3-2>는 철강통계조사의 메타자료로서 한국철강협회의 STEELDATA

사이트에 메타자료를 수록하여 통계자료와 함께 이용할 수 있도록 개선해야

한다.
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<표 3-2> 철강통계조사 메타자료

통계명 철강통계조사

통계종류 지정통계

법적근거
승인번호:제36301호

승인일자:1976년07월23일

조사목적
산업의 기초소재인 철강재의 수급동향을 조사 파악하여 철강업의 장기정책 수

립을 위한 수요예측 및 생산 판매 설비의 기획,경영의 기초자료 제공

조사주기 월

최초작성년도 1976년

조사범위 철강제품을 생산하는 모든 기업체(약260개)

조사방법 우편

조사체계 협회의 각 회원사에서 철강협회에 이메일,팩스 송부

조사대상기간 매월 1일~20일

계속여부 계속통계

모집단

목표모집단 :국내에서 철강제품을 생산하는 모든 기업체

조사모집단 :한국철강협회 회원사와 협회에서 관리하고 있는 철강지정

통계사업체 명단에 있는 철강제품을 생산하는 기업체

공표방법

-한국철강협회홈페이지(http://www.kosa.or.kr)

-STEELDATA(http://steeldata.kosa.or.kr)

-철강보 ,철강통계연보발간

지역적 범위 전국

공표주기
-매월조사로 매월 철강보를 발간

-종합한 결과를 매년 철강통계연보로 발간

간행물명 철강보(월보),철강통계연보(연보)

KOSIS 철강통계조사

조사항목

월중조업일수,종업원 수,급여액,선철 통계,합금철 통계,조강 통계,

강반제품 통계,보통강 열간 압연강제 통계,특수강 열간 압연강제 통계,

보통강 냉간 압연강제 통계,특수강 냉간 압연강제 통계,보통강 도금강재

통계,보통강 강관 통계,특수강 강관 통계,주단강 통계,주철류,경량형강,

철강 2차 제품 통계,철강 가공제품 통계,원부재료 통계,수요부문별 출하

통계

이용시

유의점

1.(주)포스코,현대제철(주),동국제강(주)등 한국철강협회 회원사의 생산량

이 각 품목별로 95% 이상을 점유하고 있는 실정이나 소규모 신설 메이커

의 조사는 소재파악 등이 어려워 해당 월에 포함되지 않은 경우가 있음

2.소규모 영세업체 등은 업무의 과다 및 사무종업원의 잦은 이동으로 조사

기간이 다소 늦어지는 수가 있음

연락처 한국철강협회 경영지원본부 조사분석팀 (☎ 02-559-3546)
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제 2절 모집단 정비

1.배경 및 진행과정

현재 철강통계조사에서 조사하고 있는 모집단은 협회의 회원사와 협회에서

관리하고 있는 철강지정통계 사업체 명단을 이용하여 조사를 실시하고 있다.

하지만 조사모집단에 대한 정의가 불확실하며 모집단에 대해 갱신이 이루어

지지 않고 있는 상황이다.

따라서 모집단이 한국표준산업분류의 철강업과 비교하여 모집단의 정비가

필요할 것으로 판단되며 모집단의 꾸준한 관리가 가능하도록 통계청의

「전국사업체조사」,「광업제조업조사」를 활용하여 모집단을 관리할 수 있는

방안을 제시하고자 한다.철강통계조사 모집단을 정비하기 위해 다음과 같은

절차에 따라 진행한다.

1단계

▶

2단계

▶

3단계

▶

4단계

현 모집단

분포 파악

한국표준

산업분류 검토

모집단 연계

방안 검토

조사모집단

작성
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2.철강통계조사 모집단 현황

철강통계조사의 모집단은 ‘철강제품을 생산하는 국내 전 사업체’로 정의되어

있으며 현재 243개 기업체를 대상으로 E-Mail,Fax조사를 실시하고 있다.

업종은 생산 품목을 기준으로 16개 업종으로 구분하고 있으며 강관 업종에

해당되는 기업체가 66개로 가장 많은 비중을 차지하고 있다.

<표 3-3> 업종별 모집단수

업종 기업체수 백분율

STS강관 13 5.3%

STS냉연 9 3.7%

STS후판 1 0.4%

가 공 7 2.9%

강 관 66 27.2%

강관가공 1 0.4%

냉연도금 19 7.8%

단강품 17 7.0%

봉형강 1 0.4%

선재가공 55 22.6%

압 연 24 9.9%

일관제철 2 0.8%

전기로 11 4.5%

주강품 9 3.7%

주철관 4 1.6%

합금철 4 1.6%

[합계] 243 100.0%
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3.한국표준산업분류 검토

철강통계조사 대상 243개 업체를 대상으로 한국표준산업분류 상 세세분류

업종 분포를 살펴보면 ‘1차 철강제조업(241)’소분류에 분포하고 있는 것을

확인할 수 있다.따라서 표준산업분류의 ‘1차 철강제조업(241)’소분류를

대상으로 조사모집단을 정의하고자 한다.

<표 3-4> 철강통계조사 모집단 업종 분포

소분류 세세분류 5-digit 업종 분포

1차 철강
제조업
(241)

제강업 24112 1.3%

합금철 제조업 24113 0.7%

열간 압연 및 압출 제품 제조업 24121 20.5%

냉간 압연 및 압출 제품 제조업 24122 10.6%

철강선 제조업 24123 18.5%

주철관 제조업 24131 2.0%

강관 제조업 24132 30.5%

도금,착색 및 기타 표면처리강재 제조업 24191 6.0%

그외 기타 1차 철강 제조업 24199 7.3%

1차 비철금속
제조업
(242)

기타 비철금속 제련,정련 및 합금제조업 24219 0.7%

동 압연,압출 및 연신제품 제조업 24221 1.3%

기타비철금속압연,압출및연신제품제조업 24229 0.7%

합계 100.0%
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4.조사모집단 검토

통계조사 시 조사모집단의 정의는 가장 중요한 과정 중에 하나라고 볼 수

있다.조사모집단이 목표모집단과의 일치성이 높을수록 조사의 질이 좌우될

수 있다.

일반적으로 사업체 조사 시 많이 사용되는 조사모집단은 통계청의 「전국

사업체조사」,「광업제조업조사」,「기업체명부」등을 활용할 수 있다.

철강통계조사는 기업체 단위로 조사되고 철강산업의 업종 분포를 고려해

볼 때 가장 적합한 조사모집단으로 「광업제조업조사」자료를 사용하는 것이

가장 적합한 것으로 판단된다.「광업제조업조사」자료는 기업체고유번호를

이용하여 기업체 단위로 변환이 가능하다.

<표 3-5> 조사모집단 검토

특징

전국사업체조사

-전수조사

-추출단위 :사업체

-1인 이상 사업체

-조사항목 :조직형태,종사자수

광업제조업조사

-전수조사

-추출단위 :사업체

-10인 이상 사업체

-조사항목 :생산액,출하액,제고액 등

기업체모집단

-전수조사

-추출단위 :기업체

-종사자 50인 이상,자본금 3억원 이상
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5.조사모집단 작성

통계청의 「2011년 기준 광업제조업조사」자료에서 ‘1차 철강제조업(241)’에

해당되는 사업체수는 1,560개 사업체이다.이중 기업체고유번호를 기준으로

1,443개의 기업체로 변환하였다.이 중 철강통계조사 대상 기업체를 추출한

결과 237개 기업체를 추출하여 최종 조사모집단으로 정의하였다.매년 2월경에

공표되는 「광업제조업조사」를 이용하여 매년 모집단 정비를 실시해 관리

하여야 할 것이다.

<표 3-6> 조사모집단 작성

세분류 세세분류

Step.1 Step.2 Step.3

사업체 단위 기업체 단위
최종

조사모집단
*

제철,제강
및 합금철
제조업

제철업 7 7 0

제강업 10 9 1

합금철 제조업 21 20 3

기타 제철 및 제강업 7 7 0

철강 압연,
압출 및
연신제품
제조업

열간 압연 및 압출 제품
제조업

125 106 50

냉간 압연 및 압출 제품
제조업

51 42 21

철강선 제조업 101 90 40

철강관
제조업

주철관 제조업 37 37 5

강관 제조업 611 572 69

기타 1차
철강
제조업

도금,착색 및 기타
표면처리강재 제조업

137 129 22

그외 기타 1차 철강
제조업

453 424 26

합계 1,560 1,443 237

*최종 조사모집단 237개 기업체 명부 :별도 송부(한국철강협회)
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제 3절 우수 활용 사례

품질진단 시 개선사항을 도출하는 것이 목적이지만,철강통계조사의 진단

실시 과정 중 본 통계가 가지고 있는 우수한 점도 같이 발견할 수 있었다.

본 조사의 우수 사례는 조사지침서의 용어 해설 부분이다.조사대상 업체에서

자기기입식으로 작성한 자료를 수집하고 있기 때문에 특히 품목해설 및

정의가 상세히 제공되고 있었다.특히 품목의 단면형상을 삽입하여 규격을

구분한 것은 이용자의 이해를 높이고 응답의 정확성을 제고하는 데 효과적

이며 본 통계의 우수 사례라고 판단된다.

<그림 3-2> 용어 해설(예시)
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제 4절 해외 사례

해외 철강산업은 중국의 급성장에 따라 환경변화에 대응하기 위해 철강업체

들의 전략이 급속하게 달라지고 있는 상황이다.따라서 해외에서도 철강산업에

대한 통계를 중요시 관리하고 있다.본 진단에서는 세계 철강산업에서 가장

큰 비중을 차지하고 있는 중국과 우리나라와 유사한 일본의 통계현황에 대해

살펴보았다.

먼저,중국은 중국강철공업협회(ChinaIron and SteelAssociation)에서

철강재 관련 통계를 매월 생산하고 있다.

중국강철공업협회에서 공표하고 있는 통계항목과 주요결과는 다음과 같이

공표하고 있다.

<표 3-7> 중국의 철강통계 공표항목

구분 항목

철강생산

　

　

조강

선철

강철

철강소비 명목소비

철강무역 수출

원료

　

　

철광석 생산

철광석 수입

코크스 수입

판매

　

　

　

　

주요철강기업의 판매량

주요통계 및 철강판매

봉형강 판매량

스트립철강 판매량

강관 판매량

※웹사이트 :http://www.chinaisa.org.cn
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<그림 3-3> 중국의 철강통계 주요 공표결과

다음으로 일본은 일본철강연맹(TheIronandSteelInstituteofJapan)에서

철강수급통계월보를 통해 매월 공표하고 있다.

일본철강연맹에서 공표하고 있는 통계항목과 주요결과는 다음과 같이

공표하고 있다.

<표 3-8> 일본의 철강통계 공표항목

구분 항목

전월 통계량

철강 생산량

조강 생산량

철강제품 주문량

철강 수출입

철강 제품 재고량

철강 판매 및 재고

시계열 통계량

철강 생산량

철강제품 주문량

특수강 수급

주요 국가의 조강 생산량

분석 보고서
월별 철강통계 보고서

일본의 철강산업

※웹사이트 :http://www.jisf.or.jp
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제 5절 국내 통계활용 사례

철강통계조사는 국내 철강제품 제조업의 제품 생산,출하,재고 양을 조사

하여 관련 업계의 철강재수급동향을 파악하고,장단기 철강수급을 위한 수요

예측자료로 활용하며,향후 철강관련 연구 및 정책수요에 부응하기 위해

작성된 조사통계이다.본 통계에 대해 품질진단을 수행한 결과 철강업계에서

산업현황 및 전망을 위해 이용하는 일반적인 통계로 인식되어 철강업체 및

증권사 애널리스트들이 많이 이용하고 있다.최신 서울경제를 보면 철강통계

조사를 활용해서 지난해 8월 이후 지속적으로 감소한 후판 출하 총량이

조선업 수주량이 증가함에 따라 함께 증가하고 있어 내년 이후로 후판 시장이

본격적인 회복세에 접어들 것이라 예측했다.관련 기사는 아래와 같다.
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<그림 3-4> 철강통계조사 활용 사례1
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한국철강협회는 매년 ‘철강 산업 발전 포럼’을 개최하고 있으며 국내 철강

업계에서는 가장 권위 있는 세미나로서 그동안 철강업의 경영관리,기술동향,

통상,환경,노사문제 등 철강업계 주요 현안에 대해 발표함으로써 국내 철강

산업 발전에 일익을 담당해 왔다.올해는 9월 26일 오후 1시 30분 강남구

대치동 소재 포스코센터 서관 4층 아트홀에서 철강업계,수요업계,철강관련

학계,정부 등 유관기관 관련인사 300여명이 참석한 가운데 제37회 철강

산업 발전 포럼을 개최했다.

<그림 3-5> 철강통계조사 활용 사례2



부 록

<부록 1>수집자료의 정확성

<부록 2>공표자료 오류 점검표

<부록 3>이용자 편의사항 점검표

<부록 4>철강통계조사 조사표
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수집자료 정확성 점검 결과보고

(조사통계)

부 문 통계III분야

통 계 명 철강통계조사

승 인 번 호 제36301호

작 성 기 관 한국통계진흥원

품
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제1부 점검계획

○ 점검을 위해 채택된 점검방법, 대상, 내용, 일정 등에 대하여 기술

1. 점검 방법

▪ 원칙 

 - 현장조사 단계에서 발생할 수 있는 오류 요인들을 파악하기 위해 조사기획자, 조사관리자, 조사원

을 대상으로 현장조사 실태를 점검 후 문제점을 파악하고 개선방법을 지도하는데 목적이 있음

 - 철강통계조사는 매월 조사대상 업체가 자기기입식으로 조사표를 작성한 후 자료를 수집하는 방법

으로 진행되고 있음

 - 따라서, 한국철강협회의 조사관리자와 직접 조사표를 작성하고 있는 응답자를 대상으로 현장조사를 

진행함

▪ 점검방법

 - 한국철강협회에 방문하여 조사관리 방법 점검 및 조사대상업체 명부를 수령함 

 - 조사대상업체의 철강통계조사 담당자 면담은 방문조사를 원칙으로 하되 서면 조사를 병행하여 점

검함  

▪ 점검내용

 - 조사관리자 : 실사관리, 조사관리 체계, 부실조사 방지체계, 조사내용 확인체계, 조사표 회수율,   

무응답률 등

 - 응답자 : 조사표 문항수의 적절성, 응답 난이도, 응답 소요시간의 적절성, 조사표 작성요령 및 용어

해설, 문의사항 해결 만족도 등

2. 면담(현장방문) 일정

일시 면담대상자/참석자 장소 주요 점검사항

7/11 조사관리자/○○○ 한국철강협회 자료수집방법 및 관리체계

7/11 조사관리자/○○○ 한국철강협회 자료수집방법 및 관리체계

7/16 응답자/정대중 포스코 자기기입식 조사 점검

7/17 응답자/정유정 현대제철 자기기입식 조사 점검

7/18 응답자/변호진 세아제강 자기기입식 조사 점검

7/19 응답자/김기형 효성 조사불응 이유 점검

7/19 응답자/김남홍 세일철강 조사불응 이유 점검



- 83 -

제2부 점검결과 요약

○ 점검결과 주요 문제점 및 개선의견 정리

구  분 문제점 개선의견

조사표 문항수의

적절성

-조사하는 항목이 통계표 작성에 모

두 활용되는지 알 수 없음

-통계표 작성에 필요한 항목만 조사

-조사하는 항목을 가공하여 결과를 

제공하는 경우 계산식 및 부연설명 

제공

응답 소요시간

적절성

-응답 소요시간은 적절하나, 대기업의 

경우 품목을 담당하는 부서가 구분

되어 있어 자료를 받아 취합하는 데 

3~5일 이상 소요됨

-시기적으로 중순경에 조사를 하는데 

일정이 바쁜 경우 지연될 때가 있음

-조사 진행률을 파악하여 자료 수집 

마감기한 5일 전에는 전화 안내 함

조사표 

작성요령,

용어해설

-담당자가 바뀐 경우 조사지침서가 

인수인계 되지 않아 설문 작성요령 

및 용어해설이 제공되는지 모르는 

경우가 있음

-조사지침서의 양이 많고 일일이 찾

아보기 힘들다는 의견이 있음 

-조사표 수거 시 조사대상 업체의 철

강통계조사 담당자가 바뀐 경우를 

파악하여 안내 전화 및 관련 자료 

송부 

-조사지침서에서 조사표 작성에 필요

한 부분만 발췌해서 따로 제공하거

나, 작성예시를 제공함 

응답 부담

-회원사가 아니거나 규모가 작은 기

업의 경우, 정보 유출 위험과 조사 

참여 필요성을 느끼지 못한다는 의

견이 있음 

-공정위에서 상호간 정보교환을 없애

라는 권고를 받아 조사에 응하지 않음

-조사목적을 명확히 밝히고, 작성한 

정보는 비밀이 보장되며 통계목적으

로만 이용됨을 알림

조사 관리

-대기업을 제외한 200여개의 업체가 

물량의 5% 정도밖에 차지하지 않는

데 전수조사로 진행하는 것이 조사

여건 상 어려움

-모집단의 정비가 필요함

-표본조사 전환을 고려함
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제3부 점검결과 종합

○ 점검결과를 통해 현장조사의 오류 유형과 발생 원인을 종합적으로 

분석하고, 정확성 제고를 위한 방안 기술

▪ 자료수집방법 

 - 매월 조사대상 업체가 자기기입식으로 조사표를 작성하여 한국철강협회에 송부함

 - 매월 조사이므로 똑같은 조사표를 매월 발송하지 않고, 조사대상업체에 저장되어 있는 조사표 

양식에 자기기입식으로 응답을 받고 있어 응답 업체의 담당자가 바뀌는 경우 조사지침서 등을 

제대로 받아보지 못하는 것으로 나타남 

 - 응답 난이도는 어렵지 않은 것으로 나타났으나, 조사표 외에 조사개요, 조사목적, 조사표 작성 

예시를 제공하여 자기기입식 조사에 원활하게 응답할 수 있도록 지원할 필요가 있음

 - 문의사항이 발생했을 경우 한국철강협회에서 친절히 응대하고 있어 문의사항 해결 정도는 만족

하는 것으로 나타남

▪ 조사관리체계 

 - 철강통계조사는 1975년부터 작성되어 온 역사 깊은 통계로, 오래전부터 작성한 업체들이나 대

기업은 조사 협조가 높음

 - 중소기업이나 신생 업체의 경우, 정보 유출의 우려로 인해 조사 불응 및 비협조가 발생함

 - 대기업을 제외한 200여개의 업체가 물량의 5% 정도밖에 차지하지 않는데 전수조사로 진행하는 

것이 매월 조사 여건 상 어려움

 - 기존 조사 방법과 표본조사 방법을 병행하여 진행한 후 조사 결과를 비교하여 표본 조사로 전환

을 고려함

▪ 무응답 및 모집단 관리 

 - 현장조사 점검을 위해 한국철강협회에 통계작성업체 리스트를 요청하여 조사대상 업체에 연락을 

취했으나, 조사표 작성을 거부하거나 조사표를 아예 작성하지 않는다는 업체가 있어 모집단 관

리 및 리스트의 정비가 필요할 것으로 보임

 - 응답 부담을 느끼는 업체의 경우 작성한 정보는 비밀이 보장되며 통계목적으로만 이용됨을 알리

고 조사 참여를 독려하여 무응답 발생률을 낮출 필요가 있음

 - 무응답이 발생하는 경우 현재는 전월치를 그대로 입력하거나 전월 생산, 출하 수치 증감률을 감

안하여 처리하고 있으나, 통계적 무응답 처리 기법이 필요한 것으로 보임
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 1.수치자료

 

진   단    항    목 적절 부적절 오류 내용
(구체적으로 기입)

1-1. 통계작성기관의 통계간행물과 통계 DB의 수치 

일치 여부

    - 최근 발행된 간행물과 자료생산기관의 DB를 비

교하여 점검 

□ □∨

-철강보는 

공표자료오류점검시점 

기준 2013년 7월호까지 

발간되어 STEEL DATA에 

수록되어 있으나, 

KOSIS에는 2012년 6월 

이후 자료 부재로 

최근 발행된 간행물과 

비교 불가함

1-2. 시계열 자료의 일관성 
    - 시계열 자료에 단절이 없는지 확인

- 단절이 있는 경우 그 사실 및 원인이 명시되어 있

는지 확인 

    - 이용자가 변경내용을 알 수 있도록 충분한 설명을 

제시하고 있는지 확인

□
□
□

□∨
□∨
□∨

-「강반제품-블룸」,

「강관-보통강강관」,

「철강가공제품-와이어로

프」등 월별 공표되는 

시계열 수치의 불일치

- 업데이트된 수치의 

원인 및 설명 없음

1-3. 통계개편 등으로 인한 통계작성방법 변경이 

공표자료에 정확히 반영되었는지 여부

    - 통계작성방법이 메타자료에서 기술한 통계작성

방법과 일치하는지 확인 

□ □∨
-통계작성방법 및 

 항목산출 계산식

공개하지 않음

1-4. 통계수치의 정확성

    - 통계표의 가로합/세로합 불일치 확인

    - 통계표에 비상식적인 수치 확인

    - 시계열 상의 이상치(과대, 과소 수치) 확인

□
□∨
□∨

□∨
□
□

-「조강」시계열 상 

통계표 세로합 불일치



- 87 -

2. 통계표 형식 및 내용

진   단    항    목 적절 부적절 오류 내용

2-1. 통계표 형식의 통일성

    - 통계표상 한글, 영문의 표기 위치, 방법 등의 통일 

여부 확인
□∨ □

2-2. 통계표에 수록된 항목과 내용의 일치성

    - 항목과 내용의 일치여부 확인

    - 다른 통계를 인용한 경우 출처에 있는 통계표와  

일치여부 확인

□∨
□

□
□ -인용한 통계 없음

2-3. 통계표에 사용된 기호의 적절성

    - 통계표의 내용 이해에 꼭 필요한 기호들이 알맞게 

표기되고 있는지 또는 누락되었는지 확인
□ □∨

- 중형형강, 소형형강 

구분범주 표기가

명확하지 않음
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2. 통계표 형식 및 내용 (계속)

진   단    항    목 적절 부적절 오류 내용

2-4. 통계수치 표기의 일관성

    - 통계표 내 항목별 소수 자리 및 반올림 일치 여부 

확인
□∨ □

2-5. 단위 표기의 적절성

    - 명, 개, % 등 통계표의 내용이해에 꼭 필요한 

통계단위가 표기되어 있는지 확인 
□∨ □

    - 적절한 단위를 사용하고 있는지, 인용된 통계의 

경우 출처의 단위와 일치하는지, 단위 환산이 

정확한지 등 확인

□ □ -인용한 통계 없음

    - 단위 표기가 통계표의 일관된 위치에 있는지 확인 □∨ □
2-6. 주석 표시의 합리성

    - 통계표 이해에 꼭 필요한 주석이 누락되지 않았

는지 확인 
□ □

-시계열 상 전월치가 

수정된 경우 주석 누락됨

    - 주석과 통계표의 내용이 일치하는지 확인 □∨ □

    - 주석과 통계표의 번호가 일치하는지 확인 □∨ □

2-7. 자료 출처의 명확성

    - 인용한 통계표의 출처가 명기되었는지 확인 □ □
-인용한 통계 없음

    - 출처기관과 출처간행물이 올바르게 기재되었는지 

여부 확인 □ □

2-8. 도표, 그림 등의 정확성

    - 도표나 그림이 정확한 수치로 작성되었는지 확인 □∨ □
    - 도표나 그림 등이 오해를 유발하지 않도록 수치에 

알맞은 크기나 영역으로 표시되었는지 확인 □∨ □
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3. 용어해설 부분 

 

진   단    항    목 적절 부적절 내용

3-1. 용어정의의 적절성

    - 주요 용어에 대한 정의가 적절하게 작성되어 있는지 확인 □∨ □
-조사지침서에  

용어정의를 

제공하고 있음

3-2. 인용한 통계의 경우, 자료를 제공한 기관에서 사용하는 

용어와의 일치성

    - 자료를 제공한 기관의 간행물과 비교해서 동일내용에 대한 

용어사용이 서로 일치하는지 확인 (영문 표기 포함)

□ □
-인용한 통계 

없음

3-3. 용어의 통일성

    - 간행물 전체적으로 동일 내용에 대해서는 동일한 용어를 사

용하고 있는지 확인  

□∨ □

4. 기타 오류 

진   단    항    목 적절 부적절 오류 내용

4-1. 목차, 색인 등과 본문의 일치성

    - 통계표의 목차와 본문의 제목 및 페이지가 일치하는지 확인 □ □∨
-부록 통계표

목차, 색인에 

페이지 수 

없음    - 색인에 표기된 페이지에 해당 내용이 수록되어 있는지 확인 □ □∨
4-2. 한글 및 영문 표기의 적절성

    - 맞춤법, 오타, 누락, 영어단어 표기 등을 확인 

    - 의미에 맞는 영문 표기 여부, 영문 설명 시 문장이나 단어의 

누락 등으로 의미가 왜곡되는지 확인

□∨ □

4-3. 통계표 제목의 적절성

    - 제목이 통계표 내용을 대표하며 내용에 적합한지 확인 □∨ □
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진단항목 오류내용

1-1. 

통계작성기관의 

통 계 간 행 물 과 

통계 DB의 

수치 일치 여부

· STEEL DATA에는 최신 6월 자료까지 탑재되어 있지만, KOSIS에는 

2012년 6월 이후 자료 부재로 최근 발행된 철강보와 비교 불가함

<한국철강협회 STEEL DATA>

<통계청 KOSIS>  

 - 수록기간 : 2000~2012.06
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진단항목 오류내용

1-2. 

시계열 자료의 

일관성

·「강관-보통강강관」시계열 수치의 불일치

 - 수록된 월별 생산 수치가 매월 철강보 마다 모두 다르므로 이에 대한 설명 

자료가 필요함

<4월호>

<5월호>
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진단항목 오류내용

1-2. 

시계열 자료의 

일관성

(계속)

<6월호>

<7월호>
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진단항목 오류내용

1-4. 

통 계 수 치 의 

정확성

· 「조강」생산 부문 시계열 상 통계표 세로합 불일치

 - 2013년 1~5월 생산 합계가 27,605,626M/T 이지만, 27,601,604M/T로 공표

  

 [근거자료]

- 4월호 : 2013년 1월 생산 합계 5,932,465M/T

- 5월호 : 2013년 2월 생산 합계 4,978,751M/T

          2013년 3월 생산 합계 5,667,061M/T

- 7월호 : 2013년 4월 생산 합계 5,498,130M/T

          2013년 5월 생산 합계 5,529,219M/T

    총 2013년 1~5월 생산 합계 27,605,626M/T

<4월호>
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진단항목 오류내용

1-4. 

통 계 수 치 의 

정확성

(계속)

<5월호>

<7월호>
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진단항목 오류내용

2-3. 

통계표에 사용된 

기호의 적절성

· 중형형강, 소형형강 구분범주가 명확하지 않음

 - 「조사지침서」 확인 결과 범주 표기를 높이에서 양플랜지B로 수정해야 함

    

 (現) 중형 : ≥ 높이 ≥  , 소형 : 높이 ≺ 

  → 중형 : ≥ 양플랜지B의 폭의 합계 ≥  ,

     소형 : 양플랜지B의 폭의 합계 ≺  으로 수정이 필요함
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진단항목 오류내용

4-1. 

목차, 색인 등과 

본문의 일치성

· 부록의 통계표 부분 목차에 페이지 수 없음
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발 간 물 명  철강통계조사(철강보)

발 간 시 기  익월 말일

발 간 주 기 ❶월 ②분기 ③반기 ④( )년 ⑤부정기

   

부 문 통계III분야

통 계 명 철강통계조사

승 인 번 호 제36301호

작 성 기 관 한국통계진흥원

진 단 일 자 2013년 8월 20일
품

질

진

단

팀

연 구 원  김경태

연구보조원  임대철
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1. 이용자를 위하여 

진   단    항    목 근거자료 의견

1-1. 소개

 「이용자를 위하여」,「자료이용시 유의사항」 등 이용자를 

위한 소개부분이 있다.

-「이용자를 위하여」,

「자료이용시 유의사항」

수록 필요함

1-2. 부록(참고자료)

  통계자료 활용에 참고 되는 내용을 부록으로 싣고 있다.

 ․ 통계작성기준, 산업 또는 직업분류기준, 용어해설 등의 참고

자료 수록

「조사지침서」

-용어정의 및 

조사범위

-조사표작성

요령

1-3. 기호

  통계표 등에 사용되는 각각의 기호들의 의미를 명시하고 있다.

-기호 의미의 명시가 

필요함

1-4. 잠정치, 확정치

  통계간행물에 잠정치를 수록할 경우 잠정치의 표시 및 설명과 

확정치의 공표 예정 일자를 명시하고 있다.

 ․ 잠정치로부터 의사결정을 최소화하기 위하여 잠정치 산출이유와 

확정치 공표 시점이  반드시 제공되어야 하며, 눈에 잘 띄는 

부분에 이러한 내용을 명시하여야 한다.

-해당사항 없음

1-5. 자료 출처

  통계간행물에 수록된 통계분석과 관련된 정보를 포함하고 있는 

자료출처를 이용자들의 눈에 잘 띄게 간행물에 수록하고 있다.

-철강협회 자체 내 

통계표 항목(생산, 

수출입, 재고 등) 계산식

제공 필요함 

1-6. 제공 매체

  통계간행물 이외의 다른 매체를 통해 자료가 제공되는 경로를 

표시하고 있다.

  ․ 통계DB이용방법, 인터넷 사이트 주소, 마이크로데이터 구매절차

「철강보」

철강통계안내

-집계 및 공표

1-7. 문의처

  통계작성방법과 자료 수집방법에 대한 추가 정보를 문의할 수 

있도록 연락처를 제공하고 있다.

  ․ 통계작성 또는 조사체계에 대한 충분한 식견이 있는 개별 

직원에게 직접 연락되어야 한다.

「철강보」

철강통계안내

-홈페이지 주소

수록함 

-담당부서와 담당연구원 

연락처 수록 필요함
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2. 조사정보 

진   단    항   목 근거 자료 의견

2-1. 통계작성 목적

  통계작성의 목적을 명확하게 제시하고 있다.

  ․ 유사통계와 차이점 포함

「철강보」

철강통계안내

-조사목적

2-2. 통계 연혁

  통계의 주요 연혁을 설명하고 있다.

「철강보」

철강통계안내

-조사연혁

2-3. 통계작성 범위(대상)

  자료수집 범위와 구체적인 대상을 명확하게 제시하고 있다.

-조사대상 업체의 

구체적인 정의 필요함

2-4. 적용 기준

  국내․외 통계자료를 비교할 수 있도록 조사에 적용된 국내 또는 

국제적 기준과 그 내역을 설명하고 있다.

-비교 가능한 

국내·외 자료 

제시 필요함

2-5. 작성 항목

  작성항목을 나열하고 주요 항목에 대한 설명을 제공하고 있다.

「철강보」

철강통계안내

-조사항목

2-6. 작성 주기

  대상기간, 기준시점, 작성주기, 실제 조사(보고)기간 등을 

명확히 명시하고 있다.

「철강보」

철강통계안내

-조사기간

2-7. 자료수집 방법

  조사방법 등을 명시하고 있다.

「철강보」

철강통계안내

-조사방법

2-8. 자료수집 체계

  현지에서 자료수집 하는 체계를 설명하고 있다.

  ․ 조사체계, 보고체계 등   

「조사지침서」

-조사표기입요령

2-9. 자료수집 양식 견본

  자료수집 양식(조사표, 보고양식 등)을 수록하고 있다.  
 -조사표 수록 검토

2-10. 자료수집 양식 변경 내역

  자료수집 양식(조사표, 보고양식 등)의 변경 내역이 설명되어 있다.

  ․ 조사(보고)항목 변경사항, 연도별 추가․신설 항목 등 변경

내역의 설명 수록 여부

-변경내역 설명 

수록 필요함

2-11. 용어 설명

  보고서에 수록된 주요 용어들에 대한 상세한 설명이 수록되어 

있다.(별도의 용어 설명 란의 할당 여부 등)

「조사지침서」

-용어정의 및 

조사범위

2-12. 공표 방법

  결과의 공표 방법, 향후 공표일정의 예고 등이 있다.

「철강보」

철강통계안내

-집계 및 공표
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3.모집단 및 표본설계

진    단    항    목 근거 자료 의견

3-1. 목표 모집단

  통계작성이나 표본추출을 위한 목표 모집단을 명시하고 있다.

  ․ 목표 모집단이란 통계분석 단위에 대한 개념적인 모집단을 의미

「철강보」

철강통계안내

-조사대상 업체

3-2. 조사 모집단

  조사나 통계작성의 실제 조사모집단을 명시하고 있다.

  ․ 조사모집단이란 실제로 정보자료를 수집하는 조사단위의 

모집단을 의미

「철강보」

철강통계안내

-조사대상 업체

3-3. 모집단의 근접성

  목표 모집단과 조사모집단이 근접정도를 설명하고 있다.

  ․ 모집단의 커버리지(Coverage) 등

-보다 구체적인

조사모집단의 정의가

필요함

3-4. 표본틀(표본조사)

  표본추출에 사용되는 표본틀을 설명하고 있다.

  ․ 표본틀 이란 표본이 추출되는 단위들의 목록을 의미

-해당사항 없음

(전수조사)

3-5. 표본크기(표본조사)

  표본설계 당시 목표로 하는 표본크기와 실제 조사된 표본을 

명시하고 있다.

  ․ 목표 표본의 크기는 표본설계 시에 제시했던 표본크기임

-해당사항 없음

(전수조사)

3-6. 표본틀의 변경(표본조사)

  표본틀의 변경여부 및 내역을 설명하고 있다.

  ․ 조사대상의 발생, 소멸 변동사항(예: 산업분류의 변동)등을 

고려하여 표본틀을 갱신

-해당사항 없음

(전수조사)

3-7. 표본틀 요약 정보(표본조사)

  보고서에 표본틀의 주요 변수에 대한 요약 정보가 수록되어 

있다.

-해당사항 없음

(전수조사)

3-8. 표본설계 방법(표본조사)

  층화표본추출 등과 같은 표본설계 방법을 설명하고 있다.

-해당사항 없음

(전수조사)
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4.자료집계 및 추정 

진    단    항    목 근거 자료 의견

4-1. 가중치

  통계자료를 작성할 때 사용하는 가중치의 부여방법을 설명하고 

있다.

  ․ 모수를 추정할 때 또는 통계자료를 결합할 때 등

-해당사항 없음

(전수조사)

4-2. 모수추정 방법(표본조사)

  표본조사 자료로부터 모수를 추정하는 절차와 방법을 설명

하고 있다.

-해당사항 없음

(전수조사)

4-3. 표본오차 추정치 제공(표본조사)

  표본조사의 경우에 표본오차의 추정치(표준오차, 변동계수 

등)를 제공하고 있다. 

  ․ 모수추정치에 대한 신뢰구간을 산출하는데 표본오차 추정치가  

어떻게 사용되며, 신뢰구간을 어떻게 해석하는지를 명확하게 

설명하고 있다

-해당사항 없음

(전수조사)

4-4. 계절조정 기법

  시계열에서 계절요인, 불규칙요인 등을 조정하는 절차와 방법을 

설명하고 있다.

-계절조정 필요성 

검토

4-5. 품질수준 정보

  표본오차, 비표본 오차, 대표도 등 통계자료에 대한 구체적인 

품질수준을 제시하고 있다.

-해당사항 없음

(전수조사)

4-6. 무응답 현황

  무응답 현황(항목무응답, 단위무응답)을 보여주는 통계표를 

제시하고 있다.

  ․ 최소한의 무응답 유형(부재, 응답거부 등)을 제시

-무응답 유형 및 

현황표(빈도, 순위 등) 

제시 필요함

4-7. 응답자 분석

  응답자와 무응답자 그룹간의 차이점을 설명하고 있다.

  ․ 수집자료의 편향(bias)정도를 설명

-응답자 분석 검토

4-8. 자료집계

  무응답 항목을 보완하는 대체(Imputation) 방법을 설명하고 있다.

-통계적 대체방법 

필요함 
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                   철 강 지 정 통 계 조 사 표

통계법 제13조에 의하여 본 기재내용은 통계목적이

외에는 절대로 사용하지 않습니다.

  한 국 철 강 협 회  회 장  귀하

     지정통계 승인번호 36301호에 의거 철강통계조사표 (20    년    월)를 별지와 같이 작성 제출합니다. 

1.월중조업일수 일

2.종 업 원 수 ① 총 계 명 ② 사무직 명 ③ 생산직 명

3.급 여 액

① 총 계 천원 ② 사무직 천원 ③ 생산직 천원

급 여 천원 급 여 천원 급 여 천원

상여금 천원 상여금 천원 상여금 천원

조사표 작성자 소 속 : 부(실)(Tel)

성 명 :

                                                                                                20      년      월      일
                                                                                 업체명                                       

                                                                               대표자명                                    (인)
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1. 선 철 통 계

(       월분)                                           

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T) 

품 목
지정
Code

전월재고 생 산 자가소비
출 하

월말재고
수 출 국내판매 기 타 계

제 강 용 선 102

주 물 용 선 103

일 반 주 물 용 104

기 타 주 물 용 105

구상흑연주철용 106

계 101

  증감요인 및 특기사항
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2. 합 금 철 통 계

 (       월분)                                           

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품    목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

 Fe - Mn 121

고 탄 소 122

저 탄 소 123

 F e  -  S i 124

 S i  - M n 125

 F e  -  C r 126

고 탄 소 127

저 탄 소 128

기     타 136

계

  증감요인 및 특기사항
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3. 조 강 통 계

 (       월분)                                                   

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품    목
지정

Code
전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기 타 계

보

통

강

전

로

강 

 연 속 주 조 강 빌 릿 138

 연 속 주 조 강 블 룸 139

 연 속 주 조 강슬래브 140

 연 속 주 조 강 합 계 156

전

기

로

강

 강                괴 159

 압     연        용 160

 단     조        용 161

 연 속 주 조 강 빌 릿 141

 연 속 주 조 강 블 룸 142

 연 속 주 조 강슬래브 143

 주                강 163

전기로 합 계 158

    보   통   강  합  계 151

특

 

수

  

강

전

로

강

 연 속 주 조 강 빌 릿 144

 연 속 주 조 강 블 룸 145

 연 속 주 조 강슬래브 146

 연 속 주 조 강 합 계 169

전

기

로

강

 강                괴 172

 압      연       용 173

 단      조       용 174

 연 속 주 조 강 빌 릿 147

 연 속 주 조 강 블 룸 148

 연 속 주 조 강슬래브 149

 주                강 176

 전  기  로  합  계 171

 특    수    강    계 164

합             계
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4. 강반제품 통계

 (       월분)                                          

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품    목
지정

Code
전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기 타 계

보 

통 

강

빌      릿 182

블      룸 183

슬  래  브 184

시  트  바 185

기타반제품 186

계 181

특 

수 

강

빌      릿 188

블      룸 189

슬  래  브 190

시  트  바 191

기      타 192

계 187

강반제품합계 180

증감요인 및 특기사항
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5-1-1. 보통강 열간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품    목 지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

궤       조 203

경 궤 조 204

중 궤 조 205

부 속 품 206

강널말뚝(강시판) 207

  H  형 강 209

형

강

ㄱ 형강 210

대 형 211

중 형 212

소 형 213

ㄷ 형강 214

대 형 215

중 형 216

소 형 217

I 형강 218

대 형 219

중 형 220

소 형 221

기  타 222

대 형 223

중 형 224

소 형 225

계
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5-1-2. 보통강 열간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품    목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

봉

강

환  강 227

대 형 228

중 형 229

소 형 230

평  강 231

대 형 232

중 형 233

소 형 234

각  강 235

중 형 236

소 형 237

기  타 238

대 형 239

중 형 240

소 형 241

계 226

   철     근 242

   선     재 246



- 109 -

5-1-3. 보통강 열간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품     목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

후          판 249

   중          판 252

무 늬 강 판 253

기 타 중 판 255

열
연
박
판 

및

강
대

열 연  박 판 258

열 연 박 판 259

P O  박 판 577

열연광폭강대 261

열연광폭강대 262

P O  강 대 578

계

증감요인 및 특기사항
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5-2-1. 특수강 열간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품      목 지정
Code 전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기 타 계

형

강

공  구  강 347

구  조  용 348

탄  소  강 349

합  금  강 350

특수용도강 351

S T S 강 352

고 장 력 강 353

354기      타

계 346

봉

강

공  구  강 356

탄 소 공 구 강 357

합 금 공 구 강 361

고 속 도 공 구 강 365

기      타 369

구  조  용 373

탄  소  강 374

합  금  강 378

특수용도강 382

스 프 링 강 383

베 아 링 강 387

S T S  강 391

내  열  강 395

쾌  삭  강 399

고 장 력 강 403

고 망 간 강 407

기      타 411

계 355



- 111 -

5-2-2. 특수강 열간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

지정
Code 전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기  타 계

선

재

공  구  강 416

탄 소 공 구 강 417

합 금 공 구 강 418

고 속 도 공 구 강 419

기      타 420

구  조  용 421

탄  소  강 422

합  금  강 423

특수용도강 424

스 프 링 강 425

베 아 링 강 426

S T S  강 427

쾌  삭  강 428

피  아  노 429

고 장 력 강 430

내  열  강 431

고 망 간 강 432

냉 간 압 조 용 강 433

기      타 434

계 415
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5-2-3. 특수강 열간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기  타 계

후

판

구  조  용 441

탄  소  강 442

합  금  강 443

특수용도강 444

 S T S  강 446

고 장 력 강 448

고 망 간 강 449

기       타 450

계 806

중

판

구  조  용 457

탄  소  강 458

합  금  강 459

특수용도강 460

 S T S  강 462

고 장 력 강 464

고 망 간 강 465

기       타 466

계 451

열
연
박
판

특수용도강 476

S T S  강 478

고 장 력 강 480

기       타 481

계 807
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5-2-4. 특수강 열간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품    목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기  타 계

열

연

광

폭

강

대

공  구  강

탄 소 공 구 강 484

합 금 공 구 강 485

고 속 도 공 구 강 486

기 타 공 구 강 487

구  조  용

탄  소  강 489

합  금  강 490

특수용도강 491

스 프 링 강 492

베 아 링 강 493

S T S  강 494

내  열  강 495

쾌  삭  강 496

고 장 력 강 497

기      타 498

계

증감요인 및 특기사항
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6-1. 보통강 냉간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품  목
지정
Code 전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기 타 계

냉
연
박
판

및

강
대

냉  연  박  판 269

냉연 광폭 강대 272

냉연광폭강대 273

FULL HARD 579

냉연 협폭 강대 276

계

석  도  용  원 판 282

전   기   강   판  278

방    향    성 279

무  방  향  성 280

  증감요인 및 특기사항
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6-2-1. 특수강 냉간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기  타 계

냉 

연 

박 

판

특수용도강 526

S T S  강 527

내  열  강 528

고 장 력 강 529

기     타 530

냉 

연 

광 

폭 

강 

대

특수용도강 540

S T S  강 541

고 망 간 강 542

고 장 력 강 543

기     타 544

증감요인 및 특기사항
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6-2-2. 특수강 냉간압연강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

지정
Code 전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기 타 계

냉

연

협

폭

강

대

공  구  강 546

 

탄  소  강 547

합  금  강 548

고 속 도 강 549

기      타 550

구  조  용 551

탄  소  강 552

합  금  강 553

특수용도강 554

스 프 링 강 577

S T S   강 555

고 망 간 강 556

고 장 력 강 557

기       타 558

      계 545

증감요인 및 특기사항
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7. 보통강 도금강재 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품    목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

석  도  강  판 284

크 롬 도 금 강 판 285

아 연 도 강 판 286

용융아연도강판 287

일 반 용 융 아 연 도 강 판 772

자동차용아연도강판 814

열 연 용 융 아 연 도 강 판 773

전기아연도강판 288

칼  라  강  판 741

착 색 아 연 도 강 판 289

기 타 칼 라 강 판 295

기 타 도 금 강 판 290

크 롬 도 금 강 판 285

니 켈 도 금 강 판 291

동 도 금  강 판 292

Z l - A l 합 금 강 판 293

클 래 드 강 판 296

라 미 네 이 션 강 판 281

기 타 표 면 처 리 강 판 297
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8-1-1. 보통강 강관통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

지정
Code 전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기 타 계

용

접

강

관

스파이랄강관(대구경)

 

유    정    관 309

송    유    관 310

배    관    용 311

구    조    용 312

기          타 313

 롤밴딩 강관(대구경)

유    정    관 315

송    유    관 316

배    관    용 317

구    조    용 318

기          타 319

전기용접강관(대구경)

유    정    관 321

송    유    관 322

열 교 환 기 용 323

일 반 배 관 용 324

구    조    용 325

전    선    관 326

기          타 327
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8-1-2. 보통강 강관통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

용

접

강

관

전기용접강관(중소구경)

유    정    용 329

송    유    관 330

열 교 환 기 용 331

일 반 배 관 용 332

특 수 배 관 용 333

구    조    용 334

전    선    관 335

농    원    용 336

기          타 337

계

파     형     강     관 748

강     관     합     계

냉 간 인 발 강 관 338

폴리에틸렌 코팅관 339

아스팔트 코 팅 관 340

콜 타 르 코 팅 관 341

단  열   이 중 관 342

도   금   강   관 343
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8-2. 특수강 강관통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품       목 지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

무

계

목

강

관

무  계  목  강  관 560

구 조 용 무 계 목 562

특 수 용 도 강 무 계 목 563

STS 강 배관용 무계목 565

STS 강 구조용 무계목 566

STS 강 
열 교 환 기 용  무 계 목 568

기타 STS 강 무계목 569

용  
  
접  
  
강  
  
관

용 접 강 관 570

구 조 용 572

특  수  용  도  강 574

STS 강 
배 관 용  용 접 강 관 783

STS 강 
구 조 용  용 접 강 관 784

STS 강 
열교환기용용접강관 785

기타 STS 강 
용 접 강 관 786

기 타 특 수 용 도 강
용 접 강 관 575

냉 간 인 발 강 관 576
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9. 주단강 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품       목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

주

강

품

보  통  강 652

특

수 

강

공   구    강 654

구 조 용 강 655

특 수 용 도 강

저 합 금 강 657

고 망 간 강 658

S T S 강  주 강 659

내  열  강 660

자  석  강 661

기      타 662

계 651

합      계

단

강

품

보  통  강 664

차   륜 248

기타보통강단강품 673

특

수

강

공  구  강 666

구 조 용 강 667

특 수 용 도 강

저 합 금 강 669

S T S 강  단 강 670

내  열  강 671

기      타 672

계 663

합   계
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10. 주철류

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :
(단위 : M/T)

품    목 지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

주  철  관 681

직      관 682

이  형  관 683

기      타 684

주     철 685

  증감요인 및 특기사항

11. 경량형강

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :
(단위 : M/T)

품    목 지정
Code 전월재고 생  산 자가소비

출             하
월말재고

수  출 국내판매 기  타 계

경  량  형  강 299

C    형    강 587

데 크 플 레 이 트 300

강널말뚝(강시판) 749

  증감요인 및 특기사항
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12. 철강 2차 제품 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품       목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

마    봉    강

보   통   강 601

특   수   강 602

S T S    강 742

기 타 특 수 강 743

강

선

류

보 통 강  강 선

비   도   금 612

아 연 도 강 선 613

경   강   선 614

아 연 도 경 강 선 615

용 접 봉 심 선 624

냉간압조용강선 625

기 타 강 선 616

특 수 강 강 선

P   C  강 선 618

S T S  강 선 619

비 드 와 이 어 620

피 아 노 선 621

냉간압조용강선 622

기 타 623

     계



- 124 -

13. 철강가공제품 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품       목
지정
Code

전월재고 생  산 자가소비
출             하

월말재고
수  출 국내판매 기 타 계

 와 이 어 로 프

STS와이어로프 632

일반와이어로프 633

 강   연   선

S T S 강 연 선 635

기 타 강 연 선 636

 타 이 어  코  드 649

 소    둔    선 677

 철         못 637

 전 기 용 접 봉 638

 철  망 639

 철   조   망 640

 용  접   형  강 641

철  구  조  물 642

교  량 643

철  탑 644

기 타 철 구 조 물 645

 철 강 재 용 기 646

 볼 트 ,  너 트 용 647
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14. 원부재료 통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품   목
지정

Code
전월재고 계 자가소비

출    하
월말재고

국내구입 수  입 자가발생 수  출 국내판매 기타 계

철

스

크

랩

용  해  용

일 반 692

S T S 693

특 수 강 694

주 물 용 695

기 타 696

압 연 용 697

해 체 선 698

계

원

료

철 광 석 701

기 타 광 석 702

부

원

료

석 회 석 711

망 간 광 석 712

형 석 713

백 운 석 714

사 문 암 715

규 석 716

규 사 717

연

료

원 료 탄 721

코 크 스 722

핫 코 일

선 재
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14. 원부재료 수급통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

품   목 전월재고 계 자가소비
출    하

국내구입 수  입 자가발생 수  출 국내판매 기타 계

철         광         석

철   스   크   랩

용   해   용

압   연   용

원  료  탄

코         크         스

석         회         석

망   간       광   석

형           석

백         운         석

사         문         암

규           석

규           사

훼   로       망   간

훼 로  실 리 콘

실 리 콘  망 간

훼   로     크     롬

기 타 원 자 재

H o t  C o i l

B i l l e t

S l a b
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15. 수요부문별(용도별) 출하통계

(       월분)                                         

회사명 :

작성자 :

(단위 : M/T)

수요부문별(용도)분류
품                           목

A. B. C. D. E.

A.

제

조

업

조 립 금 속 제 품 제 조 업

일  반  기 계  제  조 업

전 기 전 자 제 품 제 조 업

운
송
장
비
제
조
용

선 박 건 조 및 수 리 업

철 도 장 비 제 조 업

자 동 차 제 조 업

기타운송장비제조업

소   계

정  밀  기 계  제  조 업

기   타   제   조   업

계

B.
건
설
업

건    축    건    설

토    목    건    설

계

C.  철 강 업 내 부  유  통

D.  판매업자(도매업자) 향

E.  수               출

계(A+B+C+D+E)

주 : 품목구분난의 A, B, C, D, E 란에는 봉강, 철근, 강관 등 철강재 품목명을 기입


