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개요1.

○ 이 보고서는 통계청 이 년에 집행하는 정기통계품(Statistics Korea) 2013

질진단 연구용역의 일환으로 국가통계의 품질상태에 대한 상세정보를

제공하기 위해 작성된 것이다.

이 품질보고서는 인1○ 창조기업실태조사에 관한 통계 품질진단 결과에 대

한 품질상태를 제공함으로써 이용자에게 자료의 유용성과 이용에 필요

한 정보를 제공하는데 목적이 있다.

인창조기업실태조사는 인 창조기업의 현황 창업 및 운영실태 조사를1 1 ,○

통한 정책적 시사점 및 육성 방안 마련을 위해 중소기업청 지식서비스

창업과에서 전국의 인 창조기업을 대상으로 매년마다 조사하여 공표1

하는 조사통계이다.

인 창조기업 육성에 관한 법률에서 정의하는 인 창조기업이란 창의1 1○

성과 전문성을 갖춘 인 또는 인 미만의 공동사업자로서 근로자 없이1 5

대통령으로 정하는 지식서비스업 제조업 등을 영위하는 자를 말한다, .

본 통계는 인 창조기업의 현황과 운영실태 파악을 위해 조사 작성되1○ ・
는 유일한 통계이며 조사결과를 기초자료로 하여 인 창조기업의 육성, 1

및 지원을 위한 정책 수립에 필요한 정보를 제공하는 정책 활용성이 높

은 통계이다.

인창조기업실태조사는 통계작성의 목적을 달성하기 위해 조사내용을1○
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기업일반현황 기업운영실태 및 향후 운영계획 등 개 부문으로 분류하, 5

고 각 부문에 통계작성 목적에 필요한 문항을 개발하여 구조화된 설문,

지를 이용해서 조사하고 있다.

다음은 중소기업청 지식서비스창업과에서 조사 공표하는 인창조기업실태1･
조사에 대한 작성 개요이다.

조사목적(1)

인 창조기업의 현황 창업 및 운영실태 조사를 통한 정책적 시사점 및1 ,○

육성 방안 마련

조사대상(2)

○ 본 통계는 상기의 조사 목적 달성을 위해 목표모집단을 통계청에서 수

행한 년 전국사업체조사 대상 사업체 에 등록된 사업체 중 인 미2011 ’ 5

만 사업체를 대상으로 전화조사를 통해 인 창조기업을 선정하여 조사1

를 수행하였다.

작성주기 대상기간(3) ,

○ 본 통계는 인 창조기업 육성에 관한 법률 제 조 실태조사 에 따라 년1 6 ( ) 1

주기로 통계조사를 실시하며 조사대상기간은 지난 년, 1 (2011.01.01 ~

으로 정하고 있다2011.12.31) .

(4) 작성사항 및 간행물

○ 인창조기업실태조사 통계는 통계작성의 목적을 달성하기 위해 조사내1
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용을 기업일반현황 창업당시 기업운영실태 및 향후 운영 계획 인 창, , , 1

조기업 운영 애로사항 대표자 정보 등 개 부문으로 분류하고 각 부, 5 ,

문에 총 개의 부속 질문을 배치하는 형식의 구조화된 설문지를 사용45

하여 조사하였다.

○ 조사원에 의한 면접조사로 이루어진 조사결과를 자료처리하여 전체 조

사항목을 보고서에 수록하고 있다.

○ 본 통계는 통계조사 결과를 책자 발간물인 인 창조기업 실태조사 보“1

고서 로 공표하고 있다” .

작성방법 및 체계(5)

○ 인창조기업실태조사 통계작성을 위해 중소기업청 지식서비스창업과 작1 (

성기관 창업진흥원 전담기관 중소기업연구원 수행기관 조사기관 위), ( ), ( ), (

탁 등 개 기관이 참여하고 있다) 4 .

○ 중소기업청 지식서비스창업과는 국가통계로서 통계청의 승인을 받은 1

인창조기업실태조사 통계의 작성이관으로 통계조사 기획 및 공표의 업

무를 담당한다.

○ 창업진흥원은 인 창조기업 육성에 관한 법률 제 조 실태조사 동법1 6 ( ),

시행령 제 조 전담기관의 지정 등 및 제 조 업무의 위탁 에 의거 인9 ( ) 11 ( ) 1

창조기업실태조사의 전담기관으로 통계작성을 위한 용역의 발주 관리, , ,

집행의 업무를 담당한다.

○ 중소기업연구원은 용역을 수행하는 기관으로 전담기관이 발주한 인창1

조기업실태조사 연구용역에 대해 조사를 담당할 조사기관을 선정하고,

컨소시엄을 구성하여 용역에 입찰 및 용역을 수행하고 조사의 기획 및,
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조사기관 관리 보고서 작성 등의 업무를 담당한다, .

○ 조사기관은 수행기관에서 선정한 조사전문기관으로 조사원 선발 교육,⋅
현장조사 수집자료의 처리 및 분석 등의 업무를 담당한다, .

○ 인창조기업실태조사에 참여하는 각 기관의 역할을 요약하면 중소기업1 ,

청 지식서비스창업과 사업기획 창업진흥원 발주 관리 집행 중( ) ( , , )⇒ ⇒

소기업연구원 조사기획 조사기관 관리 조사기관 현장조사 자료처( , ) ( ,⇒

리 결과분석 중소기업청 지식서비스창업과 공표, ) ( )⇒
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통계품질 정보2.

가 차원별 품질 상태.

인창조기업실태조사 통계의 차원별 통계품질 상태를 진단하기 위해 다음1

의 개 부문의 차원을 점검하였다6 .

관련성(Relevance)①

정확성(Accuracy)②

시의성 정시성/ (Timeliness/Punctuality)③

비교성(Comparability)④

일관성(Coherence)⑤

접근성 명확성/ (Accessibility/Clarity)⑥

관련성(1) (Relevance)

관련성이란 이용자 관점에 초점을 둔 측면으로 통계의 포괄범위와 개념,

내용 등이 이용자 요구에 부합되는 정도를 의미한다.

다시 말해 통계이용자에게 얼마나, 의미 있고 유용한 통계를 작성하여 제

공하고 있는가와 관련된 개념으로 통계품질관리 매뉴얼 을 준용하여 아, (2013)

래의 개 사항을 점검하였다5 .

통계작성 목적의 명확한 설정①

이용자의 요구 및 이용실태 파악②

통계작성 시 사용 개념 용어 분류체계 등의 타당성 검토 및 적용, ,③

자료제공 시 개인 비밀보호를 위한 장치 마련④

새로운 정보 요구에 신속히 대응할 수 있도록 통계작성 체계 관리⑤
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통계작성 목적이 명확하게 설정되어 있는지 여부에 대한 점검에서는 기○

획서 또는 간행물에 통계작성 목적의 명확한 설명 주된 활용분야의 명,

시 관련 통계에 대한 사전 검토 여부를 검토하였다, .

통계작성 목적은 보고서에 기술하고 있으나 승인사항과 일치하지 않-

는 부분이 있으므로 부분적인 보완이 필요하다.

보고서나 기획서에 별도의 항목으로 주된 활용분야에 대한 소개를-

하고 있지 않았다.

관련통계에 대한 사전검토를 위해 조사계획서에 선진국의 창조산업-

육성사례를 소개하고 있다.

이용자의 요구 및 이용실태 파악을 위해 이용자 명부 작성 이용자 의,○

견 수렴 이용자 요구사항의 통계작성에 반영 여부 등을 점검하였다, .

통계 이용자의 명부 간행물의 무료 배부처 마이크로데이터 이용자- , ,

명부 등을 별도로 작성 및 관리 하고 있지 않았다.

자문회의를 개최하여 전문이용자의 요구를 수용하고 참석한 자문위-

원들의 명부를 작성하여 관리하고 있었으나 회원 정책고객의 명부와, /

자료요청자 명부는 작성하지 않는 것으로 나타났다.

이용자의 의견 수렴 및 요구사항 반영을 위한 활동은 하지 않았다- .

통계작성에 사용되는 개념 용어 분류체계 등의 타당성 검토 여부에, ,○

대한 점검을 위해 보고서와 자문회의 자료 등에서 위의 각 사항에 대

한 검토 여부를 확인하였다.

보고서에 주요 용어 및 정의를 간단히 소개하고 있으며 조사지침서- ,

와 표본설계 내역서에 개념과 용어 분류체계 등을 설명하고 있다, .
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자료제공 시 개인비밀보호를 위한 장치 마련여부에 관해 점검한 결과○

작성기관에서는 통계자료를 제공하지 않는 것으로 나타났다.

새로운 정보 요구에 신속히 대응할 수 있는 통계작성 체계의 관리 실태○

점검을 위해 유사통계 작성기관의 계획서 수집 예산 검토 적정 전문, ,

인력 유지 또는 확보 업무 연속성 유지를 위한 인사 등을 점검한 결과,

예산 검토 및 예산 확보를 위한 노력을 제외하면 다른 활동은 하지 않

고 있었다.

인창조기업실태조사 인 창조기업의 현황 창업 및 운영실태 조사를1 1 ,○

통한 정책적 시사점 및 육성 방안 마련을 위해 작성되는 통계로 일자

리 창출과 국가경제의 안정적이고 지속적인 성장기반 마련을 위해 중

요한 정보를 제공하는 정책활용성이 매우 높은 통계이다.

인창조기업실태조사는 아직 공표된 통계조사 결과의 주요 이용자를 파1○

악하지 않고 있으므로 향후 이용자 요구 반영 및 만족도 제고를 위해

주요 이용자 파악을 위한 노력이 필요하다.

인창조기업실태조사는 매년마다 실시하는 통계조사 결과를 발간물 보1○

고서로 인쇄하여 유관부서에만 배포하고 통계조사 결과를 다양한 방법,

으로 공표하지 않고 있는 것으로 나타났다.

인창조기업실태조사는 조사결과에 대한 통계보고서를 일반 국민을 대1○

상으로 공표하지 않으므로 이용자들이 학술연구를 위한 통계자료 공표

를 요구하고 있으나 통계보고서로서의 기능이 다소간 부족하고 작성기,

관의 통계작성 목적과 이용자들의 이용 목적이 서로 상이하여 이용자
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요구를 수용하지 못하고 있다.

인창조기업실태조사는 조사대상 지역을 개 권역 개 시 도로 구분1 6 16 /○

하고 조사대상 업종을 한국표준산업분류 상의 개 대분류에 속하는, 5

개 업종으로 나누어서 표본설계를 함으로써 전체 개 셀에22 352 2,000

개의 표본을 배분하므로 각 층에서 추출된 표본의 대표성에 의문의 소,

지를 가지고 있다.

위에서 언급한 내용들을 종합하여 보면 본 통계는 공표하는 내용에 대○

해 이용자의 요구를 파악하지 않고 있으며 이용자요구에 부합되는 면,

이 부족하고 통계조사 결과에 대한 통계보고서를 제공하지 않는 등,

주로 정책적인 목적으로만 통계조사 결과를 활용하고 있어서 관련성에

대한 고려가 부족한 것으로 판단된다.

이러한 점을 보완하기 위해서는 주요이용자를 파악하여 이용자집단을○

구성하고 이들을 성 업종 지역 등의 특성별로 분류하여 각 집단별, , ,

이용자요구를 파악하여 그 결과를 통계조사에 반영하기 위한 적극적인

노력이 필요하다.

인창조기업실태조사의 조사대상인 인 창조기업을 영위하는 기업인은1 1○

조사대상이면서 동시에 지원정책의 수혜자이므로 이들이 필요로 하는

요구사항은 통계조사와 정책수립에 시사하는 의미가 크다.

이용자 요구를 파악하고 통계의 활용성을 확대하기 위해서는 전문가○

자문 학술연구 용역 통계조사 자문위원회 구성 등의 전문가를 이용한, ,

방법 이외에 조사대상 인 창조기업을 영위하는 사업가로 이용자 집단1
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을 구성하면 정책적 활용성을 높일 수 있다.

또한 통계조사 결과에 대해 통계작성 목적에 합당한 통계보고서로서의,○

기능을 구비한 보고서를 일반 국민을 대상으로 공표함으로써 정책적인

목적과 더불어 학술적 및 사업적 목적 그리고 사업적 성취 등 다양한,

목적을 가진 이용자들이 널리 활용할 수 있도록 통계의 활용성 제고를

위한 노력이 필요하다.

정확성(2) (Accuracy)

통계학적 의미의 정확성이란 산출결과 또는 추정된 값이 미지의 참값에

근접하는 정도를 가리키는 것으로 참값에 대한 근접성을 점검하기 위해서는,

진단 대상통계인 인창조기업실태조사 통계에 대한 표본설계의 타당성 자료1 ,

수집방법 자료의 집계 및 가공 표본오차의 크기 비표본오차 발생원인 오, , , ,

차 최소화 방안 마련 여부 등을 진단해야 한다.

통계 및 통계조사의 정확성을 점검하기 위해서는 통계조사의 각 단계에서

발생할 수 있는 오차의 가능성을 제어하기 위한 노력 오차를 최소화하기 위,

한 명확한 기준과 방법 오차 관리를 위한 절차 등 기획단계부터 사후관리단,

계까지 통계조사의 모든 절차를 점검해야 한다 그래서 세부 작성절차별 점.

검표에서 정확성 지표가 가장 많은 것이다.

인창조기업실태조사 통계의 정확성 관련 지표 및 부속 항목에 대한 점검1

은 품질관리 매뉴얼 통계청 을 준용하였으며( , 2013) , 점검결과는 통계조사의

각 절차를 따라 통계작성 기획 조사통계 설계 자료수집 자료입력 및 처리, , , ,

자료분석 및 품질평가 문서화 및 자료제공 사후관리의 순으로 정리하였다, , .
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조사통계 설계 절차와 관련한 정확성 지표로 통계작성 대상의 명확성,○

조사표의 이해 및 응답 용이성 조사항목 변경 시 사전검토 표본설계, ,

의 적절성 표본관리 여부 등을 점검하였다, .

통계작성 대상의 명확성을 평가하는 개 세부항목인 모집단 정의- 6 ,

모집단의 변화를 표본추출에 반영 여부 등을 잘 이행하고 있는 것으

로 나타났다.

조사표의 이해 및 응답 용이성을 평가하는 개 세부항목에 대한 점- 15

검 결과 개 항목은 잘 준수하고 있었다 그러나 설문지에 대한 국8 .

어학 전문가의 자문 사전조사 조사기관 및 문의사항 등에 대한 연, ,

락처 등에 대해 누락되어 있는 것으로 나타났다.

조사항목 변경 시 사전검토에 대한 점검은 최초작성 통계이므로 해-

당 없음 항목이다.

표본설계 적절성의 세부항목에 대한 점검결과 대체적으로 준수는 하-

고 있기는 하지만 부정확한 방법을 적용하고 있는 것으로 나타났으

며 중앙부처에서 작성하는 전국을 대상으로 하는 조사로서는 표본,

크기가 적은 것으로 판단된다 이는 담당자 및 조사 관련자의 통계.

조사에 대한 전문지식의 부족에 기인하는 것으로 판단된다.

통계조사를 지속적으로 수행하기 위해서는 통계조사 및 표본설계 전-

문가를 통한 표본설계 기본안을 마련한 후 매년마다 통계조사를 실,

시할 때 모집단의 변화에 따른 부분적인 조정을 하여 통계조사에 활

용해야 한다.

자료입력 및 처리 절차에 관한 정확성 지표로 자료입력의 체계 표준화,○

체계적 에디팅 작업 무응답 실태 파악 및 분석 통계조사의 각 단계별, ,

적절한 내용 검토 등을 점검하였다.

자료입력의 체계 표준화에 대한 점검에서는 자료입력을 위한 지침서-
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코딩 가이드 를 구비하고 이를 입력원에게 교육하는 것으로 나타났( )

다 또한 자료입력을 위한 입력프로그램과 입력 오류를 점검하는 시.

스템을 구축하여 자료입력에 활용하고 있으나 이의 사전점검과 지속,

적인 보완이 필요한 것으로 나타났다.

에디팅 작업 체계화의 세부항목에서 에디팅 규칙을 마련하고 있으나-

응답의 정확성 점검을 현장에서 수정할 수 있는 규칙에 대한 보완이

필요하다 또한 이상치에 대한 점검 및 조치 등에 대한 지침은 구비. ,

되지 않았으며 보고서에도 이상치의 처리 등에 대한 지침 및 처리,

절차를 설명하지 않았다.

무응답 실태의 파악 및 분석을 위한 세부항목으로 무응답 유형 파악-

을 위한 집계 분석 무응답 집단의 특성 분석 무응답 처리 지침 무, , ,

응답 처리 자료 관리 등에 대한 지침 등을 구비하지 않고 있는 것으

로 나타났다.

각 단계별 적절한 내용검토를 평가하는 세부항목에 대한 점검에서는-

현장조사 자료집계 오류 유형 등에 대한 내용검토가 이루어 지지, ,

않고 있으며 조사표 입력자료 수정자료 파일의 보관 지침 자료 보, / / ,

안 유지 지침 등을 구비 하지 않고 있었다.

자료분석 및 품질평가 절차에 속하는 세부항목에서는 모수 추정 절차○

의 적정성 최종 통계자료의 체계적 검증 여부를 점검한다, .

모수에 대한 추정을 할 수 있음에도 단순히 통계결과의 열거에 그치-

고 이상치와 무응답에 대한 처리지침이 마련되어 있지 않았다 특히, .

통계조사를 위탁기관에서 수행하는 경우 이러한 지침이 작성기관에

마련되어 있어야 한다는 점에 유의해야 할 것이다.

인창조기업실태조사는 통계작성의 제반절차에 대한 설명이 부족하고1 ,○
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표본오차에 대한 설명 이외에 표본설계 비표본 오차 발생 원인 무응, ,

답 실태 등에 대한 분석이 이루어 지지 않고 있다.

○ 인창조기업실태조사는 표본추출방법으로 층화추출법을 사용하고 있다1

고 하였으나 표본설계 내역에 표본크기와 총계 추정식과 분산추정식에

서는 단순임의 추출에 의한 산출식을 제공하고 있다.

○ 결과보고서에 권역과 산업대분류를 기준으로 가중치를 적용하고 있다

는 표현이 있으나 이에 대한 구체적인 가중치를 제공하지 않고 있다, .

인창조기업실태조사는 표본설계를 위해 변동계수 를 기준으로 목1 (CV)○

표정도를 제시 등 정확성 제고를 위한 노력을 기울이지 않고 있다.

인창조기업실태조사는 표본오차에 대한 설명과 크기는 산출하고 있으1○

나 비표본오차의 발생 가능성과 범위 자료의 측정 및 처리 무응답실, ,

태와 유형 등에 대한 상세정보를 제공하지 않고 있다.

인창조기업실태조사는 조사대상 지역을 개 권역 개 시 도로 구분1 6 16 /○

하고 조사대상 업종을 한국표준산업분류 상의 개 대분류에 속하는, 5

개 업종으로 나누어서 표본설계를 함으로써 전체 개 셀에22 352 2,000

개의 표본을 배분하므로 각 층에서 추출된 표본의 대표성에 의문의 소,

지를 가지고 있다.

조사방법으로 방문면접조사를 원칙으로 하고 있으나 이메일 팩스 전, ,○

화조사를 병행하고 있음에도 불구하고 전체 조사 완료 표본 중 방문면

접조사 비율을 제공하지 않고 있다.
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또한 방문면접이 불가능한 경우 반복 방문 회수 표본대체 등에 대한, ,○

정보를 제공하지 않고 있어서 조사방법의 준수를 위한 노력 여부를 알

수 없다.

○ 표본설계 내역 쪽 에서는 모집단을 개 사업체로 표현하고 있고(5 ) 46,821 ,

결과보고서 쪽 에서는 잠정 모집단을 개 사업체로 표현하고 있(6 ) 195,615

으며 결과보고서의 요약에서는 인 창조 기업의 수를 개 사업자, 1 296,137 (

등록 인 창조기업 개 미등록 인 창조기업 개 로 추정1 122,668 , 1 173,469 )

하고 있어서 독자들에게 혼란을 주고 있다.

이러한 위의 평가 결과를 고려하면 인창조기업실태조사는 대체적으로, 1○

정확성에 대한 평가가 낮은 것으로 평가된다.

향후 통계조사의 과정에서 발생하는 비표본오차의 발생 요인 및 축소○

방안에 대한 연구가 필요하며 이를 통해 통계의 특성에 맞는 조사기관,

및 조사종사원 그리고 현장관리 지침을 개발하여 지속적으로 현장조사,

실태를 철저히 관리하고 이용자에게 비표본오차에 대한 상세한 정보를,

제공해야 한다.

비표본오차에 대한 연구는 설문지의 구성과 이해 및 응답 용이성 등○

설문지 관련부문 무응답 실태 및 경향분석 등 무응답 관련 부문 조사, ,

기책임자 및 조사종사원 조사원 조사관리원 의 선발 및 교육 등 조사( , )

관련자 관리 부문 그리고 표본설계안의 준수 등으로 나누어서 진행할,

것을 제안한다.
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또한 통계조사에서 발생한 무응답 유형과 실태를 분석하여 인창조기, 1○

업실태조사 통계의 표본특성에 합당한 무응답 감소 및 대체 방안에 대

한 연구가 필요하며 이를 통해 이용자를 위한 무응답 유형 및 대체 등,

에 대한 상세한 정보의 제공이 요구된다.

시의성(3) 및(Timeliness) 정시성(Punctuality)

통계의 시의성은 작성기준시점과 결과발표시점간의 차이를 나타내는 것으

로 통계의 현실 반영도와 관련된 개념이고 정시성은 예고된 공표시기의 정,

확한 준수 여부에 관한 개념이다.

통계작성 주기는 승인사항과 인 창조기업 육성에 관한 법률 제 조 실1 6 (○

태조사 에서 규정한 년 주기를 정확히 지키고 있다) 1 .

년 조사는 분기에 시작하여 년 월에 공표하였으므로 통2012 4/4 2013 5○

계의 정책활용성 등에서 시의성이 떨어지는 것으로 판단된다.

작성기준시점에서 결과 공표일까지 평균소요 기간은 약 개월로 공표5○

에 많은 시간이 소요된다는 점에서 인창조기업실태조사는 시의성이1

부족하다.

년 인창조기업실태조사는 월 말에 나라장터에 입찰공고를 공시2013 1 8○

하여 분기에 조사를 시작하여 년 월 말까지 공표할 계획이, 3/4 2013 12

므로 시의성에서 상당한 개선이 된 것으로 판단된다.
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인창조기업실태조사는 통계보고서에 차기의 통계조사 계획 및 공표일1○

정 등에 대해 사전예고제를 실시하지 않고 있으며 실제 공표 일정에서,

지연되고 있다.

인창조기업실태조사는 통계조사 결과에 의한 잠정치 확정치를 공표하1 ,○

지 않고 있다.

인창조기업실태조사는 조사시작 시점부터 공표의 시점까지 통계적 이1○

유 이외의 원인으로 시차가 큰 것으로 나타났다.

인창조기업실태조사는 통계조사 결과 자료의 공표절차의 준수여부에1○

대한 상세한 정보를 제공하지 않고 있다.

이러한 점에서 인창조기업실태조사는 조사와 공표에서 시의성 및 정1○

시성의 개선을 위한 노력이 필요하다.

비교성(4) (Comparability)

비교성은 지리적 및 비지리적 영역 또는 시간적으로 통계를 비교할 때 통

계작성에 적용된 개념 정의와 측정방법의 차이에 의한 영향 등을 점검하여,

공표자료의 비교가능성의 정도를 평가한다.

인창조기업실태조사는 아직 국제적인 기준이 개발되어 있지 않고 세1 ,○

계적으로도 인 창조기업 만을 대상으로 실시하는 통계조사는 사례가1

없으므로 국가간 비교가 어려운 통계이다.
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인창조기업실태조사는 년에 통계작성 승인을 받은 후 년에1 2012 2012○

실시한 조사가 첫 조사이므로 조사결과를 시간적으로 비교할 수 없다.

그러나 작성기관과 수행기관에서 통계자료 시계열화의 필요성을 정확○

히 인식하고 표본설계 설문지 개발 수행기관 선정 등에 그 영향력을, ,

고려하여 의사결정을 하고 있다.

통계조사의 연혁이 짧아서 아직 경기변동 계절변동 요인 등에 대한 구,○

체적인 연구는 수행하지 않고 있으며 본 통계는 실태조사에 대한 문항,

이 대부분이므로 기준년도에 따른 가중치를 사용하지 않고 있다.

그러나 향후 지속적인 조사에 의해 통계자료의 시계열화가 이루어지면○

매출액 등 일부 조사문항에 대해서는 기준년도에 따른 가중치에 대한

연구도 필요하다.

인창조기업실태조사는 년에 통계작성 승인을 받은 통계이므로 표1 2012○

본의 변경 개편 이 없었다( ) .

그러나 년 조사의 경우 승인받은 표본설계안 표본설계 내역서2012 ( 11○

쪽 과 실사 결과 보고서 쪽 가 상이한 점을 감안하면 향후 표본 변경) ( 15 )

개편 뿐만 아니라 표본설계안의 준수 여부도 비교성 판단에 중요한( )

항목이 될 수 있다.

유사통계인 인창조기업실태조사의 조사내용은 업체일반현황 개ICT 1 (5○

문항 사업현황 개 문항 사업자 인적사항 개 문항 등 개 영역으), (9 ), (6 ) 3

로 분류하여 총 개 문항을 조사하는 반면 인창조기업실태조사는20 , 1
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기업 일반현황 개 문항 창업당시 개 문항 기업운영실태 및 향후(6 ), (6 ),

운영 계획 개 문항 운영 애로사항 개 문항 대표자 정보 개 문(21 ), (6 ), (6

항 등 개 영역에 총 개 문항을 조사한다) 5 45 .

- 조사문항을 세부적으로 살펴보면 일반현황과 대표자 정보 등 개 영2

역에서 동일한 문항이 다수 발견되지만 창업당시 기업 운영 실태, ,

및 향후 운영 계획 운영 애로사항 영역에서는 중복되는 조사문항이,

적어서 두 통계 간의 유사 중복성에 대한 논란은 없는 것으로 나타

났다.

일관성(5) (Coherence)

일관성은 동일한 사회현상에 관해 작성된 다른 통계 자료와의 유사 또는

근접한 정도를 말한다.

인창조기업실태조사는 조사항목에 대한 기준이 유사한 통계가 없어서1○

통계치의 일관성을 정확하게 판단하기는 어렵다.

인 미만의 중소기업 실태에 대한 조사 결과와 유사한 경향을 보이는5○

것으로 판단된다.

그러나 인창조기업실태조사는 년에 최초로 승인 받아서 작성된1 2012○

통계이므로 유사한 다른 통계와 비교할 수 없어서 일관성을 판단하기

어렵다.
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접근성(6) (Accessibility) 명확성/ (Clarity)

접근성은 이용자가 통계자료에 손쉽게 접근할 수 있는 물리적 조건을 말

하며 명확성은 이용자의 통계자료 이용 편의성과 이용자의 이해 용이성 등,

을 말한다.

인창조기업실태조사에 대한 품질차원별 평가에서 접근성 명확성 평가1 /○

지표는 문서화 및 자료제공 절차에 속하는 항목 중 간행물에 설명자료

수록 조사항목의 전부 공표 제공 매체의 다양성 등을 점검하였다, , .

설명자료 수록 조사항목의 전부 공표 등에서는 잘 지켜지고 있었다- , .

그러나 간행물이나 설문지에 설명자료가 부족하므로 추가적인 보완

이 필요하다.

통계조사 결과자료를 제공하는 매체로는 간행물로 보고서와 보도자-

료만을 제공할 뿐 데이터베이스 홈페이지 공개 매체 홍보 마이크, , ,

로데이터 이용 통계 연결 등의 서비스를 제공하지 않고 있는, Tkdlxm

것으로 나타났다.

인창조기업실태조사1○ 는 년 주기로 통계조사를 실시하여 익년에 책자1

발간물로 공표하지만 일반인에게는 그 내용을 공개하지 않고 있다.

인창조기업실태조사1○ 는 통계조사 결과를 책자 발간물로 공표하는 이외

에는 인터넷 홈페이지를 통한 자료 제공이나 파일 또는 형태의pdf DB

자료를 제공하지 않고 있다.

에 참여한 일반 전문이용자 집단에서 인창조기업실태조사 결과를FGI / 1○

이용해야 하는 경우 통계의 존재 유무 어떤 기관에 문의해야 하는지, ,
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어떤 방법으로 접근해야 하는지 알 수 없어서 어려움을 경험했다는 의

견을 제시하였다 이러한 문제의 개선을 위해서는 통계의 홍보를 위한.

노력이 필요하다.

그러나 여러 경로를 통해 통계작성 사실이나 작성기관을 알게 되어 담○

당자에게 통계의 이용 필요성을 설명하고 자료를 요청한 경우에는 필

요한 통계의 습득이 어렵지는 않았다는 반응을 보였다.

이와 같은 점검 결과를 종합적으로 검토해 보면 인창조기업실태조사, 1○

는 접근성이 매우 열악한 통계로 판단되지만 향후 많은 국민들이 통계

작성을 인지할 수 있도록 홍보를 강화하고 통계이용자의 요구를 수용,

하여 다양한 공표방법으로 통계자료를 제공하여 통계의 접근성을 제고

해야 한다.
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결론 및 제언3.

인창조기업실태조사는 인 창조기업 육성에 관한 법률 제 조 에 근거1 1 ( 6 )○

하여 인 창조기업 지원정책 수립을 위해 조사 작성되는 유일한 통계1 ・
로 인 창조기업 지원 정책수립에 유용한 정보를 제공하는 통계이다, 1 .

인창조기업실태조사 통계의 관련성 제고를 위해 통계 작성기관에서 주1○

요 이용자를 파악하여 이용자 집단을 구성하고 지속적으로 이용자 요,

구를 수렴하여 통계작성에 반영하여야 한다.

정확성의 제고를 위해 표본설계안에 합당한 조사계획을 수립하고 표본,○

배분 총계 추정식 분산 추정식을 층화추출법에 맞게 수정하며 표본오, , ,

차 축소를 위해 표본크기의 확대가 필요하며 비표본오차의 축소를 위,

해서는 조사기관 및 조사 조사종사원 그리고 현장관리 지침을 개발하,

여 지속적으로 조사현장 관리를 철저히 해야 한다.

시의성 및 정시성의 제고를 위해 조사 실시 시기와 조사 소요 기간의○

개선이 필요하다.

- 통계조사 실시 시기를 분기로 조정하여 통계조사 결과를 분기에3/4 4/4

공표할 수 있도록 함으로써 정책활용성을 높여야 한다.

통계조사를 위한 조사기획 및 용역 발주에서 조사결과의 공표까지-

통계작성 소요기간을 개월 이내로 단축해야 한다3 .

비교성과 일관성은 대체적으로 무난한 보통 정도인데 이는 통계작성‘ ’ ,○

경험이 짧아서 유사통계와의 비교가 어려워서 나타나는 현상이다 또한.

통계작성 초기부터 미리 시계열 자료 구축을 위한 연구를 통해 향후 작
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성되는 통계의 비교성과 일관성이 향상되도록 해야 한다.

인창조기업실태조사 통계의 접근성의 개선을 위해서는 조사결과를 책1○

자 발간물 이외에 파일이나 검색기능 등 다양한 공표 방법을 사pdf DB

용하고 일반 국민들도 누구나 쉽게 인 창조기업 관련 통계의 작성 사, 1

실을 알 수 있도록 홍보를 간화해야 한다.

인창조기업실태조사는 년에 통계작성 승인을 받아서 년 월1 2012 2013 5○

에 최초 보고서를 공표한 통계이므로 아직 통계의 품질이 다소 부족하

지만 향후 지속적인 노력으로 크게 향상될 수 있는 여건을 구비한 통,

계이다.





요 약 문

최종결과보고서 요약문

연구과제명 인창조기업실태조사 정기통계품질진단1「 」

주 제 어 인 창조기업 경기동향 통계품질1 , ,

연 구 기 간 2013.04. ~ 2013.11.

연 구 기 관 코리아데이타리서치

연구진구성 윤종욱 이기성 장영식 곽화륜, , ,

통계청에서 주관하는 년 정기통계품질진단 사업의 통계 부문“2013 ” Ⅱ

진단대상 통계인 인창조기업실태조사에 대한 통계품질진단을 수행하여1

통계품질의 개선을 위해 제안한 내용은 아래와 같다.

국가통계 품질진단의 각 절차에 따라 본 통계에 대한 품질진단을 수1.

행하고 그 결과로 개선과제와 개선방안을 제시하였다 특히 진단통계의, . ,

발전을 위해 시급한 개선이 필요한 과제에 대해서는 과제 이행의 지원을

위한 상세보고서를 제안하였다.

주요 개선과제는 다음과 같이 제안하였다2. .

통계 전문 인력 참여 확대-

공표일정 준수-

공표방법 다양화-

통계자료 제공 활성화- -

조사기관 관리-

통계보고서 체계 재정비-

표본설계안 개선-

개선과제의 이행 지원을 위해 조사기관 관리 통계보고서 체계 재정3. ,

비 표본설계안 개선 등 개 주제에 대해 상세보고서를 작성하고 이행에, 3 ,

필요한 지침을 제안하였다.
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제 장 개 요1

제 절 품질진단 개요1

품질진단의 필요성1.

년 정기통계품질진단 통계 의 대상 통계인 인창조기업실태조사는2013 ( ) 1Ⅱ 1

인 창조기업 육성에 관한 법률 제 조 실태조사 에 근거하여 인 창조기업의6 ( ) 1

현황 창업 및 운영실태 조사를 통한 정책적 시사점 및 육성방안 마련을 목,

적으로 매년마다 전국의 인 창조기업 법률 제 조 정의 을 대상으로 작성되1 ( 2 ( ))

는 통계로서 국민의 일자리창출과 국가의 안정적이고 지속적인 성장기반 마,

련에 매우 중요한 정보를 제공하는 역할을 수행한다 그러므로 본 통계는 통.

계조사를 통해 수집한 자료를 바탕으로 인 창조기업의 지원을 위한 다양한1

정책의 수립에 필요한 기초자료를 제공한다는 점에서 정책 활용성이 매우

높은 통계이다.

또한 본 통계는 국내에서 인 창조기업의 실태를 파악하는 유일한 통계로1

서 그 역할과 기능의 중요성을 비추어 볼 때 이 통계는 통계조사의 적절한,

방법과 절차에 따라 작성되어 통계의 정확성과 신뢰성이 제고되는 동시에

이용자의 요구를 충족시켜야 한다 이러한 점에서 본 통계의 작성을 위한 통.

계조사의 제반절차에 대해 통계조사 방법과 수행의 제반 절차가 적절하게

이루어지는지 여부를 점검하여 통계작성의 절차와 방법상의 문제점을 파악

하고 그에 적절한 최적의 개선방안을 제시하는 통계품질진단이 꼭 필요하다.

또한 본 통계는 년에 작성 승인을 받은 후 처음으로 통계조사를 실시2012

하여 년 월에 최초 보고서가 나온 통계이므로 통계작성 경험이 부족하2013 5

고 작성 초기에 통계작성 방법과 절차 등에 대한 조속한 정착이 필요하며, ,

특히 통계조사를 조사기관에 위탁하여 작성하므로 품질진단을 통해 통계조
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사의 제반 절차를 철저히 관리할 수 있는 체계를 갖출 수 있도록 방법적․
기술적 지원이 필요하다.

통계품질진단 방법2.

통계품질진단은 통계청에서 제시한 년 국가통계 품질관리 매뉴얼“2013

정기통계품질진단 이하 매뉴얼 에 따라 아래의 표 과 같은 절(ver2.1)- -”( ) < 1.1>

차에 따라 수행하였다.

품질관리
기반

통계작성현황 및 조직관리 실태파악-
인적 물적 자원 확보 현황 파악- ㆍ
애로 사항 파악-

품질관리기반 현황표☞
작성담당자 면담☞

이용자
요구사항
반영 실태

통계이용 실태 및 요구 사항 파악-
를 통해 이용자 요구사항 파악- FGI

심층면접 실시-

심층면접 각 회 실시FGI/ 2☞
문제점 개선아이디어 수집/☞

세부
작성절차별
체계

통계작성 기획 및 설계-
자료수집 대상 및 기준 설정-
자료입력 및 처리-
통계자료 공표 자료제공 사후관리- , /

세부 작성절차별 점검표☞
진단팀의 자체 점검☞
표본설계 점검 표본전문가( )☞

수집자료의
정확성

비표본오차 및 오류 점검-
자료수집시스템의 적합성 진단-

현장 방문 및 담당자 면담☞
비표본오차 발생가능성 점검☞

통계자료
서비스

통계자료 수치오류 점검-
이용자 정보제공 정도 점검-

공표자료 오류 점검☞
이용자 편의사항 점검☞

개선과제
이행지원

통계생산기관이 실질적으로 품질을-
향상시킬 수 있는 방법 제시

개선과제 이행지원 보고서☞

종합 진단 및 통계별 품질 개선 전략 제시

표 품질진단 방법 개요< 1.1>

이 매뉴얼에는 품질관리기반 이용자 요구사항 반영실태 세부 작성절차별, ,

체계 수집 자료의 정확성 통계자료 서비스 등 단계 부문에 대한 품질진단, , 5

방법을 포괄적으로 제시되어 있다 여기에 부가적으로 실질적인 통계품질향.
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상에 도움을 줄 수 있는 개선지원 방안을 제시하는 것이 필요하다.

진단대상 통계인 인창조기업실태조사에 대해서도 매뉴얼에서 제시한 절1

차와 방법을 준용하여 수행하는 것을 원칙으로 하여 개 측면에서 통계품질6

진단을 수행하였다 그러나 통계의 특성에 따라 부분적인 변용 또는 수정. ․
보완이 필요한 경우에는 통계청의 담당자와 협의하여 최적의 방안을 강구하

여 품질진단을 수행하였다.

또한 위의 절차를 따라 대상 통계의 품질을 진단한 후 관련성 정확성, , ,

시의성 정시성 비교성 일관성 접근성 명확성 등 가지 품질차원에서 통계/ , , , / 6

의 품질을 평가하였다.

품질진단의 전략3.

품질진단은 품질진단 과정에서 통계작성기관과 함께 통계 품질의 문제점

과개선방안 등을 마련하여 품질진단 후 인 창조기업 관련 통계의 품질이1

획기적으로 개선되고 통계작성기관의 사기도 높아질 수 있도록 동반자 입장

에서의 선순환적 진단을 실시해야 한다.

또한 품질진단 결과를 바탕으로 품질이 우수한 국가통계작성 시스템을 어

떻게 구축해야 하는지에 대한 의견을 제시함으로써 향후 신뢰성 높은 국가

통계 품질관리시스템을 구축하는 데에도 기여하도록 한다 그리고 통계품질.

진단 관련 자료는 문서화되고 모든 이해 관계자들에게 공유되어 통계작성기

관과 유사 통계 작성예정자가 앞으로 통계 품질개선에 활용될 수 있도록 해

야 한다.

통계품질의 중요성을 인지하는 품질진단1)

국가통계의 경우 작성자와 이용자가 통계품질의 중요성을 인지하기 어려우

나 품질진단과정에서 품질의 중요성을 인지토록 해야 한다 통계 작성자로.
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하여금 통계작성 과정의 강점과 약점을 파악하도록 하여 약점으로 진단된

부분을 적극적으로 개선하도록 유도함으로써 해당 통계품질의 중요성을 인

지하게 한다 통계 이용자 측면에서는 통계를 단순 이용하기보다는 통계 작.

성과정의 이해를 통해 보다 수준 높은 통계분석이 가능하다는 것을 인식하

도록 노력한다 우수한 통계 이용자가 존재해야만 국가통계가 지속적으로 발.

전하기 때문에 관련된 이용자 집단을 확보할 수 있도록 한다.

진단대상 통계 작성기관의 통계 개선을 위한 품질진단2)

인창조기업실태조사의 품질진단 결과를 토대로 작성 통계의 장단점을 구1

체적으로 제시하고 이와 더불어 문제점을 해결하거나 개선할 수 있는 방법,

을 제시한다 즉 문제제기식 품질진단이 아닌 문제해결식 품질진단을 추구. , ‘ ’

한다.

국가통계 품질진단시스템 개선을 위한 품질진단3)

통계청에서 제시한 품질진단방법은 진단대상 통계의 특수성을 고려하여 부

분적으로 개선할 필요가 있을 것으로 판단된다 이번 품질진단 경험을 통해.

현행 품질진단방법에서 개선이 필요한 부분을 인지하여 보다 나은 품질시스

템을 구축하기 위한 방안을 마련한다.

통계 생산자 측면과 소비자 측면을 모두 고려한 품질진단4)

이제까지 통계품질은 생산자 측면 또는 이용자 측면에서만 주로 검토되었,

으나 두 측면이 모두 중요하다 따라서 보다 종합적이고 다면적인 품질진단.

을 실시하여 생산자와 이용자 모두에서 발생할 수 있는 문제의 해결이 가능

하도록 진단할 필요성이 있다 품질진단 시에도 이용자 자문집단을 운영하여.

이용자 측면의 통계품질 향상을 도모하며 표본설계 전문가를 포함한 통계전

문가가 통계 분야를 심층 진단한다.
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기대효과4.

통계작성기관이 품질진단 결과를 종합분석함으로써 해당 통계의 작성 절‧
차별 품질 현황을 정확히 파악하고 품질을 개선시킬 수 있는 방안을 마련할

수 있으며 이를 통해 인창조기업실태조사 통계의 품질에 대한 전반적인 개, 1

선을 도모할 수 있다.

통계품질 진단과정을 통해 통계작성기관이 통계품질의 중요성을 인식하고

통계작성의 자긍심도 고취되며 이로부터 인창조기업실태조사에 대한 체계, 1

적인 품질관리 시스템을 구축하게 될 것이다.

또한 이를 통해 국가통계 품질평가가 체계적으로 이루어지도록 노력하며,

향후 기업경영 인 창조기업 분야에 적합한 품질진단체계를 마련한다(1 ) .
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제 절 통계 개요2

조사목적1.

창조성과 전문성을 기반으로 하는 인 창조기업은 소상공인과 제조업 중1

심의 지원시책으로 인해 정부 정책에서 소외되었던 현실에서 인 창조기업1

을 육성하기 위한 다양하고 특화된 지원체계를 마련하여 새로운 일자리 창

출 및 국민경제 활력 제고의 필요성 대두되었다 이에. , 인 창조기업의 현황1 ,

창업 및 운영실태 조사를 통한 정책적 시사점 및 육성 방안 마련을 통계작

성의 목적으로 한다.

조사대상 및 범위2.

조사대상 및 표본크기1)

인창조기업실태조사의 조사 대상이 되는 인 창조기업은 인 창조기업1 1 1

육성에 관한 법률 제 조 정의 에서 정의한 바와 같이2 ( ) “창의성과 전문성을 갖

춘 인 또는 인 미만의 공동사업자로서 상시근로자 없이 대통령령으로 정1 5

하는 지식서비스업 제조업 등을 영위하는 자 로서, ” , 업종의 범위는 동법률

시행령 제 조 제 항 인 창조기업의 범위 년 월 일 일부개정 동년2 1 (1 , 2013 9 9 , 9

월 일 시행 에서 지정한 바에 따라 표 에 나타난 바와 같이 전국에23 ) < 1.2>

소재한 사업체 중 한국표준산업분류 상 제조업 부문 개 업종14 (C10, C11,

출판 영상C13, C14, C15, C16, C20, C26, C27, C28, C29, C30, C32, C33), , ,

방송통신 및 정보서비스업 부문 개 업종6 (J58, J59, J60, J61, 전문J62, J63), ,

과학 및 기술 서비스업 부문 개 업종 교육 서비4 (M70, M71, M72, M73),

스업 부문 개 업종 사업시설관리 및 사업지원 서비스업 부2 (85504, 85659),

문 개 업종 그리고 예술 스포츠 및 여가 관련 서비스업 부문 개1 (N75), , 1

업종 등 개 업종이다(R90) 28 .
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인창조기업실태조사에서는1 전국에 소재한 상기 업종을 영위하는 사업체

중 개 인2,000 1 창조기업을 조사한다.

구 분 해당 업종 분류번호*

제조업

식료품 제조업 10

음료 제조업 11

섬유제품 제조업 의복제외; 13

의복 의복액세서리 및 모피제품 제조업, 14

가죽 가방 및 신발 제조업, 15

목재 및 나무제품 제조업 가구 제외; 16

화학물질 및 화학제품 제조업 의약품 제외; 20

전자부품 컴퓨터 영상 음향 및 통신장비 제조업, , , 26

의료 정밀 광학기기 및 시계 제조업, , 27

전기장비 제조업 28

기타 기계 및 장비 제조업 29

자동차 및 트레일러 제조업 30

가구 제조업 32

기타 제품 제조업 33

출판 영상 방송통신 및, ,
정보서비스업

출판업 58

영상 오디오 기록물 제작 및 배급업ㆍ 59

방송업 60

통신업 61

컴퓨터 프로그래밍 시스템 통합 및 관리업, 62

정보서비스업 63

전문과학 및 기술 서비스업

연구개발업 70

전문서비스업 71

건축기술 엔지니어링 및 기타 과학기술 서비스업, 72

기타 전문 과학 및 기술 서비스업, 73

사업시설관리및사업지원서비스업 사업지원 서비스업 75

교육 서비스업
온라인 교육 학원 85504

기타 기술 및 직업훈련학원 85659

예술 스포츠 및, 여가관련
서비스업

창작 예술 및 여가관련 서비스업, 90

그 밖에 중소기업청장이 고시로 정하는 업종

인 창조기업 육성에 관한 법률 시행령 년 월 일 일부개정 에 따름* 1 (2013 9 9 )

해당 업종의 분류번호는 통계법 제 조에 따라 통계청장이 고시하는 한국표준산업* 22「 」

분류에 따른다.

표 인 창조기업의 범위< 1.2> 1

시행령 제 조 제 항 관련( 2 1 )

조사대상처 선정2)

인창조기업실태조사는 통계청의 전국사업체조사 대상 모집단을 기초로 하1
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여 전국에서 조사대상 업종을 영위하는 기업체 중 대표자를 포함한 종사자

규모 인 미만의 인 창조기업 산업 범위에 포함되는 사업체를 잠정 모집단5 1

으로 정하고 년 조사 총 업체 인 창조기업 여부를 확인하기(2012 : 195,615 ), 1

위해 전화번호가 있는 사업체 개 를 대상으로 를 일간 회에 걸(129,410 ) ARS 5 10

쳐 유선조사를 실시하였고 이를 통해 인 창조기업으로 확인된 개 업, 1 2,846

체를 대상으로 조사를 실시하였다.

구분
대ARS

상

연결성공
부재 결번

조사 대상 미대상

전체 129,410 2,846 2,713 123,669 182

식료품 제조업 11,815 315 310 11,177 13

음료 제조업 521 18 13 488 2

목재 및 나무제품 제조업 가구 제외; 3,289 67 62 3,149 11

화학물질 및 화학제품 제조업 의약품;

제외
2,491 81 76 2,323 11

전자부품 컴퓨터 영상 음향 및 통, , ,

신장비 제조업
3,127 82 77 2,965 3

의료 정밀 광학기기 및 시계 제조업, , 4,044 83 78 3,879 4

전기장비 제조업 9,066 218 208 8,620 20

기타 기계 및 장비 제조업 17,241 370 360 16,483 28

자동차 및 트레일러 제조업 1,926 58 53 1,811 4

가구 제조업 5,807 123 118 5,560 6

기타 제품 제조업 6,777 139 134 6,491 13

출판업 4,228 91 86 4,038 13

영상 오디오 기록물 제작 및 배급업ㆍ 2,025 48 43 1,926 8

통신업 2,028 45 40 1,940 3

컴퓨터 프로그래밍 시스템 통합 및,

관리업
1,435 25 20 1,386 4

정보서비스업 790 24 19 746 1

연구개발업 1,576 37 32 1,507 0

전문서비스업 17,342 342 332 16,655 13

건축기술 엔지니어링 및 기타 과학기,

술 서비스업
9,082 164 159 8,748 11

기타 전문 과학 및 기술 서비스업, 6,215 138 133 5,941 3

사업지원 서비스업 15,393 310 300 14,772 11

창작 예술 및 여가 관련 서비스업, 3,192 68 60 3,064 0

표 확인 결과< 1.3> ARS

단위 개( : )
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조사내용3.

인창조기업실태조사는 통계작성의 목적을 달성하기 위해 연구진과 자문위1

원의 자문을 통해 조사할 세부사항을 개발하고 그것을 주제에 따라 여러 부,

문으로 세분하여 분류함으로써 설문지의 구성을 구조화한 설문지를 개발하

여 조사에 사용하였다.

인창조기업실태조사의 통계조사에 사용한 설문지에 수록된 질의문항을 주1

제에 따른 부문별로 정리하면 아래의 표와 같다.

구 분 항 목

기업 일반현황

문항(6 )
회사명 소재지 조직형태 종사자수 공동창업여부 설립연월, , , , ,

창업실태

문항(7 )

창업동기 창업소요기간 창업교육 이수여부 창업관련, , , 교육과

정 창업시 애로사항 창업비용 창업비용조달방법, , ,

기업운영실태

및

향후 계획

문항(20 )

사무실 형태 사무실 보유형태 사무실비용 홈페이지운영여, , ,

부 기술개발 수행주체 제품의 완성도 기업의 성장단계 최, , , ,

근 년간 매출액 손익분기점 도달여부 지식재산권 보유현3 , ,

황 지적재산권 보유건수 국내 외 주요 거래처 판로개척경, ( / ), ,

로, 상용종사자수 향후 기업운영 지속 여부 사업확장계획, , ,

향후 계획

운영 애로사항

문항(6 )

기업경영 시 어려운 분야 경영애로사항 인 창조기업 정책, , 1

인지도 인 창조기업 지원 필요정책 주경쟁상대 경쟁강도, 1 , ,

대표자 정보

문항(7 )

성별 출생년도 학력 창업 전 주요경력 사회활동, , , , 경력 직,

전 경력과 현직종과의 일치여부 직전 업종,

표 설문지 구성< 1.4>

조사 결과 공표 및 통계작성 체계4.

인창조기업실태조사는 작성기관인 중소기업청에서 조사계획을 수립하여1

창업진흥원 전담기관 에 사업수행을 요청하면 이를 조달청을 통해 중소기업( )
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연구원 수행기관 에 조사기획 및 통계작성을 의뢰한다 중소기업연구원에서는( ) .

조사기관을 선정하여 현장조사 및 자료처리를 위탁하고 조사기관에서 통계,

조사를 통해 수집한 조사결과를 최종적으로 중소기업연구원에서 보고서를

작성하여 공표하는 절차에 의해 통계작성이 이루어진다 이를 정리하면 아래.

의 표 와 같다< 1.5> .

기관명 소속부서( )

조 사 기 획 중소기업연구원

현 장 조 사 조사기관 네오알엔에스( )

자 료 처 리 조사기관 네오알엔에스( )

결과분석공표 중소기업청 지식서비스창업과( )

표 통계작성체계< 1.5>
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제 절 중점 진단 사항3

이 절에서는 우선 인창조기업실태조사 통계에 대한 품질진단에서 중점적1

으로 진단할 필요가 있는 사항을 제시한다.

인창조기업실태조사에서 사용한 인 창조기업의 정의는 업종분류에 근1 1○

거하였으나 이는 창조성의 제한적인 적용에 그침

창조성은 산출물의 창조성뿐만 아니라 일하는 방식 즉 업무 프로세- ( ,

스 의 창조성을 함께 포함하는 의미이므로 창조성에 대한 해석을 포)

괄적으로 하여 업종 업태 그리고 비즈니스 모델의 개념을 포함하는, ,

정의가 필요

이러한 개념을 통계조사에 포함시키기 위해서는 통계전문가 정책전- ,

문가 그리고 인 창조기업 관련 연구 및 실무 전문가로 구성된 연구, 1

진을 통해 모집단 및 표본설계에 대한 좀 더 심층적인 점검 필요

○ 통계작성의 제반과정이 분야전문가의 참여만으로 이루어짐에 따라 인1

창조기업의 모집단 크기 추정에 다소간 보완의 여지를 보임

인 창조기업의 모집단 크기 추정에 대한 사항은 승인사항이 아님에- 1

도 불구하고 정책적 필요성에 의해 본 조사에서 동시에 조사를 수행

하고 있으나 조사방법이 응답률이 에 불과한 조사를 통해, 3.6% ARS

이루어 지고 있으며 조사결과를 이용한 모집단 크기의 추정 방법이,

적절하지 않은 것으로 판단됨.

조사기관의 실사 결과가 표본설계와 일치하지 않으나 이를 확인하지-

않았으며 조사기관 및 조사관련자 관리와 조사현장을 점검하지 않아,

서 실사가 어떻게 이루어졌는지 실태를 파악하지 못함.

년과 년의 조사에서는 통계청에서 발표한 전국 가구분포를- 2010 2011

사용하여 모집단 크기를 추정하였음.
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○ 표본설계 무응답 부정확한 응답 대체 등에 대한 상세한 언급이 없어서, ,

이에 대한 검증을 할 수 없음.

본 통계조사의 보고서를 살펴보면 보고서의 내용이 육성방안 및 성공-

요인 분석에 치중되어 모집단의 크기에 대한 추정을 제외하고는 통,

계조사에 필요한 표본설계에 대한 언급이 누락되어 있음.

통계조사에서 일어날 수 있는 무응답 부정확한 응답에 대한 대체 등- ,

에 대한 상세한 언급이 되어 있지 않음.

○ 통계조사에 대한 정확성 검토를 위한 표본크기 오차범위 등에 대한 기,

술이 누락되어 있어서 향후 통계조사 보고서 작성에 대한 개선이 필요

함

통계조사를 위한 신뢰수준과 오차의 한계를 미리 정하고 그에 적절한-

표본크기를 유지하는 것이 필요함

통계보고서에는 승인사항만을 수록하는 것이 원칙이므로 지난 년- 2012

보고서에서 수록한 승인사항 이외의 내용은 향후에는 보고서에서 제

외하고 필요한 내용은 수행기관에게 별도 보고서 제출 요청,

○ 조사방법의 변경 및 설문조사의 응답자 부담의 문제

인창조기업실태조사의 조사방법에 대한 승인사항은 면접조사를 원칙- 1

으로 하면서 우편 및 배포조사를 병행하는 것으로 되어 있으나 보고,

서에 첨부한 설문지의 내용은 전화조사를 위한 설문지임.

또한 전화조사를 실시함에도 불구하고 설문지의 질의문항 수가 과다- ,

하여 응답자의 응답부담이 클 것으로 예상됨.

○ 통계조사 용역과 정책과제를 동시에 발주하여 참여 연구진의 관심사가

통계조사의 정확성 보다는 정책과제 중심으로 기우는 경향을 보임

년 용역발주한 내용 중 과업지시서에 나타난 과업의 내용을 살펴- 2012

보면 인 창조기업 현황 및 실태조사 지식서비스 주요 업종의, 1 ,① ②

사업 유형 분석 및 성공모델 제시 지식서비스 중소기업 육성 정책, ③

개발 및 정책 로드맵 등 개 주요과제에 다시 많은 세부과제들이 포3
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함되어 있음.

이러한 상황임에도 정작 연구진에는 통계조사 전문가가 참여하지 않-

고 있어서 통계조사와 관련한 학술적 지원이 이루어 지지 않고 있음, .

○ 중점진단 사항 위에서 언급한 통계작성의 문제점을 고려할 때 다음과:

같은 사항을 중점적으로 진단하고 본 통계의 발전을 위한 개선방안을,

도출하고자 함.

인 창조기업의 모집단 추정- 1

통계보고서 작성 시 통계조사 부분에 대한 상세한 기술-

조사방법의 개선 가능성 면접조사로 변경- ( )

표본설계 시 신뢰구간과 오차 범위를 고려하여 최적의 표본설계-

용역발주 방법의 개선 가능성 협의 작성기관 담당자와 협의하여 통- ( ①

계조사만 단독 발주 또는 여러 과업을 동시 발주하는 경우 통계조, ②

사 담당자 반드시 참여 등)

조사기관의 철저한 관리 방안-

이용자 요구사항 반영-
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제 장 품질진단 결과2

제 절 부문별 진단 결과1

품질관리기반1.

진단 개요1.1

통계의 품질은 통계작성을 위한 작성기관의 인적물적 자원 여건과 통계․
작성 담당자의 통계에 대한 인식 등의 통계작성 환경에 큰 영향을 받기 때

문에 통계품질을 진단하기 위해서는 작성기관의 품질관리기반에 대한 진단

이 필수적이다 그러므로 품질관리기반에 대한 진단은 진단 대상 통계인 인. 1

창조기업실태조사 통계를 작성하는 기관의 담당부서인 중소기업청 창업벤처

국 지식서비스창업과의 통계작성을 위한 제반여건과 작성 담당자의 인식 등

을 점검하였다.

품질관리기반 진단에서는 작성기관 및 부서의 통계작성을 위한 기본현①

황을 확인하고 통계작성 담당부서의 인적 물적 자원의 여건을 점검한, ② ㆍ

후 작성기관을 직접 방문하여 조직리더의 조직관리 실태 담당자의 인식, ,③

등을 점검하였다 또한 통계청 통계협력과에 통계작성 승인 관련 자료의 협. ,

조를 요청하여 통계작성 승인사항의 준수여부를 점검하였다.④

품질관리기반을 진단하기 위해 먼저 작성기관인 중소기업청 창업벤처국

지식서비스창업과 담당자와 전화통화를 하여 면담일정을 협의하고 해당 기,

관을 방문하여 부서장과 담당자를 면담하였다 작성기관 방문 및 담당자 면.

담 시에는 통계청 품질관리과에서 제공한 품질관리기반 현황표의 내용을 직

접 확인하고 작성기관 담당자의 애로사항과 개선사항 등에 대한 의견을 청,

취하였다 또한 작성기관에서 제출한 품질관리기반 현황표의 내용을 검토하.

여 필요한 부분에 대해서는 품질관리기반 현황표의 재작성 및 보완을 요청,

한 후 현황표 집계 및 자료 분석을 토대로 작성기관의 통계작성 환경에 대
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한 문제점을 도출하고 이에 적절한 개선사항을 제안하였다.

점검 결과1.2

기본현황1)

인창조기업실태조사 승인번호 제 호 는 인 창조기업의 현황 창업1 ( 14215 ) 1 ,

및 운영실태 조사를 통한 정책적 시사점 및 육성 방안 마련을 목적으로 매

년마다 작성되는 통계로 통계법 제 조 및 인 창조기업 육성에 관한 법률, 17 1

제 조 실태조사 규정에 의해 승인 및 작성되는 일반통계이다 본 통계의 작6 ( ) .

성기관 및 주관부서는 중소기업청 벤처창업국 지식서비스창업과이다.

조사 모집단은 년 현재 통계청에서 수행하는 전국사업체조사 모집단2012

을 원자료로 사용하였다 이들 사업체 중 인 이하 사업체 명부에서 조. 5 ARS

사를 통해 인 기업체를 찾아내고 이들 인 기업체들로부터 응답여부를 문1 , 1

의하여 조사대상 사업체를 선정하여 표본 프레임을 구성한 후 이들 사업체,

를 대상으로 면접조사 이메일조사와 팩스조사 병행 를 실시하였으며 조사결( ) ,

과는 년 인 창조기업 실태조사 보고서 책자를 발행하고 보도자료를“2012 1 ”

통해 공표하였다.

품질관리기반 현황표에 기술된 기본현황의 내용을 기초로 품질관리기반을

점검해 보았을 때 중소기업청에서 작성하는 인창조기업실태조사는 조사목1

적 조사방법 조사내용 등을 포함하는 기본현황은 국가통계로서 승인사항과, ,

일치하는 것으로 나타났다.

통계작성 여건2)

인적 자원 여건(1)

통계담당 인력현황 및 관련사항은 표 에 제시되어 있다 통계작성을< 2.1> .
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담당하는 인력은 급 인으로 통계업무 전담정도가 통계업무 경력이6 1 15%, 1

년 그리고 최근 년간 통계교육 이수실적은 없는 것으로 나타났다, 3 .

직급
구체적인

통계업무

통계업무

전담 정도

현 보직

근무연수

통계업무

경력

통계교육

이수실적

급6 행정 총괄/ 15% 년 월1 0 년 월1 0 -

평 균 - 15% 년 월1 0 년 월1 0 -

표 통계작성 인력 현황< 2.1>

년 월 현재 최근 년(2013 5 , 3 )

물적 자원 여건(2)

통계작성 관련 예산규모는 아래 표와 같이 제시되어 있다 총 예산규모는.

년부터 년까지 천원 이었으나 담당직원 면담 시 확인한 결2010 2012 100,000( ) ,

과 이 예산은 중소기업연구원에 발주한 건의 연구용역 인 창조기업 실태조2 (1

사 지식서비스기업 육성방안 연구 에 대해 집행한 것이었다, ) .

예산의 집행 내역을 상세히 확인한 결과 품질진단 대상통계인 인창조기1

업실태조사의 통계작성에 사용된 예산은 약 천원 이었으며 그 비용은48,000( ) ,

모두 조사기관에 조사비용을 사용된 것으로 나타났다.

연도
구분 년2010 년2011 년2012

자체실시 - - -

인건비 - - -

외부기관 위탁 100,000 100,000 100,000

인건비 - - -

합 계 100,000 100,000 100,000

표 통계작성관련 연도별 예산규모< 2.2>
단위 천원( : )

중소기업청 작성부서에는 본 통계의 작성을 위해 운영하는 정보자원은 없

었으며 작성부서에서 조사 수행을 위한 계획을 수립하면 조사의 제반 절차,

는 전담기관 창업진흥원 연구기관 중소기업연구원 조사기관 네오알엔에스( ), ( ), ( )
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등에서 수행하고 있다.

조직관리실태 및 통계작성 담당자 인식3)

조직 리더 기관장 의 조직관리 실태 및 통계작성 담당자의 인식에 대한 진( )

단은 품질관리기반 현황표에 제시된 설문에 대한 작성 담당자의 응답 결과

를 점검하여 수행하였다 각 설문에 대한 응답은 매우 긍정 점 에서 매우. “ ”(5 ) “

부정 점 까지 점 척도로 응답하도록 설계되어 있으며 점수가 높을수록 해”(1 ) 5 ,

당 항목에서 긍정적 역할을 수행하고 있음을 의미한다.

조직관리실태(1)

먼저 조직관리 실태 측면을 보면 통계작성기관의 조직관리 실태를 묻는,

질문에 대해 통계작성 담당자는 매우 긍정적인 인식을 하고 있다 조직관리.

실태 관련 가지 질문에 대해 모두 매우 그렇다 라고 대답하였다5 “ ” .

질문 내용
점수
점만점(5 )

조

직

관

리

실

태

기관장의 통계품질 향상을 위한 비전과 가치관 제시 및 역할 수행 여부 5

부서장의 통계품질관리 필요성 인식 및 지속적인 품질개선 추진 여부 5

부서장의 통계품질관리 비전 달성을 위한 계획 목표 수립 및 시행 여부, 5

작성통계의 품질관리를 위한 인적자원 관리 여부 5

통계담당 직원의 품질관리 능력 개발 및 품질관리에 적극적 참여 여부 5

평 균 5.0

통

계

담

당

자

인

식

현재 맡고 있는 통계업무량의 적정성 5

현재 통계작성업무 수행을 위한 예산의 적정성 2

현재 통계작성업무 수행을 위한 장비와 소프트웨어 확보 정도 3

통계업무를 보다 원활하게 수행하기 위한 교육의 필요성 정도 5

통계작성 과정에서 품질 고려의 필요성 인식 정도 5

평 균 4.0

표 통계작성 조직관리실태 및 작성담당자의 인식 정도< 2.3>
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통계담당자 인식(2)

다음으로 본 조사를 담당하는 통계담당자의 통계업무 여건에 대한 인식

정도를 보면 평균 점으로 통계작성 여건에 있어서도 대체로 긍정적으로4.0

인식하고 있음을 알 수 있다 예산의 적정성에 대한 응답은 아니다 장비. “ ”,

와 소프트웨어 확보에 대한 응답은 보통 이라고 응답하여 작성담당자의 부“ ”

정적인 인식을 확인할 수 있었다 그러나 통계업무량의 적정성 교육의 필요. ,

성 통계품질 고려의 필요성 등에서는 매우 그렇다 고 응답하였는데 이는, “ ” ,

본 통계가 년에 작성 승인을 받은 통계라는 점과 담당자의 전문성 부족2012 ,

통계업무에 대한 열의 등을 보여주는 것으로 판단된다.

통계작성 담당자 면담4)

작성기관의 담당부서를 방문하여 부서장 과장 과 담당자를 면담하여 품질( )

관리기반 진단에 대한 사항을 확인하고 작성담당자와 연구용역을 수행한 중,

소기업연구원의 용역수행 책임자를 면담하여 통계조사의 기획 및 수행 통계,

조사보고서 작성 시 애로점과 통계품질관리기반 확보를 위해 개선할 사항에

대해 논의하였다.

작성기관 담당자 및 용역수행 책임자는 본 조사의 통계 및 통계품질관리

의 중요성에 대해 잘 인식하고 있었으며 통계조사의 정확성을 높이기 위해,

노력하고 있다는 것을 알 수 있었다 그러나 몇 가지 점에서 통계작성의 어.

려움을 느끼고 있었으며 기존의 통계작성 방법에서 부분적으로 보완 및 개,

선할 사항에 대해 인식하고 있었다.

작성담당자 애로사항(1)

진단대상 통계의 작성 담당자를 면담하는 과정에서 언급된 담당자의 통계

업무 수행 상의 애로사항을 정리하면 아래와 같다.

○ 통계조사 및 통계업무에 대한 전문성 부족
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○ 통계조사에 대한 전문지식 부족으로 인한 통계업무에 대한 부담감

○ 조사기관 관리 및 현장방문의 현실적인 어려움 업무 부담( )

○ 정책수립에 통계조사 결과의 활용 어려움

개선 사항(2)

또한 작성담당자들이 느끼는 통계품질기반 확보를 위해 개선해야할 사항

에 대한 논의에서 제기되었던 주요 내용은 아래와 같다.

○ 통계조사 예산의 확대

○ 표본크기 확대

○ 조사기관 및 조사현장 관리 수행기관 및 조사기관( )

○ 정책에 활용할 수 있는 심층 분석 보고서 정책보고서( )

여기서 특기할 사항은 표 에 나타난 바와 같이 작성기관 담당자의< 2.3>

인식에서 응답한 결과를 보면 현재 맡는 업무량의 적정성 에 대한 질문에“ ”

대해 매우 긍정 점 이라고 응답하였으나 작성담당자를 직접 면담하였을 때(5 ) ,

에는 애로사항으로 통계업무에 대한 부담감이라고 응답하였다 이점에 대해‘ ’ .

작성담당자에게 확인하여 본 결과 통계업무량 은 업무수행 상 과중하지(15%)

않고 적절하지만 담당자 자신이 통계조사에 대한 전문지식이 부족하여 통계,

업무를 수행하는 것에 대해 부담을 느낀다고 확인하여 주었다.

승인사항 준수5)

통계표(1)

작성기관에서 제공한 년 인창조기업실태조사 보고서 의 내용과 통“2012 1 ”

계청 통계협력과에 요청하여 제공받은 승인사항을 비교하여 진단통계의 승,

인사항 준수여부를 점검하였다.

전체적으로 승인사항을 정확히 준수하는 것으로 나타났으나 부분적으로,

수정 또는 변경된 문항이 있었다 이는 조사를 준비하는 과정에서 조사시점.
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의 사회적 정책적 관심의 변화에 따라 시의 적절하게 부분적으로 설문지 응,

답항목을 변경 및 조정한 것으로 볼 수 있다.

그러나 부분적으로 응답실태의 분석 누락 응답척도 임의변경 승인사항과, ,

다른 통계표를 작성 등과 같이 승인사항을 정확히 준수하지 않은 부분이 일

부 나타났다.

첫째 설문지에서는 응답자 성별을 조사하였음에도 불구하고 보고서 쪽, ( 110

참고 승인사항에서 제시한 모든 통계표에 공통적으로 대표자 성별에 따른),

응답 실태 및 분석이 누락되었다.

둘째 경쟁강도에 대한 질문은 승인사항의 통계표와 설문지에서는 점, ‘ ’ 5

척도로 설계하였으나 응답결과를 정리한 통계표는 점 척도로 정리한 것으3

로 나타났다 보고서 쪽 참고.( 108 )

셋째 종사자 규모는 승인사항의 통계표와 보고서에서 제시한 표의 형태, ‘ ’

가 다르다 보고서 쪽.( 22 )

조사표(2)

조사표는 통계작성 승인 신청 시 제시한 설문지를 그대로 준용하여 통계

조사에 사용하였다.

또한 년의 통계조사를 위한 준비과정에서는 설문지의 일부 조사문항2013

을 변경하기 위하여 실지 조사 이전에 인창조기업실태조사와 관련된 작성1

기관 전담기관 수행기관 조사기관과 자문위원이 참여하는 자문위원회를 개, , ,

최하여 설문지의 조사문항을 확정하고 이렇게 재개발한 설문지에 대해 통계,

청 조정과의 변경승인을 득한 후에 이 설문지를 사용하여 통계조사를 실시

하였다.

표본설계(3)

표본설계와 관련하여 승인사항과 실제 조사를 비교하여 승인사항 준수 여
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부를 점검한 결과 인 창조기업의 범위를 근거법률인 인 창조기업 육성에1 “1

관한 법률 에서 규정한 분류에 따른 해당업종을 준수하였고 모집단 분포” , ,

표본크기 결정식 각 층에 표본 배분 등 통계작성 승인사항을 준수한 것으로,

나타났다.

또한 년 인창조기업실태조사에서는 년 월 개정법률과 시행령2013 1 2013 3

년 월 일 개정 에 따라 인 창조기업의 범위를 창의성과 전문성을(2013 09 09 ) 1 “

갖춘 인 또는 인 미만의 공동사업자로서 상시근로자 없이 대통령령으로1 5

정하는 지식서비스업 제조업 등을 영위하는 자 로 일부 개정됨으로써 이를, ” ,

반영하여 방송업 온라인 교육학원 등 개 업종을 추가로 조사에 포함하여, 6

총 개 업종을 조사대상으로 조사대상 업종의 범위를 확대하였다28 .

그러나 승인받은 표본설계안 표본설계와 내역서 쪽 과 실제 통계조사를( 11 )

수행한 결과 보고서 쪽 를 비교해보면 실제조사 결과가 승인받은 표본설계( 15 ) ,

안과 아래 표와 같이 매우 심한 차이가 나는 것으로 나타났다.

구분 승인사항 실제조사 차이

서울 270 523 -253

경인 인천 경기( / ) 413 606 -188

충청 대전 충북 충남( / / ) 270 158 112

호남 광주 전북 전남( / / ) 280 181 99

영남(부산 대구 울산 경북 경남/ / / / ) 637 470 167

강원 제주/ 138 62 76

표 표본설계 승인사항과 실제조사 결과 비교< 2.4>

공표일정(4)

년에 실시한 통계조사에 대한 통계작성 일정을 살펴보면 조사기간이2012

년 월부터 월이고 공표시기를 년 월로 나타나있다 그러나 품2012 10 12 , 2013 5 .

질진단의 과정에서 이를 확인해 본 결과 조사 시작 시기 종료 시기 그리고, ,

공표시기 등이 일정을 지키지 못하였다.
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지난 년 조사가 승인 후 최초 실시해서 조사 경험이 부족하다는 점2012 ,

통계조사에 대한 전문지식이 부족한 사람이 작성승인에 필요한 제반 자료를

준비하고 승인관련 서류를 제출하는 것이 어려웠을 것이 라는 점은 이해가

되지만 향후에는 작성기관에서 조사시작 시점을 조금 앞당겨서 공표일정이,

지켜질 수 있도록 노력해야 할 것이다.

문제점 및 개선방안1.3

인창조기업실태조사를 위한 통계청의 품질관리기반은 전반적으로 우수하1

다 그러나 몇 가지 점에서 통계품질의 개선을 위한 노력이 필요해 보인다. .

우선 통계조사를 위한 예산 및 전문인력의 확보가 필요하다 담당부서나, .

집행기관 연구기관의 통계작성에 관여하는 인력 중에 통계조사에 대한 전문,

가가 없는 것이 현재의 실정이다 그럼에도 불구하고 통계조사에 통계전문가.

를 참여시키지 않고 오직 조사기관에 조사 기획 실사 자료처리의 절차를, ,

일임하고 있는 것으로 나타났다.

이러한 문제점을 개선하기 위해서는 조사기관을 선정하는 시점부터 자료

처리 및 분석 보고서를 제출받을 때까지 위탁에 의해 수행되는 제반 절차에

연구원이나 자문위원 등의 역할로 통계조사 전문가의 참여가 가능하도록 해

야 할 것이다 이렇게 참여한 통계전문가가 조사기관 선정 단계 수행능력 조. ( ,

사계획의 타당성 검토 등 조사준비 단계 표본설계 조사방법 타당성 검토), ( ,

등 실사단계 조사원 선발 및 교육 실태 조사현장 방문 등 자료처리 및 분), ( , ),

석단계 회수율 및 응답률 분석 무응답실태 및 대체방법 등 등에 참여하여( , )

통계조사의 실태를 파악하여야 한다.

둘째 통계작성을 위한 조사를 외부 전문 기관에 위탁한 후 조사기관의,

조사실태에 대해 관리를 하지 않고 있는 것으로 나타났다 조사원 선발 및.

교육 실태 확인 조사현장 방문 및 실태 확인 조사관리 실태 점검 등에 대, ,

해 작성기관 전담기관 연구기관 어느 곳에서도 참여하지 않고 오직 조사기, ,
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관에 일임하고 있는 것으로 나타났다 이러한 문제점을 개선하기 위해서는.

한시적으로 통계전문가가 참여할 수 있도록 해야 한다.

셋째 작성담당자도 느끼고 있는 바와 같이 담당자의 통계전문 지식이 부,

족하므로 통계업무에 관한 교육을 받는 것이 필요하다.

넷째 승인사항 준수 여부에 대한 점검에서 나타난 바와 같이 통계표의,

작성과 표본설계에 대한 승인 사항을 철저히 준수해야 한다.

다섯째 통계표를 작성하고 그 결과에 대한 서술에 국한함으로써 통계조,

사 결과에 대한 정책적 시사점의 도출이 미흡한 것으로 나타났다 예를 들.

어 향후 운영 계획 보고서 쪽 을 묻는 질문의 경우 전체 응답자의, “ ( 78~82 )”

가 업종 변경 또는 폐업 을 고려하고 있으며 그 중에서 특히7.9% (1.7%) (6.2%) ,

가구제조업 변경과 폐업이 각각 과 영상오디오 기록물 제작( 2.5%, 12.4%) ․
및 배급업 변경과 폐업이 각각 이 다른 업종에 비해 월등히 높( 7.6%, 21.8%)

은 비율을 나타내고 있음에도 불구하고 그 이유와 원인에 대한 정책적 분석,

을 제시하지 않았다 이에 대한 분석을 위해서는 최근 년간 매출 변화 추. ‘ 3

이 향후 운영 계획 지속 변경 폐업 변경 또는 폐업 고려 이유 등의 설’, ‘ ( , , )’, ‘ ’

문에 대한 응답결과를 종합적으로 분석해야 한다.

문 제 점 개선과제 비 고

통계조사 예산의 부족 통계조사 예산 확대

통계조사 전문인력 부족 통계조사 전문 인력의 참여 확대

조사기관 관리하지 않음 조사기관 관리 철저

담당자의 통계지식 및 통계교육 부족 통계전문가 확보 및 담당자 교육

승인사항 위반 표본설계 공표일정 등( / ) 승인사항 준수 표본설계 공표일정 등( / )

정책적 시사점 도출 미흡 심층분석 보고서 작성

표 품질관리기반 진단의 문제점과 개선과제 요약< 2.5>
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이용자 요구사항 반영 실태2.

진단 개요2.1

생산되는 통계가 이용자의 다양한 필요를 충족시키고 있느냐는 통계품질

진단에서 매우 중요하게 확인해야 할 부분이다 기본적으로 통계는 이용자들.

을 위해 존재하는 것이기 때문이다 통계 이용자는 통계로부터 기대하는 정보.

를 충분히 얻기를 원한다 품질이 우수한 통계는 이용자가 원하는 정보를 많이.

가진 통계이다 따라서 통계 이용자가 통계자료에 대해 얼마나 만족하는지를.

조사하여 품질진단에 활용할 필요가 있다 통계작성기관은 통계의 이용자 리.

스트를 확보하고 수시로 이용자가 해당통계를 만족스럽게 이용하는지 확인할

필요가 있다 이는 통계 생산자가 간과하고 있는 통계 이용자들의 요구사항을.

통계작성 및 자료제공 과정에 반영하기 위해서이다 따라서 이 부문 진단은. 1

인창조기업실태조사 통계이용자들의 통계자료에 대한 만족도를 확인하고 요,

구 및 불만사항을 파악하여 이용자 측면의 품질진단을 실행하기 위한 기초 자

료를 수집하는 것을 목적으로 한다.

이용자 요구사항 반영 실태 부문의 진단은 이용자 요구사항 반영 정도를

측정하는데 이를 위하여 통계 관련 이용자들을 차와 차로 나누어 표적집, 1 2

단면접 을 실시한 다음 추가적인 검토가 필요(Focus Group Interviews; FGI) ,

한 사항을 중심으로 심층면접을 통하여 전반적인 만족도 진단을 실시한다.

진단 결과2.2

표적집단면접1) (FGI)

표적집단면접 은 소집단을 형성하여 특정 주제에 대해 계획적이면서(FGI)

자유롭게 토론하는 형태를 말한다 는 인창조기업실태조사 결과를 이용. FGI 1
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해 본 경험이 있는 이용자를 중심으로 참여자들을 두 부류로 나누었는데, 1

차 에서는 인 창조기업 실태조사 결과를 활용해본 경험이 있는 일반 이FGI 1

용자들로 구성하였으며 차 에서는 인 창조기업의 실태 파악 등에 전문, 2 FGI 1

성을 가진 정책참여 경험자 학술연구 경험자 등의 이용자들로 선정하여 진,

단통계의 분야에 대한 전문적인 지식을 가진 이용자들이 많았다.

표적집단 면접에서는 위원을 전문이용자 집단과 일반이용자 집단으로FGI

구분하여 구성한 후 에서 논의할 주제를 이용자의 측면에서 개로 선정, FGI 10

하여 각 주제에 대한 논의에 필요한 자료와 질문지를 사전에 각 위원들에게

발송한 후 회의에 참석하도록 하였다.

에서 다룬 개 주요 주제는FGI 10

통계명칭 및 조사문항의 타당성-

모집단 및 조사대상의 적절성-

조사시기 조사대상기간 공표시기의 적절성- , ,

발간물의 편제 및 구성의 적절성-

공표방법의 적절성 및 자료취득의 용이성-

이용자 요구 수렴 및 반영 여부-

이용자 편의 제공 및 이해의 용이성-

외국의 유사 통계 자료와 비교-

이용목적 입수경로 이용활성화 방안- , ,

통계품질진단의 중점진단 사항-

등으로 구성하였으며 제한된 시간 내에 상세한 토론이 어려운 점을 감안,

하여 회의 후에 의견을 정리하여 제출해 줄 것을 요청하였다.

차(1) 1 FGI

상기 개 주요 주제에 대해 일반이용자를 대상으로 한 에서 논의 된10 FGI

내용 중 중요한 내용을 정리하면 아래와 같다.
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통계명칭 및 조사문항의 적절성①

통계명칭은 통계의 특성 상 적절하다고 생각하였으나 조사대상 업종에서,

제조업의 비중이 높은 반면 지식서비스업 콘텐츠 서비스 사업 등 관련 분야( , )

의 비중이 상대적으로 낮은 점 다양한 업종 특성을 고루 반영할 수 있는 문,

항으로 구성되지 않아 구체적인 질문을 다루지 못하는 점 등에 대한 의견이

제시되었다.

조사시기 조사대상기간 공표시기의 적절성, ,②

이용자들은 이 통계의 조사시기 조사대상기간 공표시기에 대해 몇 가지, ,

개선이 필요하다는 의견을 제시하였다.

현재처럼 조사를 매년 분기에 조사를 시작하면 이는 지난해의 현상을4/4

다음 해 말에 다시 기억하여 응답하는 것이 되므로 길게는 여 개월이라는20

시차 상의 괴리가 발생하므로 회상오류 발생 가능성이 높아질 위험이 있다

는 것이다 또한 정책 수립에 활용할 통계의 시의성 확보를 위해 조사결과의.

공표시기는 통계 결과를 익년의 정책 수립에 활용할 수 있는 시기로 하는

것이 최선이므로 조사기간을 고려하여 이를 역추산 하면 조사를 매년 월, 3~4

에 시작하고 그 결과를 월말까지 공표하는 것이 적절하다는 의견을 제안하, 6

였다.

공표방법의 적절성 및 자료취득의 용이성③

책자 배포는 이용의 편의성 면에서는 좋으나 자료취득 면에서는 적절치

않다고 생각한다는 의견이 주류를 이루었고 이에 대한 대안으로, 단순 책자

외에 좀 더 접근성을 높일 수 있게 웹을 통한 파일 제공이 필요하다는pdf

의견을 제시하였다.

중소기업청 자체의 통계전문포털 운영은 예산이나 시기적으로 타당하지
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않으나 국가 정책 관련 통합 구축 등은 고려해볼 수 있으며 창업넷과DB ,

같은 영향력 있는 인 창조기업 포털에서의 배포 및 검색기능 제공은1 pdf

적극적으로 검토해봐야 할 것이라는 의견을 제시하였다.

기타④

기타 내용으로는 이용자 의견 수렴에 대해서는 본 통계가 이번에 최초 조

사인 점을 감안하여 향후 이용자 의견 수렴을 위한 적극적인 노력이 필요하

다는 의견 무엇보다 접근성과 명확성 제고를 위한 노력의 필요성 간결한, ,

발간물 편제 모색 지역별 업종별 비교도 가능할 수 있도록 현재의 표본크, ,

기 을 확대해야 한다는 의견 등이 제시되었다2,000 .

주요 개선의견⑤

제 차 에서 논의 된 내용을 종합 정리하여 개선 요구사항을 정리하면1 FGI ,

다음과 같다.

보고서에 통계조사에 대한 상세한 설명이 부족하여 이해가 어려움-

회상오류를 최소화 할 수 있도록 조사실시 시기를 앞당겨야 함- .

늦어도 분기에 조사를 시작하여 분기에 공표- 3/4 4/4

조사결과 정책에 반영하여 정책활용성 제고 방안-

설문지 개발을 위한 위원회 또는 자문회의 등의 기구를 설치-

통계의 홍보를 통해 일반인들이 통계에 쉽게 접근할 수 있도록 하는-

것이 필요

파일 제공 온라인 링크 기능 검색기능 제공 필요 회원가입 후 서- pdf , , (

비스 받을 수 있게 함)
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차(2) 2 FGI

상기 개 주요 주제에 대해 전문이용자를 대상으로 한 에서 논의 된10 FGI

내용 중 중요한 내용을 정리하면 아래와 같다.

모집단 및 조사대상의 적절성①

통계청의 전국사업체조사가 가장 정확한 통계이므로 조사대상 선정을 위,

해 사용하는 모집단 자료는 적합하다는 의견이었으나 등록 되지 않은 인, 1

창조 기업의 수 사업자 미등록 포함 에 관련한 내용에 대한 설명이 부족하다( )

는 점과 인 창조기업 지원법을 바꾸지 않으면 프리랜서를 사업자 등록을1

하지 않았다고 인 창조기업에서 배제할 수는 없으므로 비즈니스 센터를 적1

극적으로 사용하는 이용자들 같이 비교적 쉽게 찾을 수 있는 조사 대상자를

다양한 방안으로 연구함이 적절하다는 의견, 표본조사에서 엄격한 sampling

기법을 적용하지 않아서 가 심각하게 작용했을 가능성이 크다selection bias

는 점 업종간 표본크기에 편차가 심하므로 이에 대한 보완 방법의 연구 개, /

발 필요 그리고 인 창조기업 지원 정책에 활용하기 위해서는 미등록 기업, 1

을 포함하는 인 창조기업수 추정을 위한 연구가 필요하다는 의견이 제시되1

었다.

이용목적 자료입수 경로 이용 활성화 방안, ,②

전문이용자 에 참여한 위원들은 정책 또는 학술연구 자료로 활용하기FGI

위하여 인창조기업실태조사 결과를 이용한다는 의견이 주를 이루었으며 자1 ,

료입수도 용이하다는 의견이었다.

그러나 이용의 활성화를 위해서는 경영자특성 성공요소 정책관련 내용, ,

등을 추가하여 조사문항을 확대하는 것이 필요하며 실태조사 표본수도 확대,

하여 신뢰성 제고가 필요하다는 의견을 제시하였다 그밖에 조사대상 업종이.

다양하여 업종간 격차가 크게 존재하므로 적절하게 그룹핑하여 세분화 및
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차별화가 필요하며 이렇게 하는 경우 인 창조기업 실태조사 결과를 이용자, 1

범위가 확대되어 이용이 활성화 될 것이라는 의견을 제시하였다.

비표본 오차 축소 방안 조사기관 관리( )③

본 통계의 작성을 위한 조사의 제반 절차가 외부의 조사전문기관에 위탁

하여 진행되므로 조사기관 및 조사원 관리 조사원 교육 조사현장 관리 등, ,

비표본 오차 감소를 위한 방안을 마련하는 것이 중요하다는 의견을 제시하

였다.

특히 작성기관이나 전담기관 및 수행기관에 통계조사 전문가가 없으므로

통계조사의 제반 절차가 조사기관의 통계 전문성에 의존적일뿐만 아니라 조,

사기관이 제시하는 표본설계안이나 조사방법 등의 타당성을 검토하기 어렵

다는 점 그리고 조사현장을 직접 점검하지 않음으로서 조사 결과의 신뢰성,

에 대한 확인이 어렵다는 점을 지적하였다.

기타④

그 밖에 논의된 내용을 정리하면 전반적으로 이용자 편의를 위하여 이해,

가 용이한 언어 및 표 그래프들로 구성되었다고 판단되나 인창조기업에 대/ , 1

한 보다 구체적 정책적 개념설명 및 지원정책 관련된 내용도 정보가 제공되

었으면 활용도의 폭이 넓을 것으로 사료됨 모집단 추정치에 대한 구체적인,

산출 과정에 대한 설명이 부족 전문용어 사용 시 간단한 부연 설명의 제공, ,

보고서 내용에 대한 문의를 위해 관련 기관의 연락처 기재 다각적 다면적, /

분류에 의한 설문지 개발 연구 필요 설문지의 구성이 통계의 결과에 중요한,

요인이므로 설문지에 대한 추가적인 연구 필요 비표본 오차의 최소화 방안,

을 모색해야 한다는 의견 등이 제시되었다.

주요 개선의견⑤

제 차 에서 논의 된 내용을 종합 정리하여 개선 요구사항을 정리하2 FGI ,
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면 다음과 같다.

조사항목과 기입방법 개선 필요-

조사대상 기업체수 확대-

일반인을 위한 발간물 제작 및 용어집 제공-

정책보고서와 통계보고서로 이원화-

자료 접근성 개선-

마이크로데이터 공개를 통해 학술적 연구 활성화-

조사결과 정책에 반영하여 정책활용성 제고 방안-

결론(3) FGI

제 차 및 제 차 를 통해 인창조기업실태조사의 통계 결과가 매우 유1 2 FGI 1

용하게 활용되고 있음을 알 수 있었다 이용자들의 의견을 수렴하여 정리한.

문제점과 개선 과제는 아래와 같다.

상대적으로 모집단 크기가 큰 집단의 비중을 줄일 수 있는 방안의□

마련 필요

업종간 모집단 크기의 편차가 크므로 이를 조정하여 표본크기 결정-

조사 실시 및 공표 시기를 앞당겨서 정책 활용성 제고□

늦어도 분기에 조사를 시작하여 분기 말에 공표- 2/4 2/4

조사결과 정책에 반영하여 정책활용성 제고 방안-

회상오류 최소화-

다양한 공표방안 모색 및 보고서의 상세한 설명□

파일 제공 온라인 링크 기능 검색기능 제공 필요 회원가입 후- pdf , , (

서비스 받을 수 있게 함)

일반인을 위한 발간물 제작 및 용어집 제공-
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정책보고서와 통계보고서로 이원화-

자료 접근성 개선-

통계조사 결과의 신뢰성 제고□

설문지의 조사항목과 기입방법 개선-

조사대상 기업체수 확대-

설문지 개발을 위한 위원회 또는 자문회의 등의 기구를 설치-

통계조사 전문가의 참여 확대-

심층면접2)

에서 제기된 내용을 좀 더 깊이 있게 논의하기 위해 정부의 정책담당FGI

자 인과 학술연구경험자 인에 대한 심층면접을 실시하였다 정책담당자로1 1 .

는 인창조기업실태조사를 이용하여 국가경제현황을 분석하는 정책연구원의1

전문가와 의견을 나누었고 학술연구경험자로는 인창조기업실태조사와 같은, 1

통계지표를 오랜 기간 연구한 학계의 연구자를 면담하였다.

정책입안자 심층면접(1)

조사시기 조사대상기간 조사기간 공표시기의 적절성, , ,□

○ 조사대상 기간과 공표시기가 약 년 반의 시차가 있는 바 회상오1

류 발생 가능성이 높고 통계결과의 시의성이 떨어지는 폐단 발생, .

또한 정책 활용성을 고려하면 조사결과가 익년 정책에 반영될 수

있도록 공표시기의 조정 필요.

특히 조사대상의 생멸주기가 짧은 특성을 고려하여 조사시기를 결○

정하여 시의성 제고 필요

조사대상 연도의 익년 초 분기 에 조사를 시작 분기 말까(1/4 ) , 2/4○

지 조사결과를 공표하여 다음 해 정책에 활용할 수 있도록 함

이용자 요구 수렴 및 정책활용성 제고□

정책활용성 제고를 위해 중기청 창진원 중기연 등 유관기관 부서, , /○
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의 의견을 수렴하여 조사문항의 개발 필요

인 창조기업들은 굉장히 빠르게 변하는 시장 상황에서 생멸 창1 ( /○

폐업 이 빈번한 특성을 고려하여 이용자 요구를 최대한 수렴할 수)

있는 조사방법 작성주기 등을 정하기 위한 전문가 위원회의 구성,

필요.

조사문항도 지속적인 조사문항과 단기간 또는 당해년에만 조사할○

주요 관심 문항으로 구분하여 설문지 개발 필요

공표방법의 다양화□

○ 공표방법을 책자로 한정하는 것은 자료취득의 용이성과 이용의 편

의성 부분에서 취약.

○ 기본적으로 를 통한 기초자료 제공 이외에도KOSIS 웹사이트를 이

용한 파일 제공 등 공표방법을 다양화를 통해 이용자의 자료pdf

취득 용이성 제고.

시계열 자료 구축을 위한 계획을 세우고 이를 표본설계 구축, DB ,○

시계열 조정 및 가중치 부여 등에 대한 계획의 수립 필요

장기적으로 중기청 및 산하기관 작성 통계의 통합적 관리를 위한○

중기청 통계 포털 운영을 위한 계획 수립이 필요

이를 통해 통계 보고서뿐만 아니라 검색 기능의 제공이 필요○

조사문항의 재개발 및 표본 재설계□

기업의 형태 운영방식 생멸주기 도출 중점 지원 분야 등에 대한, , ,○

통계를 작성하여 정책에 활용할 수 있는 문항의 개발 및 보완이

필요

지속적인 조사문항과 단기간 또는 당해년에만 조사할 주요 관심○

문항으로 구분하여 설문지 개발 필요

모집단 리스트 확보가 어려운 경우에는 정확한 모집단 확보가 우○

선적으로 가장 중요한 사안이나 표본설계 내역과 결과보고서에서

제시하고 있는 모집단의 규모가 상당한 차이를 나타내고 있음.

지역별 산업별로 층화하여 표본을 추출하고 있음에도 불구하고 표○

본크기 산출식 모수 추정식 분산추정식이 단순임의추출법에서, ,
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사용되는 식들로 표현되어 있으므로 층화추출법에 적합하도록 수

정.

층별 가중치에 대한 상세 내역이 표본설계 및 결과보고서에 제시○

되어야 함.

학술연구경험자 심층면졉(2)

모집단의 정의 및 조사대상 업종의 구성□

○ 창조기업의 특성을 고려할 때 한국표준산업분류에 식료품제조C10.

업 음료제조업 목재 및 나무제품 제조업 등 제조업 분야C11. C16.

가 지식서비스업으로 포함되어 있는 것은 융복합을 고려한다고

해도 조사대상 업종에 대한 지식서비스 분야의 범위가 불명확한

것으로 판단됨.

좀 더 심층적인 연구와 협의를 거쳐 업종에 대한 규정을 명확히○

한 후 각 업종별 인 기업의 모집단 크기에 대한 추정 방법의 연, 1

구가 필요함.

현재의 모집단 추정 방법 차 조사를 방법으로 수행 은 저응(1 ARS )○

답률 무응답 유형 파악의 어려움 등으로 인해 통계의 신뢰성에,

심각한 손상

설문지 재개발□

○ 인 창조기업의 범위가 제조업 지식서비스업 등 다수의 산업영역1 ,

을 포괄하고 있어 조사문항을 구체화하는 것에는 한계가 있지만

의미가 있는 분류체계 예 제조업 서비스업 로 나누어 조사문항을( : , )

특성화 차별화한다면 업종별 특성을 파악이 용이할 것으로 보임,

표본 재설계 및 조사방법의 개선□

전반적으로 인 창조기업 실태조사의 표본설계 내용은 실제조사와1○

는 많이 차이를 나타내고 있으므로 새로운 표본설계안이 마련될

필요가 있음.

인 창조기업 실태조사와 같이 모집단 리스트 확보가 어려운 경우1○
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에는 정확한 모집단 확보가 우선적으로 가장 중요한 사안이나 표

본설계 내역과 결과보고서에서 제시하고 있는 모집단의 규모가

상당한 차이를 나타내고 있음 결과보고서에서 제시한 잠정 모집.

단으로 표본설계안이 재 작성될 필요가 있음.

지역별 산업별로 층화하여 표본을 추출하고 있음에도 불구하고 표○

본크기를 구하는 식이나 모수 추정식 및 분산추정식이 모두 단순

임의추출법에서 사용되는 식들로 표현되어 있으므로 이러한 내용

을 층화추출법에 적합하도록 수정할 필요가 있음.

결과보고서에 가중치를 사용하여 자료 분석을 한 것으로 표현하고○

있는데 구체적인 층별 가중치 수치들이 표본설계 내역이나 결과,

보고서에 제시되어야 함.

결과보고서의 쪽에서 잠정 모집단 개 사업체 중에서 전7~8 195,615○

화번호가 있는 사업체 개를 대상으로 를 진행한 결과129,410 ARS

개 사업체가 인 창조기업 여부를 확인했다고 기술하고 있어5,559 1

응답률이 약 인 것으로 나타났음 비용 상의 문제점이 있겠지4.3% .

만 방법은 응답률이 매우 낮게 나타나는 특징을 가지고 있으ARS

므로 조사방법의 개선이 필요.

의 응답률에도 미치지 못하는 사업체들을 중에서 개가 인5% 2,846 1○

창조기업으로 확인했다는 표현은 독자들이 이 통계를 신뢰하지

못하는 요인으로 작용할 수 있음.

무응답 유형 분석 및 처리지침 비표본 오차 관리,□

차적으로 방법으로 조사가 이루어지기 때문에 무응답 유형을1 ARS○

파악할 수도 없고 무응답에 대한 처리지침 또한 필요치 않은 상,

황임 따라서 조사방법을 개선하여 무응답 상황이 발생할 경우.

그 사례를 유형별로 파악하여 분석한 후 무응답에 대한 적절한

처리지침이 마련될 필요가 있음.

인 창조기업 실태조사에서 발생할 수 있는 비표본오차 관리 방안1○

이 표본설계에 추가적으로 다루어질 필요가 있음.
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문제점 및 개선방안2.4

조사 및 공표 일정 준수□

○ 조사대상 기간과 공표시기가 약 년 반의 시차가 있는 바 회상오1

류 발생 가능성이 높고 통계결과의 시의성과 정시성이 떨어지는,

폐단 발생.

조사대상의 생멸주기가 짧은 특성을 고려하여 조사 및 공표 일정○

을 준수하여 시의성 및 정시성 제고 필요

특히 공표시기의 준수는 승인사항뿐만 아니라 국민과의 약속이므○

로 반드시 지켜야 할 사항

공표방법의 다양화 및 통계자료 제공 활성화□

○ 공표방법을 책자로 한정하는 것은 자료취득의 용이성과 이용의 편

의성 부분에서 취약.

○ 기본적으로 를 통한 기초자료 제공 이외에도KOSIS 웹사이트를 이

용한 파일 제공 등 공표방법을 다양화를 통해 이용자의 자료pdf

취득 용이성 제고.

이를 통해 통계 보고서뿐만 아니라 검색 기능의 제공이 필요○

통계보고서로서 구성 및 체제 정비□

통계조사의 제반 절차가 너무 개략적으로 서술되어 정확한 이해가○

어려움

특히 조사 개요에는 포괄적으로 설명하여 구체적인 내용을 이해할○

수 없는 경우가 있음

일반 이용자를 위한 용어 설명 등을 상세히 제공해 주기 바람○

표본 재설계□

전반적으로 인 창조기업 실태조사의 표본설계 내용은 실제조사와1○

는 많이 차이를 나타내고 있으므로 새로운 표본설계안이 마련될

필요가 있음.
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인 창조기업 실태조사와 같이 모집단 리스트 확보가 어려운 경우1○

에는 정확한 모집단 확보가 우선적으로 가장 중요한 사안이나 표

본설계 내역과 결과보고서에서 제시하고 있는 모집단의 규모가

상당한 차이를 나타내고 있음 결과보고서에서 제시한 잠정 모집.

단으로 표본설계안이 재 작성될 필요가 있음.

지역별 산업별로 층화하여 표본을 추출하고 있음에도 불구하고 표○

본크기를 구하는 식이나 모수 추정식 및 분산추정식이 모두 단순

임의추출법에서 사용되는 식들로 표현되어 있으므로 이러한 내용

을 층화추출법에 적합하도록 수정할 필요가 있음.

결과보고서에 가중치를 사용하여 자료 분석을 한 것으로 표현하고○

있는데 구체적인 층별 가중치 수치들이 표본설계 내역이나 결과,

보고서에 제시되어야 함.

통계자료 제공 활성화□

이용자들이 통계자료에 접근이 용이하도록 자료제공 활성화 방안○

이 필요

마이크로데이터의 제공이 가장 좋으나 그것이 어렵다면 적어도,○

통계표를 엑셀 파일로 제공하는 기능 필요

중기청 홈페이지에서 연결이 되는 중소기업조사통계시스템‘○ (http:/

/stat2.smba.go.kr/index.jsp)에서 인창조기업실태조사 결과도 검’ 1

색할 수 있도록 요청

동 웹페이지에서 인창조기업실태조사에 관한 통계설명자료 함께1○

제공

무응답 유형 분석 및 처리지침□

차적으로 방법으로 조사가 이루어지기 때문에 무응답 유형을1 ARS○

파악할 수도 없고 무응답에 대한 처리지침 또한 필요치 않은 상,

황임 따라서 조사방법을 개선하여 무응답 상황이 발생할 경우.

그 사례를 유형별로 파악하여 분석한 후 무응답에 대한 적절한

처리지침이 마련될 필요가 있음.
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무응답의 유형 단위무응답과 항목무응답의 실태 등을 분석하고, ,○

무응답 처리를 위한 적절한 대체 방법을 연구하여 무(imputation) ,

응답 대체에 대한 기준 및 방법 등에 대한 구체적인 지침의 마련.

보고서에는 대체의 방법과 대체율을 명시○

비표본 오차 관리□ 및 조사기관 관리

인창조기업실태조사에서 발생할 수 있는 비표본오차 관리 방안1○

또는 지침을 표본설계에 추가.

작성기관에서 조사지침서 작성 및 점검에 활용○

조사원 교육 현장 조사현장에 작성기관 또는 수행기관 담당자의,○

직접 방문 및 조사실태 점검

작성기관 담당자의 직접관리가 어려운 경우 통계조사에 통계전문○

가를 참여시켜 조사기관 및 조사현장 관리업무 담당

문 제 점 개선과제 비 고

공표일정 지연으로 시의성 저하 공표일정 준수

공표를 책자 발간에 한정 공표방법의 다양화

조사개요에 대한 상세한 설명 필요 통계보고서의 구성과 편제 재정비

표본설계안과 조사 결과 불일치 표본 재설계

통계자료의 접근이 어려움 통계자료 제공 활성화

무응답에 대한 분석을 하지 않음 무응답 유형 분석 및 처리지침

비표본오차 관리 방안이 없음 비표본 오차 관리 및 조사기관 관리

표 이용자 요구사항 반영 실태 진단의 문제점과 개선과제 요약< 2.6>
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세부 작성절차별 체계3.

진단 개요3.1

세부 작성절차별 체계진단에서는 통계작성 과정이 이 통계의 본래 목적을

실현하기 위해 적합하게 이루어지고 있는가를 조사함으로써 통계품질을 확

인한다 먼저 품질관리 매뉴얼이 제시하고 있는 조사통계에 대한 세부 작성.

절차별 점검표를 작성하여 통계품질 정도를 계량적으로 측정하고 품질요소

및 근거를 기술하여 진단한다 여기서는 통계작성과정을 개 부문의 작성절. 7

차별 통계작성 기획 조사통계 설계 자료수집 자료입력 및 처( , , ,① ② ③ ④

리 자료분석 및 품질평가 문서화 및 자료제공 사후관리 및 개, , , ) 6⑤ ⑥ ⑦

부문의 품질차원별 관련성 정확성 시의성 정시성 비교성( , , / , ,① ② ③ ④ ⑤

일관성 접근성 명확성 로 구분하여 품질을 진단한다, / ) .⑥

품질관리 매뉴얼의 세부 작성절차별 점검표에는 총 개의 품질지표에 대38

한 질문이 있으며 이들 질문은 개 작성절차별 부문으로 구분되고 또 다른, 7 ,

한편으로는 개 품질차원별 부문으로도 구분할 수 있다 개 질문 가운데6 . 38 6

개는 인창조기업실태조사에 해당되지 않는 질문이므로 제외하면 진단에 사1

용되는 질문은 표에 나타난 바와 같이 작성절차별 품질차원별로 총 개가/ 32

해당된다.

인창조기업실태조사와 관련이 없는 가지 질문을 살펴보면 우선 통계작1 6 ,

성 기획 절차에서 통계작성 개편작업의 적절성 문항 통계조사 설계 절‘1-5. ’ ,

차에서 조사항목 변경 시 사전에 철저한 검토 여부 문항과 표본수‘2-3. ’ ‘2-5.

준 유지를 위한 적절한 표본 관리 문항은 년에 통계작성 승인을 받아’ 2012

처음으로 통계작성을 하는 통계이므로 본 통계와 무관한 질문이므로 제외하

였다 또한 자료분석 및 품질평가 절차에서는 시계열 자료의 연속성 문. ‘5-2. ’

항과 통계작성방법 변경 등이 통계자료에 미치는 영향 에 관한 문항 그‘5-3. ’ ,
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리고 문서화 및 자료제공 절차에서는 개편내용의 이용자 공개 문항을‘6-3. ’

분석에서 제외하였다 이들 문항은 앞에서도 언급한 바와 같이 년에 통. 2012

계작성 승인을 받아서 동연에 최초로 통계조사를 실시한 통계이므로 통계의

승인변경 또는 개편 사항이 없었으며 또한 년 월 현재 통계조사를 단, 2013 5

회 실시하였으므로 아직 통계조사한 자료를 시계열화 할 수 없기 때문이다1 .

작성절차

품질차원

통계작성

기획

조사

통계설계

자료

수집

자료입력

및 처리

자료분석 및

품질평가

문서화 및

자료제공

사후

관리
합 계

관련성 2 1 1 4

정확성 1 3 6 4 2 1 1 18

시의 정시성/ 2 2

비교성 1 0 1

일관성 1 1 2

접근 명확성/ 3 3

기타 2 2

합계 4 3 6 4 3 8 4 32

표 인창조기업실태조사 통계품질지표수< 2.7> 1

단위 개( : )

세부 작성절차별 체계의 점검을 위해 각각의 지표에 대한 평가를 할 때에

는 먼저 통계작성의 개 절차를 평가하는 각 지표에 속하는 점검표 상의 세7

부항목에 대해 근거자료의 구비 또는 점검 사항의 수행 여부에 따라 점검표

에서 표기된 점수를 부여하고 이를 합산하여 개별 지표의 평가점수를 계산,

한다.

두 번째 단계에서는 각 지표에 대해 계산된 평가점수에 따라 각 품질지표

의 수준을 점 척도로 환산한다 이때 점 척도로 환산한 점수는 각각 매우5 . 5 ‘

그렇다 점 그렇다 점 보통 점 아니다 점 매우 아니다 점 를 나(5 )’, ‘ (4 )’, ‘ (3 )’, ‘ (2 )’, ‘ (1 )’

타낸다.

세 번째 단계에서는 각각의 절차에 속하는 개별 지표의 점 척도 환산점수5

에 대해 평균을 구하면 각각의 절차에 대한 점 척도 평가가 완료된다5 .
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이렇게 평가된 점 척도 점수에 년 국가통계 품질관리 매뉴얼 통계청5 2013 ( ,

에서 제시한 각 작성절차의 중요도를 반영하는 가중치를 부여하여 전체2013)

적인 품질수준을 점 만점으로 환산한다 작성절차별 가중치는 아래 표와100 .

같다.

통계작성

기획

조사

통계설계
자료수집

입력입력

및 처리

자료분석 및

품질평가

문서화 및

자료제공
사후관리 합 계

15.1 17.9 16.6 11.4 15.1 14.9 9.0 100.0

표 인창조기업실태조사 작성절차별 가중치< 2.8> 1

품질진단 결과 작성절차별 진단점수가 나타내는 품질수준 및 그 의미 관,

리체계 등은 표 에 설명하고 있다 진단점수가 점 이상이면 품질수준< 2.9> . 90

이 우수한 것으로 판단하여 향후 특별한 변화가 없는 한 자체진단으로 품질

관리를 하도록 조치한다 점대는 품질수준이 양호한 것으로 판단하고. 80 , 70

점대는 관심대상 점대는 주의단계 점 미만은 미흡한 수준으로 개선노, 60 , 60

력이 성공적이지 못하면 삼진아웃제를 적용하여 통계의 폐지를 검토하도록

하고 있다.

진단점수 품질수준 수준의미 및 관리체계

점 이상90 우수

유지 체계 중점 관리 정기품질진단 대상 제외 체진단으로- , ,

품질관리

조직개편 인프라 변동 등 품질수준에 영향을 미치는 정도- ,

가 크다고 판단될 경우 필요시 품질진단을 실시하여 품질수

준 점검

점80 ~ 90 양호 중점개선과제 발굴 추진 우수로 진입이 가능토록 품질진단- ,

점70 ~ 80 관심 개선노력이 필요하여 양호수준으로 진입하는 정밀진단 실시-

점60 ~ 70 주의
집중관리로 정밀진단을 통해 차 관심 차 양호수준으로- 1 , 2

지원

점 미만60 미흡

통계부실로 총체적 차원에서의 정밀진단 및 지속강화 추진-

다만 계속 미흡수준을 유지할 경우 통계 폐지 검토 삼* , (

진아웃제)

표 작성절차별 진단점수 구분 및 품질수준 체계< 2.9>
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진단 결과3.2

작성절차별 품질지표 평가1)

세부 작성절차별 체계 점검에서는 인창조기업실태조사 통계의 세부 작성1

절차별 점검표 상에 제시된 점검 항목의 이행 여부를 점검하며 점검하는 과,

정에서 필요한 근거자료를 작성기관에 요청하여 제출한 근거자료를 토대로

품질지표별 실행여부를 점검하였다.

통계작성절차는 통계작성 기획 조사통계 설계 자료수집 자료입력 및 처, , ,

리 자료분석 및 품질평가 문서화 및 자료제공 사후관리 순으로 진행되며, , , ,

각각의 질문항목에 대해 점 척도의 평가를 표시하고 그 근거를 기술하였다5 .

점 척도는 매우 그렇다 점 그렇다 점 보통 점 아니다 점 매우5 ‘ (5 )’, ‘ (4 )’, ‘ (3 )’, ‘ (2 )’, ‘

아니다 점 로 구성된다 작성절차별 품질지표 평가 결과는 아래 표에 요약(1 )’ .

되어 있다.

통계작성 기획(1)

통계작성 목적의 명확한 제시 매우 그렇다→☐
보고서와 조사기획서 조사지침서 등에 통계작성 목적에 대해 명시- ,

하고 있다.

활용분야에 대한 설명을 제공하지 않는다- .

조사기획서에 통계작성을 위한 준비과정에서 국내외의 관련통계에-

대해 사전 검토한 자료를 제시하고 있다.

이용자의 요구 및 이용실태 파악 아니다→☐
간행물 배부처 명부 마이크로데이터 이용자 명부를 작성하지 않고- ,

있으나 년의 통계조사를 위해 개최한 자문회의 내용과 참석자, 2012

명부는 자문회의록에 기록되어 있다.

이용자 요구 파악에 대한 세부 항목 중 고객명부 토론회 실시 이- , ,
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용자 요구사항을 수렴하지 않는 것으로 나타났다.

작성

절차
조사통계 품질진단 지표

품질차원별

분류

점5

척도

1.
통계
작성
기획

통계작성 목적이 명확하게 설정되어 있는가1-1. ? 관련성 5

이용자의 요구 및 이용실태를 파악하고 있는가1-2. ? 관련성 2

통계작성에 사용하고 있는 개념 용어 분류체계 등의 타당성을 검토하여 적용1-3. , ,

하고 있는가?
관련성 5

국내 국제적으로 표준화된 정의 기준 및 분류체계를 따르고 있는가1-4. , ?⋅ 비교성 5

통계작성 개편작업이 적절하게 이루어지고 있는가1-5. ? 정확성 무관

2.
조사
통계
설계

통계작성대상이 명확하게 정의되어 있는가2-1. ? 정확성 5

조사표는 응답자가 이해하기 쉽고 작성하기 편리하게 설계되어 있는가2-2. ? 정확성 5

조사항목을 추가 변경하고자 할 때 사전검토를 철저히 하고 있는가2-3. , ? 정확성 무관

조사목적 공표범위 등에 적정한 표본규모로 설계되어 있는가2-4. , ? 정확성 4

표본수준 유지를 위해 적절한 표본 관리를 하고 있는가2-5. ? 정확성 무관

3.
자료
수집

조사 직원을 위하여 조사와 관련된 상세 지침을 제공하고 있는가3-1. ? 정확성 4

조사기획자는 조사 직원에 대한 체계적인 교육을 실시하고 있는가3-2. ? 정확성 3

현장조사에 대한 체계적인 관리가 이루어지고 있는가3-3. ? 정확성 3

조사기획자는 현장조사에 대한 단계별 업무량을 파악하고 있는가3-4. ? 정확성 1

조사기획자는 조사 직원의 조사관련 전문지식 숙지 여부를 파악하고 있는가3-5. ? 정확성 3

현장조사에서 발생한 질의사항은 시의 적절하게 처리되며 모든 조사 직원이3-6. ,

함께 공유하고 있는가?
정확성 2

4.
자료
입력
및
처리

자료 입력을 위한 표준화된 체계가 마련되어 있는가4-1. ? 정확성 3

자료 내용검토 에디팅 작업을 체계적으로 실시하고 있는가4-2. ( ) ? 정확성 3

무응답 실태를 파악하여 분석하고 있는가4-3. ? 정확성 1

4-4.현장조사부터 집계 분석 단계까지 적절한 내용검토 절차가 마련되어 있는가, ? 정확성 1

5.
자료
분석
및
품질
평가

관련통계 등과의 비교분석을 통해 자료 결과를 검증하고 있는가5-1. ? 일관성 3

시계열자료는 연속성이 있으며 단절이 생길 경우 그 내용을 설명하고 있는가5-2. , ? 비교성 무관

경제 사회현상이나 통계작성방법 변경 등이 통계자료에 미치는 영향을 분석하5-3. ⋅
고 있는가?

비교성 무관

모수를 추정하는 경우 추정 절차는 적정하게 이루어지고 있는가5-4. , ? 정확성 1

최종 통계자료에 대한 검증은 체계적으로 실시하고 있는가5-5. ? 정확성 3

6.
문서화
및
자료
제공

통계작성과 관련된 각종 자료가 문서화되어 있는가6-1. ? 정확성 3

6-2.간행물에 통계와 관련된 설명 자료를 수록하여 이용자들의 편의를 돕고 있는가? 접근 명확성/ 4

개편 작업 후 개편 내용을 이용자에게 공개하고 있는가6-3. ? 접근 명확성/ 무관

조사한 항목을 모두 공표하고 있는가6-4. ? 접근 명확성/ 5

결과 자료를 적절한 시점에 공표하고 있는가6-5. ? 시의 정시성/ 5

결과 자료의 공표절차를 준수하고 있는가6-6. ? 시의 정시성/ 1

다양한 매체를 이용하여 결과자료를 제공하고 있는가6-7. ? 접근 명확성/ 1

자료제공 시 개인 비밀보호를 위한 장치가 마련되어 있는가6-8. ? 관련성 1

동일 주제의 다른 통계자료와 비교하고 있으며 차이가 있을 경우 그 요인을6-9. ,

설명하고 있는가?
일관성 2

7.
사후
관리

7-1.새로운 정보요구에 신속히 대응할 수 있도록 통계작성 체계를 관리하고 있는가? 관련성 2

고품질 통계생산을 위한 전문성 유지 및 개선 노력을 하고 있는가7-2. ? 정확성 1

통계 작성방법의 타당성에 대한 지속적인 검토 및 개선을 하고 있는가7-3. ? 기타 2

위탁 통계조사 완료 후 수탁기관으로부터 조사와 관련된 자료 일체를 제출받7-4.( )

고 있는가?
기타 4

표 작성절차별 및 품질차원별 지표 및 진단결과< 2.10>
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통계작성 개념 용어 분류체계 등의 타당성 검토 매우 그렇다, , →☐
조사보고서와 조사지침서 그리고 표본설계 내역서 등에 통계작성에- ,

사용하고 있는 개념 용어 분류체계 등에 대한 타당성 검토가 이루, ,

어지고 있는 것으로 나타났다.

☐ 국내국제적으로 표준화된 정의 기준 및 분류체계 사용 매우 그렇다� , →

통계작성에 사용되는 정의 기준 및 분류체계가 국내 및 국제기준을- ,

따르고 있다.

통계작성 개편작업이 적절하게 이루어짐 관계없음→☐
인창조기업실태조사는 년에 작성승인을 받아서 최초로 통계를- 1 2012

작성한 통계이므로 아직 통계작성에 대한 개편작업이 없었다.

조사통계 설계(2)

통계 작성 대상의 명확한 정의 매우 그렇다→☐
보고서와 조사지침서 등에 목표모집단과 조사모집단에 대해 정의하-

고 있지만 매우 간단히 서술되어 있어서 구체적으로 기술해야한다.

추출틀이 조사모집단을 얼마나 포함하는지에 대해 평가가 이루어-

지지 않고 있다.

발생 소멸하는 조사단위의 파악이 미흡하여 조사표본에의 편입 제- /･
외 시점에 대한 구체적인 기준이 마련되어 있지 않아 작성담당자의

주관적인 판단에 주로 의존하고 있다.

☐ 응답자가 이해하기 쉽고 작성하기 편리한 조사표 설계 매우 그렇다→

조사표는 기업 일반현황 창업당시 기업운영 실태 및 향후 운영 계- , ,

획 등 개 부문에 총 개 문항으로 나누어져 있다5 37 .

조사표는 전체적으로 명확하게 구성되어 있고 작성 시 유의사항 및- ,

용어해설도 포함되어 있어 응답자가 이해하고 작성하는데 어려움은
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없어 보인다.

조사표에 포함되는 사항 중 조사기관 응답자의 비밀보호 정책에 대- ,

한 안내 문의사항 연락처 등을 제시하지 않았다, .

조사항목 추가 변경 시 사전검토 관계없음, →☐
년에 승인을 받아 최초로 조사를 실시하였으므로 조사항목의- 2012

추가 변경 등이 아직 발생하지 않았다, .

조사목적 공표범위에 적당한 표본규모 그렇다, →☐
보고서와 표본설계 내역서에 따르면 모집단의 특성 표본추출방법에- ,

따라 적정한 표본 규모가 결정되었다고 판단된다.

표본수준 유지를 위한 적절한 표본관리 관계없음→☐
년에 승인을 받아 최초로 조사를 실시하였으므로 아직 표본관- 2012

리 시스템을 갖추지는 못했지만 향후 표본 관리를 위한 노력이 필

요하다 특히 인창조기업실태조사는 모집단 명부 확보가 쉽지 않. 1

으므로 자체적으로 모집단과 표본관리를 위한 노력이 필요하다.

자료 수집(3)

조사직원을 위한 조사 관련 상세 지침 제공 그렇다→☐
조사지침서에 조사와 관련된 상세 지침이 자세히 설명되어 있다 지- .

침서에 조사개요와 항목별 해설 등이 설명되어 있으나 현장조사,

요령 불응사업체 처리방안 사례별 처리방법 등에 대한 설명은 누, ,

락되었다.

조사 직원에 대한 체계적인 교육 실시 유무 보통→☐
조사직원의 선발 및 교육 등에 대해서는 준비가 잘 되어 있으나 현-
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장조사 사례집 등에 대한 준비는 부족하다.

현장조사의 체계적 관리 보통→☐
조사지침서에 현장조사에 대한 관리 및 시행요령이 마련되어 있고- ,

이를 기초로 체계적인 현장관리가 이루어지고 있는 것으로 파악된

다 그러나 이는 조사기관에서 수행하는 업무이고 작성기관이나 전. ,

담기관 연구기관 등에서 경쟁입찰로 선정한 조사기관이나 조사관,

리원 조사원 등에 대한 관리는 이루어 지지 않고 있다 또한 조사, .

현장 방문 등 현장관리는 전혀 이루어 지지 않고 있다.

현장조사의 단계별 업무량 파악 매우 아니다→☐
조사기획자가 현장을 방문하여 조사의 각 단계별로 업무량을 파악-

하지 않고 있다 이는 비표본오차 축소에 매우 지대한 영향을 미치.

므로 향후 적극적인 개선이 필요하다.

조사직원의 조사관련 전문지식 숙지 여부 파악 보통→☐
조사원의 업무지식 숙지 정도에 대한 평가는 조사기관에서 실시하-

고 있으며 작성기관 전담기관 연구기관에서는 평가문제 검토 교, , , ,

육 및 토론회 관련 사항 등에 대해 참여하지 않고 있다.

현장조사에서의 질의사항 처리 및 정보 공유 아니다→☐
현장조사에서의 질의사항은 체계적으로 적절히 처리할 수 있는 시-

스템을 갖추지 못했다.

자료입력 및 처리(4)

자료 입력의 표준화된 체계 마련 보통→☐
자료 입력을 위한 체계적인 지침서가 마련되어 있으나 표준화된 입- ,

력프로그램은 구비하지 못하고 있다 또한 자동화된 입력오류 점검.
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시스템이 구축되어 있다.

자료 내용검토 작업의 체계적 실시 보통→☐
자동적으로 입력오류가 점검되는 시스템이 구축되어 있고 에디팅- ,

규칙이 마련되어 있다.

현장에서 입력 오류 수정 규칙이 마련되어 있지 않았다- .

이상치의 현장 조치 등이 이루어 지지 않고 있다- .

무응답 실태 파악 및 분석 매우 아니다→☐
조사불응업체에 대한 현황 파악 및 분석이 이루어지고 있으며 업체- ,

에 대한 조치 지침과 숫자 대체 지침이 마련되어 있다(imputation) .

그러나 숫자 대체방법의 적절성에 대한 검토는 이루어지지 못하고

있는 실정이다.

자료 분석 및 품질평가(5)

관련통계와의 비교분석을 통한 자료결과 검증 보통→☐
국내외 관련 통계와 비교분석을 실시하고 있으나 국내 관련 통계작- ,

성기관과 자료를 공유하지 않는다 또한 부서내 및 관련 전문가 등.

과 자료분석 회의를 실시하여 자료분석의 타당성 검토 및 정보공유

를 시행하고 있다 그러나 이러한 비교분석은 간단한 수준에서 다.

소 제한적으로 실시되고 있다.

모수 추정 시 추정절차의 적절성 매우 아니다→☐
추정식이 표본 설계에 맞게 적용되지 않았고 이상치와 무응답 처리- � ,

방법에 대한 적극적인 개선 및 보완이 필요하다.

최종 통계자료의 체계적 검증 보통→☐
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최종 통계자료에 대한 수치 정확성 검증이 시행되고 있다 또한 자- .

료분석 결과에 대한 회의를 개최하여 검토하고 있다.

문서화 및 자료 제공(6)

통계작성과 관련된 각종 자료의 문서화 보통→☐
통계작성과 관련된 각종 자료가 문서화되어 있다 지수개편결과 보- .

고서에 지수 개편과 관련된 기본계획 검토 사항 회의 기록 통계, , ,

작성 방법 변경 등 제반 내용이 기록되어 있다 또한 조사지침서.

및 직무편람에 통계작성 절차별 업무매뉴얼이 마련되어 있다.

간행물에 이용자들의 편의 사항 수록 그렇다→☐
이용자들의 편의를 위하여 관련 사항이 보도자료 월보 메타자료- , ,

등의 간행물에 이용자를 위하여 부분을 작성하여 수록하고 있다‘ ’ .

통계의 작성방법 등 기본적인 사항과 이용자들이 유의해야 할 부분

등이 잘 정리되어 설명되어 있다.

개편 작업 후 개편내용 공개 관계없음→☐
년 승인 후 최초 조사한 통계로 아직 개편작업이 없었다- 2012 .

조사한 모든 항목 공표 매우 그렇다→☐
설문지를 통해 조사한 항목 문항 중 대부분의 항목에 대해 보고- (37 )

서에 그 결과를 수록하고 있다.

조사항목 대비 공표항목의 비율은 이상으로 나타났다- 95% .

결과 자료의 공표 시점 적절성 매우 그렇다→☐
통계의 시의성 측면에서 볼 때 조사기준시점과 최초 공표일 간의-

시차가 개월 미만으로 나타났다9 .
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이런 점에서 공표일이 평가 기준에서 늦은 것은 아니지만 공표시점- ,

을 앞당기는 것이 가능한 지 검토할 필요가 있다.

또한 공표 기간의 적절성에 대한 검토가 필요하다- .

결과 자료의 공표절차 준수 매우 아니다→☐
사전예고제를 실시하지 않아서 사전에 통계공표 일정을 공지하지-

않고 있었다.

예정된 공표일정 보다 다소 늦게 공표하는 것으로 나타났다- .

다양한 매체를 이용한 결과자료 제공 매우 아니다→☐
오직 책자로만 공표하므로 다양한 매체를 이용하여 조사 결과를 공-

표하고 있다고 볼 수 없다.

데이터베이스 형태의 자료 제공을 하지 않고 있었다- .

보도자료를 통해 공표하고 있었으며 책자 발간물은 관련기관에 제- ,

공하지 않고 있었다.

향후 에서 데이터베이스 형태로 제공되고 홈페이지에 보도- , KOSIS ,

자료와 파일 제공을 고려해야 할 것이다 또한 홈페이지에 나pdf . e-

라지표 등 주요 통계사이트와 링크가 되어 자료를 제공받을 수 있

도록 하는 것이 필요하다.

보고서의 구입방법을 보고서나 홈페이지 등에 공지하지 않는 것으-

로 나타났다.

자료 제공 시 개인 비밀보호 장치 유무 매우 아니다.→☐
응답자들의 비밀보호 차원에서 마이크로데이터를 제공하고 있지 않-

기 때문에 특별히 개인 비밀보호 장치를 두고 있지 않다.

다른 통계자료와 비교 및 차이의 원인 설명 아니다→☐



- 50 -

동일주제의 다른 통계와 비교하지 않는다- .

동일 주제의 다른 통계와 차이가 발생하는 경우 그 요인을 분석하-

지 않고 있다.

사후관리(7)

새로운 정보요구에 신속대응 가능한 통계작성 체계 관리 아니다→☐
- 유사통계를 작성하는 기관의 계획서를 수집하지 않고 있었다.

통계작성에 필요한 적정의 전문 인력을 확보하지 않고 있다- .

통계업무의 연속성을 유지하기 위한 인사체계를 갖추지 못하였다- .

통계 생산 전문성 유지 및 개선 노력 유무 매우 아니다→☐
담당직원의 관련분야 전문성 보유를 위한 기초적 조건 즉 관련 분- ,

야 학위와 자격증 근속 기간 등에서 전문성을 갖추지 못하고 있다, .

통계교육원 등을 통한 전문성 교육도 아직까지 이수한 바가 없다- .

통계업무의 업무의 연속성 유지를 위한 통계전문 인력풀을 구성하-

지 않고 있었다.

업무 분장 시 대행자 지정 등을 실시하지 않는다- .

통계생산의 전문성 유지 및 개선을 위해 적극적인 노력이 필요하다- .

지속적 통계작성 방법의 타당성 검토 및 개선 유무 아니다→☐
통계품질 제고를 위한 여러 노력 내부 전문가 회의는 개최하나 외- ,

부전문가의 참여가 제한되고 있었다.

작성기관에는 통계작성을 위한 전담인력은 있으나 전문인력은 없는-

것이 현실이다.

수탁기관으로부터 일체의 조사관련 자료 제출 그렇다→☐
수탁기관으로부터 통계조사와 관련된 각종 자료를 제출받아 관리하-

고 있다.
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작성절차별 통계품질체계 평가2)

인창조기업실태조사에 대한 작성 절차별 통계 품질을 평가한 결과를 종합1

하면 아래의 표와 그림에 나타난 바와 같이 작성절차별 품질체계 평가에서

통계작성 기획 절차와 통계 설계 절차를 제외하면 다소 낮은 점수를 얻고‘ ’ ‘ ’

있다는 것을 확인할 수 있다.

구분
통계작성

기획

조사통계

설계
자료수집

자료입력

및 처리

자료분석

및

품질평가

문서화

및

자료제공

사후관리 평점

점5

척도
4.25 4.67 2.67 2.00 2.33 2.75 2.25 2.90

가중치

적용

12.82

(15.1)

16.80

(17.9)

9.36

(16.6)

4.72

(11.4)

7.03

(15.1)

8.38

(14.9)

4.02

(9.0)

63.12

(100.0)

주 괄호 안은 값은 각 세부 절차별 평가 점수의 만점:

표 작성절차별 진단결과표< 2.11>

그림 작성절차별 진단결과< 2.1>

통계작성 기획 절차와 통계설계 절차는 각각 점과 점을 획득하여4.25 4.67 5
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점 만점에서 매우 우수하게 평가 되었으나 나머지 절차인 자료수집 자료, ‘ ’, ‘

입력 및 처리 자료분석 및 품질평가 문서화 및 자료제공 사후관리 절’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’

차에서는 점미만의 낮은 점수를 획득했다3 .

통계작성 기획과 조사통계 설계 절차의 평가는 통계작성을 담당하는 기관

또는 부서 에서 통계조사를 위한 기획 및 준비 단계를 대체로 잘 진행하여( )

높은 평가를 받았으나 나머지 절차에서는 통계조사를 수행하는 외부 위탁기,

관 조사기관 의 관리에 소홀하고 작성기관이나 전담기관 및 연구기관에서 통( ) ,

계업무를 담당하는 인력의 통계 전문성이 부족한 것이 낮은 평가를 받은 원

인으로 판단된다.

특히 세부 작성절차별 평가 점수가 편차가 매우 심한 것도 간과해서는 안

될 것이다 다시 말해 통계작성의 각 절차가 아직 안정적으로 정착되지 않아.

서 이런 결과가 나타나는 것으로 판단된다.

이러한 결과를 종합하면 인창조기업실태조사는 작성절차별 품질진단에서1

점 만점에 점 점 만점에 점을 획득하여 세부 작성절차별 평가5 2.90 , 100 63.12

가 다소 낮은 통계임을 알 수 있다 다시 말해 인창조기업실태조사는 표. , 1 <

에서 규정한 바와 같이 진단점수가 점으로 집중관리로 정밀진단을2.9> 60~70 ‘

통해 차 관심 차 양호 수준으로 집중 지원이 필요한 통계이므로 통계작1 , 2 ’ ,

성기관에서는 지속적인 관심을 가지고 통계조사 전문가의 협조와 집중적인

지원을 통해 통계 발전을 위한 노력을 해야 한다.

품질차원별 통계품질체계 평가3)

각 세부 작성절차별 품질평가 결과를 통계품질을 평가하는 개 품질차원별6

로 재배열하여 각 품질차원별 평가 점수를 산출하였다 진단결과는 표. <

과 그림 에 나타나 있다2.10> < 2.2> .

인창조기업실태조사 통계는 비교성 차원에서는 점 만점을 획득했지만1 ‘ ’ 5 ,

관련성 점 과 접근성 명확성 점 그리고 시의성 정시성 점 차‘ (3.00 )’ ‘ / (3.33 )’, ‘ / (3.00 )’

원에서는 각각 점대의 점수를 받아서 보통 정도로 평가되고 있는 것으로3
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나타났다.

그러나 정확성과 일관성 차원에 대한 평가는 각각 점과 점으로‘ ’ ‘ ’ 2.71 2.50

다른 차원에 비해 상대적으로 매우 낮은 평가를 받았다.

특히 비교성의 점수가 점으로 평가된 것은 비교성을 평가하는 개 지, 5.00 3

표 가운데 개 지표가 관계없음이므로 평가에서 제외하고 개 지표만을 평2 ‘ ’ 1

가한 결과이므로 점이라는 점수에 큰 의미를 부여하기는 곤란하다5 .

구 분 관련성 정확성 시의성정시성/ 비교성 일관성 접근성명확성/

점 척도5 3.00 2.71 3.00 5.00 2.50 3.33

표 품질차원별 진단결과표< 2.12>

그림 품질차원별 진단결과< 2.2>

이러한 점을 고려한다면 인창조기업실태조사 통계의 품질차원별 평가는1 3

점대 이하를 받고 있는 통계품질이 다소 떨어지는 통계라는 점을 간과할 수

없다.



- 54 -

표본 설계 진단3.3

통계개요1)

인창조기업실태조사 승인번호 제 호 의 조사목적은 인 창조기업의1 ( : 21415 ) 1

현황 창업 및 운영실태 조사를 통한 정책적 시사점 및 육성 방안을 마련을,

위해 중소기업청 창업벤처국 지식서비스창업과에서 매년마다 작성하는 일반

통계 조사통계이다 인창조기업실태조사는 인 창조기업 육성에 관한 법률/ . 1 1

제 조 실태조사 에 근거하여 작성되며 전국사업체조사 모집단에서 전국의6 ( ) , 1

인 창조기업을 선별하여 조사를 실시한다.

표본추출 및 조사방법2)

지역과 업종에 의해 층화하여 표본조사를 통해 자료를 수집하며 방문면접,

조사와 팩스 및 이메일 조사를 병행하고 있다.

표본설계 내역3)

( 모집단1)

통계청 전국사업체 조사 대상 모집단 중 전국의 사업자 등록 인 창- 1

조기업

인 창조기업의 모집단은 현재 존재하지 않으므로 인 창조기업으로- 1 , 1

추정할 수 있는 잠정 모집단 설정

이를 위해 전국 사업체조사에서 대표자를 포함한 종사자 규모 인 미- 5

만의 인 창조기업 산업 범위에 포함되는 사업체를 잠정 모집단 총1 (

개 으로 함195,615 )
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( 표본추출틀2)

차 조사 표본추출틀 표 참조- 1 : < 2.13>

차 조사 표본추출틀 년 전국 사업체 조사 중 종사자 규모가- 2 : 2010 5

인 미만인 사업체 중에서 인 창조기업으로1

확인된 개 사업체2,846

구분 해당 업종 사업체수

제조업

식료품 제조업 45,569

음료 제조업 729

목재 및 나무제품 제조업 가구 제외; 4,129

화학물질 및 화학제품 제조업 의약품 제외; 2,952

전자부품 컴퓨터 영상 음향 및 통신장비 제조업, , , 3,469

의료 정밀 광학기기 및 시계 제조업, , 4,067

전기장비 제조업 9,237

기타 기계 및 장비 제조업 17,509

자동차 및 트레일러 제조업 2,291

가구 제조업 7,493

기타 제품 제조업 13,807

출판 영상 방송통, ,

신 및 정보서비스업

출판업 4,936

영상 오디오 기록물 제작 및 배급업ㆍ 2,347

통신업 2,608

컴퓨터 프로그래밍 시스템 통합 및 관리업, 1,813

정보서비스업 830

전문 과학 및,

기술 서비스업

연구개발업 1,878

전문서비스업 18,964

건축기술 엔지니어링 및 기타 과학기술 서비스업, 9,309

기타 전문 과학 및 기술 서비스업, 14,108

사업시설관리 및

사업지원 서비스업
사업지원 서비스업 19,971

예술 스포츠 및,

여가 관련 서비스업
창작 예술 및 여가 관련 서비스업, 7,599

전체 195,615

표 차 표본추출틀< 2.13> 1
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표본추출방법(3)

개 권역 개 산업 산업 대분류 개 층에서 단순임의추출- 6 × 5 ( ) 30

전체 표본크기가 개이므로 단순비례배분으로는 층별 표본수가- 2,000

적어 제곱근비례배분을 적용,

표본크기(4)

개 사업체- 2,000

가중치(5)

권역과 산업대분류를 기준으로 가중치를 적용했음- .

구체적인 가중치를 수치로 제공하지는 않음- .

추정산식(6)

모총계 추정식-

  


 





분산추정식-

    
 



여기서  모집단 크기: ,  표본의 크기:

표본설계 진단에서 나타난 문제점과 개선 방안4)

년 인 창조기업 실태조사의 표본설계 내역은 작성되어 있으나 몇 가2012 1

지 보완 및 개선이 필요한 사항을 정리하면 아래와 같다.
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첫째 전반적으로 인 창조기업 실태조사의 표본설계 내용은 실제조사와, 1

는 많이 차이를 나타내고 있으므로 새로운 표본설계안이 마련되어야 한다.

둘째 인 창조기업 실태조사와 같이 모집단 리스트 확보가 어려운 경우, 1

에는 정확한 모집단 확보가 우선적으로 가장 중요한 사안이다 그런데 표본.

설계 내역과 결과보고서에서 제시하고 있는 모집단의 규모가 상당한 차이를

나타내고 있다 결과보고서에서 제시한 잠정 모집단으로 표본설계안을 재작.

성해야 한다.

셋째 지역별 산업별로 층화하여 표본을 추출하고 있음에도 불구하고 표,

본크기를 구하는 식이나 모수 추정식 및 분산추정식이 모두 단순임의추출법

에서 사용되는 식들로 표현되어 있으므로 이러한 내용을 층화추출법에 적합

하도록 수정해야 한다.

넷째 결과보고서에 가중치를 사용하여 자료 분석을 한 것으로 표현하고,

있는데 구체적인 층별 가중치 값을 표본설계 내역이나 결과보고서에 제시해,

야 한다.

다섯째 결과보고서의 쪽에서 잠정 모집단 개 사업체 중에서 전, 7~8 195,615

화번호가 있는 사업체 개를 대상으로 자동전화질문 조사법을 진129,410 (ACS)

행한 결과 개 사업체가 인 창조기업 여부를 확인했다고 기술하고 있어5,559 1

응답률이 약 인 것으로 나타났다 비용 상의 문제점이 있겠지만 조4.3% . ACS

사방법은 응답률이 매우 낮게 나타나는 특징을 가지고 있으므로 조사방법의

개선이 필요하다.

특히 조사를 실시하는 주요 목적이 인 창조기업의 수를 추정하는, ACS 1

것이지만 이 사항은 통계작성 승인 사항이 아니다 그러므로 작성기관에서, .

는 인 창조기업 업체수 추정을 승인항목으로 변경하거나 또는 인창조기업1 1

실태조사의 조사 사항에서 제외해야 것이다.
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문제점 및 개선방안3.4

표본설계를 포함한 세부 작성절차별 체계 진단에서 나타난 문제점과 개선

방안을 정리하면 아래와 같다.

첫째 통계작성을 위한 각 세부 절차에서 통계작성 기획과 조사통계 설, ‘ ’ ‘

계 절차를 제외한 나머지 절차의 평가 점수가 전반적으로 낮아서 통계작성’

의 제반절차에 대한 전체적인 검토와 개선 노력이 필요하다.

둘째 통계작성을 위한 각각의 세부 절차에서 시급히 개선이 필요한 지표,

를 각 세부 절차별로 살펴보면 우선 자료입력 및 처리 절차에 속하는 지표,

중에는 무응답 실태 파악 및 분석 지표 과 조사의 각 단계별로 내용 검‘ ’( 4-3) ‘

토 절차 마련 지표 이 시급한 개선이 필요하고 자료분석 및 품질평가’( 4-4) ,

절차에서는 적정한 모수 추정 절차 구축 지표 이 그리고 문서화 및 자‘ ’( 5-4) ,

료제공 절차에서는 결과 자료의 공표절차 준수 지표 다양한 매체를‘ ’( 6-6), ‘

이용한 결과 자료 제공 지표 개인 비밀보호 장치 마련 지표 마지’( 6-7), ‘ ’( 6-8),

막으로 사후관리 절차에서는 고품질 통계생산을 위한 전문성 유지 지표‘ ’(

인 것으로 나타났다7-2) .

셋째 품질차원별 평가 결과도 비교성을 제외한 모든 차원의 평가가 보통,

이하로 나타났으므로 통계품질 차원에 대한 전반적인 개선을 위한 노력이

필요하다.

넷째 품질차원 중에서 가장 시급한 개선이 필요한 차원은 정확성 점, (2.71 )

과 일관성 점 으로 작성기관에서는 특히 정확성에 대한 통계품질의 개선(2.50 ) ,

을 위한 적극적인 노력이 필요하다.

다섯째 표본설계 점검에서 나타난 문제점으로 실사를 할 때 표본설계안,

을 준수하지 않아서 표본설계안과 실사 결과가 매우 심각하게 불일치 한다

는 것이다 이러한 결과는 통계조사의 정확성뿐만 아니라 신뢰성에도 심각한.

영향을 미치며 더불어 비표본오차 발생의 요인이 될 수 있으므로 향후에는,
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조사기관 및 조사현장을 철저히 관리하여 이러한 일이 발생하게 해서는 안

된다.

여섯째 통계조사 결과 자료를 이용하여 통계를 산출할 때 표본설계안과,

불일치하는 산출식을 제시하고 있으며 가중치 부여에 대한 구체적인 수치를,

제시하지 않고 있는 것으로 나타났다 이러한 문제를 해결하기 위해서는 통.

계조사 전문가와 표본설계 전문가 그리고 분야전문가와 정책전문가가 참여,

하는 연구진을 구성하여 표본설계를 위한 전문적인 연구용역을 수행하여 통

계조사를 위한 표본설계 기본안을 마련하고 매년의 조사 시에는 지난 년, 1

간의 모집단 변화에 따른 표본크기 조정을 위하여 부분적으로 수정보완해․
야 한다.

세부 작성절차별 체계 진단에서 나타난 문제점과 개선과제를 요약하면 아

래 표와 같다.

문 제 점 개선과제 비 고

세부작성절차별 평가 전반적으로 낮음- 통계작성의 제반 절차 검토연구- ․

개선이 시급한 세부 작성절차별 지표-

무응답 실태 파악 및 분석-

단계별로 내용검토 절차 마련-

적정한 모수 추정절차 구축-

결과 자료의 공표절차 준수-

다양한 매체를 이용한 결과 자료 제공-

개인 비밀보호 장치 마련-

고품질 통계생산을 위한 전문성 유지-

품질차원별 평가 낮음- 품질차원에 대한 전반적인 개선 노력-

정확성과 일관성 평가 낮음- 정확성 일관성 개선 노력- /

실사에서 표본설계안 준수하지 않음- 조사기관 관리 철저-

가중치 산출식이 표본설계안과 불일치- /
전문가가 참여하는 연구용역을 통한-

표본안 재설계

표 세부 작성절차별 체계 진단의 문제점과 개선과제 요약< 2.14>
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수집자료의 정확성4.

개요4.1

작성된 통계의 정확성을 판단하는 것은 매우 어려운 일이다 이것은 통계.

조사의 특성상 동일한 조건에서 반복한 조사라도 응답결과의 일치성을 보장

할 수 없기 때문이다 그러므로 통계조사를 수행할 때에는 주어진 여건에서.

최선의 조사계획을 수립하는 동시에 실사과정을 점검해야 한다.

조사계획을 철저히 준수하지 않으면 조사과정에서 오차가 발생하게 된다.

통계조사에서 발생하는 오차는 표본조사에 의해 발생하는 표본오차와 그 밖

의 원인에 의해 발생하는 비표본오차로 분류한다 이때 표본오차는 표본설계.

의 과정에서 오차의 크기를 조정할 수 있지만 비표본오차는 조사계획의 타,

당성 조사원의 자질 등 다양한 원인에 의해 발생한다 그러므로 통계조사에, .

서는 비표본오차를 감소시킬 수 있는 조사계획을 수립하는 것이 매우 중요

하다 다시 말해 통계자료의 정확성 여부 자료 수집의 과정에서 절차적 오. , ,

류 발생 여부 등의 점검은 통계 품질진단에 있어 중요한 점검대상이 된다.

구 분 대상 및 점검 사항

설문지
구성- 질의문- 응답용이성-

조사문항- 응답항목- 조사문항의 배열-

조사기관
조사기관 선정- 조사관련 문서류- 조사원 선발교육- ․
조사현장관리- 조사원 업무량- 설문지 회수 심사- /

응답자

및

기타

응답자 조사만족도- 이해용이성- 응답편리성-

기타 표본설계안 준수- 조사협조 요청 공문-

표 수집자료의 정확성 점검 요소< 2.15>

현장조사에 의해 작성되는 조사통계는 조사계획 수립 및 구조화된 설문‘

지 개발 조사기관의 조사원 선발교육 및 조사현장 투입 표본설계’ ‘ ’ ‘→ →․
안에 따른 응답 및 회수의 절차를 따르는 것이 전형적이다 이러한 절차를’ .
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따라 수집된 자료가 얼마나 정확히 조사되었는가를 평가하기 위해서 제시한

개 요소를 점검하였다3 .

자료수집 정확성 점검결과4.2

설문지 점검1)

인창조기업실태조사의 통계조사에서 발생할 수 있는 비표본오차 발생의1

주요 요소 중 설문지에 의한 요인을 점검하기 위해 통계조사에서 사용할 설

문지의 구성과 내용을 점검하는 것은 조사통계에 대한 품질진단에서 매우

중요한 사항이다 특히 국가통계 중 조사통계로 승인을 받은 대부분의 통계.

작성기관이 자체의 조사기구를 갖추지 못하고 외부의 조사전문기관에 조사

를 위탁하는 현실에서는 통계조사에서 사용하는 설문지를 점검하는 것은 필

수적이라 할 것이다.

이에 인창조기업실태조사에서 사용하는 설문지를 점검하기 위해 설문지1

의 구성 질의문의 내용이해 용이성 응답 용이성 조사문항 및 응답항목의, , ,

수 조사문항의 배열 등을 점검하였다, .

설문지의 구성(1)

인창조기업실태조사 통계조사를 위해 개발된 설문지는 기업 일반현황 등1

개 영역으로 구분하여 총 개 질문으로 구성된 구조화된 설문지를 사용하5 47

고 있으며 각 영역별 조사내용은 아래에 제시한 표와 같다, .

설문지의 형식적 구조는 대체적으로 응답자가 쉽게 이해할 수 있도록 구

성하였고 질의문을 주제별로 분류하여 배열함으로써 설문지를 적절하게 구,

조화 하여 설계하였다 예시된 응답항목 중에서 응답을 고르는 질문의 경우.

에는 예시한 보기 를 박스 처리하여 눈에 쉽게 띄도록 하였다< > .

일부 질문의 경우에는 조사 효율성을 고려하여 여과 질문을 사용하고 있으

며 연관된 질의문을 비슷한 부분에 위치하도록 설문지를 영역별로 구분하여,
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배치하였다 질의문의 내용을 선형으로 배치하여 응답자의 편의성을 고려하.

였다.

구 분 항 목

기업 일반현황

문항(6 )
회사명 소재지 조직형태 종사자수 공동창업여부 설립연월, , , , ,

창업실태

문항(7 )

창업동기 창업소요기간 창업교육 이수여부 창업관련, , , 교육과

정 창업시 애로사항 창업비용 창업비용조달방법, , ,

기업운영실태

및

향후 계획

문항(20 )

사무실 형태 사무실 보유형태 사무실비용 홈페이지운영여, , ,

부 기술개발 수행주체 제품의 완성도 기업의 성장단계 최, , , ,

근 년간 매출액 손익분기점 도달여부 지식재산권 보유현3 , ,

황 지적재산권 보유건수 국내 외 주요 거래처 판로개척경, ( / ), ,

로, 상용종사자수 향후 기업운영 지속 여부 사업확장계획, , ,

향후 계획

운영 애로사항

문항(6 )

기업경영 시 어려운 분야 경영애로사항 인 창조기업 정책, , 1

인지도 인 창조기업 지원 필요정책 주경쟁상대 경쟁강도, 1 , ,

대표자 정보

문항(7 )

성별 출생년도 학력 창업 전 주요경력 사회활동, , , , 경력 직,

전 경력과 현직종과의 일치여부 직전 업종,

표 설문지 구성< 2.16>

질의문의 내용 이해 용이성(2)

질의문의 내용과 제시한 응답항목은 응답자 업종의 다양성을 고려하여 일

반적으로 사용하는 평이한 단어를 사용하여 작성되어 설문의 내용을 이해하

는데 용이할 것으로 판단된다.

응답 용이성(3)

각 질의문에 응답할 수 있는 응답항목이 최근거리에 배치되어 있으며 선,

다형 질문의 경우 제시한 응답항목에 직접 기표할 수 있도록 하여 응답이

용이하도록 하였다.

그러나 인창조기업실태조사는 조사원이 조사대상자를 면담하여 질의문을1

읽어 주고 면담대상자의 응답을 조사원이 기록하는 타계식을 원칙으로 한다
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는 점을 고려한다면 그에 적절하게 설문지를 구성하는 것이 필요하다.

인창조기업실태조사는 조사지침서와 조사원 교육 내용에 제시한 바와 같1

이 조사원의 직접 면접에 의한 타계식 방법을 사용한다고 한 점을 고려한다

면 응답자를 면담하여 응답한 결과를 조사원이 설문지에 기록하기에는 부적,

절한 구조로 되어있다는 점도 간과할 수 없다.

조사원과 설문지 응답결과 입력원 등의 관점에서는 응답자의 응답결과를

받아 적거나 기록한 내용을 코딩 및 에디팅 작업을 하기에 편리한 구조를,

갖추는 것이 좋을 것이다.

조사문항 및 응답항목 수(4)

설문지를 구성하는 전체 질의문은 총 개로 응답자가 각각의 질의문의47

내용을 이해하고 응답을 완성하는데 부담이 되지 않을 정도이다 또한 각 질.

의문에 제시한 응답항목의 수도 적절하였다.

그러나 통계조사 결과를 분석한 보고서의 내용을 살펴보면 창업동기 창,

업 시 애로사항 판로개척 경로 등의 일부 문항에서 제시한 응답항목 중 응,

답이 전혀 발생하지 않은 경우가 종종 나타나고 있다 이것은 응답항목으로.

제시한 응답항목의 개발에 부가적인 노력이 필요한 사례이다.

이와 같은 사례에서 보듯이 질의문 및 응답항목의 개발 또는 개선을 위해

설문지 개발 재개발 단계에서는 설문지를 개발 재개발에 참여하는 각 분야/ /

전문가의 의견뿐만 아니라 실제 응답자 집단의 의견을 반영하는 것이 중요

하다 이러한 목적으로 설문지 개발 단계에서 실시하는 조사를 시험조사.

라고 한다(pilot survey) .

조사문항의 배열(5)

설문지를 구성하는 각 질의문의 배열순서는 응답자의 응답용이성뿐만 아

니라 응답오류 발생의 근원을 최소화하는데 영향을 미친다 인창조기업실태. 1

조사에서 사용한 설문지의 문항 배열을 살펴보면 대체적으로 논리적 순서에
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따라 배열되어 있으나 부분적으로 주제가 혼재되어 있는 것으로 나타났다.

예를 들어 기업운영 실태 및 향후 운영계획 영역에 속하는 문항의 경우 사,

무실 위치 홈페이지 운영 여부 기술개발 주체 제품 완성도 성장단계 매출, , , , ,

액 지적재산권 보유 현황 주요 거래처 판로개척 경로 지속적 운영 여부, , , , ,

확장 계획 등이 비논리적으로 열거되어 있는 것으로 나타났다.

설문지를 개발할 때 조사문항의 배열에서 유의할 점은 저항감이 없는①

쉬운 질문을 앞부분에 논리적인 순서에 따라 연관된 질문은 같은 부분, ,② ③

에 민감한 질문은 후반부에 여과질문과 선별질문 활용 등이다, , .④ ⑤

조사기관 점검2)

인창조기업실태조사의 통계조사 결과의 정확성과 신뢰성을 확인할 수 있1

는 것은 작성기관에서 위탁하여 조사를 수행하는 조사기관에 대한 점검이

가장 중요하다.

이에 조사기관을 점검하기 위해 조사기관에서 이 조사를 위한 조사지침서

를 비롯한 조사관련 문서류 조사원 선발 및 교육 조사현장 관리에 대해 점, ,

검하였다.

조사기관 선정(1)

인창조기업실태조사의 통계작성을 담당하는 기관은 중소기업청 지식서비1 (

스창업과 이다 그러나 통계조사를 위한 조사기관 선정을 위해서는 전담기관) .

인 창업진흥원에서 조달청을 통해 연구용역을 발주한다 그리고 중소기업청.

이 중소기업기본법에 의해 지정한 중소기업 전문연구기관 법 제 조 령 제( 25 ,

조 인 중소기업연구원에서 조사기관과 컨소시엄을 구성하여 연구용역의 경16 )

쟁 입찰에 참여하게 된다.

이러한 체제로 조사기관을 선정하게 되면 컨소시엄을 구성한 주체인 중소

기업연구원에서 조사기관을 선정할 때 철저한 검증과 통계조사에 관한 능력

과 수행 가능성을 확인해야 한다 그러나 용역이 발주된 이후 용역제안서의.

내용을 검토하여 사업의 내용과 특성을 파악하고 이제 적절한 제안서를 작
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성하기 위해서는 컨소시엄의 주체인 중소기업연구원에서는 제안서를 준비하

는 동시에 조사기관 물색 통계조사 능력 검증 조사계획서의 타당성 및 실, ,

현 가능성 검토 컨소시엄 체결 및 제안서 작성 관련 자료 요청 등의 절차를,

짧은 주 동안에 수행하는 것은 실제적으로 불가능한 것으로 판단된다2~3 .

년 통계조사를 위해 창업진흥원에서 공고한 입찰 관련 사항을 살펴보2012

면 연구용역명이 인 창조기업 실태조사 및 중소기업 육성 방안으로 과업‘1 ’ ,

내용은 인 창조기업 현황 및 실태조사 지식서비스 주요 업종의 사업1 ,① ②

유형 분석 및 성공모델 제시 지식서비스 중소기업 육성 정책 개발 및 정, ③

책 로드맵 제시 등 개 과제로 구성되어 있어서 인창조기업실태조사를 위3 , 1

한 용역이 되지 못하고 있다 또한. , 용역의 전체 예산은 천원 이었으120,000( )

나 실제로 통계조사를 위해 사용한 예산은 천원 이었다48,000( ) .

동 공고서에 기술된 입찰참가자격이나 과업지시사항 낙찰자 선정 방법에,

통계조사와 관련한 사항 조사기관의 요건 통계조사와 관련하여 제안할 내용( ,

등 은 기술되어 있지 않다) .

과업지시서에 기술되어 있는 내용을 살펴보아도 인 창조기업 실태조사1

및 분석에 대한 사항에 표본추출을 통한 설문조사라고만 되어 있어서 표본‘ ’

설계 표본추출방법 조사현장 관리 조사원 업무량 조사지역의 선정과 표본, , , ,

배분 무응답 처리 및 표본대체 조사결과에 대한 검증 산출식 가중치 적용, , , ,

등 통계조사의 정확성을 확보할 수 있는 요구 사항이 없다 이렇게 선정된.

조사기관에게 조사의 정확성을 확보할 수 있는 통계조사를 요구할 수 없는

것은 당연하다고 판단된다.

이러한 문제는 통계작성과 관련된 기관의 담당자들의 통계의 중요성에 대

한 인식이 부족하고 통계조사라는 고도의 전문성을 요하는 업무에 통계전문,

가가 참여하지 못하고 있는 것으로부터 기인한다.

조사관련 문서류(2)

인창조기업실태조사를 담당하는 작성기관에서 통계조사를 위해 구비하고1

있는 각종 조사 관련 문서류의 종류와 내용 및 활용에 대한 사항을 점검하
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였다.

작성기관에서는 조사지침서와 코딩 가이드 를 별도로 구비(coding guide)

하고 있었으나 조사기관 관리에 관한 문서는 아직 구비되지 않았다.

조사지침서①

작성기관에서는 조사지침서를 구비하고 있었으며 조사기관에서는 이 조사

지침서를 근거로 본 통계의 조사를 위한 조사원 교육에 활용을 실시하였고,

코딩 가이드에 따라 수집된 자료의 부호화 및 자료입력을 수행하였다.

조사지침서는 제 장 조사배경 및 목적 제 장 조사개요 제 장 조사원 유1 , 2 , 3

의사항 제 장 조사원 교육 등 개 장 으로 구성되어 있어서 조사지침서의, 4 4 ( )章

기본적인 구조를 잘 갖추고 있었다.

조사지침서의 내용을 살펴보면 제 장에서는 조사의 배경과 목적에 대해, 1

서술하고 있다.

제 장 조사개요에서는 조사대상 및 범위 조사기간 조사체계 조사지역2 , , , ,

주요 조사내용 조사방법 조사도구 응답자 선정 조사 시 유의사항 등에 대, , , ,

해 상세히 서술하고 있다.

제 장의 조사원 유의사항에는 대인면접조사의 방식과 중요성 및 조사원의3

역할 등 조사원에게 조사의 중요성에 대한 인식의 제고에 대한 사항을 상세

하게 설명되어 있었다 또한 질문하는 방식 면접진행시 태도 면접 진행 원. , , ,

칙 면접을 마무리하는 방법 조사결과의 검증 방법과 지침 등 조사현장에서, ,

필요한 사항에 대해서도 상세히 설명하고 있었다 특히 이 장의 마지막 부. ,

분에는 면접조사에서 발생할 수 있는 오류 의 종류를 상세히 열거하여(error)

조사원에게 비표본 오차의 발생 가능성에 대해 충분히 숙지시킬 수 있었으

며 오류 발생 시 대체에 대한 사항과 할당에 대한 내용도 설명하고, quota

있었다.

제 장의 설문지 교육에서는 년 인창조기업실태조사에서 사용할 구조4 2012 1

화된 설문지를 직접 제시하고 각 문항별로 응답 내용을 기록하는 기준을 제

시하고 있으며 조사 시 특별히 유의할 사항에 대해서는 빨간색 또는 파랑색,
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으로 표시하여 교육을 받는 조사원의 주의를 유도하였다.

그림 조사지침서 조사원 교육 자료 설문지< 2.3> : ( )

코딩 지침서②

작성기관에서는 코딩 지침서로 코딩 가이드를 구비하고 있었으며 이에‘ ’ ,

따라 수집된 자료의 부호화 및 자료입력을 수행하였다.

코딩 가이드에는 설문지의 각 문항별 코딩 규칙을 예시로 보여주어 코딩

작업에 활용할 수 있도록 하였다.

조사원 선발 및 교육 점검(3)
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인창조기업실태조사의 통계작성을 위해 조사기관에서는 기존의 조사기관1

에서 종사하던 조사원과 조사관리원을 투입하여 조사를 수행하였다 이번 조.

사에 참여한 조사원들은 기업체 조사 경력이 년 이상인 전문 면접원 중 평3

가 점수가 높은 조사원을 우선 선발하고 실사지침을 바탕으로 조사에 대한,

전반적인 교육을 수행 한 후 조사에 투입하였다.

이 조사에는 명의 조사관리원과 조사원 명 그리고 명의 예비조사원4 40 , 2

이 참여하였다 조사관리원 인당 약 인의 조사원을 담당하여 조사관리원. 1 4 1

인당 조사원 비율은 적정한 것으로 보인다.

조사기획자에게 조사원 교육에 대해 문의한 결과 조사원에게는 인창조기1

업실태조사를 위한 조사지침서의 내용에 따라 약 시간 정도 조사원 교육을2

수행하였으며 실사 시 발생하는 어려움은 조사관리원과 협의하여 문제를 대,

처하도록 한다고 응답하였다.

이상의 내용을 년 조사에 투입된 명의 조사원 중 임의로 명을 전2012 40 3

화로 면접하여 교육의 내용과 효과에 대해 면담한 결과 교육의 내용이 조사

에 많은 도움이 되었다고 응답하였다 또한. , 매출액 등과 같이 민감한 기업

정보를 묻는 문항들이 있어 응답자가 부담감을 느껴 응답을 거부하는 경우

는 있으나 어렵지 않게 설득할 수 있었다고 응답하였으며 업무량은 많지 않,

으나 조사기간이 다소 촉박하다고 인식하고 있었다 이것은 다년간의 기업, .

체 조사 경력이 있는 조사원들을 채용했기 때문에 이러한 상황에 충분히 대

처하고 있다고 판단되나 향후 조사일정을 조정하여 여유있게 조사기간을 잡,

는 것이 필요하다.

조사현장 관리(4)

인창조기업실태조사에 관여하는 작성기관 전담기관 그리고 수행기관 중1 , ,

어느 기관도 조사현장에 대한 관심을 기울이지 않은 것으로 나타났다.

년에 실시한 조사의 경우 조사를 위탁받아 수행했던 조사기관에서는2012 ,

이 통계의 조사를 위해 명의 조사원과 명의 예비조사원 그리고 명의 조40 2 , 4

사관리자를 투입한 것으로 되어있다 그러나 조사의 결과에서 나타난 조사.
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실태는 표 에 나타난 바와 같이 승인사항인 표본설계안과 불일치하는< 2.4>

결과를 보이고 있다.

이는 조사기관이나 통계작성 관련기관에서 조사현장에 대한 관심을 기울

이지 않은 것이 그 이유라고 판단된다 년의 조사는 통계작성 승인을 받. 2012

은 후 최초로 실시하는 조사이다보니 통계작성 관련기관의 경험부족이라고

한다 하더라도 향후에 다시 발생해서는 안 될 것이다.

그러므로 작성기관에서는 통계조사 결과의 정확성과 신뢰성을 확보하기

위해 조사기관과 조사현장의 관리에 관한 규정을 마련하여 향후 실시하는

통계조사에서 통계조사의 관리에 철저한 주의를 기울여야 한다.

조사원 업무량(5)

조사기관에서는 년에 인창조기업실태조사의 통계조사를 위해 명의2012 1 40

조사원과 명의 예비조사원을 투입하여 조사원 인당 개 인 창조기업의2 1 50 1

경영자를 면담하여 조사를 수행하였다.

조사에 참여한 조사원의 평균 연령은 세로 조사원의 연령층은 다소52.3

높은 것으로 보인다 또한 년 조사에서 총 개 기업을 조사하였으므. 2012 2,001

로 조사원 인당 개 기업을 담당하였으며 조사기간이 년 월 일부1 50 , 2012 11 29

터 동년 월 일까지로 일 동안 조사를 수행하였으므로 일 평균 개12 20 16 1 3~4

기업 평균 개 기업 을 조사한 것으로 나타났다( 3.1 ) .

이러한 조사원 인당 일 조사량은 지역 조사를 감안한다면 대체적으로1 1

업무량이 적절한 것으로 판단된다.

응답자 선정(6)

조사기관에서는 년 인창조기업실태조사를 위해 통계청의 전국사업체2012 1

조사 모집단에서 종사자 규모가 인 미만이고 인 창조기업 산업 범위에 포5 1

함되는 개 사업체를 잠정 모집단으로 선정하고 이들 사업체 중 전화195,615 ,

번호가 있는 개 사업체를 대상으로 전129,410 ACS(automatic calling system,
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화자동질문조사 를 이용하여 개 인 창조기업을 찾아냈다) 2,846 1 .

이들 인 창조기업에 대해 권역과 산업대분류에 따라 모집단을 층화하여1

표본설계를 통해 중 개 기업의 명부를 작성하여 표본조사를 수행하였2,000

다 조사기관에서는 조사대상자 명부를 확보하고 있었으며 조사대상자 명부. ,

에는 회사명 대표자 지역 전화번호 등 조사에 필요한 사항이 수록되어id, , , ,

있었다.

설문지 회수 및 심사(7)

통계조사 보고서에는 본조사 진행과 관련하여 설문지의 회수 및 심사에

관한 사항을 기술하고 있다.

조사 참여율을 제고하기 위하여 조사 대상자들에게 협조 공문 활용과 본

조사의 기대효과와 중요성 안내 등 다양한 조사 동기 유발 방법을 실시하여

자료의 회수율을 높이고자 노력하였고, 담당연구원과 실사담당자가 매일 회

수된 설문지를 검토하여 문제 발생 시 바로 대처할 수 있도록 면접원 통제

시스템을 운영하였다.

또한 설문지의, 설문의 신뢰성 확보를 위해 조사된 설문지의 를 무작위30%

추출하여 유선검증 을 통한 자료검수 작업을 실시하였으며 부실(validation) ,

자료에 대해서는 재확인과 보완을 거친 후 최종적으로 선정된 유효자료에

대해서만 통계처리를 하였다.

이러한 점에서 실사단계에서 설문지의 회수 및 심사를 실시하여 조사의 정

확성을 높이려고 노력한 것으로 보인다.

응답자 및 기타 점검3)

통계조사는 사람을 대상으로 하여 조사하는 것이므로 조사대상인 응답자

가 조사원을 면접하여 설문지의 내용을 파악하고 응답하는 과정에서 느끼는

감정이 또한 응답결과에 영향을 미치는 요소이다 그러므로 응답자를 대상으.

로 조사원의 태도 설문지의 내용 이해 용이성 응답편리성 등을 파악하여, ,
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설문지를 변경할 때 이러한 의견을 반영하는 것이 필요하다.

이에 년의 조사에 참여한 응답자 명부에서 임의로 응답자를 선정하여2012

이들의 의견을 들어보는 응답자의 반응을 점검하였다.

그밖에 통계조사를 수행할 때 표본설계안의 준수 여부와 조사의 공공성을

알려서 참여율을 높이기 위해 조사대상 기업체에 조사협조 요청 공문을 발

송하였는지 여부를 점검하였다.

응답자 반응(1)

통계작성기관에서 제공한 응답자 명부에서 임의로 응답자를 선정하여 전

화면접을 통해 년의 조사에 대한 조사원의 태도 설문지 내용의 이해 용2012 ,

이성 응답의 편리성에 대해 응답자들이 느끼는 의견을 들어보았다, .

응답자들은 조사원의 태도 설문지 내용 응답 편리성 등에 대해 무리 없, ,

이 조사에 응할 수 있었다는 반응이었다 그러나 내용이 포괄적이라 일반적.

인 내용의 조사에 그친다는 점과 자신의 사업영역 업종 과 구체적으로 관련( )

된 질문이 부족하다는 의견을 제시하였다.

조사협조 요청(2)

인창조기업실태조사를 수행하기 위해 조사 대상자들에게 수행기관장의1

명의로 조사협조 공문을 발송하여 조사 참여율을 높이려고 노력하였다.

조사협조 요청 공문에는 조사명칭 조사기간 조사대행기관에 대해 명기하, ,

여 응답자가 조사에 대해 정확히 이해할 수 있도록 하였다.
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그림 조사협조 요청 공문< 2.4>

표본설계안 준수(3)

년 인창조기업실태조사의 통계조사에서 표본설계와 관련한 승인사항2012 1

과 실사결과를 비교하여 표본설계안 준수 여부를 점검하였다.

통계조사에서 회수하여 분석에 사용한 설문지의 지역별 실사현황에 대한

통계보고서의 내용 보고서 쪽 과 통계청 통계조정과에서 제공한 표본설계( 15 )

내역서의 내용을 비교해 본 결과 상당히 불일치하는 것을 확인하였다.

표본설계내역서에는 모집단을 지역과 업종에 따라 층화하고 각 층에 표,

본을 배분할 때에는 층간 표본크기의 편차를 줄이기 위해 제곱근비례에 의
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해 표본을 배분하였는데 표본설계내역서 쪽 실사결과는 표 에 나타( 11 ), < 2.4>

난 바와 같이 조사대상 기업체가 많이 분포한 서울 경기 인천 경기 지역에, ( / )

서는 과다하게 많은 기업체를 조사하고 나머지 지역 충청 호남 영남 강원( , , , /

제주 에서는 적게 조사하였다) .

또한 표본설계안에서는 층화변수로 지역 개 시 도 과 업종 중분류 을 사, (16 / ) ( )

용하여 모집단을 층화하였지만 실사결과는 지역을 개 권역으로 분류하고6

업종도 대분류로 나누었으며 실사결과도 지역에 따른 층화와 업종에 따른,

층화로 각각 구분하여 제공하였다.

표본설계에 대한 승인사항 준수 여부는 통계조사의 정확성과 신뢰성을 확

인하는 매우 중요한 사항이므로 향후 조사에서는 조사기관의 조사실태에 대

해 작성기관이 반드시 그 결과를 확인해야 하고 그보다 먼저 조사기관을 선,

정하는 기술평가에서 표본설계안을 비롯한 통계작성과 관련한 승인사항을

반드시 준수할 것을 확인받아야 한다.

문제점 및 개선방안4.3

인창조기업실태조사에 대한 수집자료의 정확성 점검에서 나타난 문제점1

개선을 위한 통계발전방안을 정리하면 아래와 같다.

첫째 조사통계에서는 자료 수집이 설문지를 통해 이루어지기 때문에 설,

문지는 조사기획자와 응답자를 연결해주는 매개체로서의 중요한 역할을 담

당한다 그러므로 설문지는 조사기획자의 질문 의도를 응답자에게 정확히 전.

달할 수 있도록 작성되어야 한다.

이러한 점에서 보면 년 통계조사에서 사용한 설문지는 조사문항의 배2012

열이 부분적으로 주제가 혼재되어 있어서 비논리적이다 설문지에서 사용하.

는 질의문을 구분하는 조사내용의 영역을 새롭게 조정하고 조사문항을 논리,

적 순서에 따라 재배열하는 것이 필요하다.

둘째 설문지는 응답자가 쉽게 이해하고 질문의 내용을 정확히 파악하여,

응답을 용이하게 할 수 있도록 구성하는 것이 중요하다 특히 응답자가 응답.

을 기입하는 방법이 자계식인가 또는 타계식인가에 따라 설문지의 구조를
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이에 적절하게 해야 한다 인창조기업실태조사는 조사원이 설문지의 내용을. 1

읽어주고 응답자의 대답을 듣고 조사원이 기입하는 타계식을 사용하므로 이

에 적절하게 설문지의 구조를 변경하는 것이 타당하다.

그러므로 인창조기업실태조사 통계를 작성하는 작성기관에서는 향후 이1

통계조사에서 사용하는 설문지의 개선 및 보완을 위해 인 창조기업 분야1

전문가 행정 전문가 그리고 통계전문가를 포함하는 인의 전문가로 구성, , 3~5

된 전문가 집단에 연구용역 수행을 의뢰할 것을 제안한다.

셋째 조사관련 문서류의 구비 실태를 점검한 결과 조사지침서와 코딩 지,

침서는 구비하고 있으나 편집지침서 조사기관 및 조사현장 관리 지침서를,

구비하지 못하고 있다.

조사통계의 정확성과 신뢰성 확보를 위해서는 조속한 기간에 조사기관 관

리와 조사현장 관리에 관한 지침을 마련하는 것이 시급하게 필요하다.

넷째 실사결과와 승인 사항의 표본설계안이 불일치하였다 작성기관에서, .

는 용역발주와 조사기관 선정 등 용역수행의 과정에서 통계조사에 참여하는

기관에 표본설계를 포함하는 승인사항을 준수할 것을 반드시 확약 받을 수

있도록 공고서 제안요청서 기술평가 시 제안서 내용 등에 명문화할 것을, ,

요청하고 이의 준수를 확인해야 한다, .

문 제 점 개선과제 비 고

설문지 문항배열이 비논리적
설문지 재개발

설문지 구조가 타계식에 부적합

조사관련 문서류 구비 부족 조사기관 조사현장 관리지침,

표본설계안과 실사 결과 불일치 표본설계 승인사항 준수

표 수집자료의 정확성 진단의 문제점과 개선과제 요약< 2.17>
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통계자료 서비스5.

점검 개요5.1

통계자료 서비스 진단은 평가대상 통계의 보도자료 보고서 및 에 대한, DB

점검을 통하여 주로 발생하는 오류의 유형 및 빈도에 대한 자료를 작성하고

재발 방지방안을 모색하는 것이다 따라서 이 진단에서는 이용자들이 간행물.

을 이용함에 있어 필요한 기본정보가 충실히 제공되고 있는 지를 점검하고

보완하는 것이다 이용자 측면에서는 통계자료의 충실성을 확보하는 것이 중.

요하나 이에 대한 점검은 부족한 편이므로 본 통계품질진단을 통하여 통계

자료 서비스에 대한 충실성 진단을 엄밀하게 실시할 필요가 있다.

인창조기업실태조사는 매년마다 통계조사를 실시하여 그 결과를 익년1 5

월에 인 창조기업 실태조사 보고서 책자로 발간하여 공표한다 그러나“1 ” . 1

인창조기업실태조사는 년에 통계작성 승인을 받아서 최초로 조사를 수2012

행하여 그 결과를 년 월에 책자로 발간하고 보도자료를 냈지만 그밖에2013 5 ,

나 기타 다른 방법으로 공표한 자료가 없으므로 보고서와 보도자료를 점DB

검하는 것으로 국한한다.

통계자료 서비스의 충실성 대한 점검은 통계청에서 제공한 품질관리 매뉴

얼에 있는 공표자료 오류 점검표와 이용자 편의사항 점검표를 이용하여 진

단하였다.

진단 결과5.2

공표자료 오류 점검1)

공표자료 오류 점검은 수치자료 통계표 형식 및 내용 용어해설, ,① ② ③

기타오류로 나누어진다 각 사안별로 정리한 결과는 다음과 같다. .④
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( 수치자료1)

수치자료에 있어서 통계간행물과 통계 의 수치 일치 여부 통계 수치의DB ,

정확성 등에 대한 점검 결과는 적절한 것으로 판단된다.

그러나 앞에서도 언급한 바와 같이 인창조기업실태조사는 년에 최초1 2012

로 작성한 통계이므로 시계열 자료의 일관성 통계작성방법 변경 사항의 정,

확한 반영 여부 시계열 상의 이상치 등은 점검할 수 없는 항목이므로 점검,

에서 제외하였다.

통계표 형식 및 내용(2)

인창조기업 실태조사에 대한 통계표 형식의 통일성 통계표 수록항목과1 ,

내용의 일치성 기호의 적절성 통계수치 표기의 일관성 단위 표기의 적절, , ,

성 주석 표시의 합리성 자료출처의 명확성 도표 그림 등의 정확성 등 통계, , , /

표 형식 및 내용 부문에 속하는 점검 항목에 대해서는 적절한 것으로 판단

된다.

그러나 보고서의 본문에 수록한 표와 그림에는 모두 우상측에 단위를 표

시하고 있으나 부록에 수록한 표에는 단위를 제시하지 않았으므로 이의 개,

선이 필요하다 또한 경쟁강도 에 대한 문항은 설문지에는 점 척도로 응. , “ ” 5

답항목을 제시하였으나 보고서에서는 점 척도로 정리하여 표로 작성한 사3

례가 발견되었다.

( 용어해설 부분3)

용어해설 부분에 속하는 세부 항목 중 용어 정의의 적절성에 대해서는 보

고서에 용어에 대한 설명이 부족한 것으로 나타났다 그러나 용어의 통일성.

은 적절한 것으로 판단된다.

( 기타 오류4)

목차 색인 등과 본문의 일치성 통계표 제목의 적절성 등은 충족되고 있, ,
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다 보고서의 내용 중 일부 오타가 발견되기는 하였지만 보고서 쪽 사업체. 6 “

를 잠정 모집단함 쪽 사업체가 인 창조기업 여부를 등과 같은 소소”, 8 “ 1 ...”

한 오류가 발견되기는 하였지만 대체적으로 적절한 것으로 판단된다, .

이용자 편의사항 점검2)

이용자를 위하여(1)

인 창조기업실태조사는 이용자를 위한 제반 정보가 자세히 기술되어 있1

으며 발간자료인 인 창조기업 실태조사 보고서 에는 목차 이전 페이지의, “1 ”

보고서 이용 안내 를 통해 이용자가 필요한 사항을 요약하여 제공하고 있“ ”

지만 문의처 등에 대한 정보는 제공되지 않고 있다, .

조사 정보(2)

통계의 작성 목적 연혁 범위 및 대상 작성항목 작성주기 자료수집 방, , , , ,

법 자료수집을 위한 조사체계 보고체계 공표방법 등이 발간물 보고서에 자, ,

세히 수록되어 있지만 그러나 자료수집 체계에 대한 설명은 누락되어 있다, .

( 모집단 및 표본 설계3)

모집단에 대한 설명에서 조사모집단과 목표모집단에 대해 설명하고 있으

나 추상적으로 표현되어 있어서 구체적으로 표현하도록 개선해야 하겠다.

모집단의 근접성 표본틀 표본크기 결정 이유 표본틀 요약 정보 등은 누, , ,

락되었고 표본설계 방법에 대한 설명은 매우 부족한 것으로 판단되어 향후,

보완하여야 한다.

자료 집계 및 추정(4)

가중치 부여 방법에 대한 설명이 누락되어 있고 모수 추정 모집단 크기, ( )

에 대한 내용은 전문적인 연구가 필요한 것으로 판단된다.

그밖에 표본오차 추정치 품질수준 정보 무응답 현황 응답자 분석 자료, , , ,
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집계 등에 대한 설명이 되어 있지 않고 또는 적용하지 않고 있는 것으로 나,

타나서 향후 보완이 필요한 것으로 판단된다, .

이용자 편의사항 점검의 각 부문 중 특히 자료집계 및 추정 부문에 속하

는 세부 항목에 대한 설명은 누락되거나 너무 간략히 설명되므로 향후 집중

적인 보완이 필요하다.

보도자료 점검3)

중소기업청에서는 년 월 일 목 에 년 인창조기업실태조사 결2013 4 25 ( ) 2012 1

과를 보도자료로 배포하였다.

보도자료의 내용을 살펴보면 통계조사의 주요 결과를 먼저 토픽으로 앞,

부분에 실고 용역 수행기관과 조사기관 조사기간 조사대상 및 표본 크기, , ,

등 조사관련 사항을 수록하였다.

그림 보도자료< 2.5>



- 79 -

또한 실태조사의 주요결과는 전체규모 기업형태 업종 지역 기업일반, , , , ,

현황 창업관련사항 등 조사의 내용에 해당하는 문항에 대한 조사결과를 요,

약하여 수록하였고 마지막에 실태조사의 시사점과 향후 정책의 방침을 제시,

하였다.

수록한 내용은 보고서의 내용을 잘 요약정리하였으며 통계조사 결과를,․
그대로 수록하였다.

이러한 결과는 국내의 다양한 지상 및 온라인 언론매체를 통해 일반( )紙上

국민에게 보도되었다.

문제점 및 개선방안5.3

인창조기업실태조사의 통계자료 서비스의 충실성에 대한 진단을 위해 공1

표자료 책자 발간물 보도자료 온라인 보도자료 등을 수집하여 공표자료 오( ), ,

류 점검과 이용자 편의사항을 점검해본 결과 점검표에서 제시한 점검사항에

대한 결과는 대체적으로 잘 이루어지고 있는 것으로 나타났다.

그러나 부분적으로 발견된 문제점을 정리해 보면 아래와 같다.

첫째 공표자료의 오류 점검에서는 오타 등 일부 사소한 오류가 발견되었,

다 이러한 문제의 개선을 위해서는 철저한 오류 오타 점검을 수행해야 하겠. ( )

다.

둘째 보고서의 본문에 제시된 통계표는 구성과 형식 등이 적절하였으나, ,

부록에 수록된 표는 단위를 제시하지 않거나 표의 두주 부분에 나타내지 않,

았다 그러므로 부록에 수록한 통계표도 구성과 형식 뿐만 아니라 통계자료.

의 단위까지 세심한 주의를 기울여서 작성하고 이를 확인해야 한다, .

셋째 설문지에서 조사한 척도와 보고서에 기록한 척도가 불일치하는 사,

례가 한 개 문항 경쟁강도 에서 발견되었다 통계 결과에 대한 설명에서는( ) . 5

점 척도로 조사된 결과를 점 척도 매우 높음 높음 보통 낮음 매우 낮음5 ( , , , , )

로 설명하고 동시에 이것을 높음 보통 부족으로 재분류하여 점척도로 설, , , 3
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명한 것은 통계적으로 무리가 없는 시도이나 조사된 결과를 제시할 때 본문,

에 수록한 바와 같이 점 척도로만 통계표를 제시하면 조사 결과에 대한 명3

확한 이해가 용이하지 않다 그러므로 통계표는 조사된 결과를 그대로 수록.

하고 결과에 대한 설명은 점 척도 또는 점 척도 등을 이용하여 조사목적5 3

에 합당하도록 설명을 시도하는 것이 타당하다.

넷째 보고서의 조사개요에는 주요 용어 및 정의에 대한 설명을 제공하고,

있으나 종사자 수 개 항목 제품 서비스 완성도 개 항목 중소기업 손익(3 ), / (3 ), ,

분기점 등 총 개 용어에 대한 설명만을 수록하였다 인 창조기업 실태조사8 . 1

에 관련한 용어를 좀 더 세부적으로 분류하여 각 부분에 속하는 용어를 상

세히 수록해서 이용자들이 용어의 의미를 정확히 파악할 수 있도록 상세한

설명을 제공해야 하겠다.

다섯째 보고서 앞부분에 수록한 보고서 이용 안내에는 문의사항은 창업, “

진흥원으로 문의바람 이라는 안내문만 나오고 담당부서 담당자 연락처 등” , ,

이 누락되어 있다 인창조기업실태조사 통계의 작성기관이 중소기업청이고. 1 ,

용역수행기관은 중소기업연구원이므로 우선적으로 중소기업청의 담당부서를,

문의처로 안내하는 것이 타당하고 그밖에 통계조사와 관련된 창업진흥원이,

나 중소기업연구원의 담당부서를 안내해야 하겠다 더불어 연락처도 같이 안.

내해 주어야 할 것이다.

여섯째 자료수집 체계에 대한 설명은 조사개요에서 간략히 설명하고 있,

어서 실제로 통계조사가 어떻게 진행되었는지 정확한 내용을 확인할 수 없

었다 조사표 설계 표본설계 조사대상 기업체 선정 모집단 및 표본 층화의. , , ( ),

기준 층별 표본 배분 조사원 선발 및 교육 실사의 진행 면접 방법 회수, , , , ,

및 검수 코딩 에디팅 자료처리 무응답처리 및 대체 등 통계조사의 제반절, , , ,

차의 진행 상황에 대한 상세한 설명을 수록해야 한다.

마지막으로 자료의 집계 및 추정에 대한 보고서의 내용을 살펴보면 가중,

치의 부여 모수추정 표본오차 추정치 품질수준 정보 무응답 실태와 유형, , , ,

및 대체 자료의 집계 및 산출식 등에 대한 설명이 누락되어 있거나 간단한,

설명에 그치고 있다 이러한 정보는 통계 산출의 정확성을 검증하는데 매우.



- 81 -

중요한 정보를 제공할 뿐만 아니라 조사결과 산출된 통계치를 검산하는데,

매우 중요한 정보이므로 보고서에 반드시 제공해 주어야할 정보이다.

통계자료 서비스의 충실성 진단에서 나타난 문제점과 개선과제를 요약하

면 아래 표와 같다.

문 제 점 개선과제 비 고

보고서의 부분적인 오류 발견 오류 점검 철저

부록에 수록한 통계표의 단위 누락 통계표의 단위 확인

설문지와 보고서의 척도 불일치 설문지에서 사용한 척도로 통일

용어설명 부족 상세한 용어설명 수록

자료 구입 및 문의처 누락 자료 구입 및 문의처 수록

자료수집 체계에 대한 설명 누락 자료수집 체계의 상세 설명 수록

자료집계 추정 부문 세부항목 누락/ 세부항목의 보완

표 통계자료 서비스 진단의 문제점과 개선과제 요약< 2.18>



- 82 -

제 절 개선과제별 개선방안2

인창조기업실태조사 통계에 대해 품질진단의 제반 절차를 따라 품질진단1

을 수행한 결과를 종합하여 각 절차에서 드러난 문제점 중 통계의 발전을

위해 우선적으로 해결해야할 것과 이에 대한 개선과제를 표와 같이 개의11

개선과제로 정리하였다.

문 제 점 개 선 과 제

인적 물적 자원 부족/ 통계전문 인력 확충 및 참여 확대 방안 모색

작성담당자의 통계업무 전문성 부족 통계작성 담당자의 통계업무 교육

공표일정 지연 공표일정 준수

공표방법이 책자 발간에 그침 공표방법의 다양화 파일 검색기능(pdf , )

업종별 조사문항의 구체성 결여
설문지의 재개발

다양한 분석 비교 가능토록 문항 구성- /

통계자료의 접근 어려움
통계자료 제공의 활성화

다양한 매체 방법을 이용한 통계자료 제공- /

실제조사와 표본설계의 불합치 조사기관 실사현장의 철저한 관리/

조사현장에서 활용가능한 점검표 개발-

통계보고서 작성 시 비교확인 가능하게 작- ․
성하고 결과표 제시,

조사기관 실사현장 관리하지 않음/

무응답 실태 유형 분석하지 않음/ 무응답 처리 개선

조사의 응답률 저조ARS (3.3%) 조사방법의 개선 및 표본설계안 개선

조사개요 부분 설명 부족 통계조사 보고서로서 편제 구성 형식의 재, ,

정비

조사보고서 작성 및 편집에 활용가능-통계보고서로서 편제 구성 미흡/

전국규모 조사로서 표본크기 적음
표본설계안 개선

업종 지역 간 비교 결과가 없음/

표 문제점 및 개선방안 요약< 2.19>
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이렇게 선정된 개선과제 중 내용의 중복이나 포함관계 등을 고려하여 개선

과제의 주제를 정하였다 위의 개 개선과제 중 통계작성 담당자의 통계업. 11 ‘

무 교육은 통계청에서 정기적으로 통계담당자 교육을 실시하므로 개선과제’

에서 제외하였다 또한 설문지의 재개발에 대한 개선과제는 인 창조기업의. ‘ ’ 1

정의상 포함되는 업종이 종이나 되는 현실을 감안하면 모든 업종별 특성28

을 고려한 설문지의 개발은 지난한 어려움이 있다는 점과 그렇게 다양한 업

종에 대해 개별적인 사항을 조사한 결과를 정책수립에 반영하려할 때에는

정책수립의 효율성에도 큰 도움이 되지 않는다는 점 중앙부처의 조사로서,

전체 업종을 총괄하는 일반적인 내용을 포함하면 충분하다는 및 심층면FGI

접 위원들의 의견 등을 고려하여 개선과제에서 제외하였다 그리고 조사방. ‘

법의 개선과 무응답 처리 개선은 조사기관 관리에 포함하여 개선방안을’ ‘ ’ ‘ ’

제안하였다.

이와 같이 처음에 제시한 개선과제를 중복이나 포함관계 등을 고려하여 정

리하고 내용별로 분류하여 최종적으로

통계전문 인력 참여 확대,①

공표일정 준수,②

공표방법 다양화,③

통계자료제공 활성화,④

조사기관 관리⑤

통계보고서 체계 재정비,⑥

표본설계안 개선⑦

등 개 과제로 나누고 각각의 과제에 대해 개선 방안을 제안하였다7 , .

특히 위에 제시한 개 주제 중에서 통계의 발전을 위해 시급한 개선이 필7

요하고 통계학적 및 조사실무적 전문지식을 필요로 하면서 작성기관에서, ,

개선과제의 수행을 위해서는 행정적인 절차와 장시간의 기간이 소요되는 3

개 주제에 대해서는 개선과제 이행 지원을 위한 주제로 선정하였다.
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통계전문 인력 참여 확대1.

현황1)

인창조기업실태조사는 년에 통계작성 승인을 받은 통계로 통계의1 2012 ,

작성에 참여하는 기관은 중소기업청 작성기관 창업진흥원 전담기관 중소기( ), ( ),

업연구원 수행기관 위탁 조사 전문기관 조사기관 등 개 기관이 참여하고( ), ( ) 4

있다 그러나 품질관리기반 진단에서 나타난 결과와 작성기관 및 참여기관.

담당자를 면담한 결과 인창조기업실태조사는 통계작성 연혁이 짧고 작성, 1 ,

기관과 수행기관에 통계전문가가 없으며 담당자의 통계업무 경험이 부족한,

것으로 나타났다.

문제점2)

통계조사는 매우 과학적이면서도 반복에 의한 결과가 일치하지 않으므로

조사결과에 대한 재검증이 어려울 뿐만 아니라 상황에 따라 매우 다양한 방,

법으로 조사를 수행할 수 있다 그러나 통계전문가가 아니면 조사기관에서.

제시한 조사설계안 조사를 위한 표본설계 조사방법 표본크기 등에 대한 계( , ,

획안 의 타당성 여부 실사수행의 일치성 조사설계안과 동일한 방법과 절차를) , (

따른 실사 수행 여부 등을 검증하기 어렵다) .

그러나 인창조기업실태조사를 작성하는 작성기관 전담기관 수행기관에1 , ,

는 통계전문가가 없으므로 조사기관의 조사기관이 제시한 조사설계안의 타

당성 여부를 확인하기 어렵고 통계조사의 제반 절차가 조사기관에 의존적인,

것이 현실이다 다시 말해 통계조사의 개 세부작성 절차에서 조사기관의. , 7

통계전문가가 제시한 계획과 방법에 대해 타당성 산출식의 평가 대안의 제, ,

시 등의 대처를 하는 것은 불가능하다.

특히 조사기관은 영리 추구를 목적으로 사업체를 운영하기 때문에 조사기

관에서 참여하는 통계전문가 조사책임자 나 조사를 담당하는 조사원 또는 조( )
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사관리원이 기업의 이윤확대 및 경비절감을 위해 조사방법을 원칙 표본설계(

안 대로 준수하지 않거나 조사의 편리를 위해 표본 응답자 선정 방법을 변) , ( )

경할 수 있다.

이렇게 조사기관 또는 조사 종사원이 설계안대로 조사를 수행하지 않더라

도 조사한 표본의 크기만 일치하면 일반인들이 볼 때에는 조사한 표본크기

는 일치하므로 큰 문제가 없는 듯하지만 통계조사 결과는 심각한 오차가 발,

생하여 궁극적으로 조사결과의 정확성 및 신뢰성에 심각한 타격을 받게 되,

는 것이다.

개선방안3)

이러한 상황을 극복하기 위해서는 조사의 제반 절차에 통계전문가의 참여

가 필수적이다 그러한 방법으로 작성기관에 통계전문가 인력 확보 조. ,① ②

사기간에 한시적으로 통계전문가 참여 그리고 통계의 특성을 고려한 통계, ③

조사지침서를 개발하여 사용하는 방안 등을 고려할 수 있다.

위에서 제시한 방안들에 대해 좀 더 자세히 살펴보자.

첫째 안을 선택하여 실행하기 위해서는 작성기관의 여건과 기관장의, ①

의지가 필요하다.

근래 일부 부처에서는 통계법 제 조 통계책임관의 지정 및 운영 에 의거하( 4 )

여 각 부처에서 운영하고 있는 통계책임관에 통계전문가를 위촉하고 부처에

서 작성하는 모든 승인통계의 작성 및 관리 등에 대한 사항을 총괄하게 하

고 있다.

또한 동법 제 조 작성기관의 인력 및 예산 확보 에는 인력과 예산의 확보, 7 ( )

에 관한 사항을 명문화하고 있는 바와 같이 연구 업무를 주요 업무로 하는,

산하 연구 기관에 통계작성을 전담하는 부서를 설치하고 통계조사에 전문적( )

인 지식을 가진 전공자를 배치함으로써 통계작성 업무의 전문성과 업무수행

의 정확성을 제고하려 노력하고 있다 이러한 추세를 고려한다면 중소기업청.

에서도 작성통계의 품질제고를 위해 통계작성을 전담할 기관을 선정하는 것



- 86 -

도 신중하게 고려해야 할 사안이다.

이러한 경우 필요한 절차를 살펴보면 먼저 산하기관 중 연구 및 정책제,

안을 전문으로 하는 전문기관을 선정하여 통계조사를 전담할 수 있는 부서

를 설치해야 한다 이 부서에는 통계조사를 위한 기획 준비 실사 자료처리. , , ,

및 분석 통계보고서 작성 등의 통계작성의 제반 절차의 통계업무를 담당할,

인력을 배치하고 통계조사에 필요한 조사인력 조사원 은 그 기관에서 수행하, ( )

는 각 조사의 특성과 규모 등을 고려해서 조사별로 조사기간 동안에만 한시

적으로 채용하거나 또는 조사기관에 위탁할 수 있다 이러한 통계작성조직을.

구성한 후 통계청 통계조정과와 협의하여 통계작성지정기관 통계법 제 조( 15 )

의 지정을 신청하여 통계작성기관으로 지정을 승인받게 되면 통계작성 업무

를 수행할 수 있다.

이 방안은 인창조기업실태조사 통계의 품질을 획기적으로 개선 및 향상1

시킬 수 있는 가장 확실한 방안이기는 하나 인력과 예산 등의 문제가 선결

되어야 하므로 기관장의 의지가 매우 중요하게 작용하는 사안이다.

둘째 안에서는 통계조사를 실시하여 최종보고서가 나오는 약 개월, 3~4②

동안 수행기관의 통계작성 담당자의 일원으로 통계조사에 참여하여 통계작

성 기획 조사설계 현장점검 조사기관 및 조사원 관리 회수설문지 검사 등, , ( , ),

통계보고서 작성 등에 참여하여 조사기관을 관리하고 부분적으로 통계보고,

서 작성에 참여하는 역할을 담당한다.

이때 한시적으로 참여하는 통계전문가는 통계조사에 대한 전문성을 갖춘,

경험자로서 조사기관에서 제시한 표본설계 표본추출법 표본크기 목표정도( , ,

등의 내용 이나 조사방법 및 조사실태 조사일정 면접방법 조사원 및 조사현) ( , ,

장 관리 회수 및 심사 등 등에 대한 계획안에 대해 해당통계의 특성을 고, )

려한 적절성 수행가능성 등을 판단할 수 있는 능력을 갖추어야 한다, .

이 개선방안은 나머지 두 안 안과 안 에 비해 예산과 인력의 측면에서( )① ③

상대적으로 효과적인 방안이다.

마지막으로 안을 실행하기 위해서는 통계전문가 정책전문가 그리고, , 1③

인 창조기업 연구 분야의 전문가로 이루어진 인의 연구진을 구성하고4~5 , 6
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개월 내외의 기간을 가지고 해당 통계의 특성을 고려하여 통계조사의 개7

세부절차에 속하는 개별적인 항목에 대해 구체적인 방법이 제시되어 있는

조사지침서를 개발해야 한다.

이 개선방안은 안 보다는 많은 예산이 필요하지만 일단 개발된 조사지,②

침서는 그후에도 지속적으로 사용할 수 있다.

공표일정 준수2.

현황1)

인창조기업실태조사의 조사 및 공표에 관한 일정과 기간에 관련한 승인1

사항을 살펴보면 조사대상 기간은 전년도 월 일 월 일이고 조사기간, 1 1 ~12 31 ,

은 당해년 월 월이다 그리고 공표시기는 익년 월이다 통계작성기관에10 ~12 . 5 .

서 이러한 통계작성 및 공표일정을 준수하는 것은 통계의 정시성을 평가하

는 매우 중요한 요소이고 또한 이용자와의 약속을 이행하는 것이다, .

그런 점에서 통계조사 및 공표의 일정을 준수하는 것은 통계작성기관에서

준수해야할 매우 중요한 사항이다.

문제점2)

통계법 제 조 통계의 공표 의 제 항에서는 통계를 작성한 때에는 그 결27 ( ) “①

과를 지체없이 공표 하도록 하고 있으며 제 항에서는 통계를 정확하게 이” , “②

용할 수 있도록 조사의 대상방법 등 필요한 사항을 함께 공표 하도록 규”․
정하고 있다.

년 인창조기업실태조사는 년에 통계작성 승인을 받아서 동년2012 1 2012 10

월에 첫 조사를 실시하여 그 조사 결과를 공표하였다 그러나 연구진 구성. ,

설문지 개발 조사기관 선정 등의 절차 통계작성 승인 절차 등의 일련의 절, ,

차를 거치면서 기간이 지연되었다 또한 실제로 조사를 시작한 이후에도 조.

사 수행 및 결과 집계 조사결과를 분석하여 작성기간과 조사결과를 협의하,
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는 과정을 거치면서 최종보고서를 공표한 것은 공표예정시기보다 늦어지고

말았다.

보도자료는 년 월 일에 공표하였으나 최종보고서는 월 후반기에2013 4 25 6

공표하고 창업진흥원 홈페이지 정보공개 연구보고서, / (http://www.kised.or.k

게시판에는 월 일에 업로드하r/new/bbs/04_report.asp?menu=4&sub=4) 6 26

여 공표일정에서 다소 늦어졌으므로 공표일정의 개선이 필요하다.

개선방안3)

승인사항에 제시되어 있는 바에 따라 통계작성이 이루어져 공표일정을 정

확히 지킬 수 있도록 하기 위해서는 기획단계에서 사업수행에 소요되는 기

간을 고려하여 사업시작 시점을 잘 잡아야 한다.

조사통계의 경우 통계작성을 위한 절차와 각 절차별 주요업무와 대체적인

수행기간을 살펴보면 아래의 표와 같다.

진행절차 주관기관 주요업무 기간

조사기획 작성기관
조사일정 계획 수립 용역수행절차 확정/ , ,

용역발주계획 과업지시사항 등,
주1

용역발주 작성 전담기관/
조달청 협의 용역발주 기술평가 관련사항, , ,

조사기관 선정 등
주3

조사준비 수행기관
표본설계안 설문지 조사방법 표본크기 확정/ / / ,

승인변경 등
주4

실사진행 조사기관
조사원 조사현장관리 회수 심사 관리/ , / ,

자료입력 처리 관리 등/
주10

조사보고서 조사기관
응답 집계실태 자료 분석 작성사항결정/ , , ,

통계표확인 보고서 체계 내용 등, /
주4

조사결과협의 작성 수행 조사기관/ /
조사실태 결과보고 통계조정 가중치 확정/ , / ,

보고서 내용 등
주4

최종보고서 작성 수행기관/
내용검토 보고서 체계 구성 협의, / ,

보고서작성 검수 등/
주4

공표 작성기관
내부협의 통계조정 보도자료 책자발간물, , , ,

홈페이지 게시 통계청 제출 등,
주2

표 조사통계 작성 절차< 2.20>
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위에서 제시한 통계조사의 일반적인 일정을 전제로 공표일정 준수의 개‘ ’

선과제에 대해 두 가지 개선방안을 제안한다.

첫 번째 안은 통계청과 협의한 승인사항을 그대로 준수하는 안 이다( ) .案

통계청 홈페이지에서 제공하는 인창조기업실태조사 통계의 승인통계정보를1

검색하여 승인사항에 나타난 공표일정과 관계있는 사항을 살펴보면 조사실,

시기간이 매년 월 일부터 월 일까지 이고 공표시기가 조사실시년‘11 1 12 30 ’ , ‘

도 월이라고 되어 있다 만약 이러한 통계작성 및 공표일정을 준수한다면12 ’ .

전체 조사 소요기간과 공표시기를 고려하여 아래의 표에서 제시한 일정을

따르는 것이 적절하다.

이 안은 실사기간이 너무 짧으므로 작성기관에서 미리 조사기획 용역발,

주 조사준비의 절차를 수행하여 조사실시기간을 최대한 실사와 보고서 작성,

에 할애하는 방안이다.

시 기
절 차 주 요 내 용 비 고

월 주차

매년 월09 주1 조사기획 및 용역발주 조사계획수립 조사기관선정, 유찰 고려*

월10 주1 조사준비 표본설계 설문지 승인변경/ , 승인사항 확인*

월11 주1 실사진행 조사기관 조사현장 관리/ 실사기간 주* : 6

월12 주3 조사보고서 및 협의 조사 응답실태 통계조정/ , 협의 조정* /

월12 주4 최종보고서 및 공표 내용검토 제출 검수, / 통계청 제출*

표 공표일정 개선안< 2.21>

그러나 실제로 통계조사를 수행하여 통계를 작성하는 경우에 각 절차에서

소요되는 기간을 고려한다면 승인사항에 나오는 조사기간과 공표 시기는 다

소 무리가 있는 것으로 판단된다.

왜냐면 통계조사를 종료하여 조사결과가 나오면 수집된 설문지의 응답결

과를 부호화 입력 처리의 절차를 거쳐 자료 분석을 수행하고 그 결과를 최, , ,

종보고서에 수록하여 조사결과 보고서를 작성하게 된다 이러한 통계조사 결.

과 보고서에서 나온 결과를 다른 통계와 비교검토하고 정책방향과의 합치,․
성 등을 분석하여 내부협의 및 조정하는 기간이 필요하다.
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이러한 점을 고려하여 제안한 두 번째 개선방안은 조사일정을 현실적으로

조정하여 일부 승인사항을 변경하는 안이다.

만약 작성기관에서 공표시기를 반드시 조사실시년도 월로 유지하고자12

한다면 조사실시시기를 월 주 월 주로 변경하면 조사일정상 조사실시년8 3 ~9 1

도 월에 공표가 가능하다 또한 승인사항의 조사실시시기를 월 일 월12 . 11 1 ~12

일로 유지하고자 한다면 공표시기를 익년 월 주로 하면 된다 그러나 공31 3 4 .

표시기를 월 주로 하는 안은 실제 용역 결과가 익년으로 순연된다는 단점3 4

이 있다.

공표방법 다양화3.

현황1)

년에 조사된 인창조기업실태조사 결과는 년 월 일자로 보도2012 1 2013 4 25

자료를 배포하고 년 월에 년 인 창조기업 실태조사 보고서 책, 2013 6 “2012 1 ”

자 발간물로 그 최초보고서를 공표하였다 그리고 최종보고서는 중소기업청.

산하 전담기구인 창업진흥원 홈페이지 게시판에 월 일자로 게시하였다6 26 .

또한 보도자료를 통해 공표된 내용 중 토픽성 소재는 일간지나 인터넷 매

체 등에 공표되기도 하였다.

그림 미디어 매체 공표 사례< 2.6>
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문제점2)

통계조사 결과는 다양한 매체를 이용하여 필요로 하는 모든 이용자들에게

결과 자료를 제공함으로써 접근성을 제고하고 통계의 홍보효과와 함께 다양,

한 목적을 가진 일반 국민들의 통계활용성을 제고하는 것이 필요하다.

특히 중소기업청에서는 자체적으로 중소기업조사통계시스템(http://stat2.s

을 구축하여 운영하고 있으며 이 웹사이트는 중소기업mba.go.kr/index.jsp) ,

청 홈페이지에서 정보공개 중소기업통계 에서 연결할 수 있다[ ]/[ ] .

그림 중소기업 조사통계 시스템 홈페이지< 2.7>

이 웹페이지에서는 통계 검색 조사보고서 경제통계뉴스 지역별정[ DB ], [ ], [ ], [

보 지표 통계설명자료 자료실 등을 개설해서 다양한 통계자료를 제공], [ ], [ ], [ ]

하고 있으며 통계 검색 에서는 중소기업청 및 산하기관 중소기업중앙회, [ DB ] ( ,
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한국여성경제인협회 에서 작성하는 통계를 조사별 주제별로 검색할 수 있는) ,

기능도 제공하고 있다 또한 조사보고서 에서는 분야별 기간별 주기별로 각. [ ] , ,

종 조사보고서의 내용과 관련자료 등을 열람 또는 다운로드 받을 수 있다.

특히 지표 에서는 통계의 내용을 주요통계 중소기업위상 실시간지표 등[ ] , ,

으로 구분하여 통계자료를 제공하고 있다 주요통계에서는 통계를 생산 출. ,

하 재고 소비 등 개 분야에 대해 연도별 월별 자료를 검색할 수 있으며, , 11 × ,

중소기업위상에서는 연도별 통계표와 함께 실시간으로 통계그래프를 제공하

고 있다.

그러나 인창조기업실태조사는 공표의 도구로 보도자료와 책자발간물 만1

을 제작하여 관련 기관에만 제한적으로 배포함으로써 일반 전문이용자/ FGI

에서도 논의된 바와 같이 통계작성 사실을 인지하지 못하고 통계자료에 접,

근하기가 어렵다는 문제가 있었다 또한 앞에서 언급한 중소기업조사통계시.

스템에서도 자료를 제공하고 있지 않다.

개선방안3)

통계의 이용활성화를 위하여 뉴스보도 매스컴 광고 대학생 및 인 창조, , 1

기업 영위자 대상 경진대회 개최 등을 통해 통계의 홍보를 강화하여 일반

국민 또는 인 창조기업 영위자들에게 통계작성에 대한 인식을 확대해야 한1

다 이러한 노력의 효과는 단순히 인식의 확대에 그치는 것이 아니고 통계. ,

조사 수행 시 응답률 향상 통계의 활용성 제고 수익성 있는 사업 창출 등, ,

의 부가적인 효과를 기대할 수 있다 그런 점에서 통계조사 결과를 공표할.

때 단순하게 행정적인 절차에만 치우쳐서 책자 발간물 홈페이지 다운로드,

제공 보도자료 등에 한정하지 말고 일간지나 인터넷 매체 등을 이용하여 조,

사결과 및 변화추이 성공사례 등을 공표함으로써 홍보효과와 일반이용자의,

활용성 제고까지 고려해야 한다.

작성기관의 홈페이지를 통해 통계조사 결과 보고서의 파일 제공 자료pdf ,

구입 방법 안내 통계청에서 운영하는 국가통계포털, (KOSIS, http://kosis.kr/)



- 93 -

이나 나라지표 등의 홈페이지에e- (http://www.index.go.kr/egams/index.jsp)

서 제공하는 인 창조기업 실태와 관련한 웹페이지와 링크 연결 또는 배너1 ,

를 이용한 링크 등 다양하게 공표결과에 접근할 수 있는 경로를 제공하는

것이 필요하다.

더구나 중소기업청에서는 자체적으로 중소기업조사통계시스템(http://stat

을 운영하고 있으므로 이 웹사이트를 이용하여 중소2.smba.go.kr/index.jsp)

기업청에서 작성하는 다른 통계와 마찬가지로 통계 검색 통계청 연동 기DB ( )

능과 조사보고서 파일 한글 을 다운로드 받을 수 있는 기능을 제공하며(pdf, ) ,

통계설명자료 통계청 통계설명자료 연동 도 제공해야( http://meta.narastat.kr/ )

한다.

현재처럼 통계보고서를 전담기관인 창업진흥원 홈페이지에 게시하는 것도

인 창조기업 관련자들의 접근성을 제고하는데 도움이 되지만 인창조기업1 , 1

실태조사의 작성기관인 중소기업청 홈페이지에 통계자료를 업로드하여 관심

있는 사람들이 이 문서를 다운로드 받을 수 있도록 해야 한다.

더불어 제 장 개선지원의 제 절 해외사례에서 제시한 시사점을 참고하면3 6

공표방법의 다양화에 대한 개선방안 수립에 도움이 될 것이다.

통계자료 제공 활성화4.

현황1)

인창조기업실태조사는 현재 통계조사 결과를 책자 발간물과 파일을1 pdf

다운로드 받을 수 있는 기능만을 제공하고 있다.

문제점2)

통계법 제 조 통계의 공표 제 조 통계의 보급 제 조 통계간행물 발27 ( ), 28 ( ), 29 (

간 제 조 통계자료의 제공 제 조 통계자료의 이용 에서는 통계의 보급), 30 ( ), 31 ( )
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및 이용에 대한 사항을 명문화 하고 있다 그중에서도 특히 제 조에서는 국. 28

민들이 신속하고 편리하게 이용할 수 있도록 통계데이터베이스의 구축에 대

해 규정하고 있다.

그러나 인창조기업실태조사 통계는 보고서의 발간 일정이 지연되었을 뿐1

만 아니라 책자 발간물과 파일을 다운로드 받을 수 있는 기능만을 제공, pdf

하고 있을 뿐 이용자들이 통계자료를 검색하여 이용자의 사용목적에 합당하

게 조정 편집하여 사용할 수 없다, .

또한 중소기업청에서 자체적으로 운영하고 있는 중소기업조사통계시스템

을 통해 통계청에서 운영하는 국가통계포털 를 링크로 연결하여 중소(KOSIS)

기업청 또는 유관기관에서 작성하는 통계에 대해 통계 검색 조사보고서DB ,

등을 제공하고 있음에도 불구하고 인창조기업실태조사에 대한 통계 자료는1

제공하지 않고 있다.

또한 에서 연결하여 제공하는 통계설명자료 웹페이지KOSIS (http://meta.n

에서도 다른 통계에 비해 인창조기업실태조사에 대한 설명자료arastat.kr/) 1

는 상세한 설명이 부족하다.

개선방안3)

국가통계는 그 활용의 중요성 때문에 국가의 기관에서 통계의 작성 보급, ,

이용을 관리하는 통계이다 그러한 점에서 국가통계는 정책적 목적 이외에.

일반 국민들이 다양하게 활용할 수 있도록 해야 한다.

통계의 활용성을 제고하기 위해서 가장 시급하게 필요한 것이 통계작성

사실과 통계결과를 일반 이용자들이 잘 알 수 있도록 홍보를 하고 동시에,

통계조사 결과로 산출된 통계자료를 누구나 용이하게 접근하여 필요한 자료

를 수집하고 이것을 이용 목적에 합당하게 수정 편집 변환하여 활용할 수, , ,

있어야 할 것이다.

이와 같이 이용자들이 필요로 하는 형태의 통계자료를 다양한 방법으로

제공하게 되면 통계의 활용성과 접근성이 제고될 뿐만 아니라 이용자가 증,
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가함으로써 이용 사례별로 통계의 정확성과 신뢰성에 대한 검증이 이루어지

고 다양한 이용자의 요구도 수렴할 수 있어서 이용자의 합목적성도 제고될,

것이다.

통계자료의 제공을 활성화하기 위한 방안을 살펴보면 첫째 통계조사 결,

과를 공표함과 동시에 즉시 통계청에 공표결과를 제출하여 통계청에서 운영

하는 나 나라지표 등의 홈페이지에서 신속히 통계자료가 제공될 수KOSIS e-

있도록 해야 한다.

그림 통계청 홈페이지 통계자료 제공 예시< 2.8> KOSIS
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통계법 제 조 통계의 보급 제 항에 의거하여 통계결과와 통계간행물 및28 ( ) ②

그 발간내역을 통계이용자에게 널리 제공할 수 있도록 통계데이터베이스의

구축연계 및 통합 등 필요한 조치를 강구하도록 규정하고 있으므로 통계․
청에서는 통계자료의 제공을 위해 매우 적극적으로 업무를 추진하고 있다.

그런 면에서 보면 통계청에서 운영하는 나 나라지표에서 제공하는KOSIS e-

통계자료의 품질과 제공기능은 국내에서 가장 우수한 것으로 판단된다.

그림 통계청 나라지표 홈페이지 통계자료 제공 예시< 2.9> e-

그러므로 통계조사 결과를 지체없이 공표하는 동시에 신속히 그 결과를

통계청에 제출하여 이용자들이 우수한 기능을 제공하는 통계청의 자료제공

시스템에서 서비스를 받을 수 있도록 해야 한다.

둘째 통계법 제 조 통계의 보급 제 항에서는 통계작성기관의 장은 통, 28 ( ) “①

계를 공표하는 때에는 국민들이 신속하고 편리하게 이용할 수 있도록 통계

데이터베이스의 구축 등 필요한 조치 를 하도록 규정하고 있다 또한 앞에서” .

언급한 바와 같이 중소기업청에서는 통계자료의 제공을 위해 중소기업조사

통계시스템을 운영하고 있다 그러므로 인창조기업실태조사의 통계자료도. 1

이 시스템을 활용하여 통계자료를 제공하면 될 것이다.

그러나 통계의 보급과 이용이 용이하도록 기존의 시스템을 보완하여 조사
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보고서의 분야 주기 기간별 검색기능 및 파일 다운로드 기능 통계 의/ / pdf , DB

검색기능 통계표의 엑셀 파일 다운로드 기능 통계설명자료 등을 제공할 수, ,

있도록 개선해야 한다.

특히 승인통계의 통계자료는 위의 그림에서 예시하는 바와 같이 통계청의

국가통계포털 에서 검색 및 다운로드 기능이 제공되고 있지만 인창(KOSIS) 1

조기업실태조사는 통계조사 결과를 공표한지 상당한 시간이 경과되었음에도

아직 에서 검색이 되지 않고 있다KOSIS .

이러한 문제가 발생하는 원인은 작성기관에서 통계보고서와 조사결과를

통계청에 통보하지 않았거나 통계청에서 자료의 제출을 요구하지 않았기 때,

문이다 이에 관해서 통계법 제 조 통계의 공표 제 항에는 통계를 공표한. 27 ( ) 5

때에는 지체 없이 그 결과를 통계청장에게 제출하도록 규정하고 있으며 제,

조 통계의 보급 제 항에는 통계관련 자료를 제출하도록 요구할 수 있다고28 ( ) 3

명문화 되어있다 그러므로 양 기관의 담당자들은 상호간에 협의를 통해.

에서 통계자료 제공이 가능하도록 해야 한다KOSIS .

셋째 이용자들에게 통계에 대한 정확한 이해를 돕고 통계 자료를 바르게, ,

이해함으로써 통계정보를 정확하게 활용할 수 있도록 통계설명자료에 대해

서도 상세한 정보를 제공해야 한다.

통계설명자료에는 아래 표와 같이 통계개요 조사방법론 자료제공 조사, , ,

내용 예산 기타 등으로 구분하여 분류하고 각 분류에는 세부 항목이 포함, , ,

되어 있어야 한다.

구 분 세 부 항 목 비 고

통계개요
통계명 통계분류 법적근거 최초작성연도 조사주기, , , , ,

조사대상 조사방법 조사체계 조사기간 적용분류 등, , , ,

조사방법론 표본설계내역

자료제공 공표방법 공표범위 공표주기 간행물명 등, , ,

조사내용 조사문항 조사표 설문지 등, ( )

기타 예산 연락처 등,

표 통계설명자료 세부 항목< 2.22>
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넷째 통계자료를 제공할 때에는 주제별 연도 기간별 지역별 등의 분류, , / ,

기준에 따라 원하는 자료를 검색하였다 하더라도 검색한 결과를 화면상으로

만 열람하거나 인쇄를 하는 것으로 그친다면 통계자료의 이용자는 검색하여

수집한 자료를 활용하는데 매우 불편하다 이용자에게는 검색한 화면이나 인.

쇄한 종이를 보고 그 내용을 다시 에 입력하는 절차가 남아있기 때문이다pc .

특히 통계자료는 통계표와 통계수치로 이루어진 자료가 대부분이므로 그것,

을 하나하나 에 입력하는 일은 그리 쉽게 해결될 수 있는 것이 아니다pc .

특히 통계자료의 분석을 수행하는 데에는 자료의 입력수정 등의 편집․
과정을 통해 자료파일을 만드는데 소요되는 시간이 대부분이고 실제로 자료

를 통계처리 하는 시간은 아주 적게 걸린다.

그러므로 검색한 통계자료가 이용자가 원하는 형태이면 그것을 즉시 엑셀

파일 등과 같이 이용자가 자료를 편집할 때 편리한 파일로 다운로드 받을

수 있는 기능을 제공하는 것이 필요하다.

덧붙여서 제 장 개선지원의 제 절 해외사례에서 제시한 일본 중소기업청3 6

에서 실시하는 중소기업실태기본조사의 홈페이지에서 제공하는 통계조사 관

련 자료의 내용 형식 방법과 시사점을 참고하면 통계자료 제공 활성화에, ,

대한 개선방안 수립에 도움이 될 것이다.

조사기관 관리5.

현황1)

년에 실시한 인창조기업실태조사는 통계작성을 위한 기획을 한 후2012 1

통계조사의 제반절차를 조사기관에 위탁하여 자료를 수집하고 수집 자료에,

대한 자료 처리를 수행한 후 집계결과를 정리한 보고서를 수행기관으로부터

제출받은 후 그 보고서의 내용을 작성기관과 협의하여 최종보고서를 작성하,

여 공표하였다.

그 결과 조사의 정확성과 표본설계안의 준수 여부 전체 회수된 설문지,
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중 면접조사를 수행한 설문지의 비율은 얼마나 되는지 표본추출틀에서 표본,

은 어떻게 선정되었는지 무응답에 대해서는 어떻게 처리했는지 등에 대한,

확인이나 조사현장의 직접 방문 등이 이루어지지 않았다.

문제점2)

자료수집을 위한 조사를 조사기관에 위탁한 후 작성기관 또는 수행기관의

담당자가 조사기관 관리 조사지침 검토 조사현장 방문 회수설문지 검토 등, , ,

을 확인하지 않아서 실사가 어떻게 이루어졌는지 파악할 수 없으며 이로 인,

해 조사의 정확성과 신뢰성을 담보할 수 없다.

또한 조사과정에서 빈번히 발생하는 비표본오차의 발생 원인을 밝히고 이

를 최소화 시킬 수 있는 방안을 모색하기 힘들고 무응답의 유형과 실태에,

대한 파악과 적절한 대체방법의 적용 여부 등을 확인할 수 없다.

개선방안3)

통계조사를 외부의 조사전문기관에 위탁하는 경우 작성기관에서는 통계,

조사 관리지침을 마련하여 조사원의 선발과 교육 조사현장 관리 회수설문, ,

지의 검토와 관리 등에 대한 지침을 마련하여 조사기관 및 조사현장 관리를

철저히 해야 한다.

또한 조사기관 관리에는 조사현장에서 발생하는 무응답에 대한 대처 무,

응답의 원인과 유형에 대한 자료수집 및 분석 회수한 설문지에서 나타난 무,

응답에 대한 처리 자료처리 및 분석 시에 무응답 처리 및 가중치 적용 등에,

대한 구체적인 방안이 마련되어 있어야 한다.

이에 본 보고서의 제 장 개선지원에서는 조사기관 및 조사현장의 관리에‘ 3 ’

대한 내용을 중점적으로 다루기 위해 개선과제 이행지원의 주제로 조사기“

관 관리 로 선정하였다 이 절 에서는 통계조사의 관리와 관련한 사항을” . ( )節

상세히 제시함으로써 작성기관에서 조사전문기관에 통계조사를 위탁할 때

활용할 수 있도록 하였다.
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통계보고서의 체계 재정비6.

현황1)

통계작성 승인을 받은 후 최초로 년에 월부터 통계조사를 실시하여2012 10

년에 조사결과를 공표한 년 인 창조기업 실태조사 보고서 의 내2013 “2012 1 ”

용을 살펴보면 제 장 조사개요 제 장 조사결과분석 제 장 요약 및 결론으, 1 , 2 , 3

로 구성되어 있어서 전체적인 구성과 체계는 과거 승인 이전의 보고서에 비

하면 상당히 통계조사 보고서의 형태를 갖추었다.

제 장 조사개요의 제 절 표본설계 부분의 내용은 업종별 모집단 크기 추1 5

정에 대한 내용과 표본추출에 대해 기술하였다 제 절의 표본 특성 부분에서. 8

는 권역별 산업분류별 인 창조기업의 구성과 조사된 표본 구성의 차이를, 1

해결하기 위해 가중치를 적용하였다고 기술하고 있다 또한 응답기업의 권역.

별 산업분류 및 업종별 조직형태별 응답실태를 제시하고 있다, , .

제 장 조사결과분석의 각 절에서는 설문지의 영역별 조사문항에 대한 응2

답결과를 단순 처리하여 백분율로 표현한 표와 그림을 제시하고 통계처리,

결과와 의미를 기술하였다.

제 장 요약 및 결론의 각 절에서는 제 장에서 다룬 각 영역별 통계조사3 2

결과를 요약하였다.

문제점2)

년에 공표한 통계조사 보고서 년 인 창조기업 실태조사 보고2013 “2012 1

서 의 제 장 조사개요의 제 절 표본설계의 내용을 살펴보면 전체 내용이 모” 1 5

집단 추정의 방법과 표본추출에 대한 설명에 그치고 있다 또한 업종별 모. ,

집단 크기 추정에 대해 상당한 부분을 할애하여 설명하였으나 실제 통계조

사에서는 통계청의 전국사업체조사 모집단에 기초하여 조사대상 기업을 선

정하여 조사하였으므로 정작 이 절의 핵심 주제인 표본설계를 위한 내용은
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완전히 배제되었다.

제 절의 표본 특성에서는 권역별 산업분류별 모집단과 표본의 구성비율8 ,

의 차이를 해결하기 위해 가중치를 적용하였으나 그 결과만을 제시할 뿐 구,

체적인 내용이 제시되지 않았으며 표본설계안을 제시하지 않고 응답기업의,

권역별 산업분류 및 업종별 조직형태별 응답실태만을 제시하고 있다 그러, , .

나 이러한 실사결과를 확인해 보기 위해 표본설계안을 포함하고 있는 표본

설계내역서의 내용과 비교해 보면 본 보고서의 표 에 제시한 바와 같, < 2.4>

이 승인사항과 실사결과 간에 상당한 불일치를 보이고 있다.

개선방안3)

통계조사의 특성에 따라 다소 차이는 있지만 통계조사 보고서의 내용은,

대체적으로 조사개요 조사결과 심층분석 요약 및 결론 등의 개 부문으로, , , 4

구성한다.

제 장에서는 통계조사를 위한 기획단계부터 최종보고서 작성 및 공표 단1

계 그리고 사후관리에 이르는 제반 절차에 대한 사항을 상세히 기술해야 한,

다 특히 이 장에서 기술하는 내용은 통계조사가 어떤 목적으로 기획준비. , ․
되고 어떻게 수행되었으며 조사는 언제 이루어졌으며 무엇을 조사하였는지, , ,

등 통계조사에 대한 모든 사항을 기록해야 한다 조사개요에서 다루어야 할.

내용을 살펴보면 통계명칭 근거법률 승인일자 최초작성년도 등의 통계정, , ,

보 작성기관 작성부서 실 국 과 팀 계 담당 등의 기관정보 통계종류 위, , ( / , / , / ) , ,

탁여부 등을 설명하는 구분사항 작성목적 작성주기 조사내용 조사기간 등, , , ,

을 포함하는 통계의 일반특성 모집단 표본추출방법 등의 조사통계 특성 그, , ,

리고 공표여부 공표주기 통계간행물명칭 등의 공표사항 등을 상세히 기술, ,

해야 한다.

제 장 조사결과에서는 일반적으로 통계조사 결과를 설문지 상의 각 영역2

에 따라 각 절 로 구분하여 통계적인 기초분석을 수행하여 백분율 또는( )節

평균과 표준편차 등의 통계치를 계산하고 그 결과를 분석한다 제 장 심층. 3
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분석에서는 문항 간의 교차분석 연관성 분석 그밖에 필요에 따라 고차원적, ,

인 분석법 등을 사용한 자료처리 결과와 이에 대한 분석을 수행한 결과를

싣는다 그러므로 이 장 은 일반적인 사회조사에서는 조사의 특성상 필요. ( )章

하지 않은 경우에는 종종 생략되는 경우가 있다.

제 장의 요약 및 결론에서는 제 장과 제 장에서 분석한 내용을 요약하는4 2 3

동시에 정책적 또는 통계적인 의미가 큰 결과에 대해 시사점 또는 정책제안,

을 도출한다.

또한 보고서의 조사개요에서는 표본설계안과 실사결과를 비교하여 통계,

조사의 신뢰성을 확인할 수 있는 자료를 제공하는 것이 타당하다.

이에 본 보고서의 제 장 개선지원에서는 통계보고서의 체계에 대한 내용‘ 3 ’

을 중점적으로 다루기 위해 개선과제 이행지원을 위한 주제로 통계보고서“

체계 재정비 로 선정하였다 이 절 에서는 통계보고서의 구성과 편제 그” . ( ) ,節

리고 각 장에서 기술해야 할 내용과 표의 작성예시 등을 상세히 제시하여

작성기관에서 통계보고서를 작성할 때 활용할 수 있도록 하였다.

표본설계안 개선7.

현황1)

년에 실시한 인창조기업실태조사에 대한 표본설계안을 모집단 표본2012 1 ,

크기 모수추정식 가중치로 구분하여 점검하였다, , .

문제점2)

인창조기업실태조사에 대한 표본설계 점검을 수행한 결과에서 나타난 문1

제점은 아래와 같다 모집단의 경우 표본설계 내역 에서는 모집단을. (5p)

개 사업체로 표현하고 있고 결과보고서 에서는 잠정 모집단을46,821 , (6p)

개 사업체로 표현하고 있으며 결과보고서의 요약에서는 인 창조 기195,615 , 1
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업의 수를 개 사업자 등록 인 창조기업 개 미등록 인 창조296,137 ( 1 122,668 , 1

기업 개 로 추정하고 있어서 독자들에게 혼란을 주고 있었다173,469 ) .

표본설계 내역에 표본크기를 구하는 식으로 단순임의추출에서 사용하고

있는 식을 제시하고 있으며 개 광역시 도 개 산업 중분류 한 개 층, 16 ( / )× 22 ( ) 352

에서 단순임의추출을 이용하여 최종 표본을 추출하였다.

모수추정식으로 표본설계 내역에 단순임의 추출에 의한 총계 추정식과 분

산추정식을 제공하고 있는 것으로 나타났으며, 결과보고서에 권역과 산업대

분류를 기준으로 가중치를 적용하고 있다는 표현은 있으나 구체적인 수치의

제시를 하지 않았다.

개선방안3)

정확한 모집단을 파악하기 어려운 경우 년 결과보고서에 수록된 내용2012

처럼 잠정 모집단을 정한 후 표본설계가 이루어질 필요가 있으며 또한 인, 1

창조기업 수를 년 사업체 조사와 년 통계청 생멸통계조사를 이용하2011 2012

여 추정했다고 보고서에 수록되어 있는데 왜 모집단을 추정하는지와 어떤

식에 의해 추정이 되었는지를 구체적으로 언급해 주어야 한다.

표본설계 내역에 지역별 산업별로 층화를 하여 표본을 추출하였으므로 층

화추출법에 의한 표본크기 구하는 공식이 제시되어야 한다.

또한 모수추정식도 층화임의추출에 의한 층별 총계 및 총계 추정식을 제,

시하여야 하고 또한 층별 총계 및 총계의 분산추정식이 제공되어야 한다, .

그뿐만 아니라 표본설계 내역이나 결과보고서에 층화추출법에 합당한 가중

치를 구체적인 수치로 제공해야 한다.

이에 본 보고서의 제 장 개선지원에서는 표본설계에 대한 내용을 중점적‘ 3 ’

으로 다루기 위해 개선과제 이행지원을 위한 주제로 표본설계안 개선 으로“ ”

선정하였다 제 장의 제 절 에서는 표본설계 시 고려할 사항 모집단의 설. 3 4 ( ) ,節

정 표본추출법과 표본크기의 결정 등 인창조기업실태조사의 통계조사를 수, 1
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행하기 위한 표본설계에 대한 사항을 상세히 제시하여 작성기관에서 통계조

사를 위한 표본설계에 활용할 수 있도록 하였다.

개선방안 요약8.

개선과제 개선방안
예상되는

문제점
기대효과 비고

통계전문 인력

참여 확대

단기( )

조사기간에 한시적 채용-

또는 연구진에 포함
예산 인건비- ( )

정확성제고-

신뢰성제고-

조사기관 관리-

공표일정 준수

단기( )

승인사항 준수-

조기 월 에 조사시작- (9 )

월에 공표-12

작성기관업무량-

정시성제고-

정책활용성-

승인사항준수-

공표방법

다양화

단기( )

언론매체 이용한 공표-

나라지표 활용-KOSIS, e-

중소기업조사통계시스템-

활용

중소기업청 홈페이지-

중소기업조사통계-

시스템 업무협조

관련성제고-

접근성제고-

활용성제고-

통계자료

제공 활성화

중기( )

통계자료의 신속한 제출-

검색 및 엑셀파일 제공-DB

중소기업조사통계시스템-

보완 및 활용

통계설명자료 제공-

검색기능 제공에-DB

따른 추가 예산

활용성제고-

접근성제고-

조사기관 관리

장기( )

조사기관 관리지침-

무응답처리지침-
조사기관 협조-

비표본오차감소-

정확성제고-

개선과제

이행지원

통계보고서

체계 재정비

단기( )

조사개요 전면적인 보완-

통계보고서 점검표 지침- /

업무량-

예산-

이용편리성-

이용자이해 용이-

개선과제

이행지원

표본설계안

개선 장기( )
표본재설계-

예산 용역- ( )

조사기관 준수-

정확성 제고-

승인사항 준수-

개선과제

이행지원

표 통계품질 개선방안 요약< 2.23>
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제 장 개선지원3

제 절 개선지원 과제 개요1

앞 절에서 언급한 문제점과 개선과제 중 인창조기업실태조사 통계의 발1

전과 신뢰성 및 정확성 제고를 위해 우선적으로 시급하게 개선이 필요한 주

제를 선정하여 개선과제의 이행을 위한 구체적인 방안을 연구하여 제시한다.

이번 연구에서 선정한 인창조기업실태조사에 대한 개선지원과제와 개선1

방안은 아래와 같다.

개 선 과 제 개 선 방 안

조사기관 관리

조사기관 관리지침을 개발하여 작성기관 제공○

조사기관 조사원 실사현장의 실질적 관리가 이루어질 수- , ,

있는 지침서 개발 필요

점검표 형식으로 제작하여 조사기간 동안 점검에 활용-

수집자료 정확성 점검표 기능 포함-

무응답 처리 개선에 대한 사항 포함-

통계보고서 체계

재정비

○ 통계조사 개요 부분 작성지침을 개발하여 작성기관 제공

통계품질진단의 점검사항 포함-

각 장 절의 구성과 기술 내용 포함- /

통계표는 포함시킬 내용과 형식 설명-

표본설계안과 실사결과를 비교 가능한 표의 제공-

표본설계안 개선

표본설계안의 전반적인 재검토○

전국규모의 중앙부처 조사에 걸맞은 규모로 표본크기 확대-

업종간 지역간 통계조사 결과의 비교가 가능하도록- ,

업종 및 지역에 따른 층화추출법 적용-

신뢰수준과 오차한계는 작성기관과 협의하여 결정-

조사특성을 반영할 수 있도록 연구용역 수행-

표 개선지원과제< 3.1>



- 106 -

제 절 조사기관 관리2

개요1.

필요성1)

중앙정부의 각 부처에서 작성되는 승인통계는 통계의 정책 활용성을 고려

할 때 정확성이 매우 중요한 관건이다 그러나 통계작성 담당자의 통계전문.

지식이 부족하고 잦은 보직 순환에 의한 업무경험의 부족 등으로 인해에서

통계조사 업무를 담당하는데 있어서 통계업무의 전문성에 어려움이 있어서

이러한 문제에 대한 적절한 보완이 필요한 것으로 나타났다.

특히 정부의 일부 부처에서는 통계조사 및 연구를 담당하는 기관을 지정

하고 통계업무 전담하는 부서를 설치하여 통계작성 업무를 수행하고 있으나,

대부분의 부처에서는 통계작성을 담당하는 부서에서 통계조사의 제반 업무

를 직접 수행하는 것이 아니라 외부의 통계조사 전문기관에 위탁하여 통계

를 작성하고 있다 그러나 작성기관 담당자의 통계업무에 대한 전문지식 및.

경험의 부족으로 조사기관이 제안한 표본설계안이나 조사방법 등에 대해 정

확히 이해하지 못하거나 수행가능성 등을 정확히 평가하기 어렵다 또한 통.

계작성 업무의 비중이 내외로 전체 업무량에 비해 상대적으로 낮기 때10%

문에 단기간에 집중적인 교육을 받아서 전문성을 향상시키는 것도 용이하지

않다 이러한 이유로 통계조사의 제반 절차를 조사기관에 일임하다 보니 담.

당자의 통계작성과 관련한 업무의 수행이 조사기관의 도움과 협조로 이루어

지게 된다 이러한 현실에서 통계조사를 수행하는 조사기관과 조사현장 그. ,

리고 자료처리 절차를 철저히 관리하기에는 시간적업무적으로 담당자에게․
큰 부담이 될 뿐만 아니라 실제적으로도 쉽지 않은 일이므로 통계작성 절차,

와 내용에 대한 상세한 검증에 한계가 있다.

이렇게 조사의 제반 절차를 조사기관에 일임하고 조사기관과 실사현장을

철저하게 관리하지 못하게 되면 통계조사에 필요한 많은 절차에서 조사기관
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의 편리와 이익을 위해 통계의 작성목적이나 모집단 및 조사대상의 특성 등

을 철저히 고려하지 않고 조사를 수행할 수 있으므로 통계조사에 의해 도리

어 모집단 특성이 왜곡될 수 있다.

또한 조사과정에서 모든 조사관계자들이 아무리 노력한다고 해도 무응답,

사례는 생기게 마련이다 이러한 무응답은 전체조사의 일정 및 조사의 질에.

영향을 미친다 따라서 사전에 미리 무응답에 대한 대책을 세워두는 것은 조.

사의 품질을 일정 수준 이상으로 유지하고 관리하기 위해 매우 필요하다 더.

구나 통계조사를 조사기관에 위탁하여 수행하는 경우 실사과정에서 발생하

는 무응답을 관리하고 자료처리 시에 이에 대해 적절한 조치를 취하는 것, �

도 또한 조사기관에서 담당하게 되는 업무이다.

이에 인창조기업실태조사 통계의 지속적인 발전과 품질의 제고를 위해1

통계조사의 정확성과 신뢰성을 담보할 수 있도록 통계조사를 수행하는 조사

기관을 관리할 때 작성기관 담당자가 각 절차별로 검토 및 확인해야 할 사

항에 대해 개선과제 이행지원 주제로 선정하고 이 주제에서는 조사기관 관,

리와 무응답 처리에 대해 개선안을 제안한다.

기본방향2)

본 제안서에서 다루고자 하는 내용의 기본방향은 아래와 같다.

첫째 이 제안은 통계작성기관이 통계법에 따라 통계작성 승인을 받은 조,

사통계의 작성을 위해 조사의 과정을 조사기관에 전부 또는 일부를 위탁하

는 경우에 적용할 수 있도록 조사기획 단계부터 사후관리단계까지의 통계조

사의 제반 절차에 대해 설명한다.

둘째 통계조사의 각 단계별로 구체적인 점검사항을 제시하여 담당자의,

업무활용의 극대화와 통계의 품질제고를 성취할 수 있도록 구성한다.

셋째 통계작성 담당자 및 수행기관에서 작성하는 통계의 품질제고를 위,

해 자율적효율적으로 점검할 수 있도록 구성한다.․
넷째 통계작성의 절차는 국가통계 품질관리 매뉴얼 통계청 의 세부, ( , 2013)
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작성절차별 체계 점검에서 적용한 기준에 따라 개 절차로 구분하고 각 절7 ,

차에서 점검할 사항과 세부내역을 설명한다.

통계조사 절차별 관리 사항2.

통계조사의 절차 중에서 통계조사의 정확성을 제고하기 위해 조사기관의

관리와 관계된 사항을 아래의 표와 같이 정리하였다.

절 차 관 리 사 항

통계작성 기획 조사계획 용역발주 조사기관선정, ,

조사통계 설계

조사준비( )

모집단 조사관련 문서류 설문지 표본설계 승인변경, , , , ,

자료수집방법

자료수집 조사원 조사현장 설문지 회수 조사관리원, , , ,

자료입력 및 처리 입력체계 입력지침 무응답, , ,

자료분석 및 품질평가 기초분석 관련성 분석 통계자료검증, ,

문서화 및 자료제공 통계표 통계그래프 보고서, ,

사후관리 자료제출 조사평가 자료폐기, ,

표 세부 절차별 조사기관 관리 사항< 3.2>

통계작성 기획 단계2.1

용역발주1)

작성기관에서는 담당하는 통계의 작성을 위해서는 조사를 위한 계획을 세

우고 조사용역을 수행할 조사기관을 선정하기 위해 조달청을 통해 조사용역

을 발주한다.

작성기관 담당자는 정확한 조사를 수행할 수 있는 능력을 평가하기 위해

입찰공고문에 과업의 내용을 기술한다 작성담당자가 입찰공고문에 기술하는.

이 과업의 내용이 조사에 참여하는 업체에게 통계조사에 대한 담당자의 인

식과 의지를 표명하는 첫 기회이다 그러므로 작성담당자는 과업의 내용을.

서술함에 있어 통계조사의 본연의 목적에 합당한 조사와 관련한 요구사항을



- 109 -

상세히 기술해야 한다.

입찰공고문과 함께 공지되는 제안요청서에는 사업의 목적과 과업의 내용

을 상세히 기술한다 이 제안요청서의 사업의 목적에는 분야의 정책수립. "oo

을 위한 기초통계자료의 구축 이라는 명백한 표현을 함으로써 조사의 목적이"

통계조사에 있음을 명백히 표명해야 한다.

사업의 내용에는 실태조사의 모집단 조사방법 조사내용을 상세히 기술해, ,

야 한다 모집단의 크기 예상치 조사의 목표정도 표준오차 신뢰수준 등을. ( ), , ,

정해서 조사기관으로 하여금 적절한 표본크기를 선정할 수 있게 해야 한다.

조사목적에 합당한 구체적인 표본설계안을 제시하고 주어진 표본설계하에서,

추정치와 추정치의 표준오차 산출하도록 해야 한다.

통계조사는 잘못된 조사계획 조사원의 태도 자료입력 오류 무응답의 발, , ,

생 이상치 등에 의해 언제나 비표본오차의 발생 가능성이 있으므로 비표본,

오차를 최소화 하여 정확성을 제고시킬 수 있는 방안을 제시할 것을 요구해

야 한다 그리고 조사기간에는 조사기관에서 제안한 이러한 방안을 계획대로.

수행하는지 점검하고 확인해야 한다.

용역 참여기관의 자격에 대한 사항에서는 참가한 조사기관의 조사수행 능

력과 경험 조사조직과 인력을 파악할 수 있는 사항을 요구해야 한다 그러, .

나 그밖에 조사의 정확성을 제고시킬 수 있는 방안을 요구해야 한다.

조사목적

모집단 크기 조사의 목표정도 신뢰수준 표준오차, , , ,

조사의 정확성 제고 방안

조사계획2)

통계조사를 수행하기 위해서는 조사를 위한 계획을 세워야한다 조사용역.

에 참가를 원하는 조사기관에서는 조달청을 통해 공고된 조사용역의 내용을

검토하여 조사의 계획을 수립하여 용역의 경쟁입찰에 참가한다 이때 조사기.
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관에서 작성하는 제안서의 내용 중 통계조사와 관련한 내용은 바로 입찰공

고문과 과업지시사항에서 요구한 사항을 중심으로 작성하게 된다.

그러므로 제안요청서에 통계조사에 대한 전문적이고 통계품질을 향상시킬

수 있는 사항을 제안해줄 것을 요청해야 한다.

조사기관 선정3)

이때 조사기관에서는 제안서에 조사와 관련한 계획을 작성하여 제출하는

데 이러한 조사 관련 계획을 평가하기 위해서는 통계조사에 관한 계획서의,

내용을 정확히 이해하고 제안서의 내용이 정확성을 제고할 수 있는 방법인,

지 타당성 정말로 실현가능한 방법을 제시했는지 실현가능성 등을 평가할( ), ( )

수 있는 통계조사 전문가의 참여가 필요하다.

제안요청 사항에서는 표본추출방법 신뢰수준 표본오차 등을 근거로 표본, ,

크기 결정하고 조사방법은 가능한 오차를 감소시킬 수 있는 방법을 선택해,

야 한다 조사의 정확성 제고를 위해 조사관리를 철저히 할 수 있도록 설문.

지 회수율 응답률 항목별 무응답률 등을 요구해야 한다, , .

제안서 기술평가 기준 및 배점에서는 조사기관의 수행능력과 경험 관련,

통계조사의 경험 및 전문성 투입인력과 사업관리 등을 평가한다 그러나 조, .

사기관을 평가하는 항목도 조사기관의 규모 사업실적 등의 일반적인 평가항,

목 이외에 응답거절에 대한 대처방안 무응답 처리 방안 조사 불능인 경우, ,

재방문 횟수와 표본대체 방안 조사현장 관리 조사원의 일 업무량 모집단, , 1 ,

명부 조사모집단의 출처 표본추출 명부의 구성 등 통계조사의 정확성을 제( ),

고하기 위한 노력에 대한 평가를 병행해서 평가해야 한다.

조사통계 설계 단계2.2

모집단 조사대상1) ( )

작성기관은 조사기관에 조사계획서 상의 모집단에 대한 명확한 정의를 요
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구해야 한다 모집단은 목표모집단 추출틀모집단 조사모집단 추론모집단으. , , ,

로 상세하게 구분하지만 통계조사에서 일반적으로 정의하는 모집단은 목표,

모집단과 조사모집단이다 그러므로 작성기관에서는 조사기관에 목표모집단.

과 조사모집단에 대한 명확한 정의를 요구하고 나아가 보고서에 두 모집단,

간의 차이에 대한 설명을 요구해야 한다.

목표모집단․
조사모집단․
목표모집단과 조사모집단의 차이․
조사관련 문서류2)

작성기관은 조사와 관련하여 조사기관이 구비하고 있는 다양한 통계조사

관련 문서류를 이번 용역을 위해 수정변경하여 조사에 활용하도록 해야․
한다 그리고 그 문서류를 작성기관에 제출하게 하여 지속적으로 통계의 작.

성에 활용하는 방안을 강구해야 한다.

조사의 관리에 사용하는 문서류는 다음과 같은 것들이 있다.

․조사계획서
․조사지침서
․조사원 교육안
․설문지
․표본설계안
․코딩 및 에디팅 규정
자료수집방법3)

작성기관은 조사와 관련하여 조사기관에 자료수집방법을 요구하고 이 방,

법의 타당성을 검토하여야 한다 조사의 목적과 조사대상 모집단의 특성을.
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고려하여 이에 적절한 조사방법을 선택하고 조사수행 기간동안 제시한 조사,

방법을 준수하는지 철저히 관리해야 한다.

통계자료를 수집하는 방법에는 다음과 같은 방법이 있다.

면접조사 조사자가 응답자를 직접 면접하여 질문과 응답을 통하여:①

조사하는 방법

전화조사 전화로 질문하여 조사하는 방법: (ACS, CATI)②

배포조사 응답자에게 조사표를 배부하고 일정기간 후에 다시 조사표를:③

조사원이 회수 우편으로 회수 우편조사 방법 하는 방법( : )

집합조사 응답자들을 일정한 장소에 집합시켜 동시에 조사표를 기입하:④

도록 하는 방법

자료수집 단계2.3

자료수집 단계에서는 조사기관과 조사관련 참여자를 관리해야 한다.

조사원1)

조사원은 통계조사의 현장업무를 담당하는 조사의 첨병으로 조사원의 성,

실성에 의해 조사 정확성의 성패가 갈린다고 해도 과언이 아니다 그러므로.

작성기관에서는 조사원의 선발 및 교육 조사실태 설문지 회수와 심사 등의, ,

사항을 점검해야 한다 이러한 점검은 조사원과 조사현장에 동행하여 조사원.

들의 태도와 애로사항 등을 경청하는 것도 조사의 신뢰성을 높이는데 도움

이 될 것이다.

조사원과 관련하여 점검해야 할 사항은 아래와 같다.

선발 기준과 방법․
교육 실시 및 시간․
교육의 내용 및 참석 실태․
예비조사원․
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추가조사원의 선발과 교육․
조사원의 일 업무량과 업무시간1․
조사현장2)

조사현장은 실지조사가 이루어지는 장소로 이곳에서 조사원과 조사대상자

가 직접 만나서 조사의 절차를 수행하는 조사의 현장이다 그러므로 응답자.

는 조사원의 태도에 따라 조사에 응할지 여부를 판단하는 장소이기도 하다.

조사현장 관리를 위해서는 통계조사가 이루어지는 지역을 고르게 나누어서

적어도 여 곳 정도를 분담하여 작성기관 담당자가 조사원과 동행하는 것10

이 좋다.

조사현장과 관련하여 점검해야 할 사항은 아래와 같다.

조사구요도․
조사원 및 응답자 태도․
조사대상처의 위치․
표본틀 상의 대상자 면담 여부․
응답의 기입․
무응답 대처․
재방문 및 표본 대체․
조사진행 상황 보고체계 및 응급상황 대처․
응답자 질의사항 처리절차․
설문지 회수 및 심사3)

조사현장에서 조사원이 응답자를 면접하는 업무를 마치면 당일 조사 성공

한 설문지를 회수하여 지정한 장소에서 보관하게 된다 이때 조사원은 응답. ,

자와 면접을 마치고 되돌아오기 전에 응답실태를 파악하여 무응답에는 간곡

히 응답을 권유하거나 응답을 거부한 이유를 확인하면 그 자료가 다음 조사

에 도움이 될 것이다.

설문지 회수 및 심사와 관련하여 점검해야 할 사항은 아래와 같다.
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응답자가 느끼는 불편한 점․
응답률․
무응답 실태 단위무응답률 항목무응답률 등( , )․
무응답 이유․
설문지 내용의 용이성․
조사관리원4)

조사관리원은 조사현장에서 조사원이 응답자를 면접하는 동안 일정지역

또는 조사 본부에서 조사원의 일정과 진행상황을 확인하고 조사과정에서 발,

생할 수 있는 긴급상황에 대처를 위한 준비를 하고 대기하면서 다른 한편으,

로는 조사원을 관리하는 역할을 담당한다 대체적으로 조사관리원 인이 조. 1

사원 인을 관리하게 되는데 이때 조사관리원은 조사원이 현장에서 겪는10 ,

애로를 해결해주면서 조사원의 노고를 격려해주어서 조사의 효과를 향상시

키는데 기여를 한다.

그러므로 조사관리원에 대해 점검할 사항은 아래와 같다.

응급상황 대처 지침 구비․
조사원의 업무량 파악․
조사원의 일정 파악․
조사원의 진행상황 파악․
조사현장의 애로점 주기적 파악․
응답자의 불만 수집․

자료입력 및 처리2.4

자료수집 단계를 거쳐 회수된 설문지는 조사본부로 모아져서 응답결과를

자료처리하기 위한 준비를 한다 회수 현장에서 조사원에 의해 회수설문지의.

차 심사는 이루어졌지만 조사본부에서는 폐쇄형 질문의 기타 항목에 응답1

한 항목의 분류 개방형 질문의 응답에 대한 분류체계 등을 결정하여 설문지,

의 각 문항에 대한 응답에 대해 자료처리를 위해 입력할 기호를 정하는 부
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호화 작업 무응답 처리 기준 무응답 유형 대체 등에 대해 결정하는 무응답, , ,

처리 작업 등을 수행하고 수집한 설문지를 검토하는 에디팅 과정을 거쳐 비,

로소 자료처리를 위한 데이터 파일을 생성한다.

이러한 과정을 거쳐 생성된 자료에 대해 설문지의 각 문항별 특성 응답,

자 집단 특성 등을 고려해서 적절한 방법으로 자료를 처리하여 통계결과를

얻게 된다 자료수집단계에서 설문지 상의 무응답을 자료처리 단계에서는 결.

측치라고 말한다.

이러한 입력 및 자료처리 절차에서 점검해야할 사항은 아래와 같다.

부호화 규칙 마련 여부․
자료검토 규정 마련 여부․
자료처리 절차에서 결측치 대체․
결측치 처리 규정․
입력오류․
입력오류 점검 시스템․
자료처리 프로그램․
산출식의 타당성․
가중치 적용․
목적에 합당한 통계 산출 명령․

자료분석 및 품질평가2.5

수집한 자료를 입력하여 원자료에 대한 를 구축하면 통계자료처리를DB

전문으로 하는 프로그램을 사용하여 목표하는 통계를 산출하게 되면 그 결,

과를 분석하게 된다 그리고 그 분석결과를 관련통계와 정합성을 검토하거나.

전문가 회의를 통해 통계조사 결과에 대해 심층적인 논의를 거쳐 통계의 조

정 활용 등을 결정한다, .

이 단계에서는 조사기관은 자료처리 단계까지의 업무수행과 조사실태 등

에 대한 내용을 전달하고 관심을 끄는 통계에 대해서는 응답실태나 응답자,
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반응 등을 통해 통계결과에 대한 설명을 제공한다 또한 자료처리 방법과 통.

계결과를 통해 통계결과에 대한 의미파악과 해석에 대해 지원을 하게 된다.

그러므로 이 단계에서 점검할 사항은 아래와 같다.

통계결과의 해석․
시계열 자료의 연속성과 단절․
시계열 조정․
모수추정 절차․
단위무응답률 및 항목무응답률 분석․
통계자료에 대한 최종작 점검․
통계표의 구성 및 내용․
통계그래프의 적합성 및 내용․

문서화 및 자료제공2.6

산출된 통계를 이용하여 통계보고서를 작성하고 그 결과를 이용자들에게,

제공하는 절차이다 작성기관에서는 통계결과를 먼저 보도자료로 배포한 후. ,

매스컴 보도 작성기관의 인터넷 홈페이지 게시 통계청 제출 등의, , (KOSIS)

다양한 방법으로 통계조사 결과를 공표하고 그 자료에 관심을 갖는 이용자,

또는 자료를 요청하는 이용자에게는 유료 또는 무료로 자료를 제공한다.

이 절차에서는 자료 제공 시에 응답자의 비밀보호가 가장 중요하므로 설,

문지 상의 응답결과를 입력한 자료 중에서 개인이나 단체 및 법인에 관한

사항을 제외하고 에디팅 작업을 마친 자료를 마이크로데이터라고 한다.

이 절차에서 조사기관의 관리 또는 점검과 관련한 사항을 살펴보면 아래

와 같다.

보고서 작성과 관련하여 모든 통계조사 결과의 제공․
개선지원 주제 통계보고서 체계 재정비에서 제시한 각 단계에서 보고‘ ’․
서에 기술할 사항 제출
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사후관리2.7

통계조사를 완료하여 보고서를 제출하고 그 결과를 일반이용자들이 이용

할 수 있도록 공표한 후 작성기관은 조사기관에서 보관하고 있는 통계조사

와 관련한 모든 자료의 제출을 요구하고 종료된 조사에 사용되었던 모든 자,

료의 폐기를 요청하여 조사과정에서 습득한 조사대상에 대한 비밀을 보호해,

야 한다.

사후관리 단계에서 통계조사와 관련하여 조사기관에 요청할 사항은 아래

와 같다.

조사기획서․
표본설계안․
모집단 명부 예비표본 명부 표본추출 명부 응답자 명부, , ,․
조사지침서 및 교육관련 사항․
무응답 대체 자료와 결과․
무응답 처리 자료 파일․
원시자료와 무응답 처리 수정자료․
회수설문지 요청 또는 보관 규정․
마이크로데이터․
코딩 및 에디팅 지침․
현장조사 평가보고서․
조사관련 자료의 폐기․

무응답 처리 개선3.

우리는 조사과정에서 무응답이 발생하지 않도록 노력하지만 대부분의 조

사에서 아무리 노력하여도 무응답이 발생한다 무응답은 당초 목표표본보다.

적어져 신뢰성에 영향을 미치게 되며 특히 무응답이 응답과 다른 경향을 지,

니게 되면 응답자만의 분석결과는 실제와 다른 결과를 얻게 된다.
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그러므로 조사통계는 통계조사 과정에서 무응답의 발생을 최소화하려고

노력해야 하며 어쩔 수 없이 발생한 무응답에 대해서는 적절한 처리방안을,

강구하여 무응답에 의한 통계조사 결과의 왜곡 또는 오염이 발생하지 않도

록 해야 한다.

무응답 발생의 문제점3.1

일반적으로 무응답 발생은 설계당시에 설정한 표본크기를 작아지게 함으

로서 추정량의 분산을 증가시키는 요인이 되며 결과적으로 조사의 효율성을,

떨어뜨리게 된다 따라서 가능한 무응답이 발생하지 않도록 하는 것이 일차.

적인 관심이 되어야 하며 만일 무응답이 발생했다면 이에 대한 적절한 대, ,

책이 마련되어야 한다.

무응답의 종류와 대체3.2

통계조사에서 발생하는 무응답은 두 가지 형태로 구분한다 응답자의 부.

재나 거절 등 조사가 불가능한 경우와 조사에는 응했으나 일부 항목에 대해

응답이 이루어지지 못하는 경우이다 전자와 같이 응답거부 응답자 부재 조. , ,

사대상 불합치 등에 의해 발생하는 경우를 단위무응답이라 하고 후자와 같,

이 일부항목만 응답하지 않은 경우를 항목무응답이라고 한다.

단위무응답1)

단위 무응답이 발생하는 경우에는 조사원이 응답자에게 조사에 응하도록

최대한 설득하지만 조사에 대한 응답거절을 하였을 경우나 부재 및 응답대

상 불합치 등의 조사 불능인 경우에 발생하게 되는데 이러한 경우에는 동일,

층에 속하는 다른 표본으로 대체를 하여 조사하게 된다.

만일 대체표본으로도 조사가 이루어지지 못하는 경우 단위무응답으로 남

게 된다 이때 조사에 응한 응답자의 응답결과만을 가지고 분석할 경우에는.

실제의 모집단 현황을 그대로 나타낸다고 할 수 없으므로 이러한 문제를 보

완하는 다음과 같은 방법을 적용하게 된다.
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가중치 조정방법①

이 방법은 전체 표본을 몇 개의 대체 층으로 분류한 뒤 각 층에서 무응답

으로 인한 효과를 고려하여 가중치를 조정해 주는 방법이다.

래킹비 조정②

이 방법은 모집단이 여러 부분집단으로 나눌 수 있고 외부의 자료에 의해

각 부분 모집단의 수를 이미 알고 있는 경우에 사용하는 방법으로 이때에는,

반복 알고리즘을 사용하여 알려진 부분 모집단의 수를 이용하여 표본 자료

를 조정한다.

보정③

이 방법은 총계나 평균을 추정하기 위해 보조변수를 활용하는 방법으로

원래의 설계가중값을 주어진 조정함수의 제약을 만족시킬 수 있도록 조정한

가중값으로 고쳐서 사용하는 방법으로 가중값을 조정할 때 일정한 거리함수

를 사용하여 가능하면 원래의 설계 가중값과 가장 거리가 가깝도록 하는 가

중값을 구하는 계수조정 이 있다(Calibration) .

인창조기업실태조사의 경우 창업소요비용 분석 결과로 제시된 표를 보면1

우선 각층별 조사완료의 분포가 모집단을 잘 반영하고 있지 못하다는 것이

다 즉 조사결과가 조사모집단의 층에 비례하지 않아 조사 분석 결과의 총합.

인 전체가 실제 전체와는 다른 양상을 보여줄 가능성이 매우 높다는 것이다.

이를 보완하는 가중치부여 절차 등을 통한 조정이 필요하다.

항목무응답2)

항목무응답의 처리방법은 무응답이 발생한 항목을 적절한 값으로 채워 자

료를 보다 완전하게 만들어 자료의 질을 높이고 보다 다양한 통계분석이 가

능하도록 하는 방법이다.

항목무응답의 처리방법은 어떤 조건에 따라 결정되는 값을 그대로 대체

값으로 사용하는 결정적 대체와 확률에 의해 임의적으로 대체가 이루어지는
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확률적 대체가 있다 대체방법에는 평균대체 최근방대체 대체. , , hotdeck ,

대체 회귀대체 등의 무응답대체 가 있다cold-deck , (imputation) .

평균대체①

평균대체는 전체 표본을 몇 개의 대체 층으로 분류한 뒤 각 층에서의 응

답자 평균을 그 층에 속한 모든 결측값에 대체하는 방법이다.

최근방대체②

최근방대체는 각 대체 층 내에서 응답 자료를 순서대로 정리하여 결측값

이 있는 경우 그 결측값 바로 이전의 응답을 결측값 대신 대체하는 방법이

이다.

핫덱대체③

핫덱대체는 대체 층 내에서 대체값을 확률추출에 의해 랜덤하게 선택하여

결측값에 대체하는 방법이다.

콜드덱대체④

콜드덱대체는 결측값을 기존에 실시된 표본조사의 유사 항목 응답값으로

대체하는 방법이다.

회귀대체⑤

회귀대체는 무응답이 있는 항목( 에 응답이 있는 보조변수)   … 
를 사용하여 를 종속변수로 하는 회귀모형에 적합시켜서 결측치를 대체하

는 방법이다.

최근 대체는 가장 대표적인 확률대체인 핫덱 대체 방법이 일반적으로 많

이 사용되고 있다 핫덱 대체는 무응답항목을 조사된 자료에서 임의적으로.

뽑아 대체하는 비모수적 대체방법이다.

위에서 제시한 무응답 대체 방법 중에서 인창조기업실태조사의 무응답1

대체에 적절한가를 판단하기 위해서는 무응답의 응답 특성이 파악되어 결정
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되어야 하겠지만 전체에 대한 응답자의 특성이나 무응답 특성을 파악하기

어려우므로 위의 방법 중 어느 방법이 적절한가를 파악하여 적용하여야 할

것이다.

항목무응답 부분을 보면 음료제조업의 경우 가 응답을 거절하는 등68.6%

제조업별로 다른 항목무응답률을 보여 준 것으로 나타났다 제조업별 무응답.

률의 차이가 어떤 영향을 미칠 수 있을 것인가를 살펴보면 음료제조업 분야

응답자의 경우 만원 이상에 분포되어 있음을 알 수 있는데 이와 같은3,000

경우 이들 항목에 대해 무응답을 그대로 두고 분석할 경우 이들 분야의 창

업소요비용이 응답자의 창업소요비용 분포를 볼 때 만원 이상이 많이3,000

제외되는 효과를 보여주게 되어 전체의 평균금액을 낮추는데 기여할 것으로

예상된다 따라서 이를 보완할 수 있는 항목무응답 대체가 필요하다. .

본 조사에서 단위무응답과 항목무응답에 대한 적절한 대체방법을 찾아 조

사 자료의 질을 높이는 방안이 모색되어야 할 것이다.

무응답 처리 개선을 위한 지침3.3

인창조기업실태조사에서 발생하는 단위무응답 또는 항목무응답의 발생을1

최소화하고 이미 발생한 무응답에 대한 최적의 대체를 위해 조사기관에서,

통계조사를 수행할 때 또는 자료처리 과정에서 유념할 지침을 정리하여 제,

안한다.

조사의 전 과정에서 응답률 극대화 방안을 마련할 것.①

일반적으로 응답률에 큰 영향을 미치는 요소로는 조사방법 조사원의 능력, ,

조사원의 업무량 조사주제 응답부담 조사표의 길이와 복잡성 응답자 인센, , , ,

티브 등이 있다.

가능하다면 무응답에 대해 재조사 를 실시할 것(callback) .②

무응답자에 대한 재조사는 응답률을 높이는데 기여하는 동시에 무응답층의

특징을 파악하는데 도움이 된다 무한정 재조사를 실시할 수는 없으므로 재.

조사를 몇 회까지 실시할 것인지 전체를 재조사할 것인지 아니면 일부만 재,
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조사할 것인지에 대해 구체적인 지침을 마련하는 것이 필요하다 재조사를.

할 때 무응답으로 인한 편향이 클 것으로 생각되는 조사단위에 우선순위를

두는 것이 좋다.

무응답의 원인을 기록하고 모니터 할 것.③

매번 조사 시마다 응답거부 부재 기타 무응답이 발생한 원인을 체계적으, ,

로 기록하여 관리한다 이는 추후에 무응답에 대한 종합적인 분석 및 대책마.

련을 할 때 중요한 정보가 될 수 있다.

무응답에 관한 정보들을 축적하고 체계적인 연구를 할 것.④

무응답에 관한 정보들이 축적되면 이를 이용하여 여러 유용한 정보들을 얻

을 수 있으므로 조사과정에서 무응답과 관련된 정보들을 체계적으로 수집해

가는 것이 필요하다 응답자와 무응답자 사이에 특성 차이 등이 밝혀지면 무.

응답으로 인한 편향 등을 추측하는데 큰 도움이 된다.

조사표나 등의 조사도구에 대한 충분한 검토 및 점검할 것pc⑤

측정도구의 결함으로 발생하는 무응답은 에디팅과정에서 무응답의 원인을

규명하기가 매우 어려우며 특히 컴퓨터를 이용한 조사의 경우 컴퓨터의 결,

함 망실 등으로 자료의 일부를 이용하지 못하는 경우가 발생할 수 있기 때,

문에 조사수행 전에 반드시 점검하도록 한다.

무응답 데이터에 가중치 조정 또는 대체 등 적절한 조치를 취할 것.⑥

무응답 데이터를 삭제하고 그 영향을 고려하여 가중치를 제거하거나 아니

면 보정방법을 사용하여 무응답을 보정하는 조치를 취한다 무응답에 대해.

취한 조치에 따라 나중에 추정과정에서도 이를 반영해 주어야 하며 이를 명

확히 밝혀야 한다 특히 보정을 하는 경우 데이터세트에서 보정값 여부를 나.

타내는 표시 를 반드시 해주어야한다(flag) .

응답률 데이터를 공표할 것.⑦

모든 조사단위를 응답과 무응답으로 분류하여 표시하고 각 조사의 응답률

을 공표하여 조사가 지니는 한계를 밝히는 것이 필요하다.
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응답자에게 적절한 보상정책을 마련할 것⑧

응답자의 정보는 매우 귀중한 자원이다 따라서 조사대상자가 조사에 응하.

여 응답자의 정보를 제공하게 되면 응답자에게 이에 대한 적절한 보상정책,

을 마련해야 한다 일정 수준의 현금이나 상품권 기념품 등으로 응답에 대. ,

한 감사의 표시를 전달하는 것이 바람직하다.
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제 절 통계보고서 체계 재정비3

개요1.

통계조사 보고서의 내용은 통계조사의 특성에 따라 다소 차이는 있지만 대

체적으로 조사개요 조사결과 심층분석 요약 및 결론 등의 개 부문으로 구, , , 4

성한다.

제 장 조사개요에서는 통계조사를 위한 기획 단계부터 최종보고서 작성 및1

공표 단계 그리고 사후관리에 이르는 제반 절차에 대한 사항을 상세히 기술,

해야 한다 특히 이 장에서 기술하는 내용은 통계조사가 어떤 목적으로 기. ,

획준비되고 어떻게 수행되었으며 조사는 언제 이루어졌으며 무엇을 조사, , ,․
하였는지 그리고 실사결과는 표본설계안과 얼마나 합치되는지 등 통계조사,

에 대한 모든 사항을 기록해야 한다.

제 장 조사결과에서는 일반적으로 통계조사 결과를 설문지 상의 각 영역에2

따라 각 절 로 구분하여 통계적인 기초분석을 수행하여 백분율 또는 평균( )節

과 표준편차 등의 통계치를 계산하여 통계표와 도표를 이용하여 제시하고

그 결과를 분석한다 그리고 각 문항별 또는 영역별로 시사점을 도출한다. .

제 장 심층 분석에서는 문항 간의 교차분석 연관성 분석 상관분석 등 인3 , ( ),

과관계 분석 회귀분석 등 그밖에 조사목적과 필요에 따라 고차원적인 분석( ),

법 등을 사용한 자료처리 결과와 이에 대한 분석수행 결과와 시사점을 싣는

다 그러므로 이 장 은 일반적인 기초통계 산출을 목적으로 실시하는 사회. ( )章

조사에서는 조사의 특성상 필요하지 않은 경우에 생략되는 경우도 많다.

제 장의 요약 및 결론에서는 제 장과 제 장에서 분석한 내용을 요약하는4 2 3

동시에 정책적 또는 통계적인 의미가 큰 결과에 대해 시사점 또는 정책제안,

을 도출한다.

이러한 보고서의 내용 중 제 장부터 제 장의 내용은 통계조사의 특성과 목2 4
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적 및 결과에 따라 다소 간의 차이를 보이므로 본 연구에서는 통계조사의,

일반적인 사항에 대한 사항을 서술하는 제 장 조사개요와 통계표의 작성에1

대해 중점적으로 다룬다 그리고 통계보고서 체계 점검을 위한 점검표를 제.

시한다.

단계별 기술 사항 세부 내역2.

기획 및 설계 단계2.1

통계를 작성하기로 기본방침이 확실히 결정되면 우리가 필요로 하는 통계자

료를 가장 효과적이고도 경제적인 방법으로 얻기 위하여 구체적이고 상세하게

조사에 관한 설계를 하고 이에 따라 조사를 실시하게 된다.

조사목적 및 제약조건의 명확화1)

통계를 작성함에 있어 조사목적을 명확하게 설정하는 것은 매우 중요하다.

통계가 작성되어야 하는 필요성은 무엇이며 조사결과가 어디에 쓰이는가를 분

명히 하여야 본래의 조사목적에서 이탈되거나 변질되지 않는다.

또한 통계조사를 설계할 때에는 먼저 그 제약조건을 파악하고 그 여건 내에

서 조사기획을 하여야 한다 즉 통계조사에 관한 법률규정을 알아보고 행정적.

문제나 조사에 필요한 인원의 확보 소요예산 등 기본적인 제반 제약조건 등을, ,

명확하게 한 다음 조사의 구체적인 설계를 시작해야 한다.

조사범위 및 조사단위의 설정2)

조사범위(1)

조사범위는 개념적 범위 시간적 범위 장소적 범위로 나누어 볼 수 있다, , .

개념적 범위라 함은 알려고 하는 사회경제현상의 속성을 말하는 것으로서 인

구 광업 및 제조업 도소매물가 등 사회경제현상의 종류를 한정하고 그 개념, , ․
을 명확히 하는 것이다.

인창조기업실태조사의 경우 개념적 범위는 인 창조기업 육성에 관한 법률1 1
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이하 법률 제 조와 시행령 제 조 인 창조기업의 범위 에서 정하고 있다 이러( ) 2 2 (1 ) .

한 개념적 범위를 정할 때에는 통계청에서 제정한 제 차 한국표준산업분류 연9

계표 상의 산업분류를 따르고 있다.

시간적 범위는 어느 시기 의 사회경제현상을 조사할 것인가에 대한 문제「 」

이다 따라서 정태통계조사에 있어서는 일정한 시점을 그리고 동태통계조사에.

서는 일정한 기간을 말하는 것이다.

그리고 장소적 범위라 함은 어느 지역 에 대한 사회경제현상을 조사할 것「 」

인가에 대한 문제이다 조사범위는 조사목적에 의해서 규정되는 것이지만 인원. ,

비용 시간 등 제반여건을 감안하여 이를 결정하지 않으면 안 될 것이다, .

인창조기업실태조사의 경우 장소적 범위는 전국이다1 .

조사단위(2)

통계조사에 있어서 조사의 대상 이 되는 것이 조사단위이다 조사단위는.「 」

통계집단을 구성하는 단위와 반드시 일치하는 것은 아니라는 점도 주의해야 한

다 예를 들면 인구주택총조사에서 인구라는 통계집단의 단위는 사람 각자의 개.

인이지만 실제조사에 있어서는 가구를 조사단위로 하여 조사하는 것과 같다 또.

한 조사단위는 집계 단위 표준분류적용 단위 표본추출단위 등과도 구별되어야, ,

한다.

인창조기업실태조사의 경우 조사단위는 인 창조기업 육성에 관한 법률 제1 ‘1

조 정의 에서 정한 업종의 사업을 영위하는 사업체이다2 ( ) ’ .

조사사항의 선택3)

조사사항은 설문지를 통해 조사할 사항으로 통계조사에서 이것의 선택은 통

계조사기획 중 가장 중요한 과정의 하나이다 조사사항은 조사목적 특히 이용목.

적에 따라 선택하되 조사조직의 능력 조사원 및 응답자의 부담 등과 관련하여,

신중하게 선택할 필요가 있는데 조사사항 선택 시 주의할 점은 다음과 같다.

응답자가 사실 그대로 응답할 수 있는 사항인가①

응답자가 쉽게 이해할 수 있는 사항인가②
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객관적 파악이 가능한 사항인가③

수량에 관한 것은 응답자가 장부나 기록된 것을 보유하고 있는 사항인가④

이와 같은 사항들을 종합적으로 검토판단하여 조사사항을 선택하여야 할 것․
이다 조사사항에는 집계적 사항 이외에 심사적 사항도 포함되게 되는데 심사적.

사항은 파악된 조사내용들에 대한 정확성여부를 사후 비교검토될 수 있도록․
하기 위하여 조사하는 사항이다.

이렇게 해서 조사단위와 조사사항이 결정되면 조사사항이 정확하게 파악될

수 있도록 용어의 개념과 정의를 명확하게 하여야 하며 양적인 조사사항은 그

대로 조사할 것인가 평균치로 할 것인가 까지도 상세하게 결정하여야 한다.

분류의 검토4)

통계조사 내용은 자료의 다각적인 분석이 가능하도록 그 요구되는 정도(程

에 따라 부분집단으로 분류집계하게 되는데 그 분할방법의 하나가 분류이) ,度

다 이 분류는 조사목적 조사표 및 결과표 설계 전체와 밀접한 관련이 있으므로. ,

세분하는 분류까지 자료가 가능한지 신중한 검토가 이루어져야 하며 수량에 관

한 분류 일 때는 계급간격 또는 계급의 경계를 정하여야 한다 또는 표준분류를.

이용할 경우에는 그 분류원칙에 따르도록 하여야 한다.

인창조기업실태조사에서는 표본설계를 할 때 통계청에서 제정한 년 제1 2007

차 한국표준산업분류 연계표 상의 산업분류를 따르고 있다9 .

조사방법의 선택5)

통계조사를 하는데 있어서 조사대상의 전부를 조사하느냐 아니면 일부를 조

사하느냐에 따라서 전수조사와 표본조사로 구분된다 또한 조사표의 배부 기입. ,

및 수집하는 방법에 따라서 타계식조사 예 면접조사 전화조사 와 자계식조사( , , )

예 배포조사 우편조사 집합조사 의 두 가지로 구분되며 이를 조합하면 여러( , , , ) ,

가지 조사방법 예 전수조사이면서 면접조사 등 이 가능하다 이들 중 어느 것을( , ) .

택하는가는 조사의 경비 허용오차 결과자료 요구 시기 등을 고려하여 적합한, , ,

방법을 택하게 된다.
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전수조사와 표본조사(1)

이 두 조사의 분류는 조사대상 모집단의 포함관계에 따른 분류로 전수조사,

는 조사대상 모집단을 전부 조사하는 것이고 표본조사는 모집단의 일부만을 조,

사하는 방법이다 이 두 조사는 어느 것이 더 좋다거나 나쁘다고 말할 수는 없.

으며 각기 장단점이 있으므로 조사의 성격에 비추어서 하나를 택해야 한다 표.

본조사의 경우는 조사대상집단인 모집단을 대표할 수 있는 표본을 추출하여야

한다.

구 분 전 수 조 사 표 본 조 사

조사대상 대상 전체- 대상 일부-

결과의 정도 비표본오차 발생- 표본오차 비표본오차 발생- /

소요기간 실사 집계( , ) 장기간 소요- 보다 단기간 소요-

소요비용 많은 비용 필요- 보다 적은 비용으로 가능-

소요인원 많은 인력 필요- 보다 적은 인력으로 가능-

표< 3.3> 전수조사 및 표본조사의 장단점․

자계식과 타계식(2)

조사표에 응답을 누가 기입하는가에 따라서 구분하는 것으로써 자계식은 응

답자가 스스로 기입하는 것이고 타계식은 조사원이 기입하는 방법이다 따라서, .

배포조사방법 우편조사방법 집합조사방법은 자계식에 의하는 것이며 면접조, ,

사방법과 전화조사방법은 타계식에 의한 것이다.

자료수집 방법에 따른 분류(3)

면접조사 조사자가 응답자를 직접 면접하여 질문과 응답을 통하여 조:①

사하는 방법

전화조사 전화로 질문하여 조사하는 방법: (ACS, CATI)②

배포조사 응답자에게 조사표를 배부하고 일정기간 후에 다시 조사표:③

를 조사원이 회수 우편으로 회수 우편조사 방법 하는 방법( : )
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집합조사 응답자들을 일정한 장소에 집합시켜 동시에 조사표를 기입:④

하도록 하는 방법

인창조기업실태조사는 조사대상 중 일부를 표본추출하는 표본조사에 의해1

조사원이 응답자를 직접 면접하여 타계식으로 조사가 이루어진다.

조사기준시점 대상기간 실시시기의 결정6) , ,

조사의 기준시점은 년 월 일 시 현재의 인구 등과 같이 파악하고2005 11 1 0「 」

자 하는 정보의 시간적 기준을 말하는 것으로 조사결과의 이용목적에 따라야

하며 대상기간 까지의 부가가치생산액 등과 같이 일정기간2006.1.1. 12.31.「 ～ 」

으로 정해진 조사대상기간을 말하는데 조사내용 목적 을 가장 명확하게 파악할( )

수 있고 또한 조사결과의 비교가 가능하도록 정해야 한다.

대개 정태조사는 기준시점과 실시기간을 접근시키는 것이 보편적이나 그렇

다고 너무 접근시켜도 좋지 않을 경우가 있다 예를 들면 기업체의 생산 또는.

재무활동조사에 있어서는 적어도 기업체가 장부정리를 끝냈거나 결산을 완료

한 후를 조사기간으로 택해야 할 것이다 그리고 조사를 연 회 실시하는 경우에. 1

는 계절적인 조건을 감안하여 혹서 또는 혹한이나 응답자들이 대부분 바쁜 때

를 피하는 것이 좋을 것이다.

조사기간은 실제조사에 소요되는 일정한 기간을 말하는 것으로 그 기간의 길

이는 조사대상수와 조사내용 및 조사원수에 의하여 결정된다 조사기간은 짧을.

수록 좋으므로 비용의 문제는 있겠으나 가능하면 유능한 조사원을 많이 동원시

켜 가급적 실시기간을 단축하는 것이 좋다.

년의 인창조기업실태조사는 조사기준시점이 년 월 일이고 조2012 1 2011 12 31

사실시기간 조사기간 이 년 월 일부터 월 일까지이다( ) 2012 11 1 12 30 .

표본설계7)

개요(1)

오늘날 대부분의 통계조사는 전수조사가 아닌 표본조사로 이루어지는데 표

본조사란 관심의 대상이 되는 모집단의 일부분인 표본을 추출하여 조사하는 것
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을 말한다 따라서 표본조사에서는 모집단을 잘 대표할 수 있는 표본의 추출이.

무엇보다도 중요할 것이고 이러한 작업은 표본설계를 통해서 이루어진다 즉, . ,

표본설계 란 모집단을 잘 대표할 수 있는 표본을 추출하고 추(sampling design)

출된 표본에서 조사된 정보를 이용하여 모집단의 특성을 추정하는 일련의 모든

과정을 말한다.

표본설계를 효율적으로 하기 위해서는 우선 정확한 모집단의 정의와 표본추

출틀의 구성이다 조사의 목적에 부합되지 않는 모집단이나 표본추출틀이 구성.

된다면 아무리 조사가 잘 되었다고 하더라고 그 결과의 신뢰성은 크게 떨어질

것이다 그리고 조사내용에 적합한 조사단위와 추출단위를 결정하고 이에 따라.

어떠한 표본추출방법을 사용할지를 선택하는 것과 조사의 목적에 적당한 크기

의 표본을 선정하는 것도 효율적인 표본설계에 매우 중요한 요인이 된다.

기본적인 용어(2)

조사단위①

조사단위 란 조사연구자가 관찰이나 관측을 행할 대상이 되는 요소(element)

를 말한다 조사단위는 조사내용에 따라 다양한 형태로 정의되는데 여론조사의.

경우에는 개인이 가계조사의 경우에는 가구 그리고 사업체조사의 경우에는 사, ,

업체가 각각 된다.

모집단②

모집단 이란 관심의 대상이 되는 모든 조사 단위들의 집합을 말(population)

한다 모집단은 구성요소의 개수가 유한개이면 유한모집단 무한개이면 무한모. ,

집단이라고 하는데 흔히 표본이론에서는 유한모집단이 주로 정의되어진다 한.

편 조사목적에 따라 개념상 규정된 이론적인 모집단을 목표모집단이라 하고 표

본추출을 위해 규정된 현실적인 모집단을 조사모집단이라고 한다.

추출단위③

추출단위 란 모집단의 모든 조사 단위들을 서로 중복되지 않(sampling unit)

게 구분한 조사 단위들의 집합을 말한다 추출단위는 하나의 조사단위로만 구성.

되는 경우도 있고 여러 개의 조사 단위들의 집합으로 구성되는 것도 있다 가령.
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각 개인을 대상으로 실시하는 여론조사의 경우에는 조사단위와 추출단위가 모

두 개인으로 동일하지만 가구를 뽑아 가구내의 모든 구성원을 대상으로 실시하

는 여론조사의 경우에는 가구가 추출단위가 되고 조사단위는 가구내의 구성원

이 되므로 두 단위가 서로 일치하지 않는다.

표본추출틀④

표본추출틀 이란 조사대상이나 추출단위가 수록된 목록이나(sampling frame)

약도 등을 말한다 잘 구성된 표본추출틀이 되기 위해서는 가급적 모집단의 모.

든 추출단위가 포함되어야 하고 누락이나 중복이 없어야 하며 추출단위는 현장

에서 조사할 경우 식별이 용이해야 한다.

표본⑤

표본 이란 표본추출틀로부터 추출된 추출단위들의 집합으로서 모집(sample)

단의 일부분이다 표본은 모집단을 잘 대표할 수 있어야 하며 이러한 표본에서.

얻어진 정보를 이용하여 모집단의 특성을 파악하게 된다.

표본추출법(3)

표본을 추출하는 방법은 표본추출과정에서 조사연구자의 주관적 판단이 포

함되어 있는지 포함되어 있지 않은지에 따라 크게 확률추출법, (probability sam

과 비확률추출법 으로 나눌 수 있다 확률추출pling) (non-probability sampling) .

법은 모집단을 구성하는 추출단위가 일정한 확률이 부여되어 표본으로 선택되

어지는 방법이고 비확률추출법은 추출단위에 일정한 확률을 부여하지 않고 추

출하는 방법을 말한다.

비확률추출법①

비확률추출법은 조사연구자의 주관적으로 판단이나 과거의 경험 등에 의해

표본을 선택하는 방법으로서 이렇게 추출된 표본을 유의표본이라고도 한다 이.

방법은 확률추출법보다는 훨씬 덜 복잡하고 비용과 시간이 적게 든다는 장점이

있어 조사의 초기단계에서 사전조사를 실시하여 조사방향을 재정리할 경우에

주로 사용 된다그러나 이 방법은 표본추출을 할 경우 확률의 원리가 사용되지.

않아 선택된 표본이 실제 모집단을 얼마나 잘 반영하는지를 알 수가 없고 표본
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에서 얻어진 조사결과로부터 모수에 대한 추론결과의 통계적 신뢰성을 결정하

기가 거의 불가능하다 또한 정확성에 대한 보증을 할 수가 없고 조사연구자에.

따라 그 기준이 변할 수 있으므로 객관적이고 과학적인 방법이라고 볼 수 없다.

대표적인 비확률추출법으로는 판단추출법과 할당추출법 등이 있다.

판단추출법)ⅰ

판단추출법 은 조사연구자가 나름대로의 지식과 경험(judgement sampling)

을 바탕으로 모집단을 가장 잘 대표한다고 여겨지는 표본을 주관적으로 선정하

는 방법이다 가령 어느 초등학교에서 학생들의 컴퓨터 활용능력을 알아보기 위.

해 평소에 컴퓨터를 잘 사용하고 있는 일부 학생들을 표본으로 선택했다면 이

는 판단추출에 의한 표본이 된다.

할당추출법)ⅱ

할당추출법 은 조사목적과 관련하여 중요하다고 판단되는(quota sampling)

구성요소에 대해 표본이 모집단의 구조와 같은 구조를 갖도록 표본을 할당하는

방법이다 일반적으로 모든 요인들이 고려된 할당추출은 현실적으로 거의 불가.

능하므로 할당추출법에 의해 추출된 표본은 항상 대표성에 대한 논란의 가능성

이 존재하게 된다.

확률추출법②

확률추출법은 모집단에 속하는 모든 추출단위에 대해 사전에 일정한 추출

확률을 부여하여 표본을 추출하는 방법을 말하는 것으로 조사모집단의 크기와

구성에 대해 사전에 완벽한 지식을 갖고 있음을 의미한다 이 방법에 의해 추출.

된 표본은 크게 두 가지의 특성을 가지고 있는데 하나는 조사모집단의 모든 추

출단위가 표본으로 선택될 확률이 모든 단계에서 동일하다는 점과 표본으로 선

택되는 추출단위들이 서로 독립적이 되도록 표본을 추출하는 것이다.

단순임의추출법)ⅰ

단순임의추출법 이란 크기가(simple random sampling) N인 모집단에서 n

개의 표본을 추출할 경우 표본들의 추출확률을 모두 동일하게 해주는 추출방법

을 말한다 이 방법은 여러 추출법들 중에서 가장 기본이 되며 다른 추출법들의.
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이론적인 기초가 되는 매우 중요한 방법으로서 일반적으로 소규모조사나 예비

조사 에서 주로 사용한다 단순임의표본을 추출하기 위해서는 우선(pilot survey) .

표본추출틀을 구성하고 있는 추출단위에 일련번호를 부여한 후 임의성이 유지

되도록 난수표를 이용하여 번호를 무작위로 뽑은 후 각 번호에 대응되는 추출

단위를 표본으로 선택하면 된다.

계통추출법)ⅱ

계통추출법 이란 모집단에 있는 모든 추출단위에 일련(systematic sampling)

번호를 부여하고 이를 동일한 간격으로 나눈 후 첫 구간에서 무작위로 하나의

번호를 선정한 다음 뽑힌 단위로부터 동일한 간격의 단위를 계속해서 표본으로

추출하는 방법을 말하는데 모집단의 규모가 큰 경우에 주로 사용되어진다 이.

방법은 표본의 추출이 간편하며 경우에 따라서는 표본이 모집단 전체를 잘 반

영하게 되고 특히 표본추출틀이 임의로 배열되어 있는 경우에는 앞에서 설명한

단순임의추출법과 거의 같은 효과를 얻을 수 있다 계통추출법을 사용하여 실제.

로 표본을 추출할 경우 표본추출틀에서 처음의 k개 단위 중 임의로 하나의 단위

r (1 r k)≤ ≤ 을 선택한 후 r번째 단위로부터 매번 k씩 떨어진 단위들을 추출하면

된다 즉. , r, r+k, r+2k, r+3k, 등이 계통표본이 되는 것이다 여기서.… r은 출발점

(starting point), k는 추출간격 이라고 한다(sampling interval) .

층화추출법)ⅲ

층화추출법 은 모집단을 서로 겹쳐지지 않는 몇 개의 소(stratified sampling)

집단으로 나눈 후 이들 각 소집단에서 표본을 추출하는 방법을 말한다 이때 몇.

개로 나누어진 소집단을 층 이라 하고 이러한 층을 만드는 것을 층화(stratum) (st

라고 한다 이 방법의 장점은 우선 모집단을 효과적으로 층화할 경ratification) .

우 층화추출법에 의한 추정은 단순임의추출법보다 추정량의 오차가 적게 되어

추정의 정도를 높일 수 있다는 것이다 또한 각 층별로 조사를 하기 때문에 조.

사관리가 편리하고 조사비용도 절감할 수 있고 전체 모집단에 대한 추정뿐만

아니라 각 층별로도 추정이 가능하다.

집락추출법)ⅳ

집락추출법 은 연구의 목적에 적합하도록 기본단위들을(cluster sampling)
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묶어서 만든 집락 을 표본으로 추출하고 추출된 집락내에 있는 모든 기(cluster)

본단위들을 조사하는 표본추출방법을 말한다 여기서 집락들은 모집단의 부분.

집합으로서 모집단의 특성을 잘 반영할 수 있도록 구성되어야 한다 이 추출법.

의 장점은 모집단이 큰 경우 추출작업이 매우 편리하고 다른 추출법에 비해 조

사비용이 상당히 절약된다는 것이다.

한편 집락을 다시 부차집락으로 구성하여 이 부차집락내의 기본단위들을

조사하는 것을 이단계 집락추출이라 하고 이를 확장한 것을 다단계(two-stage)

집락추출이라 한다(multi-stage) .

표본크기(4)

어떤 연구를 수행하기 위해 표본을 설계하는 과정에서 반드시 결정해야 하는

것이 바로 표본의 크기이다 표본조사에서 표본의 크기가 크면 클수록 추정량의.

분산이 줄어들게 되어 표본오차가 줄어들지만 조사를 위한 시간과 비용이 많이

소요되고 표본의 크기가 너무 작으면 조사결과의 정도 가 낮아지게(precision)

된다 따라서 사전에 조사비용과 시간을 동시에 충분히 고려하여 가장 효율적인.

표본의 크기를 결정해야 할 것이다.

일반적으로 표본설계과정에서는 조사연구의 목적에 따라 그 조사에서 얻고

자 하는 추정량의 허용오차를 미리 정하여 주는데 이것을 목표정도라 하고 오

차한계나 변동계수의 형태로 주어진다 가령 조사 결과 추정량의 오차가 오차한.

계를 넘지 않도록 계획을 한다든지 아니면 추정량의 변동계수가 를 넘지 않5%

도록 해야 한다는 식으로 목표정도를 정해주게 된다 그러면 이렇게 정해진 목.

표정도에 따라 가장 적합한 표본의 규모를 결정하게 되는 것이다.

통계조사의 오차8)

개요(1)

통계조사를 수행하면 그것이 전수조사이거나 또는 표본조사이거나 조사를

수행하는 과정에서 오차가 발생한다 통계조사 과정에서 오차가 발생하면 조사.

대상 집단의 조사사항 관심현상 에 대한 수량적 정보가 왜곡되어 이용자들이( )
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목적하는 조사사항을 정확히 판단하는 것이 어려워진다 그러므로 통계조사를.

수행할 때에는 이러한 오차의 발생 원인을 미리 예상하여 최대한 그 발생 가능

성을 차단예방하여 오차를 최소화할 수 있도록 노력해야 한다.․
통계조사에서 발생하는 오차의 종류는 표본오차와 비표본오차로 구별되는

데 그 상세한 내역과 발생원인 및 최소화 방안을 소개한다, .

표본오차(2)

표본조사는 모집단의 일부분인 표본에서의 정보를 기초로 하여 실제 조사하

지 않는 모집단의 특성을 추정하기 때문에 표본의 특성치와 모집단의 특성치는

다소라도 차이가 발생하게 되는 것이 필연적이라 할 수 있다 이렇듯 모집단에.

서 일부를 추출하여 조사한 결과를 갖고 모집단 전체에 대한 추론을 하는 해석

상에서 생기는 오차를 표본오차 라고 한다 이러한 점에서 만일(sampling error) .

모집단 전부를 조사한다면 표본오차는 없어질 것이다.

표본의 크기를 증가시키면 표본오차는 줄어들지만 실제 표본조사에서는 예

산의 제한 등과 같은 이유로 표본크기를 무조건 증가시킬 수가 없으므로 가장

적절한 표본의 크기를 결정하기 위해서는 경제적인 문제를 고려하면서 동시에

가급적 표본오차를 최소화하도록 해야 한다 표본조사를 수행할 때 확률추출법.

을 사용하여 표본을 추출하면 표본오차는 이론적으로 계산이 가능하므로 조사

연구자는 표본오차를 통해 조사의 정확성을 조절할 수 있다.

표본오차를 나타내는 측도로는 특성치의 표준오차 를 사용하(standard error)

는데 이때 표준오차란 어떠한 추정량이 있을 때 그 추정량에 관한 표본분포의,

표준편차 를 말하는 것으로 추정량의 정도를 나타내는 측도(standard deviation)

로 이용된다 모평균의 추정량인 표본평균의 표준오차는. SE ( x ) = σ/ n 이
지만 대부분의 경우 모표준편차 σ 는 알 수 없기 때문에 σ 대신에 표본의 표
준편차 s 를 대입한 표준오차의 추정량인 SÊ ( x ) = s/ n 을 사용한다.

비표본오차(3)

비표본오차 는 표본오차를 제외한 오차로서 조사의 기획(non-sampling error)

단계에서부터 최종 보고서의 공표에 이르기까지 모든 과정에서 부주의나 실수
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또는 알 수 없는 원인 등으로 발생되는 오차이다 이 오차의 특징은 전수조사와.

표본조사에서 모두 발생이 되며 표본의 크기와는 직접적인 관련이 없고 발생

원인을 사전에 미리 파악하면 예방할 수도 있다 그러나 비표본오차는 양적으로.

측정할 수 없어서 통계조사를 수행하는 각 단계에서 발생 가능한 원인을 최대

한 차단하고 조사를 철저히 관리하여 비표본오차의 발생 가능성을 최소화해야,

한다.

단계별 발생원인①

조사기획 단계에서의 오차)ⅰ

조사기획단계에서 발생할 수 있는 오차는 개념규정 및 분류에서 일어나는 오

차 조사표설계에서 일어나는 오차 조사지침서에 의한 오차 표본틀 또는 모집, , ,

단 명부상에 의한 오차 그리고 조사기준일 및 조사 대상기간 선정에서 나타나,

는 오차 등으로 구분할 수가 있다.

개념규정 및 분류에서 일어나는 오차는 조사목적이 확실하지 않고 조사대

상에 대한 조사사항의 개념규정 및 분류 산업 직업 의 기준이 명확하지 않거나( , )

부적당한 경우에 발생하는 오차이다.

조사표설계에서 일어나는 오차는 명확하지 못한 용어 및 분류의 사용과 조사

설계자가 실지의 조사기술상의 제약조건을 예측하지 못함으로써 조사표의 조

사항목이 정의와 일치하지 않는 경우에 발생하는 오차를 말한다.

조사지침서에 의한 오차는 조사지침서에 설명되어 있는 개념들이 명확치 못

할 때는 조사원의 교육정도 훈련 경험 등에 따라 달리 해석됨에 따라 일어나는, ,

오차이다.

표본틀 또는 모집단 명부상에 의한 오차는 여러 가지 원인으로 표본틀 또는

모집단 명부가 부정확한 경우에 발생하는 조사단위의 누락 이나 조사(omission)

단위의 중복 제외되어야할 단위의 포함 등(duplication), (erroneous inclusions)

의 오차이다.

그리고 조사기준일 및 조사 대상기간 선정에서 나타나는 오차는 회계 결산일

이 맞지 않는 경우와 농번기 우기 혹한기 등 조사대상 기간의 부적절함으로, ,

인한 경우에 발생한다.
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자료수집 단계에서의 오차)ⅱ

자료수집단계에서 발생하는 비표본 오차로는 조사 상 발생하는 오차 응답,

오차 무응답오차 등이 있다, .

조사 상 발생하는 오차는 조사원의 조사항목에 대한 이해 부족 부적당한 조,

사기법 측정오차 그리고 질문이나 면접 시 발생하는 오차를 말한다, , .

응답오차는 측정된 값과 참값과의 차이로 인한 오차로서 조사의 성격이나 형

태 수집하고자 하는 정보에 따라 좌우된다 측정도구나 기술의 결함에 의해서, .

발생할 수도 있지만 조사원의 불충분한 감독 조사원의 경험과 훈련부족 등이, ,

주요 발생 원인이다.

무응답오차는 조사에 선정된 조사단위가 수집되어져야 하는 자료의 전부 또

는 일부에 불응했을 때 발생하는데 세부적인 유형으로는 면접 접근불능 응답, ,

자 면접불능 응답자의 비협조 조사가 응답자에 주는 과중한 부담감 등과 같은, ,

것들이 있다.

위에서 언급한 오차 이외에도 조사자료 기입시의 오차 기억에 의해 응답한,

경우에 발생하는 오차 응답자 선정에서 오는 오차 그리고 조사대상 선정으로, ,

인한 오차 등이 있다.

자료처리 단계에서의 오차)ⅲ

자료처리 단계에는 부호기입 내용검사 입력 계산 대조 통합 등에서 오차, , , , ,

가 발생할 수 있다 부호기입오차는 존재하지 않는 부호를 사용하거나 부호를. ,

완전히 누락시킨 경우에 발생하게 된다 내용검사오차는 누락된 자료의 추정을.

수반하거나 틀린 것으로 판정된 자료의 변경을 포함하며 주로 지침서 내용이

틀리거나 불합리할 경우에 발생한다 그리고 입력 및 프로그램상의 오차는 조사.

표 내용을 컴퓨터 기억장치에 잘못 입력하거나 결과의 집계과정에서 논리, (logi

가 잘못된 프로그램 및 컴퓨터 운용미숙 등으로 인해 발생한 오차를 말한다c) .

최소화 방안②

통계조사에서 모든 오차를 없앨 수 있다면 가장 바람직하겠지만 현실적으로

거의 불가능한 실정이다 따라서 조사관리자는 비표본오차가 발생할 수 있는 원.
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인을 사전에 미리 파악하여 가능한 이를 최소화할 수 있도록 노력해야 한다.

설계 및 기획의 개선)ⅰ

우선 조사의 목적과 대상 조사단위 등을 명확히 정의하고 분류하여야 한다, .

다음은 사전조사 및 시험 조사를 실시하여 조사의 전반적인 계획을 수립하는데

필요한 지표들을 마련한다 또한 조사표 설계를 철저히 하여 시험조사 결과 나.

타난 문제점을 보완 개선할 수 있도록 하고 조사지침서의 작성에도 만전을 기

하도록 한다 그리고 모집단 명부나 표본 프레임을 정확히 파악하고 조사대상기.

간과 조사기준시점을 여러 가지 상황에 맞추어 적절히 하도록 한다.

자료수집의 개선)ⅱ

조사원들에 대한 교육훈련과 지도감독체계를 강화하여 조사 진행 중에․
발생할 수 있는 오차를 최대한 방지하도록 한다 또한 효율적인 실사지도를 위.

해 조사기간 중 전후반기로 나누어 중점지도를 실시하고 조사원들의 업무량․
을 각자에 맞게 적정하게 배분하고 조사경비와 조사수당을 현실화함으로써 조

사원들의 사기를 진작시키도록 한다 그리고 조사대상에 대한 홍보를 강화하고.

답례품을 효율적으로 지급하여 조사환경도 개선시키고 필요한 경우에는 계속

적인 재방문을 통하여 무응답의 발생을 최대한 줄이도록 한다.

자료의 확인 및 내용검사)ⅲ

수집된 자료를 확인하고 내용을 검사하기 위해서는 일반적으로 다음과 같

은 원칙에 따른다 첫째는 처음 작성한 자료에 불필요한 변경을 가하지 말아야.

하고 둘째는 기재사항 중에서 명백한 모순과 불일치가 있는 것은 제거를 한다.

마지막으로는 참고할 수 있는 다른 정보를 이용하여 어떤 누락된 항목에 대한

내용을 추가로 기재하도록 한다.

통계조사를 수행하여 설문지를 회수하면 조사원은 마지막 기록의 재확인과

눈에 띄는 명백한 오차 오기 누락 를 검사하고 조사관리자는 일관성 검사 및( , ) ,

논리 검사를 한다 조사본부에서는 수내검 을 통하여 관련 항목간의. (table check)

상관성을 검사하고 변수간의 함수관계를 통한 점검을 실시하는 동시에 기계내,
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검 을 통하여 입력오류 검사와 조사항목의 정당성 범위 일관성(machine check) , ,

등을 검사한다.

사후조사)ⅳ

사후조사 는 본 조사 규모를 축소하여 동일한 방(post-enumeration survey)

법으로 조사전반에 대하여 점검하며 본 조사 결과의 정도를 측정하여 결함을

보완하고 장단점을 파악 차기 조사계획 수립에 활용하기 위해 실시한다 사, .․
후조사는 본 조사 직후에 발생되었거나 발생되었을지도 모를 오차에 대한 정보

를 파악하기 위하여 응답자가 변동되기 전인 본 조사 직후에 실시하는 것이 바

람직하다 사후조사에서 발견되는 오차는 조사범위오차 와 내용. (coverage error)

오차 가 있는데 만약 사후조사를 실시한 결과 본 조사에 중대한(contents error)

결함이 발견되었다면 이 결과는 관련된 결과표를 조정하는데 사용하면 된다.

자료처리 방법 개선)ⅴ

입력부호의 기입과 같은 반복 작업의 경우에는 표본을 뽑아 오차율을 파악

한 후 일정수준 이상이 될 경우에는 해당자를 재교육하거나 교체를 하는 표본

검사법을 실시하여 오차를 줄이도록 한다 분석공표단계에서 발생되는 오차. ․
를 방지하기 위해서는 조사결과 자료를 사실 그대로 분석 발표하되 문제점이

내포될 경우에는 주기를 붙여 공표를 하도록 한다 그리고 인쇄 및 교정단계에.

서는 전산 결과자료를 그대로 인쇄하여 오차를 줄이도록 한다.

조사표의 설계9)

조사표는 조사기획자와 조사대상자를 연결하는 매체로써 조사하고자 하는

조사사항을 정확히 표현해야만 조사 실시 목적에 부합되는 결과를 얻을 수 있

다 따라서 조사표의 설계 시에는 요구되는 정보자료를 정확하고 효율적으로 파.

악할 수 있도록 조사표 체제 조사항목 배열 용어형식 질문형식 선택 조사표, , , ,

양식 등 선택에 세심한 주의가 필요하다.

조사표 체제 결정상의 고려사항(1)

조사표의 크기는 휴대하기 쉽고 취급 및 보관이 편리한 것이 좋다, .①
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지질은 기입 분류 집계 보관에 편리하도록 견고한 것이 좋다, , , .②

집계에 편리한 형태를 선택해야 한다.③

조사항목 배열(2)

일반적으로 조사원은 조사표상의 항목 배열순서에 따라 질문하게 됨으로 질

문의 순서가 논리적으로 모순이 없어야 하며 응답의 효과를 높이기 위하여 조

사항목의 배열에 특히 신경을 쓰지 않으면 안 된다.

조사항목 배열은 대체로 다음과 같은 순서에 의하는 것이 좋다.

처음의 질문은 응답자가 심리적으로 저항 없이 간단히 답변할 수 있는①

것부터 시작할 것

연속성이 있는 질문은 가급적 계속하여 질문할 수 있도록 배열할 것②

앞 질문이 다음에 나오는 질문의 응답을 유도하지 않도록 배열할 것③

어려운 질문 관심이 적다고 생각되는 질문 응답자가 싫어할 질문은, ,④

가급적 나중에 배열할 것

용어형식(3)

조사표상의 용어나 문구는 그 의미가 완전하게 표현되어야 하며 보통의 지식

을 가진 사람이면 누구나 명확하게 이해할 수 있는 것이어야 한다 조사지침서.

가 별도로 있다고 하더라도 조사표만을 가지고 조사항목의 의미를 완전히 알

수 있도록 쉬운 일상용어를 사용하는 것이 바람직하다.

조사표에서 사용하는 용어에 있어서 고려하여야 할 사항은 다음과 같다.

모든 사람에게 알려진 용어를 사용할 것①

질문은 간단하게 할 것②

애매하고 유도적인 질문은 피할 것③

규범적이거나 응답자의 위치 신분 등에 관한 질문은 주의할 것( )④

한 번에 하나의 내용만 질문할 것⑤

가정 은 피할 것( )假定⑥



- 141 -

조사표 양식(4)

조사표는 응답자가 인 또는 하나의 사업체등을 상대로 매의 조사표를 사용1 1

할 때 단기식이라 하고 여러 사람 또는 여러 사업체를 매의 조사표에 기입할1

때 연기식이라고 한다 조사표의 크기 색상 지질 등은 앞에서 기술한 조사표. , ,

체제 결정상의 고려사항을 참고하여 결정한다.

조사표 설계의 단계(5)

이상에서 설명한 여러 가지 사항을 고려하여 ①필요한 조사항목을 결정 ⇒

②조사표 형태를 결정 ⇒ ③ 차 시안작성1 ⇒ ④재검토 및 수정보완 ⇒ ⑤시험

조사를 실시하여 타당성 검토 ⇒ ⑥조사표의 전문심의 ⇒ ⑦보완확정 등의 단

계를 따라 조사표를 작성하는 것이 좋다.

그림 조사표 설계 절차< 3.1>

이밖에도 조사표에는 조사의 명칭 주관기관 조사기관 조사기간 조사대상, , , ,

의 확인란 법적근거 인사말 비밀보호의 원칙 조사원 확인란 문의처 등을 포, , , , ,

함하는 것이 보통이다.

결과표의 양식설계10)
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결과표는 조사의 목적을 구체적으로 표현하는 것으로 그 내용은 원칙적으로

조사표 설계단계에 앞서거나 동시에 결정하여야 한다 즉 결과표는 조사에서 얻.

고자 하는 정보의 조사결과를 이용목적에 적합하도록 어떤 형태로 분류 집계할

것인가를 결정하는 것이며 따라서 조사표는 이러한 결과표를 얻기에 편리하도

록 설계되어야 한다.

자료처리11)

조사의 기획단계에서의 자료처리는 주어진 예산 주어진 자료처리 기간 내,

에 주어진 정도 의 결과표를 작성하기 위한 자료처리의 방법 작업절차, ( ) , ,程度

자료처리 장비조달 심사입력프로그래머 요원 등에 따라 결정되어야 한다, .․ ․
첫째 중앙에서 집중적으로 할 것인지 지방에 또는 여러 다른 장소에 나누어, ,

자료처리를 할 것인지 지방에서 나누어 할 경우 어떠한 업무가 적절한가에 대,

한 것이다 둘째는 집계범위의 관점에서 조사대상 전부를 집계할 것인지 또는. ,

일부를 집계할 것인지에 관한 것이며 셋째는 집계작업을 컴퓨터에 의한 기계집,

계로 이루어지더라도 조사자료 입력을 방식 방식 방Key-entry, OMR , ICR , Web

식 등 무엇을 택할 것인가에 관한 것 등이다.

결과의 공표12)

조사의 결과는 가급적 빨리 공표해야 한다 공표시기가 늦어지면 그만큼 이.

용가치가 저하될 수도 있다 대규모 전수조사의 경우 일반적으로 조사의 기본. ,

적인 결과수치를 속보로 공표하고 나중에 조사사항 전체를 집계하며 최종 조사

결과 보고서를 발간하고 있다 또한 집계에 많은 시일이 소요되는 조사 예 인. ( :

구주택총조사 에서는 몇 차례에 나누어 결과를 공표하는 경우도 있다) .

예산의 추정13)

조사에 소요되는 비용은 크게 나누어 조사비와 집계비로 나눌 수 있는데 전

자는 준비 실시단계의 비용이며 후자는 자료처리공표단계의 비용이다 조사, .․
비의 대부분을 차지하는 것은 조사원 수당 피조사자에 대한 답례비 답례품 이, ( )

며 자료처리의 경우에도 인건비 자료입력비 등이 대부분을 차지하고 있다 따, , .
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라서 총 비용은 조사대상수 조사사항의 수 집계의 수 등에 의해 좌우된다, , .

시험조사14)

시험조사는 본 조사를 실시하기 전에 본조사와 같은 방법 하에 시험적으로

실시하는 과정이며 조사계획의 타당성을 사전에 점검보완하기 위하여 실시․
하는 것으로서 특히 처음 실시하는 통계조사는 반드시 시험 조사를 거치는 것

이 좋다.

이러한 시험 조사를 실시하는 목적은

조사표상의 조사사항과 그 배열 방법의 타당성을 검토①

조사표설계 및 조사방법의 적합성을 파악②

응답률 거부율 및 조사소요시간을 측정,③

조사원 훈련방법의 적합성 검토 등을 들 수 있다.④

조사구 설정15)

전체 조사지역을 소정의 기일내 동시에 조사를 실시할 수 있고 조사의 중복

과 누락을 방지하기 위하여 각 조사원의 조사 분담 지역을 설정해야 하는데 이

를 조사구라 한다 조사구 설정의 목적은 조사의 완벽에 있으나 표본조사가 많.

이 활용되는 요즈음에는 표본의 추출단위로 사용되기도 한다.

조사구를 설정할 때에 고려해야 할 점은 다음과 같은 것들이 있다.

조사원이 소정 조사기간 내에 조사를 완료할 수 있는 크기로 설정①

가능한 한 조사대상수가 균등하도록 하되 지역범위를 고려하여 업무량을②

균등배분

조사구는 중복 또는 누락되는 일이 없도록 객관적으로 명확하게 설정③

도로 하천 등 부동의 지형지물을 이용하여 일반적으로 모든 사람이 알아,④

볼 수 있도록 설정

조사원 선발 및 훈련16)
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조사원이라 함은 조사목적을 수행하기 위하여 기초 자료를 수집하는 사람으

로서 조사를 실시하는 측에서 보면 조사조직의 최일선이 되겠으며 응답자 측에

서 보면 조사 실시 기관을 대표하는 셈이 된다 일반적으로 조사원이라고 하면.

현지 조사원만을 가리키나 광의적으로는 실사관리자 지도원 와 내검 요원까지( )

를 포함하는 의미를 사용되고 있다 여기에서는 현지 조사원 중에서도 특히 면.

접조사방법에 의한 조사를 중심으로 설명하고자 한다.

사회경제현상을 다루는 모든 조사에 있어서는 무엇보다도 응답자가 얼마․
나 진실한 정보를 제공하여 주느냐는 응답자의 협력과 조사원의 성실하고 열의

있는 관찰태도가 정확한 통계를 생산하는데 가장 중요한 사항의 하나라고 할

수 있다 그런데 국민의 통계에 대한 인식문제는 사회환경의 제여건의 변화에. ․
따라 나아지거나 나빠질 수 있더라도 우수한 조사원의 확보는 자질 있는 사람

을 엄선하고 철저한 훈련의 실시 등 자발적인 노력을 통하여 가능하게 하여야

한다.

실제로 조사원 훈련을 위한 교육을 실제조사 직전에 실시하게 되는데 이때에

조사의 목적과 의의를 충분히 인식시키고 아울러 구체적으로 각 조사항목의 정

의와 기입방법 기타 조사 중에 일어날 수 있는 여러 가지 예상문제 등에 대한,

처리방법을 상세하게 교육시킴으로써 보다 정도 높은 자료수집활동이 가능하

게 된다.

홍 보17)

홍보는 조사자체의 응답협조 계몽과 신고의무자에 대한 조사내용의 비밀보

장에 대한 것으로 나눌 수 있으며 특히 조사에 자발적 응답이 가능하도록 대국

민홍보가 이루어져야 한다 이러한 홍보의 수단으로는 표어 포스터 전단 책자. , , , ,

아취 현수막 플래카드 라디오 및 신문 담화문발표등이 있겠으나 가장 적, , , TV, , ,

합한 방법을 통하여 조사가 실시되기 전 또는 조사기간 중에 집중적으로 하여

야 효과적이라고 할 수 있다.
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자료수집 단계2.2

실지조사의 중요성1)

통계조사의 기획과 설계가 끝나면 실지조사의 단계로 들어가게 되는데 이 단

계에서는 조사원이 조사대상처로부터 정보를 얻고 이를 조사표에 기입하며 조

사 관리자는 실사를 관리하고 기입이 완료된 조사표를 수집하게 된다 통계조사.

가 물리현상을 다루는 경우에 있어서는 대개의 경우 조사대상과 논의하는 일이

있을 수 있겠으나 사회현상을 다루는 경우에는 조사대상인 개인 또는 사회집단

이 적극적으로 이에 참여하지 않고서는 불가능한 때가 많다 다시 말하면 조사.

가 성공하느냐 실패하느냐 하는 관건은 응답자의 진실한 정보제공에 달려있는,

것이다.

그런데 응답자는 각자 다른 성격과 특징을 가지고 있으므로 이러한 응답자로

부터 한결 같이 적극적인 협조를 얻고 정확한 조사를 기한다는 것은 결코 용이

한 일이 아니다 사회현상을 다루는 통계조사에 있어서 기술적인 방법이 크게.

중요시되는 것은 이 때문이다.

그리고 아무리 조사기획이나 설계가 완벽하게 되었다 하더라도 실사과정에

서 무능하고 숙련되지 못한 조사원의 무성의한 조사는 내용이 부정확한 결과를

가져올 뿐만 아니라 응답자의 비협조적인 태도만 조장시킴으로써 앞으로의 조

사마저도 곤란하게 만들 우려가 있는 것이다.

대체로 응답자는 조사를 기피하거나 진실한 대답을 거부하려는 경향이 있다.

이것은 자기의 비밀이 외부에 누설됨으로써 동업자간의 경쟁에 불리해 지거나

납세에 영향을 주지 않을까 하는 의심과 조사에 응하게 되면 귀중한 시간이 낭

비된다고 생각하기 때문이다 그러나 우리가 조사목적을 달성하기 위하여서는.

이러한 응답자를 우리가 의도하는 대로 이끌어 진실한 대답을 얻도록 설득시키

지 않으면 안 된다.

다음은 조사원이 실사수행에서 가져야 할 일반적인 사항이다.
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해당 조사에 필요한 충분한 지식과 성의를 가지고 조사에 임해야 하고①

훌륭한 자질과 태도가 구비 돼야 하며②

상황변화에 대응할 수 있는 기술적인 조사방법이 강구되고③

조사대상처에 대한 충분한 지식과④

응답자와의 유기적인 유대강화 등이 필요한 것이다.⑤

실지조사의 관리2)

조사원에 의한 실사는 조사가 기획된 대로 원활이 수행되도록 엄격히 관리되

지 않으면 안 된다 조사관리자는 조사원이 실사를 수행하고 있는 동안에는 조.

사원이 조사대상을 틀림없이 방문하여 정확한 조사를 하도록 적절한 통제를 행

하여야 한다 조사원 중에는 응답자를 만나지도 않고 탁상에서 조사표를 조작.

기입하는 자도 있을 수 있으며 단 회만 방문하고서도 응답자의 부재 혹은 조사1

불능이라고 보고하는 사례도 있을 수 있으므로 조사관리자는 이러한 일이 발생

하는 것을 최대한 방지하여야 하는 것이다 조사원의 이러한 행위를 통제하는.

방법으로서는 불시에 조사대상처 방문 우편 또는 전화조회 등의 방법이 있다, .

그리고 실제로 실사도중 조사 불능이 나오는 경우에는 조사관리자는 그 이유

를 검토하고 재조사를 지시하거나 표본조사인 경우에는 조사대상 표본을 대체

하여야 하는데 이때 주의할 것은 표본의 대체가 조사원 임의대로 하여서는 아

니 되며 조사관리자에 의하여 엄격하게 다루어져야 하는 것이다.

이외에도 조사관리자는 조사원이 실사도중에 갖게 되는 실사에 대한 의문점

과 조사상의 각종 애로사항들을 해결해 주어야 하며 조사누락이나 조사중복이

되는 일이 없도록 주의 깊게 관찰해야 하는 것이다 또한 조사기간 내에 조사가.

완료될 수 있도록 모든 대책을 강구해야 하며 불완전 조사표는 시정되도록 검

토관리가 이루어져야 한다.․
응답자와의 면접3)

관찰이 면접을 통하여 이루어지는 경우 현지 조사원은 응답자와 접촉하여야

하는데 이것은 어떠한 공식적인 권한의 행사가 아니다 오히려 신분을 밝히고.
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응답자가 이해할 수 있도록 방문목적을 설명해야 하며 면접을 통하여 얻어지는

정보들은 비밀이 보장된다는 점을 인식시켜야 한다.

조사대상처의 상황이나 관습 등을 이해하고 있으면 조사 분위기 조성에 크게

도움이 될 것이다 면접시간의 선택 또한 중요하다 왜냐하면 가구나 사업체에. .

서 필요한 정보를 정확하게 제공할 수 있는 사람은 대개는 한 두 사람 밖에는

없기 때문이다 따라서 이러한 응답자가 부재중인 시간을 피할 필요가 있으며.

너무 바빠서 면접에 응할 수 없는 시간도 피하는 것이 좋다 경우에 따라서는.

저녁에 방문해야 할 때도 있을 것이며 또한 동일한 응답자를 여러 번 방문해야

하는 경우도 있을 것이다.

조사대상처에 대한 이러한 정보들을 조사원은 조사일지 등에 기록해 두어야

한다 조사표에 조사한 사항을 기재할 때에는 어느 한 항목이라도 조사원 임의.

대로 조작 기입함이 없이 모든 항목을 문의하여 기입하여야 하며 수량단위 부,

호 약어 등에 관해서 특별한 주의를 기울여 모든 조사표가 기재형식이 통일되,

도록 하여야 한다.

기재내용의 검토4)

응답자에 대한 면접이 완료되는 즉시 조사원은 조사표를 검토해야 한다 조.

사원은 기억이 남아 있을 때 한 번 더 응답내용을 검토하여 모든 설문내용이

빠지지 않고 기재되었는지 그리고 응답내용이 관련항목과 일관성이 유지 되는

가 또는 합리적인가를 확인해야 한다 모든 기재사항은 읽어서 식별이 안 되는.

부분이 없는가를 확인하고 조사표작성을 완료한다 검토하는 동안에 의심나는.

기재사항이 있으면 응답자에게 재확인하고 필요한 곳에 주기를 달아준다 조사.

표가 완성되면 조사일자나 성명 등을 최종적으로 기입하고 참고자료 등과 같이

해당 지도원이나 지정된 조사표 접수부서에 제출하면 되는 것이다.

자료 처리2.3

자료처리는 조사표상의 정보로부터 통계를 작성하기까지의 모든 작업을 포

함하는 내용이라 할 수 있으며 조사표의 검토 및 오류수정 자료의 부호화,
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자료의 변환 자료의 분류집계 자료의 연산 등이 포함된다(Coding), , , .

자료처리 작업 중 많은 부분이 사람 손으로 처리되는 경우가 일부 있으나 자

료처리를 신속 정확하게 하기 위하여 기계적인 도움을 받는 경우가 대부분이,

다 실제로 자료처리 방법을 선정함에 있어서는 처리할 자료의 양 분석형태 및. ,

분석의 복잡성 그리고 자료처리가 수행되는 장소 등을 감안해야 한다.

관련 자료의 양이 많고 고도로 복잡한 분석을 요하거나 한군데서 집중적으로

자료처리를 필요로 하는 통계조사의 자료처리에 있어서는 컴퓨터 처리방법이

바람직할 것이다 반대로 소규모 통계조사 또는 지방에 분산되어 자료처리가 요.

구되는 경우에는 단순한 계산기 또는 에 의해 처리하는 것이 유용할 경우도PC

있다.

자료처리 계획1)

자료처리의 수행에 앞서 많은 사전조치가 완결되어야 하며 세밀한 계획이 수

립되어 있어야 한다 이러한 사전작업은 소규모조사에서는 큰 문제점을 야기 시.

키지 않으나 대규모조사에서는 적절한 사전조치가 이루어지지 않으면 큰 차질

을 초래할 수 있다.

예를 들면 조사표를 습기나 곤충 같은 다른 손상요인으로부터 보호하기 위한

적절한 처치가 있어야 하며 일반적으로 각 조사상의 정보는 그 비밀이 보호되,

어야 하기 때문에 적절한 보관 장소가 마련되어야 할 것이다 인구주택총조사와.

같은 대규모의 통계작성에 있어서는 관련 조사표류 등의 관리 자체가 하나의

큰 작업으로 볼 수 있다.

예컨대 조사표류는 적당한 크기로 안전하게 운반될 수 있도록 묶어주고 식,

별이 용이하도록 조견표를 붙여야 하며 매 조사표다발이 보관 장소에 들어오거,

나 나갈 때나 자료 처리실 간에 이동할 때에는 모든 이동사항을 빠짐없이 기록

해야 한다 왜냐하면 하나의 조사표다발이 잘못 운반되었거나 다른 장소에 보.

관되어 있다면 대규모조사의 경우 이를 다시 찾아내는데 상당한 시간이 걸릴

것이기 때문이다.

이밖에 사전에 계획수립을 요하는 사항으로서는 자료처리 단계별 소요인력,
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작업처리 순서 소요장비 부호목록 오류검사 프로그램 작업표 등을 들 수 있, , , , ,

다 이러한 각각의 사항은 수행하는 작업의 내용에 따라서 사전훈련을 요하는.

경우가 있으며 훈련을 받는데 충분한 시간을 미리 확보해 두어야 한다 또한. ,

대규모 조사에 있어서는 작업 일정표를 준비하는 것이 바람직하다 왜냐하면 작.

업 일정표에는 자료처리 단계별로 계획된 작업완료일과 실제로 처리되고 있는

작업진행상황을 비교하여 조정하는 관리카드 또는 관리대장을 사용하는 것이

효과적이기 때문이다.

자료처리작업2)

내용검사 및 오류정정(1)

자료의 내용검토와 오류수정은 자료처리의 첫번째 과정이며 매우 중요한 작

업이다 통계작성의 기초가 되는 조사표의 기입내용이 부정확하면 고도의 기법.

과 우수한 인력으로 자료처리를 한다 하더라도 정확한 통계를 작성할 수 없는

것이다.

따라서 이 단계에서는 일선에서 조사되어 접수된 조사표의 내용상 불일치와

미상 등을 제거함으로써 가능한 한 정확하게 만들어야 한다 조사표의 조( ) .未詳

사항목들은 심사적 사항 질적 또는 양적사항 등으로 구분할 수 있는데 심사적,

사항으로는 조사구번호 가구 또는 사업체번호 사업체명 성명 등과 같이 통계, , ,

수치에는 직접 관련이 없으나 재조사 또는 질의조회 등에 매우 중요함으로 이

를 소홀히 다루어서는 안 될 것이다.

조사표 내용심사의 결과 기입누락이나 오기 등 불합리한 사항이 발견되면,

당연히 보완정정해야 하는데 이때 심사자의 주관에 따라 보완정정해서는․ ․
안 되며 반드시 재조사 질의조회 타조사와의 대조 참고자료의 이용 등의 수단, , ,

을 통하여 객관적인 판단에 의해서 보완정정해야 한다 이러한 내용검사 이외.․
에 컴퓨터에 의한 내용검사 및 오류정정도 이용되고 있는데 이 방식은 조사표

상의 조사항목을 직접 조사표등 또는 부호화된 천공의 내용을 컴퓨터가(OMR )

심사하는 것을 말하며 이는 대개 집계과정에서 이루어진다.
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즉 조사표의 부분집단을 부호 또는 수치로 표시하여 어떤 일정한 기준을 설,

정하고 기계로 하여금 적부를 판단하도록 하여 그 기준에서 거부되면 재심사하

여 정정하게 하는 방법이다.

부호기입(2) (coding)

부호기입이란 조사된 특성을 코드번호로 대체하는 것을 의미한다 대개의 기.

계적인 계산조직에서는 부호에 의해서만 작업처리가 가능하므로 이러한 형태

의 작업처리방법을 선택하는 경우에는 모든 특성에 코드가 부여되어야 하는 것

은 필수적이다 다시 말하면 이것은 문자에 의한 분류를 부호로 번역하는 과정.

이라 할 수 있다 여기에는 가령 남자에게 여자에는 라는 특수번호를. 1 2「 」 「 」

부여하고 성별을 분류하는 것과 같이 단순한 작업에서부터 수백 개의 직종 또

는 직업군별로 상응하는 코드번호를 부여해야 하는 복잡한 분류도 있다.

이와는 달리 코드가 조사표상에 미리 주어지고 조사원이 해당코드에 O「 」

표시 표시를 하는 방법이 있는데 이러한 코드체계는 말로서 응답된 내용, V「 」

을 코드화하는 방법에 비하여 몇 가지 명백한 이점이 있으나 반면 단점도 있다.

담당부서의 업무량이 적어지므로 비용이 절감되고 조사결과를 신속하게)ⅰ

집계할 수 있다.

별도의 코드지에 이기할 필요가 없으므로 이기상의 오류를 피할 수 있다) .ⅱ

해당코드에 대한 표시 외에는 알 수가 없으므로 조사표의 효과적인 내용)ⅲ

검사가 어렵고 경우에 따라서는 불가능하기도 하다.

모든 응답은 미리 정해진 범주에 속하도록 되어 있으므로 경우에 따라서)ⅳ

는 분류된 범주가 적합하지 않을 수도 있다.

집계3)

오늘날 통계조사 결과의 집계는 대부분 자료의 양이 방대할 뿐 아니라 신

속정확한 결과를 얻기 위해서 전산조직에 의하여 행하여지는 것이 보통이다.․
내용검사와 부호화작업이 끝난 조사표는 전산기가 해독할 수 있도록 해당란에
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천공하여 컴퓨터가 이해할 수 있는 명령문인 프로그램을 작성하여 계획된 결과

표대로 자료를 집계하도록 지시하여 최종결과표를 얻게 된다.

집계 분류기준(1)

집계기구에 의한 분류 중앙집계 지방집계: ,①

집계범위에 의한 분류 전부집계 일부집계: ,②

집계방법에 의한 분류 기계집계 수집계: ,③

집계종류별 특성(2)

중앙집계 지방집계,①

비밀유지 지방에서 처리할 경우 응답자와 지리적으로 가까이 있으) :ⅰ

므로 중앙집계 이상의 주의가 필요

신속성 지방집계가 보다 조기집계 가능) :ⅱ

정확성 지방집계는 분류 질적분류 산업분류 직업분류 등 의 해석) : ( : , )ⅲ

에 통일성이 결여됨

전부집계 일부집계,②

조사대상의 전부를 집계대상으로 또는 그 일부를 집계대상으로 할)ⅰ

것인가의 문제

일부집계 전부집계 전에 집계결과의 조기공표 목적시) :ⅱ

- 추출집계는 조사결과를 조기에 이용하고자 할 때 사용하는 방법으로 표,

본추출 이론에 입각하여 추출 표본오차고려 하여 집계( )

- 부분집계는 속보집계라고도 하며, 전제 조사표의 특정범위의 객체를 대상

으로 집계하여 조사의 주요 항목에 대한 결과를 조기에 공표하고자 할 때

사용 예 인구주택총조사의 표본조사표에서 전국 가구 추출. ( ) 2%

기계집계 수집계,③

기계집계 신속성 정확성이 장점이나 집계표에 준비 작업이 많음- : , ,․

자료의 정리 및 공급2.4

개요1)

우리는 원하는 자료를 얻기 위해 앞에서 설명한 바와 같이 통계조사의 기획
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및 준비 자료수집 실지조사 자료처리 등을 거쳐 집계하였다 그러나 자료가, , , .

서투르게 정리된 경우에는 사실이 애매모호하게 표현될 수도 있다 따라서 자료.

는 잘 정리되어졌을 때만 정확하게 사실을 전하게 되며 사실을 더욱 효과적으

로 나타내게 된다 또한 작성된 통계를 필요로 하는 수요자들에게 적기에 공급.

하는 것도 매우 중요하다고 하겠다 조사기획이 잘되고 자료의 수집과 분석이.

정밀하게 이루어졌다고 하더라도 결과가 적기에 이용되지 못한다면 자료의 시

의성이 떨어지고 결과적으로 모든 작업이 낭비에 불과한 것이 되고 만다.

그리고 조사결과가 공표될 때에 이용자들에게 쉽게 이해되고 편리하게 활용

될 수 있는 형태를 갖추는 것도 자료공급 측면에서 의의가 매우 크다고 할 수

있다.

그러므로 통계결과가 제공되고 공표되는 자료정리의 기본사항과 통계표 도,

표 그래프 보고서 및 기타방법 등 자료의 제공에 대해서 설명한다( ), .

자료정리의 기본사항2)

자료정리의 기본사항은 복잡한 자료를 분명하게 나타내 주어야 하기 때문에

일련의 자료에 대해 통계표나 도표를 어떻게 그리는가에 대한 결정을 내리는

것이 중요하다 통계표나 도표에는 항상 제목을 분명히 붙여주고 자료의 출처. ,

를 표기해 주어야 한다 이렇게 하면 일반 이용자들은 자료를 이해하기가 수월.

해지며 통계표나 도표를 작성하는 방법도 알게 될 것이다.

일련의 자료를 정리하는 데 가장 먼저 하는 것 중의 하나는 각각의 값이 얼

마나 자주 나타나는지를 나타내는 표를 통계표이며 통계용어로 도수분포표라

고 한다 도수라 하면 어떠한 값에 대해 자료에서 그 값이 나타난 횟수를 뜻한.

다 구성비는 그 값이 가지고 있는 모든 도수의 백분율을 의미한다 결국 통계표. .

는 자료정리에서 가장 기본적이며 또한 가장 중요한 과정이다.

한편 자료의 시각적인 요약을 제공하는데 도표를 이용하면 효과적이고 통계

표에서 주의 깊게 살펴보아야만 알 수 있는 사실들을 한 눈에 보여준다 그리고.

도표에서의 시각적 인상은 자료들이 숫자들의 형태로 만들어졌을 때보다 더 강
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렬한 인상을 준다 따라서 도표 이용 시 꺾은선도표 막대도표 원도표 등 여러. , ,

형태에 대해 올바르게 사용하여야 하며 오용하여 잘못된 인상을 받지 않도록

주의해야 할 것이다.

통계표의 자료제공3)

통계표는 가장 일반적으로 사용되는 자료제공방법의 하나로써 분류체계에

의하여 결과를 체계적으로 제공하는 것으로 통계자료의 비교와 해석을 편리하

게 해준다.

통계표의 기본형태 및 구조(1)

통계자료를 통계표로 나타내는 방법에는 크게 가지 형태로 분류할 수 있다3 .

첫째로 기술식 통계표로서 문장 중에 하나 또는 두 가지 사항에 관한 숫자를

문장형식으로 나타내는 경우이며 둘째로 삽입식 통계표로서 전문에서 설명을,

하고 다음에 상세한 통계를 통계표로서 볼 수 있도록 한 형태이다 이상의 통계.

표는 다 같이 표제가 없이 직접 문장과 연결되어 있으므로 문장을 읽어보지 않

고는 무슨 내용의 통계인지 쉽게 이해할 수 없으므로 체계성이 없는 통계표라

할 수 있다 셋째로는 정식 통계표로서 하나의 표제 밑에 누구든지 통계표만을.

보면 무슨 내용인지 쉽게 이해할 수 있도록 되어 있는 통계표로 우리들이 흔히

사용하고 있는 형태이며 통계표라고 하면 보통 이 정식 통계표를 지칭하는 것,

이다.

정식 통계표는 다음과 같이 개 부분으로 구분하고 각 부분이 결합되어 하6 ,

나의 통계표를 구성한다.

표제(heading)쉑
표측(stub)쉑

두주(head note)쉑
표체(field/body)쉑

표두(box head)쉑
각주(footnote)쉑

두주

표 제 표번호 표명( , )
두주

표 두

표 측
연도별 지역별 성별( , , )

표 체
통계수치( ) 표 측

각주

표< 3.4> 통계표의 구성
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표제의 구조①

표제는 표번호와 제목으로 구성되어 있다.

표번호 여러 가지 통계표 상호간의 식별을 위한 번호로- (table number) :

서 뒤에 통계표 제목이 오게 된다.

제목 제목은 간략하고 압축된 표현을 써서 통계표에 있는 자료의- (title) :

종류 자료의 분류 자료의 지역범위 자료의 작성시점 등에 관한 사항들, , ,

이 표시돼야하며 명료성과 간결성이 조화되도록 해야 한다.

두 주②

제목에 대한 보완 설명으로서 두주를 사용한다 이것은 제목보다 작은 활자.

로 쓰는 것이 보통이며 통계표 전체를 완전하게 하는데 필요한 해설 자료이다.

두주에 기재할 수 있는 사항은 아래와 같다.

통계표 전체 숫자에 대한 단위 및 통계숫자의 성질-

통계표 간에 통계기호를 달리했을 때-

표준 추정치의 신뢰도를 표시하는 경우-

통계표를 이용하는 방법에 관한 사항-

당해 통계표와 관련되는 다른 통계표와의 관련 사항 설명-

숫자를 볼 때 주의해야 할 사항-

표두와 표측③

표두와 표측은 형식적으로는 통계표가 작성되고 실질적으로는 통계계열을

만들며 숫자간의 관계를 명확하게 하기 위한 것으로서 좌우로 배열하는 것은, ․
표두라 하고 상하로 배열하는 것을 표측이라고 한다.․
통계표를 설계하는 실제 입장에서 어느 사항을 표두 표측에 놓을 것이냐 하,

는 것은 통계표의 생명에도 관계되는 중요한 사항임으로 신중을 기해야 하며,

대개의 경우에는 각 난에 들어가야 할 문자의 길이 분류하는 항목 수에 따라,

결정되어 지는 경우가 많다.

표 체④

표체는 통계숫자를 써 넣은 장소의 총칭으로서 행과 열의 표제에 연결된 하

나 하나의 개별 숫자로 구성된다.
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각 주⑤

각주는 개별숫자 난 또는 행 에 관한 설명이다 각주는 통계, (Column) (Line) .

표의 제일 아래에 위치하며 주 라고 표기한 후 간단 명료하게 기입해야 한다, .

통계표 작성 요령(2)

통계표가 별도의 설명문을 수반하든지 안하든지 간에 통계표 자체는 가능한,

한 완전해야 한다 두주나 각주는 통계표내의 모든 사항을 명백히 할 수 있는.

충분한 설명이 되어야 하며 통계표의 모든 부분은 중요한 항목을 강조하고 비

교를 용이하게 그리고 관계를 분명하게 하여야 하며 크기를 최소화하여 간결한

모양을 갖출 수 있도록 배치해야 한다.

다음은 통계표 작성 시에 유의할 사항을 설명한 것이다.

통계표를 작성할 때 숫자가 들어가야 할 공간은 빈칸으로 남기지 말고 어①

떠한 표시라도 기입해야 하며 이는 통계표 해석에도 영향을 미치므로 항

시 주의를 기울어야 한다.

통계표에 자주 쓰이는 부호②

통계표에 일반적으로 쓰이는 부호는 아래 표와 같다.

부호 이 름 의 미

0 단위미만
숫자가 통계표에 표시된 지정단위에 미달되어 사사오입을 해-

도 정수가 되지 않을 경우에 사용하는 부호

－ 해당 없음
통계표의 중간에 숫자가 없어 공백상태로 남게 될 때 사용하-

는 부호

… 해당숫자 미상
표 중에 숫자 들어가야 하는 칸임에도 불구하고 당시까지 숫-

자가 확인되지 않은 경우에 사용하는 부호

▽ 시계열 불연속
분류기준이나 기준시점 등이 전자와 상이하거나 전후를 직접-

비교할 수 없을 경우에 해당 숫자 앞에 첨가하는 부호

p

잠정숫자

preliminary

figures

당시 확정된 숫자를 얻지 못하고 사실의 숫자에 근사한 숫자-

만을 확인하였을 경우에 사용하는 부호

가 붙은 숫자는 추후 확정치로 대체해야 함-p

표 통계표에 자주 쓰이는 부호< 3.5>

시계열의 배열 방법③

표측에 시계열 통계를 연도별 또는 월별로 수록할 때에는 과거자료에서부터
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최근자료 순서로 배열하는 방법 역사적 경과를 나타내는데 사용 과 최근자료에( )

서부터 과거자료 순서로 배열하는 방법 최근 사실을 중점적으로 취급할 때 사(

용 이 있다) .

단위의 기입방법④

통계표에는 수록한 통계숫자를 설명하는 단위가 반드시 있어야 하는 데 특,

별한 경우를 제외하고는 미터법에 의한 단위를 사용하여야 한다 예를 들면 인. ,

구에 관한 통계는 인 또는 명 금융재정에 관한 통계는 원 또는 면적에 관, $,․
한 통계는 생산량을 나타내는 통계는 등으로 숫자의 단위를 기입하여, M/T㎢

주어야 한다.

통계단위의 기입위치로 보통 가지 방법이 사용되고 있다4 .

통계표 상단의 좌측 또는 우측에 두주로서 기입하는 방법-

표두 내에 기입하는 방법-

표측 내에 기입하는 방법-

숫자에 직접 기입하는 방법 등이다- .

숫자 행의 구분 방법⑤

시계열 통계의 자료수록 시 자료 이용상의 편의도모를 위하여 연도별 또는

월별 자료를 일정한 간격을 유지하면서 띄어 주는 것이 좋다

통계보고서 체계 점검표3.

개요3.1

복잡한 업무를 수행하기 위해서는 업무를 절차별로 나누고 각 절차에서 수

행할 업무를 다시 세분화하여 분류한 후 각각의 세부 절차에서 수행할 업무를,

열거하여 개별 업무의 이행 여부를 점검하면 업무의 누락이나 중복 등으로 인

한 혼란을 방지할 수 있다.

이와 마찬가지로 통계작성 기관에서도 통계보고서를 작성하는 단계에서 이

러한 방법을 활용하면 보고서의 체계를 일원화할 수 있을 뿐만 아니라 내용의,
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누락이나 중복을 예방할 수 있을 것이다.

이에 작성기관에서 통계조사를 완료한 후 자료처리 결과를 이용하여 통계,

보고서를 작성할 때 보고서의 체계 점검을 위해 앞에서 언급한 각 단계별 기술

사항을 하나하나 점검할 수 있도록 점검표를 제안한다.

그러나 앞의 조사개요에서도 언급한 바와 같이 이러한 내용은 주로 조사개

요에서 서술하는 사항이므로 점검표 상에서 제시한 각 단계는 통계작성의 절차

를 구분하기 위해 분류한 것이고 각 단계가 통계보고서의 조사개요를 작성하,

는데 어떤 중요한 의미를 제공하는 것은 아니라는 점을 유념해야 한다 물론.

보고서의 내용을 작성할 때 절차의 순서나 시간의 순서 또는 논리의 순서를, ,

따르면 서술이 용이하다는 점도 고려하였다 다시 말해 점검표를 통계작성 절.

차의 순서로 제작한 것은 이 점검표를 이용하는 사람이 필요에 따라 점검 항목

을 찾을 때 편리하게 하기 위함이다.

점검표는 통계조사의 각 단계 기술사항 점검내역으로 구성하였으며 기술, , ,

사항은 앞에서 다룬 단계별 기술사항을 의미하고 점검내역은 해당 기술사항에,

대해 어떤 내역을 점검할 것인지를 나타낸다 그리고 각 점검내역의 끝에는 점.

검결과를 표시할 수 있는 칸을 배치해서 즉시에 점검결과를 확인할 수 있도록

하였다.

점검표의 활용3.2

작성기관에서는 통계보고서를 작성할 때 이 점검표의 각 항목에서 제시한

기술사항과 점검내역을 참고하여 보고서의 조사개요에 그 결과를 기술할 수 있

도록 하였다.

만약 보고서의 체계를 제 부 조사개요 제 부 조사결과 등의 순서로 구성,Ⅰ Ⅱ

하고자 한다면 아래 표의 표두 분류에 따라 단계에 제시한 통계조사의 각 단,

계를 장 의 이름으로 기술사항에 제시한 항목을 절 제 로 그리고 점검내( ) , ( ) ,章 節

역의 핵심어를 소절로 정하면 될 것이다 예를 들어 아래 표의 첫 줄에 나오는.

조사필요성을 설명하였는가 라는 점검내역의 점검결과 참고하면 보고서의 내‘ ?’



- 158 -

용은 제 부 조사개요 장 기획 및 설계 제 절 일반사항 조사필요성 등의, 1 , 1 , 1.Ⅰ

차례로 배열하면 될 것이다 그리고 각 소절에서 기술하는 내용은 점검표의 점.

검 결과를 확인하여 예 로 나온 것은 기술한 내용을 확인하고 아니요 로 나“ ” , “ ”

타난 것은 해당 통계조사와 관련한 자료를 찾아서 그 내용을 보고서에 기술하

면 될 것이다.

단 계 기 술 사 항 점 검 내 역
점검

예 아니요

1.

기획

및

설계

(1)

일반사항

조사필요성을 설명하였는가?

조사목적을 설명하였는가?

조사목적의 내용은 승인사항과 일치하는가?

조사의 제약조건을 설명하였는가?

근거법률을 설명하였는가?

통계의 분야와 종류를 설명하였는가?

작성주기를 설명하였는가?

범위 및

조사단위

개념적 범위 부문 를 설명하였는가( ) ?

조사대상 기간을 설명하였는가?

조사대상 지역을 설명하였는가?

조사단위를 설명하였는가?

조사사항 및

분류의 검토

조사사항을 영역별 분류 체계에 따라 설명하였는가?

통계작성에 사용한 표준분류를 설명하였는가?

조사방법

전수조사 표본조사 여부를 설명하였는가/ ?

조사표 기입방식을 설명하였는가?

자료수집방법을 설명하였는가?

조사기간

조사기준시점을 설명하였는가?

조사대상기간을 설명하였는가?

조사기간을 설명하였는가?

표 통계보고서 체계 점검표 예시< 3.6>

제시한 점검표의 점검내역이 많아서 지원과제 보고서에 실기에는 부적절하

므로 점검표의 상세내역은 부록에 첨부하였다.
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제 절 표본설계안 개선4

개요1.

오늘날 대부분의 통계조사는 전수조사가 아닌 표본조사로 이루어지는데 표

본조사란 관심의 대상이 되는 모집단의 일부분인 표본을 추출하여 조사하는 것

을 말한다 따라서 표본조사에서는 모집단을 잘 대표할 수 있는 표본의 추출이.

무엇보다도 중요할 것이고 이러한 작업은 표본설계를 통해서 이루어진다 즉, . ,

표본설계 란 모집단을 잘 대표할 수 있는 표본을 추출하고 추(sampling design)

출된 표본에서 조사된 정보를 이용하여 모집단의 특성을 추정하는 일련의 모든

과정을 말한다.

표본설계를 효율적으로 하기 위해서는 우선 정확한 모집단의 정의와 표본추

출틀의 구성이다 조사의 목적에 부합되지 않는 모집단이나 표본추출틀이 구성.

된다면 아무리 조사가 잘 되었다고 하더라고 그 결과의 신뢰성은 크게 떨어질

것이다.

그리고 조사내용에 적합한 조사단위와 추출단위를 결정하고 이에 따라 어떠

한 표본추출방법을 사용할지를 선택하는 것과 조사의 목적에 적당한 크기의 표

본을 선정하는 것도 효율적인 표본설계에 매우 중요한 요인이 된다.

통계조사의 정확성과 신뢰성을 결정짓는 가장 중요한 요소는 통계의 특성

과 목적을 고려한 최적의 표본설계안을 세우는 것이다 왜냐하면 표본설계에.

는 조사목적 모집단 표본규모 표본추출법 표본추출틀 층화기준 자료수집, , , , , ,

면접 방법 재방문 및 대체 추정 가중치 등 통계조사의 이론적이면서도 조( ) , , ,

사현장에 직접 적용할 모든 사항에 대한 상세한 사항을 포함하기 때문이다.

그러므로 조사기관에서 현장조사를 수행할 때 표본설계안을 그대로 준수

하기만 한다면 통계조사의 정확성과 신뢰성의 제고뿐만 아니라 비표본오차

의 감소도 기대할 수 있다.
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기본적인 용어2.

조사단위①

조사단위 란 조사연구자가 관찰이나 관측을 행할 대상이 되는 요소(element)

를 말한다 조사단위는 조사내용에 따라 다양한 형태로 정의되는데 여론조사의.

경우에는 개인이 가계조사의 경우에는 가구 그리고 사업체조사의 경우에는 사, ,

업체가 각각 된다.

모집단②

모집단 이란 관심의 대상이 되는 모든 조사 단위들의 집합을 말(population)

한다 모집단은 구성요소의 개수가 유한개이면 유한모집단 무한개이면 무한모. ,

집단이라고 하는데 흔히 표본이론에서는 유한모집단이 주로 정의되어진다 한.

편 조사목적에 따라 개념상 규정된 이론적인 모집단을 목표모집단이라 하고 표

본추출을 위해 규정된 현실적인 모집단을 조사모집단이라고 한다.

추출단위③

추출단위 란 모집단의 모든 조사 단위들을 서로 중복되지 않(sampling unit)

게 구분한 조사 단위들의 집합을 말한다 추출단위는 하나의 조사단위로만 구성.

되는 경우도 있고 여러 개의 조사 단위들의 집합으로 구성되는 것도 있다 가령.

각 개인을 대상으로 실시하는 여론조사의 경우에는 조사단위와 추출단위가 모

두 개인으로 동일하지만 가구를 뽑아 가구내의 모든 구성원을 대상으로 실시하

는 여론조사의 경우에는 가구가 추출단위가 되고 조사단위는 가구내의 구성원

이 되므로 두 단위가 서로 일치하지 않는다.

표본추출틀④

표본추출틀 이란 조사대상이나 추출단위가 수록된 목록이나(sampling frame)

약도 등을 말한다 잘 구성된 표본추출틀이 되기 위해서는 가급적 모집단의 모.

든 추출단위가 포함되어야 하고 누락이나 중복이 없어야 하며 추출단위는 현장

에서 조사할 경우 식별이 용이해야 한다.

표본⑤

표본 이란 표본추출틀로부터 추출된 추출단위들의 집합으로서 모집(sample)
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단의 일부분이다 표본은 모집단을 잘 대표할 수 있어야 하며 이러한 표본에서.

얻어진 정보를 이용하여 모집단의 특성을 파악하게 된다.

표본추출법3.

표본을 추출하는 방법은 표본추출과정에서 조사연구자의 주관적 판단이 포

함되어 있는지 포함되어 있지 않은지에 따라 크게 확률추출법, (probability sam

과 비확률추출법 으로 나눌 수 있다 확률추출pling) (non-probability sampling) .

법은 모집단을 구성하는 추출단위가 일정한 확률이 부여되어 표본으로 선택되

어지는 방법이고 비확률추출법은 추출단위에 일정한 확률을 부여하지 않고 추

출하는 방법을 말한다.

비확률추출법①

비확률추출법은 조사연구자의 주관적으로 판단이나 과거의 경험 등에 의해

표본을 선택하는 방법으로서 이렇게 추출된 표본을 유의표본이라고도 한다 이.

방법은 확률추출법보다는 훨씬 덜 복잡하고 비용과 시간이 적게 든다는 장점이

있어 조사의 초기단계에서 사전조사를 실시하여 조사방향을 재정리할 경우에

주로 사용 된다.

그러나 이 방법은 표본추출을 할 경우 확률의 원리가 사용되지 않아 선택된

표본이 실제 모집단을 얼마나 잘 반영하는지를 알 수가 없고 표본에서 얻어진

조사결과로부터 모수에 대한 추론결과의 통계적 신뢰성을 결정하기가 거의 불

가능하다 또한 정확성에 대한 보증을 할 수가 없고 조사연구자에 따라 그 기준.

이 변할 수 있으므로 객관적이고 과학적인 방법이라고 볼 수 없다 대표적인 비.

확률추출법으로는 판단추출법과 할당추출법 등이 있다.

판단추출법)ⅰ

판단추출법 은 조사연구자가 나름대로의 지식과 경험(judgement sampling)

을 바탕으로 모집단을 가장 잘 대표한다고 여겨지는 표본을 주관적으로 선정하

는 방법이다 가령 어느 초등학교에서 학생들의 컴퓨터 활용능력을 알아보기 위.

해 평소에 컴퓨터를 잘 사용하고 있는 일부 학생들을 표본으로 선택했다면 이

는 판단추출에 의한 표본이 된다.
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할당추출법)ⅱ

할당추출법 은 조사목적과 관련하여 중요하다고 판단되는(quota sampling)

구성요소에 대해 표본이 모집단의 구조와 같은 구조를 갖도록 표본을 할당하는

방법이다 일반적으로 모든 요인들이 고려된 할당추출은 현실적으로 거의 불가.

능하므로 할당추출법에 의해 추출된 표본은 항상 대표성에 대한 논란의 가능성

이 존재하게 된다.

확률추출법②

확률추출법은 모집단에 속하는 모든 추출단위에 대해 사전에 일정한 추출

확률을 부여하여 표본을 추출하는 방법을 말하는 것으로 조사모집단의 크기와

구성에 대해 사전에 완벽한 지식을 갖고 있음을 의미한다 이 방법에 의해 추출.

된 표본은 크게 두 가지의 특성을 가지고 있는데 하나는 조사모집단의 모든 추

출단위가 표본으로 선택될 확률이 모든 단계에서 동일하다는 것이고 또 하나는

표본으로 선택되는 추출단위들이 서로 독립적이 되도록 표본을 추출하는 것이

다.

단순임의추출법)ⅰ

단순임의추출법 이란 크기가(simple random sampling) N인 모집단에서 n

개의 표본을 추출할 경우 표본들의 추출확률을 모두 동일하게 해주는 추출방법

을 말한다 이 방법은 여러 추출법들 중에서 가장 기본이 되며 다른 추출법들의.

이론적인 기초가 되는 매우 중요한 방법으로서 일반적으로 소규모조사나 예비

조사 에서 주로 사용한다 단순임의표본을 추출하기 위해서는 우선(pilot survey) .

표본추출틀을 구성하고 있는 추출단위에 일련번호를 부여한 후 임의성이 유지

되도록 난수표를 이용하여 번호를 무작위로 뽑은 후 각 번호에 대응되는 추출

단위를 표본으로 선택하면 된다.

계통추출법)ⅱ

계통추출법 이란 모집단에 있는 모든 추출단위에 일련(systematic sampling)

번호를 부여하고 이를 동일한 간격으로 나눈 후 첫 구간에서 무작위로 하나의

번호를 선정한 다음 뽑힌 단위로부터 동일한 간격의 단위를 계속해서 표본으로
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추출하는 방법을 말하는데 모집단의 규모가 큰 경우에 주로 사용되어진다 이.

방법은 표본의 추출이 간편하며 경우에 따라서는 표본이 모집단 전체를 잘 반

영하게 되고 특히 표본추출틀이 임의로 배열되어 있는 경우에는 앞에서 설명한

단순임의추출법과 거의 같은 효과를 얻을 수 있다 계통추출법을 사용하여 실제.

로 표본을 추출할 경우 표본추출틀에서 처음의 k개 단위 중 임의로 하나의 단위

r (1 r k)≤ ≤ 을 선택한 후 r번째 단위로부터 매번 k씩 떨어진 단위들을 추출하면

된다 즉. , r, r+k, r+2k, r+3k, 등이 계통표본이 되는 것이다 여기서.… r은 출발점

(starting point), k는 추출간격 이라고 한다(sampling interval) .

층화추출법)ⅲ

층화추출법 은 모집단을 서로 겹쳐지지 않는 몇 개의 소(stratified sampling)

집단으로 나눈 후 이들 각 소집단에서 표본을 추출하는 방법을 말한다 이때 몇.

개로 나누어진 소집단을 층 이라 하고 이러한 층을 만드는 것을 층화(stratum) (st

라고 한다 이 방법의 장점은 우선 모집단을 효과적으로 층화할 경ratification) .

우 층화추출법에 의한 추정은 단순임의추출법보다 추정량의 오차가 적게 되어

추정의 정도를 높일 수 있다는 것이다 또한 각 층별로 조사를 하기 때문에 조.

사관리가 편리하고 조사비용도 절감할 수 있고 전체 모집단에 대한 추정뿐만

아니라 각 층별로도 추정이 가능하다.

집락추출법)ⅳ

집락추출법 은 연구의 목적에 적합하도록 기본단위들을(cluster sampling)

묶어서 만든 집락 을 표본으로 추출하고 추출된 집락내에 있는 모든 기(cluster)

본단위들을 조사하는 표본추출방법을 말한다 여기서 집락들은 모집단의 부분.

집합으로서 모집단의 특성을 잘 반영할 수 있도록 구성되어야 한다 이 추출법.

의 장점은 모집단이 큰 경우 추출작업이 매우 편리하고 다른 추출법에 비해 조

사비용이 상당히 절약된다는 것이다.

한편 집락을 다시 부차집락으로 구성하여 이 부차집락내의 기본단위들을

조사하는 것을 이단계 집락추출이라 하고 이를 확장한 것을 다단계(two-stage)

집락추출이라 한다(multi-stage) .
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표본크기4.

어떤 연구를 수행하기 위해 표본을 설계하는 과정에서 반드시 결정해야 하는

것이 바로 표본의 크기이다 표본조사에서 표본의 크기가 크면 클수록 추정량의.

분산이 줄어들게 되어 표본오차가 줄어들지만 조사를 위한 시간과 비용이 많이

소요되고 표본의 크기가 너무 작으면 조사결과의 정도 가 낮아지게(precision)

된다 따라서 사전에 조사비용과 시간을 동시에 충분히 고려하여 가장 효율적인.

표본의 크기를 결정해야 할 것이다.

일반적으로 표본설계과정에서는 조사연구의 목적에 따라 그 조사에서 얻고

자 하는 추정량의 허용오차를 미리 정하여 주는데 이것을 목표정도라 하고 오

차한계나 변동계수의 형태로 주어진다 가령 조사 결과 추정량의 오차가 오차한.

계를 넘지 않도록 계획을 한다든지 아니면 추정량의 변동계수가 를 넘지 않5%

도록 해야 한다는 식으로 목표정도를 정해주게 된다 그러면 이렇게 정해진 목.

표정도에 따라 가장 적합한 표본의 규모를 결정하게 되는 것이다.

5. 표본설계안 기술 사항

조사개요1)

표본설계안에는 기본적으로 아래 사항을 기술한다.

구분 세부사항

조사목적 조사목적

모집단 정의 목표모집단 조사모집단 모집단틀, ,

표본추출틀 표본추출틀의 구성

기본 방향 표본추출의 기본 방향

표본의 규모 모집단크기 신뢰수준 목표오차 오차한계 표본크기, , , ,

표본추출방법 층화 및 할당 할당 및 층화변수 층의 수 표본배분법( ), ,

추정식 가중치 적용 무응답 및 사후 가중치 산출식, ,

자료수집방법 면접방식 재방문 규정 표본대체 규정, ,

공표범위 공표범위별 표본크기

표 표본설계안 기술 사항< 3.7>
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표본설계 결과2)

층화변수로 업종을 사용하여 개 지역에 일정 크기의 표본을 할당하여 전16

체 표본크기 을 조사하는 경우의 표본설계안은 다음과 같은 표로 정리할

수 있다.

지역할당

지역 표본크기 비율

전국  100.0%
서울 

부산 

⋮ ⋮ ⋮

강원 

제주 

표 지역별 업종별 표본크기< 3.8> ,

단위 개( : )

업종별 층화

업종 표본크기 비율

전국  100.0%
업종1 

업종2 

⋮

업종   

업종 

지역할당과 업종에 따른 층화에 의한 표본설계 결과는 아래의 표와 같이

개 지역에 대해 층화변수의 각 층에 표본을 배분한다16 .



- 167 -

위의 표에서 
  



 
  




  



 ,  
  



이고, 
 



 
  




  



 ,

그리고  
  



이다 또한. ,  
 



이다.

분 류 기 준 표 본 설 계

지 역 업 종 표본크기 백분율

전국 인 창조기업 표본크기1  100.0%

서울1.

서울지역 표본크기  

업종1  

업종2  

⋮ ⋮ ⋮

업종     

업종  

부산2.

부산지역 표본크기  

업종1  

업종2  

⋮ ⋮ ⋮

업종     

업종  

⋮

제주16.

제주지역 표본크기  

업종1   

업종2  

⋮ ⋮ ⋮

업종     

업종  

표 층별배분 표본설계안< 3.9>



- 168 -

추정방법3)

추정방법에서는 다음 사항을 기술한다.

ㅇ 가중치 부여

가중치 부여 방법 산업별 가중치 표본가중치 등 고려- : , (sample weight)

여기서 샘플가중치는 응답 기업체들의 해당업종에 대한 대표성의 정도-

를 반영하는 가중치로 개별 응답 업체가 해당 그룹 내에서 선택될 확

률의 역수로 계산

샘플 가중치 선택확률- = 1/ (probability of selection)

업종별 응답기업수 업종별 총기업수= 1/( / )

업종별 총기업수의 적용 기준치-

ㅇ 추정치의 계산

표본평균-

표본평균의 분산 추정치-

상대표준오차-
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5. 정재구 통계조사법 경기대학교 연구교류처(1997), , .

6. 통계청 조사표설계 품질관리매뉴얼(2008), .

7. 통계청 조사보고통계 품질관리 안내서(2009), .․
8. 통계청 년 국가통계 품질관리 매뉴얼 정기통계품질진단(2013), 2013 (ver 2.1)- .

9. 한국통계학회 조사통계연구회 통계조사 실무자를 위한 통계조사방법론 자유(1998), ,

아카데미.
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제 절 통계활용 사례5

개요1.

인창조기업실태조사는 인 창조기업 실태 조사 및 육성방안에 관한 연1 “1

구 중소기업청 를 비롯하여 인 창조 기업 실태 조사 및 성공 요인”( , 2009) “1

분석 중소기업청 등 인 창조기업의 육성 및 지원을 위한 다각적인”( , 2011) 1

연구와 검토를 거쳐 년에 통계작성을 위한 통계청의 승인을 받은 후 최, 2012

초 보고서인 년 인창조기업 실태조사 보고서 중소기업청 를 공“2012 1 ”( , 2012)

표하였다.

인창조기업실태조사를 실시하여 작성된 결과보고서는 통계작성의 기초자1

료 학술연구 정책 수립 등에 활용되고 있다 특히 작성부서인 중소기업청, , .

지식서비스창업과에서는 이 통계조사 결과를 인 창조기업을 위한 다양한1

지원정책에 활용하는 것으로 나타났다 참조( : http://www.smba.go.kr/kr/poli

cy/support/supportList.do?mc=usr0001051&brd_id=A07000).

그림 중소기업청 인창조기업 지원정책< 3.2> 1



- 170 -

정책활용2.

인창조기업실태조사 결과는 인 창조기업의 경영형태 및 애로사항을1 1 분석

하여 경영개선을 위해 필요한 부분을 정책에 반영 및 개선을 위해 활용하고

있다.

마케팅 지원 사업1)

인창조기업실태조사의 조사결과를 살펴보면 기업경영 시 어려운 분야에1 ,

대한 질문에서 판로 및 자금이라는 응답이 전체 응답자의 약 로 나타‘ ’ 69.2%

났다 이러한 통계조사 결과를 반영하여 중소기업청에서는. 마케팅 능력이 부

족한 인 창조기업에 대한 맞춤형 마케팅 지원을 통해 보유 지식의 사업화1

역량을 강화를 위해 억원의 예산을 여개 인 창조기업에 지원하고 있40 200 1

다.

인 창조기업의 지식 또는 지식산출물의 사업화에 필요한 과제에 소요되는1

마케팅 비용 중 일부를 성장단계별로 지원하는 이 사업은 단계에 해당하는1

창업기 전년도 매출 천만원 이하 기업 또는 예비창업자 및 전년도 매출이, 1 ,

없는 기업에게 과제 총 소요비용의 를 배정하고 업체당 만원 이내90% , 1,000

를 지원하고 있다 단계에 해당하는 성장기 또는 전년도 매출 천만원 초. 2 , 1

과 기업에 대해서는 과제 총 소요비용의 업체당 만원 이내를 지원80%, 2,000

하고 있다. 마케팅지원사업의 추진체계는 아래의 그림과 같다.

수행기관숔
모집공고

숕신청접수․ 선정평가 및숖
평가위원회

협약체결숗

중소기업청
수행기관
창업진흥원→

창업진흥원 창업진흥원

사업수행수 최종결과 보고숙
및 평가

사업비지원숖 사업결과보고숗
및 사후관리

인 창조기업1
수행기관( )

인창조기업 수행기관1 (
)

지방청 창업진흥원( )→
창업진흥원 창업진흥원
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중소기업청에서 수행하는 마케팅 지원 사업은 사업화 디자인 개발, On-line

사업화 지원 사업화 지원 글로벌진출 사업 등 개 분야를 대상 분, Off-line , 4

야로 하고 있으며 각 세부사업별로 수행기관 공모방식 지정형 이나 인 창조, ( ) 1

기업 자율수행 개방형 방식으로 운영하고 있다( ) . 이 사업의 신청요건은 아래

표와 같다.

분야 세부사업 신청요건

사업화
디자인개발

국내외 종이 및 전자 카달로그 산업디자인진흥법 조에 의한 산업9⁍
디자인 전문회사

년 이상 해당분야 디자인경력3⁍
전문인력 명 이상 및 실적보유( 3 )

년 건 이상(‘11 ’12 10 )～

시각 디자인 개발 포장 등( )
제품 디자인 등Mock-up
브랜드 개발 지원(CI, BI)

On-line
사업화지원

온라인오픈마켓등록지원및대행 3⁍ 년 이상 해당분야 경험 및 그간 건20
이상 등록 및 콘텐츠 제작 실적 보유

년 건 이상(’11 ’12 20 )～커머스구축및상품등록지원SNS
Off-line
사업화지원

국내외 시장 조사 컨설팅( ) ⁍ 전문품목 국가별 시장조사· 보고서
년 연 건 이상(’11 ’12 15 )～

표 마케팅 지원 사업 신청요건< 3.10>

마케팅 플랫폼 지원 사업2)

마케팅 플랫폼 지원 사업은 완성형 마케팅 지원을 통해 경영 역량 인프라�

가 부족한 인 창조기업의 사업화 역량 강화를 목적으로 계획되어 인 창조1 1

기업들이 보유한 우수 아이템의 성공적인 사업화를 효율적으로 지원하기 위

해 전문 분야별 협업을 통한 완성형 마케팅을 지원하는 사업이다 이Total .

사업은 예비창업자를 포함하는 인 창조기업과 플랫폼 협업체1 1)를 지원 대상

으로 하며 억원의 예산을 개 내외 과제에 배정하며 과제당 최대 천만, 10 20 , 5

원까지 지원한다 정부지원금은 천 망원의 한도에서 프로젝트 수행에 필요. 5

한 비용의 를 지원하며 나머지 는 현물과 현금 현금 이상 으로80% , 20% ( 50% )

구성된 민간부담금이다 지원내용을 살펴보면 마케팅 플랫폼별 수행 프로젝.

트를 선정하여 상품 기획브랜딩유통마케팅 등에 소요되는 비용을 지․ ․ ․

1) 주관기업 인 창조기업 보유 상품의 사업화를 위한 기획 브랜드 개발 디자인 개발 유통지(1 ) , , ,

원 등을 추진할 컨소시엄 플랫폼 기관 기업 및 협업기관 기업 으로 구성( ( ) ( ) )
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원한다 마케팅 플랫폼 지원사업의 지원 절차는 아래 그림과 같이 진행된다. .

그림 마케팅 플랫폼 지원사업의 지원 절차< 3.3>

인 창조기업 비즈니스센터 운영3) 1

인 창조기업의 사업화 공간 및 비즈니스창출 지원을 통해 인1 1 창조기업의

수익창출 및 안정적 성장 기여를 목적으로 인 창조기업의 사업경쟁력 강화1

및 전략적인 육성을 위해 인1 창조기업 비즈니스센터를 지정하여 지원하고

있다.

이 사업은 인 창조기업실태조사에서 비즈니스센터를 통한 수혜의사에 대1

한 응답결과를 토대로 사업을 계획집행하고 있다 년의 조사결과를 살. 2012․
펴보면 응답한 기업 중 약 의 기업이 비즈니스센터를 통한 수혜의사를, 97%

밝히고 있는 것으로 나타났다.

이 사업은 인 창조기업에게 사업화 공간과 비즈니스 창출 지원을1 위한 경영

지원시설 및 역량을 갖춘 법인 또는 단체를 대상으로 년 동안 지정하고 있다2 .
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지원내용은 사무실회의실 등의 사무공간 제공 비즈니스 창출지식서비스 거,․ ․
래 지원 경영지원전문가 상담 교육 등 등에 소요되는 비용 등이며 지원규모, ( , ) ,

는 억원이다15.6 .

비즈니스센터는 년에 개소를 지정한 후 년과 년에는 개소2010 18 , 2011 2012 34 ,

그리고 년에 개소를 신규로 지정하여 전국에 개 센터를 지정하고 있다2013 12 46 .

비즈니스센터 운영 및 지원 절차는 아래와 같다.

단 계 수 행 방 법 비 고

사업공고 주요 일간지 및 홈페이지 공고○ 중소기업청

⇓
신청접수․ 사업계획서 신청접수○ ․ 관리기관

⇓

현장실태조사 및 심의
사업계획서 검토○
현장실태조사 관리기관 외부전문가( , )○
심의위원회 개최○

관리기관

⇓
조정 및 지정

조정위원회 개최○
비즈니스센터 지정○

전담기관
중소기업청

⇓
협약체결 및 사업착수

전담기관 및 지정센터 간 협약 체결○
사업비 지급○

전담기관
주관기관

⇓
중간보고 및 점검 중간보고서 검토 및 중간점검○

관리기관
전담기관( )

⇓
최종보고 및 점검 최종보고서 검토 및 최종점검○ 관리기관

⇓
최종평가

평가위원회 개최○
차년도 지원여부 결정○

전담기관
중소기업청

⇓
사업비 정산 및 사후관리 ○ 정산처리 차년도 지원 등, 전담기관

예비창업자를 위한 창업경진대회 개최4)

인창조기업실태조사 결과에서 나타난 인 창조기업들의 창업 준비기간에1 1

대한 응답 결과를 살펴보면 응답기업의 약 가 년 이하라고 응답하였다64% 1 .
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이는 인 창조기업들의 사업 준비기간이 년 이하인 경우가 매우 많은 편1 1

이라는 점을 반영하는 결과로 준비기간이 짧다는 것은 첫째 관련 경험이, ,

충분히 축적되어 준비기간을 많이 필요치 않는 경우이고 둘째 충분한 정보,

탐색과정 없이 창업하는 경우로 분류해 볼 수 있다 만약 어떤 인 창조기업. 1

이 두 번째 경우에 속한다면 이 기업은 사업실패로 이어질 가능성이 많다고

하겠다 따라서 창업 전에 창의적 재능을 사업으로 잘 연결될 수 있도록 해.

주기 위한 창업경진대회 예비 창업가 대상의 교육 및 컨설팅 지원 등의 제,

도적 지원 장치가 마련되어야 할 것이다.

이에 중소기업청에서는 우수 예비 창업팀의 창업지원을 위한 창업경진대회

를 개최하고 있다 이러한 경진대회의 사례로는. 2012 Korean App's Go to

경진대회 개최 년 월 대한민국 앱 창작 경진대회 지원 년Global (2012 10 ), (2012

월 홈페이지11 , http://www.changupnet.go.kr/common/post/detail.do?postS

공공데이터 활용 창업경진대회n=15028&mid=1523&bid=105&sid=119), (2013

년 월 홈페이지 개최 등이 있다10 , http://www.startupidea.kr/) .

그림< 3.4> 제 회 대한민국 앱창작 경진대회 포스터3

년 월에 개최하는 공공데이터를 활용한 창업경진대회의 경우의 개최2013 10

사항을 좀 더 상세히 살펴보면 아이디어 기획 부문과 앱 개발 부문으로 나,
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누어 모집하고 있다.

그림 공공데이터를 활용한 창업경진대회 홈페이지< 3.5>

연구 활용3.

인창조기업실태조사 결과를 활용한 연구를 살펴보고 간략히 연구의 주요1

내용을 정리하였다.

먼저 인 창조기업 실태조사 및 육성방안에 관한 연구 이재광 외 중, 1 ( , 2009,

소기업청 는 본 연구에서는 우리나라 인 창조기업의 규모와 현황 추정 및) 1 1

인 창조기업가의 실태를 조사하고 인 창조기업에 대한 개념 및 이론을 연, 1

구하여 인 창조기업의 발전단계 모형을 제시하였다 또한 인 기업관련 해1 . 1

외 사례와 실태 조사 결과를 바탕으로 인 창조기업 육성방안을 제시하였다1 .

콘텐츠 산업의 인1 창조기업 성공사례 분석 연구 구문모 외 한국문( , 2010,

화관광연구원 에서는 그동안의 인 창조기업에 관한 연구가 대개 이론적이거) 1

나 외국의 사례 중심으로 진행되어 고용 없는 성장의 시대에 창업 활성화를,

통해 실업을 해소할 수 있으며 발 빠르게 시장에 적응할 수 있다는 인 창, 1

조기업의 이점을 십분 활용하여 현장의 애로를 해소하기 위한 방안으로써

콘텐츠 산업에서의 인 창조기업을 설립하고 운영하는 단계에서 선발 주자1
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들의 목소리를 담고 그 시사점과 정책 방안을 제시하였다.

기반 인기업 활성화를 위한 정책과제 홍효진 외 한국정보화진흥IT 1 ( , 2010,

원 에서는 현대 지식정보사회에서 대량생산체제에 기반한 고용창출보다는 다)

양하고 신속한 서비스 제공이 가능한 인기업이 새로운 고용창출 대안으로‘1 ’

부상하고 있음을 전제로 우리나라 기반 인기업 활성화를 위한 정부차원IT 1

의 대 과제를 제안하고 있다 이 보고서에서는 공공 개방 등을 통한5 . DB IT

기반 인기업 참여기회 제공 중앙부처 지자체 협력체계를 통한 기반 인1 , - IT 1

기업 지원 를 활용한 인기업 성공사례 홍보를 통한 대국민 인식 제고, IT 1 ,

정부 차원의 신뢰도 높은 기반 조성 인기업 희망자에 대IT social network , 1

한 를 활용한 체계적인 사전 교육 실시 등의 대 과제를 제안하고 있다IT 5 .

업종별 인 창조기업 사업환경 분석을 통한 저변확대방안 김선화 외1 ( , 2010,

중소기업연구원 연구에서는 인 창조기업의 저변확대 제약 요인으로 비즈니) 1

스 생태계 상의 제한 아웃소싱 연계 시스템 미흡 저작권 보호 등을 제시하, ,

고 지원을 위해 프로젝트 거래몰 비즈니스 센터 골드카드 스마트폰 앱 개, , , ,

발자 지원 등의 국내 사례를 제시하였다.

인 창조기업 활성화 전략 중소기업청 에서는 새로운 일자리 창출과1 (2009, )

창조경제 구현을 위해 국민의 아이디어를 발굴하는 시스템 마련 창업활성화,

를 위한 제도의 개선 인 창조기업의 수요창출 지원 인 창조기업의 경영, 1 , 1

안정 지원 등을 제시하고 있다.

인 창조기업 실태조사 및 성공 요인 분석 정준수 외 중소기업청 에1 ( , 2011, )

서는 차 년도에 걸쳐 시행된 정책들의 효과성과 성공 요인을 분석하여 향3

후 인 창조기업 정책의 방안을 도출하였다 그 주요 내용은 자금지원 프로1 .

그램 성장단계별 맞춤형 정책지원 협업 인프라 확충 구매바우처 지원 사업, , ,

제도 개선 비즈니스센터의 경영지원 기능 강화 비즈니스센터 별 차별화 및, ,

지역별 특성화 등을 제안하였다.
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제 절 해외 사례6

개요1.

통계작성을 위한 제도는 각국의 정치체계와 사회구조 및 문화와 역사 그,

리고 통계에 대한 국민들의 인식 등에 따라 자국에 적합한 형태로 제정하여

수행하고 있다 그러므로 오랜 기간 동안 통계를 작성하고 발전해 온 국가의.

통계제도 변천 과정이나 현재 수행하고 있는 제도의 특징을 살펴봄으로써 1

인창조기업실태조사 통계의 개선 및 발전에 도움이 될 수 있는 시사점을 얻

을 수 있다.

이에 외국의 선진적인 통계 중에서 비교 가능한 통계의 작성실태와 관련된

자료를 수집하고 인창조기업실태조사와 비교분석하면 통계의 발전에 많1 ․
은 도움이 될 것이다 그러나 외국의 통계작성 사례가 인창조기업실태조사. 1

와 정확하게 일치하는 통계를 찾는 것은 불가능하므로 이와 유사한 통계를

중심으로 조사 실태 및 공표와 관련한 사항을 살펴보고 통계품질진단 과정,

에서 드러난 문제점의 개선과 통계의 발전을 위한 제안을 하였다.

국가별 해외 사례2.

미 국1)

미국은 년대 제조업의 경쟁력상실로 인해 국가경쟁력의 약화와 경기침1970

제를 겪을 때 실리콘밸리를 중심으로 일어난 와 디자인 산업분야 등, R&D

창의적이고 혁신적인 인 지식기업 창업 붐에 힘입어 새로운 고용창출과 국1

가 경쟁력 향상을 통한 세계경제를 다시 주도한 경험을 지니고있다 한편. ,

미국의 창업은 활발하여 년의 경우는 실리콘 밸리에서만 약 개의2005 33,000

인 기업이 탄생되기도 하였다1 .

미국의 인기업에 대한 지원제도의 대표적인 형태로서는 소기업들의 협회1
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인 인 기업협회 와‘1 (National Association for the Self-Employed, NASE)’ VE

전문가 활용제도를 들 수 있다(Value Engineering) .

는NASE(http://www.nase.org/BenefitsHome.aspx) micro business(Self-em

포함 의 대기업이나 다른 이익집단들에 대한 구매 협상력을 증대시키ployed )

기 위한 목적으로 년 창립되었다 미국은 이미 오래전부터 인 기업의1981 . 1

비중이 산업과 고용에서 상당한 비중을 차지하고 있기 때문에 를 통한NASE

다양한 혜택과 지원을 회원사 멤버쉽 에게 제공하고 있으며 주요 수입을 멤( ) ,

버쉽에 의해 들어오는 회비로 충당되고 있는 재정적 특징을 보이고 있다. 20

년의 경우에는 총 수입 중 멤버쉽에 의한 수입 비중이 년08 99%(2008 Annua

를 차지하고 있다l Report) .

일종의 인 기업 소기업 포함 의 사회적 권익집단인 의 구성원은 서1 ( ) NASE

비스 및 업종을 중심으로 구성원이 꾸준히 증가하고 있으며 현 회원수는IT ,

약 만여개에 달하고 있으며 구성원의 분포 또한 중고령층에서 청년층으25 , ‘ ’ ‘ ’

로 변화하는 추세적 특징을 보여주고 있다.

는 명 미만의 인원으로 구성된 초소형 기업들을 대상으로 회원들NASE 10

의 사업성장과 세금관련 혜택을 줄 수 있는 다양한 프로그램의 운영과자문

역할의 수행 년간 축적된 만이 보유한 노하우를 활용한 기업지원, 28 NASE

기능 제공 기존의 대기업들만 접근 가능하던 정보에도 접근이 가능한 장점,

의 활용과 이를 사업의 전개를 위한 기금 운영 각종 정책연구와 정치적 압,

력을 행사하기도 하는 데 에 의하면 의 다양한 프로그램과 지원, NASE NASE

을 통하여 중소기업의 소유자는 연간 약 달러를 줄일 수 있다고 말하15,000

고 있다.

미국 에서 제공하는 홈페이지의 내용 중 중요한 항목을 살펴보았다NASE .

제공 정보(1) NASE

가 제공하는 서비스로는 교육훈련 자금지원 건강보험 관련 지원 상NASE , , ,

해보험 등을 대표적으로 들 수 있다 이러한 내용은 홈페이지에서 자세히 안.

내하고 있으며 각 정책에 대한 개괄적인 내용은 아래와 같다, .
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교육훈련 세금 금융 경영 등에 대하여 컨설턴트들의 컨설팅- : , , NASE

자금지원 사업성장 지원 자금을 각 기업 당 달러 한도 지원- : 5,000

건강보험 세금감면 혹은 공제지원 등- :

상해보험 재해 대중교통 사망 시 달러 지급 골드멤버- : ( ) 20,000(30,000) ( )

기 타 자녀장학금 인 기업의 세금 감면 공제혜택 등 관련 법률- : , 1 ,

조항 개정에 대한 변호 지원 사업

그림 홈페이지< 3.6> NASE

제공 통계작성 관련 정보(2) NASE

에서 제공하는 통계자료는 홈페이지의 에NASE [Micro-Business Research]
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서 제공하고 있다 웹사이트 주소는. http://www.nase.org/Research/SmallBu

이다sinessStatistics.aspx .

그림 에서 제공하는 통계자료< 3.7> NASE

이 웹사이트에서는 통계자료를 [Current NASE Survey], [NASE Survey R

등 개로 분류하여 제공esults], [NASE Research], [Self-Employed Statistics] 4

하고 있다.

제공 통계자료(3) NASE

에서는 최근에 진행된 조사에 대한 설명과 향후[Current NASE Survey]

진행될 조사를 안내하고 있다 에서는 개 통계에. [NASE Survey Results] 20

대한 개별적인 설명과 함께 통계조사결과를 으로 즉시 검색할 수 있on-line

도록 하고 있다.

통계조사 결과는 각 조사 문항별로 질의문의 내용과 응답실태를 막대그래

프와 함께 도수와 비율까지 모두 제공하고 있다 또한 각 문항에 대한 통계.

조사 결과를 살펴보면 무응답 또는 해당 없음에 대한 응답결과까지 제공하,

고 있으며 각 문항별로 응답자 수와 응답을 하지 않은 무응답자 수까지 상,

세히 제공하고 있다.



- 181 -

그림 에서 제공하는 문항별 통계조사 결과 예시< 3.8> NASE

에서는 각 연도별 조사와 관련하여 다양한 분석보고서를[NASE Research]

제공하고 있다.

그림 내용 예시< 3.9> NASE Research
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일본2)

일본은 중소기업청에서 중소기업과 관련한 통계조사를 실시한다 일본 중.

소기업청에서 실시하는 중소기업실태기본조사 홈페이지(http://www.chusho.

에는 통계조사와 관련한 사항을meti.go.jp/koukai/chousa/kihon/index.htm)

아주 상세히 제공하고 있다.

그림 중소기업실태기본조사 홈페이지< 3.10>

중소기업실태기본조사 홈페이지에서 통계조사와 관련하여 제공하는 내용

은 조사개요 조사결과 공표예정 문의처 등으로 구성되어 있다, , , .

조사개요(1)

조사의 개요에 관한 세부사항은 조사목적 조사연혁 조사근거법령 조사, , ,
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대상 표본추출방법 조사내용 조사사항 조사표 조사시기 조사방법 그리고, , ( ), , , ,

조사표를 기입하는데 필요한 업종분류표를 검색할 수 있는 기타 등으로 구

성되었다 특히 조사표는 통계조사에 사용한 조사표를 각 연도별로 제공하.

고 필요에 따라 파일을 다운로드 받을 수 있게 하여 조사표의 변경에 대, pdf

해 이력과 그 내용을 쉽게 파악할 수 있게 하였다.

그림 중소기업실태기본조사 조사표 변경이력< 3.11>

또한 각 연도별 조사표를 선택하면 조사표의 내용을 그대로 제공하여 줌

으로써 조사의 내용을 알 수 있을 뿐만 아니라 이 조사를 참고하는 유사 통,
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계에서도 조사표 개발에 본 조사의 조사표를 활용할 수 있도록 하고 있다.

또한 조사표에는 표지에 조사표 기입 시 주의사항 문의처 제출기한을 안, ,

내하고 있으며 질문의 앞에 조사표의 기입요령을 설명하여 응답자들이 내용,

을 숙지한 후 조사에 응답할 수 있도록 하였다.

그림 중소기업실태기본조사 조사표< 3.12>

조사 결과(2)

조사의 결과에 관한 사항에는 조사결과의 개요 통계표일람 추계방법 이, , ,

용상 주의사항 정오수정정보 용어해설 등을 수록하고 있다, ( ), .正誤情報
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통계표일람①

통계표일람에서 제공하는 자료를 살펴보면 각 연도별 조사결과를 속보 잠(

정치 와 확보 확정치 로 구분하여 제공하고 있으며 재추계가 이루어진 경우) ( ) ,

에는 그 결과를 확보와 별도로 재추계로 명시하여 제시하고 있었다 모든 공.

표 결과에는 반드시 공표일을 제시하고 있는 것으로 나타났다.

그림 통계표일람 내용< 3.13>

그림 통계표일람 세부 내용< 3.14>
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연도별 공표결과를 나타내는 해당연도를 선택하면 통계에 대한 해설부분

은 파일로 작성한 문서를 그리고 통계표는 엑셀파일을 제공하고 있다pdf , .

통계조사 결과를 해설한 문서의 내용을 살펴보면 통계조사 결과를 서술,

적으로 설명하는 동시에 통계특성을 쉽게 이해할 수 있도록 그래프를 같이

제공하였으며 각 그래프에는 내용의 이해가 용이하도록 범례를 병기하여 이,

용자의 편의를 제공하고 있다.

그림 통계표일람 제공 파일의 구성< 3.15> pdf

통계표일람에서 제공하는 각 통계표는 엑셀파일을 제공하여 이용자들이

표의 이해뿐만 아니라 통계표를 필요에 따라 쉽게 편집하여 활용할 수 있도

록 하고 있으며 통계의 특성에 따라 분류해서 작업표 별로 구분하여 제공하,

고 있다.

또한 각각의 통계표는 맨 위에 표제 를 붙이고 각 통계표의 표, ( , title) ,表題

두 에는 통계의 단위를 표시하여 통계치를 읽는데 용이하도( , box head)表頭
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록 하였으며 각 표에는 연도별 비교가 용이하도록 최근 년간의 자료를 병, 3

기하여 하였다 각 통계표의 맨 마지막 줄에는 전년도 조사결과와 비교가 용.

이하도록 증감률을 기호를 사용하여 표시하고 하단에 각주를 달아 반올,▲▼

림규정과 유효자리를 설명하고 있다.

그림 통계표일람 제공 엑셀파일의 구성< 3.16>

추계방법②

추계방법에는 추출률 설정 모집단크기 유효 응답 수 사전 층별 추출률, , , ,

조사와 집계 및 추계 등에 대한 사항을 상세히 기술하고 있다.

이용상 주의사항③
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이용상 주의사항에는 산업분류 결정방법 집계방법 기호 통계표 상의 주, , ,

의점 등을 설명하고 있다.

정오정보④

정오정보에는 과거 조사결과를 공표한 것 중 오류가 발견된 것에 대해 수

정하고 수정한 날짜에 대한 정보를 제공하여 주고 지정한 일자 이전에 다운,

로드 받은 이용자는 다시 다운로드 받을 것을 알려주고 있다.

용어해설⑤

용어해설에서는 모집단기업수 종업원수 법인기업 개인기업 설립연도 등, , , ,

의 공통용어 조사사항 관련 용어 해외관련 사항 매출액과 영업관련 용어, , , ,

지산과 부채 설비투자 리스의 이용 연구개발 매출액 내역 구매 및 판매, , , , , ,

공사수주 수탁 및 위탁 상황 등 개 부문으로 구분하고 각 부문에 속하는, 15 ,

용어를 일일이 열거하고 상세히 설명하고 있다.

시사점3.

위에서 살펴본 미국과 일본의 인 창조기업 또는 중소기업 관련 통계의 작1

성 및 공표와 관련하여 우리나라 중소기업청에서 작성하는 인창조기업실태1

조사 통계의 작성 및 공표에 참고하면 도움이 될 시사점을 정리하였다.

작성기관의 홈페이지에서 통계조사와 관련한 세부사항을 검색할 수 있①

도록 하여 이용자들의 접근성을 제고한다.

통계조사와 관련된 사항을 제공할 때에는 조사개요와 조사결과에 대한②

통계를 설명하는 부분은 파일과 같은 공개 를 사용하여 누구나pdf s/w

내용을 검색활용할 수 있도록 하여 이용편의성을 제고한다.․
통계자료는 엑셀파일로 편집하여 제공함으로써 이용자들이 이용목적에③

적합하게 편집이 용이하도록 하여 자료의 활용성을 제고한다.

책자발간물이나 웹페이지를 통해 제공하는 통계보고서의 통계표는 응답④

도수와 비율을 같이 제시하고 무응답이 발생한 경우 무응답자의 수를,

제시한다.
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무순다분형 질문에 대한 응답항목 중 단답형으로 기술하는 기타 항목을⑤

제시한 경우에는 통계보고서의 통계표 하단에 기타의견을 제시하여 응

답실태에 대한 정확한 분석과 차기 조사에서 조사표 개발에 활용할 수

있도록 한다.

통계조사 결과 중 주요 주제에 대해서는 주제별 분석보고서와 활용방법⑥

을 제시하여 이용자의 활용성을 제고한다.

통계조사와 관련된 제반사항을 검색하고 이해할 수 있도록 작성기관 홈⑦

페이지에 조사개요와 조사결과에 대해 아래에 제시한 사항에 대해 상세

한 설명 자료를 제공한다.

조사개요에 기술할 설명자료○

조사목적- 조사연혁- 조사근거법령-

조사대상- 표본설계- 조사내용-

조사방법- 실사기간- 조사대상기간 기준시점- ( )

공표일정- 조사표- 문의처-

기타 변경사항 등- ( )

조사결과에 기술할 설명자료○

결과 개요- 통계산출방법- 주제별 통계표-

이용시 주의사항- 용어해설- 정오 정보- ( )正誤

조사실태 회수율 응답률 지역별 응답분포 등- ( , , )

이용자에게 제공하는 통계표는 일정한 양식을 구비하여 형식과 내용 및⑧

단위를 정확히 제공한다.

통계표의 구성 요소○

표제- (title) 두주- (head notes) 표두- (box head)

표측- (stub) 표체- (body) 각주- (footnotes)
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부록 개선지원 상세보고서 통계보고서 체계 점검표< 1> :

부록 표본설계 점검 결과보고< 2>

부록 수집자료 정확성 점검 결과보고< 3>

부록 공표자료 오류 점검표< 4>

부록 이용자 편의사항 점검표< 5>

부록 인창조기업실태조사 설문지< 6> 1
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부록 개선지원 상세보고서 통계보고서 체계 점검표< 1> :

단 계 기 술 사 항 점 검 내 역
점검

예 아니요

1.

기획

및

설계

일반사항

조사필요성을 설명하였는가?

조사목적을 설명하였는가?

조사목적의 내용은 승인사항과 일치하는가?

조사의 제약조건을 설명하였는가?

근거법률을 설명하였는가?

통계의 분야와 종류를 설명하였는가?

작성주기를 설명하였는가?

범위 및

조사단위

개념적 범위 부문 을 설명하였는가( ) ?

시간적 범위 조사대상 기간 을 설명하였는가( ) ?

지역적 범위 조사대상 지역 을 설명하였는가( ) ?

조사단위를 설명하였는가?

조사사항 및

분류의 검토

조사사항을 영역별 분류 체계에 따라 설명하였는가?

통계작성에 사용한 표준분류를 설명하였는가?

조사방법

전수조사 표본조사 여부를 설명하였는가/ ?

조사표 기입방식을 설명하였는가?

자료수집방법을 설명하였는가?

조사기간

조사기준시점을 설명하였는가?

조사대상기간을 설명하였는가?

실사수행기간 조사기간 을 설명하였는가( ) ?

모집단

목표모집단을 설명하였는가?

조사모집단 설명하였는가?

목표모집단과 조사모집단의 차이를 설명하였는가?

모집단 틀에 대해 설명하였는가?

조사대상을 설명하였는가?

조사대상의 표준분류기준에 대해 설명하였는가?

표본설계

표본추출방법을 설명하였는가?

표본추출 틀에 대해 설명하였는가?

목표정도를 설명하였는가?

표본오차를 설명하였는가?

표본크기의 결정 과정을 설명하였는가?

표본크기의 결정식을 설명하였는가?

비표본오차의 가능성을 설명하였는가?

비표본오차 축소를 위한 대책에 대해 설명하였는가?

표본설계안과 실사결과의 일치성을 설명하였는가?

통계보고서 체계 점검표(1)
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단 계 기 술 사 항 점 검 내 역
점검

예 아니요

1.

기획

및

설계

조사표

조사항목의 결정과정에 대해 설명하였는가?

조사항목의 분류에 대해 설명하였는가?

시험조사를 실시하고 그 결과를 설명하였는가, ?

시험조사결과를 어떻게 반영했는지 설명했는가?

조사표 확정 과정에 대해 설명하였는가?

2.

자료

수집

조사구 설정 조사구의 설정에 대해 설명하였는가?

사전조사
사전조사의 실시에 대해 설명하였는가?

사전조사의 실시결과를 설명하였는가?

홍보
통계조사의 홍보에 대해 설명하였는가?

조사협조 요청에 대해 설명하였는가?

조사대상

조사대상 사업체 선정 기준에 대해 설명하였는가?

조사대상 사업체 명부 배급 방법을 설명하였는가?

조사대상 사업체 방문 절차와 방법을 설명하였는가?

조사원

조사원 선발 기준과 방법을 설명하였는가?

조사원의 교육 실시시기와 시간을 설명하였는가?

조사원 교육의 내용과 방법을 설명하였는가?

조사원 교육 참석 실태를 설명하였는가?

예비조사원에 대해 설명하였는가?

조사원의 교체에 대해 설명하였는가?

추가조사원에 대해 설명하였는가?

추가조사원의 교육에 대해 설명하였는가?

조사원의 일 업무량에 대해 설명하였는가1 ?

조사원의 업무시간에 대해 설명하였는가?

조사표류 및

조사용품

조사표류 배급 방법을 설명하였는가?

조사구요도에 대해 설명하였는가?

조사용품 배급 방법을 설명하였는가?

면접

방문절차와 방법에 대해 설명하였는가?

설문지 작성에 대해 설명하였는가?

부재 응답거부 시 대처법에 대해 설명하였는가/ ?

응답자의 응답 기입 방법에 대해 설명하였는가?

조사 홍보 및 협조요청에 대해 설명하였는가?

면접조사 완료 비율을 설명하였는가?

응급상황 대처법에 대해 설명하였는가?

조사상황 보고체계에 대해 설명하였는가?

회수 및 심사에 대해 설명하였는가?

무응답 대처에 대해 설명하였는가?

재방문 및 표본대체에 대해 설명하였는가?

실사관리
실사관리에 대해 설명하였는가?

실사관리 현장관리 규정을 설명하였는가( ) ?

통계보고서 체계 점검표(2)
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단 계 기 술 사 항 점 검 내 역
점검

예 아니요

2.

자료

수집

조사표류 및

조사용품

조사표류 배급 방법을 설명하였는가?

조사구요도에 대해 설명하였는가?

조사용품 배급 방법을 설명하였는가?

실사관리

실사관리에 대해 설명하였는가?

실사관리 현장관리 규정을 설명하였는가( ) ?

응급상황 대처 요령을 설명하였는가?

질의사항 처리절차에 대해 설명하였는가?

질의사항 해결방안의 조사원 간 공유체계를 설명하였는가/ ?

3.

자료

처리

코딩

에디팅

코딩 부호화 에 대해 설명하였는가( ) ?

폐쇄형질문의 기타항목 응답처리에 대해 설명하였는가?

개방형질문의 응답처리 코드화 에 대해 설명하였는가( ) ?

에디팅 규칙을 설명하였는가?

자료처리

자료처리 절차를 설명하였는가?

자료처리 도구에 대해 설명하였는가?

자료처리 프로그램을 설명하였는가?

자료처리 결과의 협의에 대해 설명하였는가?

무응답

항목무응답과 단위무응답의 처리 지침을 설명하였는가?

무응답 유형 분석에 대해 설명하였는가?

무응답의 대체에 대해 설명하였는가?

무응답 가중치의 적용에 대해 설명하였는가?

단위무응답률 분석 결과를 설명하였는가?

항목무응답률 분석 결과를 설명하였는가?

무응답 처리 자료의 관리에 대해 설명하였는가?

4.

정리

및

제공

산출식

산출식을 설명하였는가?

산출식에 적용한 가중치에 대해 설명하였는가?

산출식이 표본추출법에 적합한지 여부를 설명하였는가?

산출식의 분산 추정식을 설명하였는가?

추정치의 정도를 설명하였는가?

자료정리

빈도 통계표 도수분포표 작성기준을 설명하였는가( ) ?

통계표의 형식과 작성 방법은 통일하였는가?

통계표에 사용한 부호를 설명하였는가?

통계그래프의 작성에 대해 설명하였는가?

공표

통계조사의 일정에 대해 설명하였는가?

공표일정을 설명하였는가?

공표일정 준수에 대해 설명하였는가?

공표방법을 설명하였는가?

자료입수방법 접근방법을 설명하였는가/ ?

통계보고서 체계 점검표(3)



- 198 -

단 계 기 술 사 항 점 검 내 역
점검

예 아니요

5.

사후

관리

자료제출

요청

조사관련 자료의 요청에 대해 설명하였는가?

조사기획서의 제출을 요청하였는가?

표본설계서의 제출을 요청하였는가?

모집단 명부의 제출을 요청하였는가?

예비표본 명부의 제출을 요청하였는가?

응답자 명부의 제출을 요청하였는가?

조사원 교육관련 사항의 제출을 요청하였는가?

조사표 원본의 제출을 요청하였는가?

무응답 대체 자료의 제출을 요청하였는가?

무응답 처리 자료 파일을 요청하였는가?

원자료와 수정자료 무응답 처리자료 파일을 요청하였는가( ) ?

원시자료의 제출을 요청하였는가?

회수설문지의 보관 또는 제출을 요청하였는가?

마이크로데이터 파일의 제출을 요청하였는가?

코딩 에디팅 지침의 제출을 요청하였는가/ ?

현장조사 평가보고서의 제출을 요청하였는가?

자료처리 보고서의 제출을 요청하였는가?

조사관련 자료의 폐기를 요청하였는가?

통계보고서 체계 점검표(4)
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부록 표본설계 점검 결과보고< 2>

표본설계 점검 결과보고

부 문 기업경영

통 계 명 인창조기업실태조사1

승 인 번 호 제 호14215

작 성 기 관 중소기업청

품
질
진
단
팀

연 구 원 이 기 성

연구보조 -
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점검 개요□

표본설계 점검 시 검토한 자료 표본보고서 등 면담자 면담일시 등 기술( ), ,○

표본설계 점검시 검토한 자료○

인 창조기업 실태조사 보고서 중소기업청- 1 , (2012.12)

인 창조기업 실태조사 표본설계내역서- 1 -

인 창조기업 실태조사 계획 기획서- 1 ( )

인 창조기업 실태조사 조사원지침서- 1 -

면담자○

면담일시○

조사 개요□

조 사 명 인 창조기업 실태조사1

작 성 기 관 명 중소기업청

전수 표본조사/ 전수( ) 표본( )○

표본설계주체 자체설계( )
외부용역( )○

【용역사업자 중소기업연구원: 】

조 사 목 적
국내 인 창조기업 규모와 현황을 파악하여 정책 입안 및 관련 연1○

구 활성화를 위한 기초 통계자료로 활용

조 사 대 상

사업자등록을 한 인 창조기업 등록 인 창조기업1 ( 1 )○

인 창조기업 잠정 모집단을 조사 대상 모집단으로 확정할 수 없1○

으므로 인 창조기업 여부를 확인하는 절차를 거쳐야 함, 1 .

유선으로 인 창조기업 여부를 확인하기 위해 전화번호가 있는 사1○

업체 개 를 대상으로 를 일간 회에 걸쳐 진행했음(129,410 ) ARS 5 10 .

진행결과 개 사업체가 인 창조기업 여부를 확인했으ARS , 5,559 1○

며 이 중 개가 인 창조기업으로 확인 됐음, 2,846 1 .

조 사 방 법 방문면접조사 필요시 팩스 이메일 등 병행( , )○
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표본설계 개요□

구분 내용

모집단

전국의 사업자 등록 인 창조기업1○

인 창조기업의 모집단은 현재 존재하지 않으므로 인 창조기업으로1 , 1○

추정할 수 있는 잠정 모집단을 설정할 필요가 있음.

이를 위해 전국 사업체조사에서 대표자를 포함한 종사자 규모 인 미만5○

의 인 창조기업 산업 범위에 포함되는 사업체를 잠정 모집단 총1 (

개 으로 함195,615 ) .

표본추출틀

차 조사 표본추출틀1○

구분 해당 업종 사업체수

제조업

식료품 제조업 45,569

음료 제조업 729

목재 및 나무제품 제조업 가구 제외; 4,129

화학물질 및 화학제품 제조업 의약품 제외; 2,952

전자부품 컴퓨터 영상 음향 및 통신장비 제조업, , , 3,469

의료 정밀 광학기기 및 시계 제조업, , 4,067

전기장비 제조업 9,237

기타 기계 및 장비 제조업 17,509

자동차 및 트레일러 제조업 2,291

가구 제조업 7,493

기타 제품 제조업 13,807

출판 영상 방송, ,

통신 및 정보서비

스업

출판업 4,936

영상 오디오 기록물 제작 및 배급업ㆍ 2,347

통신업 2,608

컴퓨터 프로그래밍 시스템 통합 및 관리업, 1,813

정보서비스업 830

전문 과학 및 기,

술 서비스업

연구개발업 1,878

전문서비스업 18,964

건축기술 엔지니어링 및 기타 과학기술 서비스업, 9,309

기타 전문 과학 및 기술 서비스업, 14,108

사업지원 서비스

업
사업지원 서비스업 19,971

여가 관련 서비스

업
창작 예술 및 여가 관련 서비스업, 7,599

전체 195,615

차 조사 표본추출틀 전국 사업체 조사 중 종사자 규모 인 미2 : 2010 5○
만 사업체에서 인 창조기업으로 확인된 개 사업체1 2,846

표본추출방법

개 권역 개 산업 산업 대분류 개 층에서 단순임의추출6 ×5 ( ) 30○

전체 표본수가 표본이므로 단순비례배분으로는 층별 표본수가 적2,000○

어 루트비례배분을 적용,
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구분 내용

표본크기 개 사업체2,000○

가중치
권역과 산업대분류를 기준으로 가중치를 적용했음.○

구체적인 가중치를 수치로 제공하지는 않음.○

추정산식

모총계 추정식○

  


 





분산추정식○

    
 



여기서  모집단 크기: ,  표본의 크기:
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점검결과 요약□

○ 점검결과 주요 문제점 및 개선의견 정리

부문 문제점 개선의견

모집단○ 표본설계 내역 에서는 모집단을(5p)○

개 사업체로 표현하고 있고46,821 ,

결과보고서 에서는 잠정 모집단(6p)

을 개 사업체로 표현하고195,615

있으며 결과보고서의 요약에서는,

인 창조 기업의 수를 개1 296,137

사업자 등록 인 창조기업( 1

개 미등록 인 창조기업122,668 , 1

개 로 추정하고 있어서 독173,469 )

자들에게 혼란을 주고 있음.

표본설계 내역대로 조사가 이루어○

지지 않은 것으로 판단되며 정확,

한 모집단을 파악하기 어려운 경

우 년 결과보고서에 수록된2012

내용처럼 잠정 모집단을 정한 후

표본설계가 이루어질 필요가 있

음 또한 인 창조기업 수를. 1 2011

년 사업체 조사와 년 통계청2012

생멸통계조사를 이용하여 추정했

다고 보고서에 수록되어 있는데

왜 모집단을 추정하는지와 어떤

식에 의해 추정이 되었는지를 구

체적으로 언급해 줄 필요가 있음.

표본크기○ 표본설계 내역에○ 표본크기를 구하

는 식으로 단순임의추출에서 사

용하고 있는 식을 제시하고 있으

며 개 광역시도 개 산업, 16 ( )×22 (

중분류 한 개 층에서 단순임) 352

의추출을 이용하여 최종 표본을

추출함.

○ 지역별 산업별로 층화를 하여 표

본을 추출하므로 층화추출법에

의한 표본크기 구하는 공식이

표본설계 내역에 제시될 필요가

있음.

모수추정식○ 표본설계 내역에○ 단순임의 추출에

의한 총계 추정식과 분산추정식

을 제공하고 있음.

○ 층화임의추출에 의한 층별 총계

및 총계 추정식이 필요함 또한.

층별 총계 및 총계의 분산추정

식이 제공되어야 함.

가중치○ 결과보고서에 권역과 산업대분류○

를 기준으로 가중치를 적용하고

있다는 표현이 있음.

표본설계 내역이나 결과보고서에○

구체적인 가중치를 수치로 제공

할 필요가 있음.
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점검결과 종합□

○ 점검결과를 종합적으로 분석하여 현재 표본설계 상 보완이 필요한 사항,

개선방안 발전전략 등 제시,

년 인 창조기업 실태조사의 표본설계 내역은 작성되어 있으나 몇 가지 보완 및2012 1

개선이 필요한 사항이 있음.

전반적으로 인 창조기업 실태조사의 표본설계 내용은 실제조사와는 많이 차이를 나타1○

내고 있으므로 새로운 표본설계안이 마련될 필요가 있음.

인 창조기업 실태조사와 같이 모집단 리스트 확보가 어려운 경우에는 정확한 모집단1○

확보가 우선적으로 가장 중요한 사안임 그런데 표본설계 내역과 결과보고서에서 제시.

하고 있는 모집단의 규모가 상당한 차이를 나타내고 있음 결과보고서에서 제시한 잠.

정 모집단으로 표본설계안이 재 작성될 필요가 있음.

지역별 산업별로 층화하여 표본을 추출하고 있음에도 불구하고 표본크기를 구하는 식이○

나 모수 추정식 및 분산추정식이 모두 단순임의추출법에서 사용되는 식들로 표현되어

있으므로 이러한 내용을 층화추출법에 적합하도록 수정할 필요가 있음.

결과보고서에 가중치를 사용하여 자료분석을 한 것으로 표현하고 있는데 구체적인 층,○

별 가중치 수치들이 표본설계 내역이나 결과보고서에 제시될 필요가 있음.

결과보고서의 쪽에서 잠정 모집단 개 사업체 중에서 전화번호가 있는 사업체7~8 195,615○

개를 대상으로 를 진행한 결과 개 사업체가 인 창조기업 여부를 확인129,410 ARS 5,559 1

했다고 기술하고 있어 응답률이 약 인 것으로 나타났음 비용 상의 문제점이 있겠4.3% .

지만 방법은 응답률이 매우 낮게 나타나는 특징을 가지고 있으므로 조사방법의 개ARS

선이 필요하다고 생각됨.

의 응답률에도 미치지 못하는 사업체들을 중에서 개가 인 창조기업으로 확인했5% 2,846 1○

다는 표현은 독자들이 이 통계를 신뢰하지 못하는 요인으로 작용할 수 있음 차적으. 1

로 방법으로 조사가 이루어지기 때문에 무응답 유형을 파악할 수도 없고 무응답에ARS ,

대한 처리지침 또한 필요치 않은 상황임 따라서 조사방법을 개선하여 무응답 상황이.

발생할 경우 그 사례를 유형별로 파악하여 분석한 후 무응답에 대한 적절한 처리지침

이 마련될 필요가 있음.

사업체들의 응답률을 높이기 위한 방안을 마련할 필요가 있음.○

인 창조기업 실태조사에서 발생할 수 있는 비표본오차 관리 방안이 표본설계에 추가적1○

으로 다루어질 필요가 있음.
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부록 수집자료 정확성 점검 결과보고< 3>

수집자료 정확성 점검 결과보고

조사통계( )

부 문 기업경영

통 계 명 인창조기업실태조사1

승 인 번 호 제 호14215

작 성 기 관 중소기업청

품
질
진
단
팀

연 구 원 윤 종 욱

연구보조 곽 화 륜
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제 부 점검계획1

점검을 위해 채택된 점검방법 대상 내용 일정 등에 대하여 기술, , ,○

점검 방법1.

수집자료의 정확성 점검을 위해 설문지 조사기관 조사관리 조사원 응답자 및 기타, ( , ),

등 개 요소의 점검을 위한 수행 계획을 수립하고 각 요소에 대해서는 표와 같은 사항3 ,

을 점검하였다.

구 분 대상 및 점검 사항

설문지
구성- 질의문- 응답용이성-

조사문항- 응답항목- 조사문항의 배열-

조사기관
조사기관 선정- 조사관련 문서류- 조사원 선발교육- ․
조사현장관리- 조사원 업무량- 설문지 회수 심사- /

응답자

및 기타

응답자 조사만족도- 이해용이성- 응답편리성-

기타 표본설계안 준수- 조사협조 요청-

설문지 점검은 년 조사에서 사용한 설문지를 작성기관에 요청하여 제출한 설문지2012

를 점검에 사용하였다.

조사기관 점검은 선정과정 조사관련 문서류 구비 조사현장관리 등과 관련하여 제출, ,

한 자료로 점검하고 조사원 선발 및 교육 조사현장 관리 조사원 업무량에 대한 점검은, , ,

조사원 전화면접을 통해 수행하였다.

응답자 관련 점검은 작성기관에서 제공한 응답자 명부에서 임의로 명을 선정하여 전7

화면접으로 의견을 들었으며 기타사항은 작성기관에서 제출한 자료와 보고서의 내용을,

비교검토하였다.․
면담 현장방문 일정2. ( )

일시 면담대상자 참석자/ 장소 주요 점검사항

10/28 구 윤종욱 곽화륜oo/ , 전화면접 조사원 선발 및 교육-

조사현장 관리-

조사원 업무량-

10/28 오 윤종욱 곽화륜oo/ , 전화면접

10/28 황 윤종욱 곽화륜oo/ , 전화면접

10/30 김 윤종욱oo/ 전화면접

이해용이성-

응답편리성-

조사만족도-

10/30 최 윤종욱oo/ 전화면접

10/30 유 윤종욱oo/ 전화면접

10/30 김 윤종욱oo/ 전화면접

10/31 임 윤종욱oo/ 전화면접

10/31 윤 윤종욱oo/ 전화면접

10/31 옥 윤종욱oo/ 전화면접
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제 부 점검결과 요약2

○ 점검결과 주요 문제점 및 개선의견 정리

구 분 문제점 개선의견

설문지 구성 타계식 조사에 부적합한 설계-
타계식 조사에 적합하게 설문지-

재구성

응답항목 제시한 응답항목에 대한 응답이 없음-

사전조사를 실시하여 제시하는-

응답항목의 개발에 부가적인 노

력이 필요

질의문항 배열
조사문항의 배열이 논리적 순서가 없-

이 주제가 부분적으로 혼재

조사문항의 배열은 쉬운 질문을-

앞부분에 논리적인 순서에 따,

라 연관질문은 같은 부분에, ,

민감한 질문은 후반부에 배열하

는 것이 응답자 부담을 줄일 수

있다.

용역발주

용역의 과업지시사항이 실태조사에-

집중되지 못하고 여러 과업동시수행,

실태조사와 관련한 과업에 내용이 너-

무 피상적으로 적시되어 있음

실태조사만을 별도로 용역발주-

하여 단일 과업에 집중

실태조사 관련 사항을 상세히-

제시 표본설계 면접방법 무응( , ,

답 대체 등)

조사기관관리 조사기관을 관리하지 못하고 있음-
조사기관의 철저한 관리 및 조-

사현장 점검이 필요함

조사원

조사현장

조사기간 촉박-

표본설계안과 실사결과의 불일치-

조사현장 관리하지 않음-

조사일정을 조정하여 조사시작-

시기를 월초로 조정9

표본설계안 반드시 준수 책임관-

리

조사현장 방문 및 실태 관리-

응답자 반응

조사내용이 일반적이라 사업영역에-

대한 구체성 부족

바쁜 시기에 조사문의가 와서 불편-

조사시작시기 조정-
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제 부 점검결과 종합3

점검결과를 통해 현장조사의 오류 유형과 발생 원인을 종합적으로○

분석하고 정확성 제고를 위한 방안 기술,

첫째 조사통계에서는 자료 수집이 설문지를 통해 이루어지기 때문에 설문,

지는 조사기획자와 응답자를 연결해주는 매개체로서의 중요한 역할을 담당한

다 그러므로 설문지는 조사기획자의 질문 의도를 응답자에게 정확히 전달할.

수 있도록 작성되어야 한다.

이러한 점에서 보면 년 통계조사에서 사용한 설문지는 조사문항의 배2012

열이 부분적으로 주제가 혼재되어 있어서 비논리적이다 설문지에서 사용하는.

질의문을 구분하는 조사내용의 영역을 새롭게 조정하고 조사문항을 논리적 순,

서에 따라 재배열하는 것이 필요하다.

둘째 설문지는 응답자가 쉽게 이해하고 질문의 내용을 정확히 파악하여 응,

답을 용이하게 할 수 있도록 구성하는 것이 중요하다 특히 응답자가 응답을.

기입하는 방법이 자계식인가 또는 타계식인가에 따라 설문지의 구조를 이에

적절하게 해야 한다 인창조기업실태조사는 조사원이 설문지의 내용을 읽어. 1

주고 응답자의 대답을 듣고 조사원이 기입하는 타계식을 사용하므로 이에 적

절하게 설문지의 구조를 변경하는 것이 타당하다.

그러므로 인창조기업실태조사 통계를 작성하는 작성기관에서는 향후 이1

통계조사에서 사용하는 설문지의 개선 및 보완을 위해 인 창조기업 분야 전1

문가 행정 전문가 그리고 통계전문가를 포함하는 인의 전문가로 구성된, , 3~5

전문가 집단에 연구용역 수행을 의뢰할 것을 제안한다.

셋째 조사관련 문서류의 구비 실태를 점검한 결과 조사지침서와 코딩 지침,

서는 구비하고 있으나 편집지침서 조사기관 및 조사현장 관리 지침서를 구비,

하지 못하고 있다.

조사통계의 정확성과 신뢰성 확보를 위해서는 조속한 기간에 조사기관 관

리와 조사현장 관리에 관한 지침을 마련하는 것이 시급하게 필요하다.

넷째 실사결과와 승인 사항의 표본설계안이 불일치하였다 작성기관에서는, .

용역발주와 조사기관 선정 등 용역수행의 과정에서 통계조사에 참여하는 기관

에 표본설계를 포함하는 승인사항을 준수할 것을 반드시 확약 받을 수 있도록

공고서 제안요청서 기술평가 시 제안서 내용 등에 명문화할 것을 요청하고, , ,

이의 준수를 확인해야 한다.
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부록 공표자료 오류 점검표< 4>

공표자료명 년 인 창조기업 실태조사 보고서2012 1

공 표 시 기 년 월2013 5

공 표 주 기 ①월 ②분기 ③반기 년1④ ⑤부정기

부 문 기업경영

통 계 명 인창조기업실태조사1

승인번호 제 호14215

작성기관 중소기업청

진단일자 년2013 6 월 일15

품

질

진

단

팀

연 구 원 윤 종 욱

연구보조 곽 화 륜
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수치자료1.

진 단 항 목 적절 부적절 오류 내용
구체적 기입( )

1-1. 통계작성기관의 통계간행물과 통계 의 수치DB

일치 여부

- 최근 발행된 간행물과 자료생산기관의 를DB

비교하여 점검

☑ □

시계열 자료의 일관성1-2.

시계열 자료에 단절이- 없는지 확인

단절이 있는 경우 그 사실 및 원인이 명시되어-

있는지 확인

이용자가 변경내용을 알 수 있도록 충분한 설-

명을 제시하고 있는지 확인

□

□

□

□

□

□

최초 발간물-

점검 불가-

1-3. 통계개편 등으로 인한 통계작성방법 변경이 공

표자료에 정확히 반영되었는지 여부

- 통계작성방법이 메타자료에서 기술한 통계작

성방법과 일치하는지 확인

□ □
개편사항없음-

승인사항준수-

통계수치의 정확성1-4.

통계표의 가로합 세로합 불일치 확인- /

통계표에 비상식적인 수치 확인-

시계열 상의 이상치 과대 과소 수치 확인- ( , )

☑
☑
□

□

□

□

시계열 확인-

불가

통계표 형식 및 내용2.

진 단 항 목 적절 부적절 오류 내용

통계표 형식의 통일성2-1.

- 통계표상 한글 영문의 표기 위치 방법 등의 통, ,

일 여부 확인

☑ □

2-2. 통계표에 수록된 항목과 내용의 일치성

항목과 내용의 일치여부 확인-

- 다른 통계를 인용한 경우 출처에 있는 통계표

와 일치여부 확인

☑
☑

□

□

통계표에 사용된 기호의 적절성2-3.

- 통계표의 내용 이해에 꼭 필요한 기호들이 알맞

게 표기되고 있는지 또는 누락되었는지 확인

☑ □
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통계표 형식 및 내용 계속2. ( )

진 단 항 목 적절 부적절 오류 내용

통계수치 표기의 일관성2-4.

- 통계표 내 항목별 소수 자리 및 반올림 일치 여

부 확인

☑ □

단위 표기의2-5. 적절성

명 개 등 통계표의 내용이해에 꼭 필요한- , , %

통계단위가 표기되어 있는지 확인
☑ □

적절한 단위를 사용하고 있는지 인용된 통계- ,

의 경우 출처의 단위와 일치하는지 단위 환,

산이 정확한지 등 확인

☑ □

- 단위 표기가 통계표의 일관된 위치에 있는지 확인 ☑ □

주석 표시의2-6. 합리성

통계표 이해에 꼭 필요한 주석이 누락되지 않-

았는지 확인
☑ □

주석과 통계표의 내용이 일치하는지 확인- ☑ □

주석과 통계표의 번호가 일치하는지 확인- ☑ □

자료 출처의 명확성2-7.

인용한 통계표의 출처가 명기되었는지 확인- ☑ □

- 출처기관과 출처간행물이 올바르게 기재되었

는지 여부 확인
☑ □

도표 그림 등의 정확성2-8. ,

- 도표나 그림이 정확한 수치로 작성되었는지 확인 ☑ □

- 도표나 그림 등이 오해를 유발하지 않도록 수치

에 알맞은 크기나 영역으로 표시되었는지 확인
☑ □
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용어해설 부분3.

진 단 항 목 적절 부적절 오류 내용

용어3-1. 정의의 적절성

주요 용어에 대한- 정의가 적절하게 작성되어 있는

지 확인

□ ☑ 용어설명-

부족

3-2. 인용한 통계의 경우 자료를 제공한 기관에서 사용하,

는 용어와의 일치성

자료를 제공한 기관의 간행물과 비교해서 동일내-

용에 대한 용어사용이 서로 일치하는지 확인 영(

문 표기 포함)

□ □ 관계없음-

3-3. 용어의 통일성

간행물 전체적으로 동일 내용에 대해서는 동일한-

용어를 사용하고 있는지 확인

☑ □

기타 오류4.

진 단 항 목 적절 부적절 오류 내용

목차 색인 등과 본문의 일치성4-1. ,

통계표의 목차와 본문의 제목 및 페이지가 일치하-

는지 확인
☑ □

색인에 표기된 페이지에 해당 내용이 수록되어 있-

는지 확인
☑ □

4-2. 한글 및 영문 표기의 적절성

맞춤법 오타 누락 영어단어 표기 등을 확인- , , ,

의미에 맞는 영문 표기 여부- , 영문 설명 시 문장

이나 단어의 누락 등으로 의미가 왜곡되는지 확인

☑ □

통계표 제목의 적절성4-3.

- 제목이 통계표 내용을 대표하며 내용에 적합한지

확인

☑ □
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부록 이용자 편의사항 점검표< 5>

발 간 물 명 년 인 창조기업 실태조사 보고서2012 1

발 간 시 기 년 월2013 5

발 간 주 기 ①월 ②분기 ③반기 년1④
⑤

부정기

부 문 기업경영

통 계 명 인창조기업실태조사1

승 인 번 호 제 호14215

작 성 기 관 중소기업청

진 단 일 자 년2013 6 월 일15

품

질

진

단

팀

연 구 원 윤 종 욱

연구보조원 곽 화 륜



- 214 -

이용자를 위하여1.

진 단 항 목 근거자료 의견

소개1-1.

이용자를 위하여 자료이용시 유의사항 등,「 」 「 」 이용자를

위한 소개부분이 있다.

발간물의-

보고서 이용 안내

주요용어 및 정의

부록 참고자료1-2. ( )

통계자료 활용에 참고 되는 내용을 부록으로 싣고 있다.

․ 통계작성기준 산업 또는 직업분류기준 용어해설 등의, , 참고

자료 수록

부록-
부록에는 조사표와-

통계표만 게재

기호1-3.

통계표 등에 사용되는 각각의 기호들의 의미를 명시하고 있다. 통계조사 결과를 서-

술적으로 작성한 보

고서로 특별한 기호

를 사용하지 않음

잠정치 확정치1-4. ,

통계간행물에 잠정치를 수록할 경우 잠정치의 표시 및 설명과

확정치의 공표 예정 일자를 명시하고 있다.

․ 잠정치로부터 의사결정을 최소화하기 위하여 잠정치 산출이유와
확정치 공표 시점이 반드시 제공되어야 하며 눈에 잘, 띄는 부분

에 이러한 내용을 명시하여야 한다.

관계없음-
잠정치와 확정치를-

수록하지 않음

자료 출처1-5.

통계간행물에 수록된 통계분석과 관련된 정보를 포함하고 있는

자료출처를 이용자들의 눈에 잘 띄게 간행물에 수록하고 있다.

관계없음-

제공 매체1-6.

통계간행물 이외의 다른 매체를 통해 자료가 제공되는 경로를

표시하고 있다.

․ 통계 이용방법 인터넷 사이트 주소 마이크로데이터 구매절차DB , ,

결과보고서-

자료 제공 매체 안-

내 없음

조사결과 보고서만-

공표

공표방법 및 제공 매-

체의 다양성 모색 필

요

문의처1-7.

통계작성방법과 자료 수집방법에 대한 추가 정보를 문의할 수

있도록 연락처를 제공하고 있다.

․ 통계작성 또는 조사체계에 대한 충분한 식견이 있는 개별

직원에게 직접 연락되어야 한다.

안내문만 수록-

연락처 등-

세부사항 미수록

작성기관 누락-

작성기관 부서- , ,

담당자 및 연락처

전화번호 수록

수행기관의-

책임부서명과

연락처 수록
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조사정보2.

진 단 항 목 근거 자료 의견

통계작성 목적2-1.

통계작성의 목적을 명확하게 제시하고 있다.

유사통계와 차이점 포함․
보고서 쪽- 3

승인 시 작성목적 누-

락

통계 연혁2-2.

통계의 주요 연혁을 설명하고 있다.
해당없음-

통계작성 범위 대상2-3. ( )

자료수집 범위와 구체적인 대상을 명확하게 제시하고 있다.
보고서 쪽- 5~7 상세하게 기술-

적용 기준2-4.

국내외 통계자료를 비교할 수 있도록․ 조사에 적용된 국내

또는 국제적 기준과 그 내역을 설명하고 있다.

관계 없음-
직접적으로 비교할-

통계가 없음

작성 항목2-5.

작성항목을 나열하고 주요 항목에 대한 설명을 제공하고

있다.

보고서 쪽- 3

부록-

주요항목에 대한 설-

명은 없음

조사표 부록에 수록-

작성 주기2-6.

대상기간 기준시점 작성주기 실제 조사 보고 기간 등, , , ( )

을 명확히 명시하고 있다.

보고서 쪽- 4

조사주기 조사기간- ,

은 수록하였으나 조,

사대상기간에 대한

설명 부족

자료수집 방법2-7.

조사방법 등을 명시하고 있다.
보고서 쪽- 4 조사-e-mail/fax

자료수집 체계2-8.

현지에서 자료수집 하는 체계를 설명하고 있다.

조사체계 보고체계 등,․
누락 향후 개선 필- ,

요

자료수집 양식 견본2-9.

자료수집 양식 조사표 보고양식 등 을 수록하고 있다( , ) .
부록- 조사표 수록-

자료수집 양식 변경 내역2-10.

자료수집 양식조사표 보고양식 등의 변경 내역이 설명되어 있다( , ) .

․ 조사 보고 항목 변경사항 연도별 추가신설 항목 등 변( ) , ․
경내역의 설명 수록 여부

관계없음-

용어 설명2-11.

보고서에 수록된 주요 용어들에 대한 상세한 설명이 수록되

어 있다 별도의 용어 설명 란의 할당 여부 등.( )

보고서 쪽- 4
내용 빈약-

보완 필요-

공표 방법2-12.

결과의 공표 방법 향후 공표일정의 예고 등이 있다, .

공표방법안내 없음-

향후일정안내 없음-



- 216 -

모집단 및 표본설계3.

진 단 항 목 근거 자료 의견

목표 모집단3-1.

통계작성이나 표본추출을 위한 목표 모집단을 명시하고 있다.

․ 목표모집단이란 통계분석 단위에 대한 개념적인 모집단을 의미
보고서 쪽- 5

상세한 설명 필요-

명확한 정의 필요-

조사 모집단3-2.

조사나 통계작성의 실제 조사모집단을 명시하고 있다.

․ 조사모집단이란 실제로 정보자료를 수집하는 조사단위

의 모집단을 의미

보고서 쪽- 6~8

모집단 분포 설명-

모집단에 대한 이해-

부족

모집단의 근접성3-3.

목표모집단과 조사모집단이 근접정도를 설명하고 있다.

모집단의 커버리지 등(Coverage)․
판단 근거 자료 없음-

표본틀 표본조사3-4. ( )

표본추출에 사용되는 표본틀을 설명하고 있다.

표본틀 이란 표본이 추출되는 단위들의 목록을 의미․
표본틀 없음-

표본크기 표본조사3-5. ( )

표본설계 당시 목표로 하는 표본크기와 실제 조사된 표본

을 명시하고 있다.

․ 목표 표본의 크기는 표본설계 시에 제시했던 표본크기임
향후 보완-

표본틀의 변경 표본조사3-6. ( )

표본틀의 변경여부 및 내역을 설명하고 있다.

조사대상의 발생 소멸 변동사항 예 산업분류의 변동 등, ( : )․
을 고려하여 표본틀을 갱신

관계 없음-

표본틀 요약 정보 표본조사3-7. ( )

보고서에 표본틀의 주요 변수에 대한 요약 정보가 수록되

어 있다.

향후 보완-

표본설계 방법 표본조사3-8. ( )

층화표본추출 등과 같은 표본설계 방법을 설명하고 있다.
설명 부족-
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자료집계 및 추정4.

진 단 항 목 근거 자료 의견

가중치4-1.

통계자료를 작성할 때 사용하는 가중치의 부여방법을 설명하고

있다.

․ 모수를 추정할 때 또는 통계자료를 결합할 때 등
가중치 사용하지 않음-

모수추정 방법 표본조사4-2. ( )

표본조사 자료로부터 모수를 추정하는 절차와 방법을 설

명하고 있다.

보고서 쪽- 9~12
추정방법에 대한 전문-

적인 고찰 필요

표본오차 추정치 제공 표본조사4-3. ( )

표본조사의 경우에 표본오차의 추정치 표준오차 변동계수( ,

등 를 제공하고 있다) .

․ 모수추정치에 대한 신뢰구간을 산출하는데 표본오차 추정치가
어떻게 사용되며 신뢰구간을, 어떻게 해석하는지를 명확하

게 설명하고 있다

미제공-

계절조정 기법4-4.

시계열에서 계절요인 불규칙요인 등을 조정하는 절차와 방법을,

설명하고 있다.

관계없음-

품질수준 정보4-5.

표본오차 비표본 오차 대표도 등 통계자료에 대한 구체적인, ,

품질수준을 제시하고 있다.

보고서 쪽- 4 미수록-

무응답 현황4-6.

무응답 현황 항목무응답 단위무응답 을 보여주는 통계표를( , )

제시하고 있다.

최소한의 무응답 유형 부재 응답거부 등 을 제시( , )․
향후 보완-

응답자 분석4-7.

응답자와 무응답자 그룹간의 차이점을 설명하고 있다.

수집자료의 편향 정도를 설명(bias)․
향후 보완-

자료집계4-8.

무응답 항목을 보완하는 대체 방법을 설명하고 있(Imputation)

다.

향후 보완-
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부록 인창조기업실태조사표< 6> 1

승인 협의 번호( )
제 호14215

ID

년 인 창조기업 실태조사2012 1 본 조사는 통계법 제 조 비밀의 보33 ( 호)

에 따라 통계목적만 이용되며 귀하의 응답내용,

은 절대 비밀로 보장됨을 알려드립니다.

귀사의 무궁한 발전을 기원합니다.

중소기업청에서는 인 창조기업 육성에 관한 법률 제 조에 의거하여 인 창1 6 1

조기업을 체계적으로 육성하고 육성계획을 효율적으로 수립추진하기 위해 매․
년 인 창조기업의 활동현황 및 실태 등에 대해 조사를 실시하고 있습니다1 .

본 조사를 수행하고 있는 창업진흥원은 인 창조기업 지원기관으로 창업 활1

성화를 위한 환경조성 등의 역할을 담당하고 있습니다.

귀사에서 응답하신 사항은 인 창조기업 지원육성을 위한 기초자료로 활1 ․
용되므로 각 항목마다 정확하고 성실하게 기재해 주시기를 부탁드립니다 본 조.

사에 협조해 주셔서 감사합니다.

2012. 12.

주관기관 중소기업청:

전담기관 창업진흥원:

연구기관 중소기업연구원:

본 조사와 관련된 문의사항은 조사기관 연락처로 연락하여 주시기 바랍니다.※

조사기관

조 사 원 검 증 원

※ 인 창조 기업이라 함은 창의성과 전문성을 갖춘 인이 상시근로자 없이 대통령령1 , 1

으로 정하는 지식서비스업 제조업 등을 영위하는 자를 말한다, .

기업 일반현황A.
회사명

약식이 아닌 정식 명칭을 기입( )※

사업자등록번호( - - )

소재지 시도( , ) 시군구( , , ) 기타상세주소( )

조직형태

개인사업체①
법인등록번호를 기재해 주십시오( )회사 법인②

-회사 이외의 법인③

비법인 단체④

종사자수
기준(2011 .12.31 )

대표자 및 무급가족종사자 비임금근로자 상용임시일용 임금근로자 포함( ), / / ( )

총

남 여

명 대표자【

남 여

명무급가족,

남 여

명 임시일용, /

남 여

명 상용

남 여

명】

◇상용고용계약기간이 개월 이상인 정규직: 3 , ◇임시 개월 이상 개월 이하:1 3 , ◇일용 개월 미만:1

공동창업형태 예 공동대표 등록 인원수(① → 명) 아니오②

설립연월
사업자등록기준( ) 년 월
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업종 가장 주된 업종 하나만 보기에서 골라 표 해주십시오( )※ √

한국표준
산업분류 분류명 한국표준

산업분류 분류명

□ 10 식료품 제조업 □ 58 출판업
□ 11 음료 제조업 □ 59 영상 오디오 기록물 제작 및 배급업ㆍ
□ 16 목재 및 나무제품 제조업가구 제외; □ 61 통신업
□ 20 화학물질 및 화학제품 제조업의약품 제외; □ 62 컴퓨터 프로그래밍 시스템 통합 및 관리업,

□ 26 전자부품 컴퓨터 영상 음향및통신장비제조업, , , □ 63 정보서비스업
□ 27 의료 정밀 광학기기 및 시계 제조업, , □ 70 연구개발업
□ 28 전기장비 제조업 □ 71 전문서비스업
□ 29 기타 기계 및 장비 제조업 □ 72 건축기술 엔지니어링 및기타과학기술서비스업,

□ 30 자동차 및 트레일러 제조업 □ 73 기타 전문 과학 및 기술 서비스업,

□ 32 가구 제조업 □ 75 사업지원 서비스업
□ 33 기타 제품 제조업 □ 90 창작 예술 및 여가 관련 서비스업,

□
이외

업종
무엇( : 업종을 모를 경우 주 생산품을 기재 )

창업 당시B.
귀하께서 인 창조기업을 시작하게 된 동기는 무엇입니까B1. 1 ?

아이디어를 사업화하기 위해서① 취업하기에 어려움이 많아서②
자녀양육 가사활동과 병행가능해서,③ 근무시간과 장소에 상관없이 자유로워서④
소득이 높아서⑤ 이 분야의 일을 하고 싶어서⑥
재능과 전공 기술 을 살려보고 싶어서( )⑦ 단독으로 사업을 하고 싶어서⑧
기타( )⑨

귀하께서 창업을 결심하면서부터 실제로 창업하기까지 소요된 기간은 얼마입니까B2. ?

개월 미만6① 개월 년 미만6 ~ 1②
년 년 개월 미만1 ~ 1 6③ 년 개월 년 미만1 6 ~ 2④
년 이상2⑤

귀하께서는 창업 기업경영 등에 필요한 교육이나 훈련을 받은 적이 있습니까B3. , ?

있다① 로( B3-1 )☞ 없다② 로( B4 )☞

B3-1. 에서 응답자만(B3 )① 교육을 받으신 기관명과 교육 과정명을 기재해 주십시오 최근 개까.( 3

지만)

기관명 교육 과정명
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기업 설립 당시 애로사항은 무엇이었습니까 다음의 보기에서 어려웠던 순서대로 순위부터B4. ? 1 3

순위까지 골라주십시오.

순위1 ( ), 순위2 ( ), 순위3 ( )

보 기< >

행정절차① 자금조달② 업종선정③ 사업 타당성 분석④
기술개발⑤ 입지선정 및 확보⑥ 인력확보⑦ 판로개척⑧
사업정보 획득⑨ 경영에 대한 교육미비⑩ 신용획득⑪ 가족 및 친지의 반대⑫
기타 ( )⑬

설립 당시 소요된 비용은 얼마입니까 그리고 그 조달 방법은 어떻게 하셨습니까B5. ? ?

전체 비용 백만원

비용 조달방법(% )

자기자금 친구/
친인척 공동대표자 일반금융

기관 차입
제 금융권2
대출

정책자금
지원금 등( )

기타 합계

% % % % % % % 100%

기업운영 실태 및 향후 운영 계획C.
귀사의 사무실은 다음 중 어디에 해당됩니까C1. ?

재택근무사무실 없음( )① 정부지원비즈니스센터 입주( )②
별도의 개인사무실 있음③ 자유이용 가능한 스마트오피스를 활용하고 있음④
타 사무실에 일부 공간을 사용하고 있음⑤ 기타( )⑥

C1-1. 에서 번 응답자는 모두 응답(C1 , )③⑤ 사무실이 있다면 보유형태는 어디에 해당됩니까, ?

자가 개인소유 혹은 법인소유( )① 전세②
월세③ 기타( )④

C1-2. 에서 번 응답자는 모두 응답(C1 , )③⑤ 사무실이 있다면 평균적으로 비용이 얼마나 됩니까, ?

자가개인소유 취득비용총( ) :① 원 전세 년:② 원보증금( )

월세 월:③ 원보증금( ) 기타 월평균( ) :④ 원

귀사의 홈페이지가 있습니까C2. ?

있다① 없다②
홈페이지는 없고 개인 블로그 운영③ 기타( )④

귀사에서 기술 개발시 수행 주체는 누구입니까C3. ?

직접 수행① 대학 산학연 과 공동 개발( )②
인창조기업과 협력1③ 해당없음④
기타( )⑤
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귀사에서 생산하는 제품서비스의 완성도는 다음 중 어디에 해당됩니까C4. / ?

완제품① 중간제품②
부속품③ 기타( )④

완제품 제조공정을 완전히 마친 제품:※

중간제품 특정사업체의 최종제품이지만 다시 가공 또는 제조되는 품목으로서 그 자체로 상품:

성이 있는 제품

부속품 완제품 또는 중간제품 제작에 소요되는 부품:

기업의 성장단계를 다음과 같이 단계로 구분할 때 귀사는 어디에 속한다고 보십니까C5. 5 ?

도 입 기 새로운 기술 및 지식으로 시장을 개척 진입 하는 단계( ( ) )①
성 장 기 도입기를 지나 매출액 및 수익성이 증가하는 단계( )②
성 숙 기 기업 간 경쟁 치열 수입품 증대 등으로 매출액 및 수익성 증대가 미미하거나 정체상태( , )③
쇠 퇴 기 매출액 및 수익성 등이 감소하는 상태( )④
재도약기 사업영역 추가 사업 확장( , )⑤

귀사의 최근 년간 매출액은 어느 정도입니까 결산 기준C6. 3 ? ( )

년2010 년2011 년 추정2012 ( )

원 원 원

귀사는 년 현재 손익분기점에 도달했습니까C7. 2012 ?

도달했다① 로( C7-1 )☞ 도달하지 못했다② 로( C8 )☞

C7-1. 에서 응답자만(C7 )① 도달하는 데 기업 설립 이후 얼마나 걸렸습니까?

년 개월

귀사는 지적재산권 특허 등 을 보유하고 계십니까C8. ( ) ?

그렇다① 로( C8-1 )☞ 아니다② 로( C9 )☞

C8-1. 에서 응답자만(C8 )① 귀사의 지적재산권으로 등록한 유형별 보유건수를 기재하여 주십시오.

국내

출원

국내 등록

특허권 실용신안권 상표권 디자인권 저작권

건 건 건 건 건 건

해외

출원

해외 등록

특허권 실용신안권 상표권 디자인권 저작권

건 건 건 건 건 건
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귀사의 거래처는 주로 어떤 기업입니까 가지를 선택해 주십시오C9. ? 2 .

소비자 개인(B to C, )① 대기업 협력업체( )②
중소기업 협력업체( )③ 타 인 창조기업( )1他④
정부 및 공공기관⑤ 기타( )⑥

중소기업 협력업체 항목에서는 인 창조기업은 포함하지 않음( ) 1※ ③

귀사의 판로개척을 주로 어떠한 경로로 하십니까 다음의 보기에서 주로 활동하시는 순서대로C10. ?

순위와 순위를 골라주십시오1 2 .

순위1 ( ), 순위2 ( )

보 기< >

자사 홈페이지 홍보① 온라인 쇼핑몰 등 오픈마켓 홈페이지②

페이스북 등 활용SNS③ 티몬 쿠팡 등 소셜커머스 활용,④

지인 소개⑤ 정부 공공구매 활용⑥

직접 판매 매장 보유( )⑦ 직접 판매 매장 미보유 방문판매( , )⑧

전시회 참가⑨ 쇬쇵 기타 ( )

C11. 종사자 중 년 월 일 이후 고용하여 현재까지 고용중인 상용 종사자가 있습니까2011 12 31 , ?

있다① 로( C11-1 )☞ 없다② 로( C12 )☞

상용 종사자 고용계약기간이 년 이상인 정규직: 1※

C11-1. 에서 응답자만(C11 )① 년 월 일 이후 고용하여 현재까지 고용중인 상용 종사자2011 12 31 ,

의 수는 몇 명입니까?

명

현재 기업을 계속 운영하실 계획이십니까C12. ?

그렇다① 로( C13 )☞ 업종 변경을 고려하고 있다② 로( C12-1 )☞
폐업을 고려하고 있다③ 로( C12-1 )☞

C12-1. 에서 응답자만(C12 , )② ③ 폐업 또는 업종전환을 생각하시는 이유는 무엇인지 보기에서 가

장 중요한 순서대로 가지만 골라 주십시오3 .

순위1 ( ), 순위2 ( ), 순위3 ( )

보 기< >

채산성 약화① 판매부진② 거래기업 부도③ 첨단업종으로 전환④

경기 불황⑤ 정부지원정책⑥ 유통구조⑦ 수출여건 악화⑧

기타 ( )⑨

귀사에서는 향후 년 이내에 사업을 확장하실 계획이 있으십니까C13. 1 ?

사업장 확장 계획 인력 확충 계획

있다① 없다② 있다① 없다②
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귀사의 향후 계획은 무엇입니까C14. ?

인규모로 계속 안정적으로 사업을1① 유지 인으로 시작하였으나 사업규모를1 ,② 성장

인 창조기업 운영 애로사항D. 1
인 창조기업 경영 시 가장 어려운 분야는 어떤 것입니까 다음의 보기에서 어려운 순서대로D1. 1 ?

순위와 순위를 골라주십시오1 2 .

순위1 ( ), 순위2 ( )

보 기< >

정보력 및 네트워킹 부족① 인력부족② 판로확보③

기술개발 아이디어 포함( )④ 지적재산권 특허관련사항( )⑤ 자금 및 제작비 조달⑥

수출부문⑦ 마케팅⑧ 기타 ( )⑨

인 창조기업을 경영하면서 느끼는 애로사항은 어떤 것입니까 다음의 보기에서 애로사항이 많D2. 1 ?

은 순서대로 순위와 순위를 골라주십시오1 2 .

순위1 ( ), 순위2 ( )

보 기< >

일감 거래처 의 불연속성( )① 모든 일을 혼자해야 하므로 매우 바쁨②

동료가 없어 외로움③ 미래에 대한 불확실성④

인적 네트워킹 부족⑤ 시장정보력 부족⑥

경영전문능력 부족 회계법무세무 등( , , )⑦ 인 창조기업에 대한 사회인식1⑧

기타 ( )⑨

인 창조기업 정책에 관하여 어느 정도 알고 계십니까D3. 1 ?

알고 있다① 모른다②

인 창조기업 운영에서 가장 필요한 지원정책은 무엇이라고 생각하십니까 다음의 보기에서 중D4. 1 ?

요한 순서대로 순위부터 순위까지 골라주십시오1 3 .

순위1 ( ), 순위2 ( ), 순위3 ( )

보 기< >

자금 융자( )① 기술개발②

마케팅③ 사회인식 인 창조기업 제품에 대한 인식(1 )④

협업⑤ 사무실지원⑥

판로지원⑦ 인력지원⑧

수출지원⑨ 특허 관련 지원⑩

정보제공 시장정보 및 해외정보 등( )⑪ 컨설팅⑫

기타 ( )⑬
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귀 사가 생각하는 주된 경쟁의 상대는 누구라고 생각하십니까 다음의 보기에서 순서대로 순D5. ? 1

위와 순위를 골라주십시오2 .

순위1 ( ), 순위2 ( )

보 기< >

동종 업종 인 창조기업1① 중소기업②

대기업③ 기타 ( )④

귀 사가 속한 업종에서 느끼는 경쟁의 강도는 어떠합니까D6. ?

매우 높음① 높음② 보통③
낮음④ 매우 낮음⑤

대표자 정보E.
대표자 성별E1.

남성① 여성②

대표자 출생연도E2.

년

대표자 학력E3.

무학① 초등학교 졸업② 중학교 졸업③ 고등학교 졸업④
전문학사⑤ 학사⑥ 석사⑦ 박사⑧

대표자의 현 기업 창업 전 주요 근무 경력은 어떻게 되십니까E4. ?

대기업 근무① 중소기업 근무②
개인사업 프리랜서,③ 전문직 의사변호사교사 등( / / )④
공무원 교사 제외( )⑤ 학생⑥
주부⑦ 무직 취업 준비( )⑧
무직 창업 준비( )⑨ 기타 ( )⑩

대표자의 현 기업 창업 전 사회활동 경력은 어떻게 되십니까E5. ?

년

대표자의 이전 근무 직장 업종과 현재 운영 중인 기업의 업종은 어떠합니까E6. ?

동일하다① 조사종료( )☞ 다르다② 로( E6-1 )☞
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E6-1. 에서 응답자만(E6 )② 대표자의 이전 직장 업종은 무엇이었습니까?

제조업① 출판 영상 방송통신 및 정보서비스업, ,②
전문 과학 및 기술 서비스업,③ 사업시설관리 및 사업지원 서비스업④
예술 스포츠 및 여가 관련 서비스업,⑤ 이외의 업종 ( )⑥

응답자 정보 검증용으로만 사용됩니다( )

이름 연락처

오랜 시간 응답해 주셔서 대단히 감사합니다♣ ♣


