
회 계여론조사 회 컨퍼런스67 (WAPOR)

참가결과 보고

차

개1. 1

컨 런스2. 2

주 수행사항3. 2

참가 감4. 10

연 문 료5. : 12

- 1 -

출장개1.

ㅇ : 2 수 월 간014. 9. 3( ) 9. 8( ) / 4 6～

ㅇ : 동향 실 실 주무

ㅇ 참가 계여 사 컨 런스: 67

- 간 : 2014. 9. 4( ) 9. 6( )～

- : 프랑스 니스, Radisson Blu

ㅇ 참가

- 사 실험실 과 함께 도2013 시 비

하여 사 평가한 연 사(eye-tracking) 하고

연 동향 악하고 함

는* WAPOR (World Association for Public Opinion Research) ① 학계 정부 민간 등, ,

서 이 련 종사자 간 학술단체로 년 창설 개 명 이상의 멤 로 성1947 , 60 500

② AAPOR(American Association for Public Opinion Research) ESOMAR (World Association

for Market, Social and Opinion Research)와 긴 한 연합체계를 성, ③ 분기 로

International Journal of Public Opinion Research 저널을 간

- 2 -

컨퍼런스 현장2.

ㅇ 본 무 답 가 치 측 차 라 빅, , , , , ,

가 간 비 연 등 주 에 해 약 개 문160 었

주 수행사항3.

수행 1 연구논문발표

※ 시선추적실험 자료를 활용한 조사표 재설계 사례로 년 통2013 계개 원 연

결과 표

행사 프로그램< > 발표장 모습< >

옥스퍼드사 저널 및 도서전시< POQ > 리서치 기관 홍보 부스< >

- 3 -

§ Redesign of the Census Questionnaire through Eye-tracking Data

- 연 경: 사 도 래 스에 답2005

식 비 가함에 라 사 변 가

- 연 가 : 매트릭스 태가 과연 답 식에 도

?

- 연 : 사 과 수 통 집단과 실험

집단에 할당한 후 답 시 하여 과 , ,

만 도 측 에 그 결과 비 해 보았

- 결과: 수 에 누락 가 감 하 각 지,

첫 항 답하는 걸리는 시간 어드는 것 나타났

그러나 만 도 측 에 간 차 는 매우 미미한.

수 었

<Abstract>

Although the Population Census data in Korea has traditionally
been collected through face-to-face interviewing, a
self-administered interviewing process has also been used as an
alternative mode. However, the same questionnaire design is still
used in both modes. According to studies, the visual features of a
questionnaire also influence a respondent’s answer just as much
as wording, and it is particularly important for the
self-administered survey.

Using an eye-tracking method, this study examines the more
pragmatic approaching utilizing a self-administered interview. Two
different versions (an original version vs. a revised version) of
the same question were compared with usability indicators.

Positive evidence was found supporting the conclusion that the
revised version was desirable the response pattern was consistent
among the participants, and the error was lower compared to the
revised version. Moreover, the response time for the first item
was shorter and the satisfaction score for the content was higher.



회 계여론조사 회 컨퍼런스67 (WAPOR)

참가결과 보고

차

개1. 1

컨 런스2. 2

주 수행사항3. 2

참가 감4. 10

연 문 료5. : 12

- 1 -

출장개1.

ㅇ : 2 수 월 간014. 9. 3( ) 9. 8( ) / 4 6～

ㅇ : 동향 실 실 주무

ㅇ 참가 계여 사 컨 런스: 67

- 간 : 2014. 9. 4( ) 9. 6( )～

- : 프랑스 니스, Radisson Blu

ㅇ 참가

- 사 실험실 과 함께 도2013 시 비

하여 사 평가한 연 사(eye-tracking) 하고

연 동향 악하고 함

는* WAPOR (World Association for Public Opinion Research) ① 학계 정부 민간 등, ,

서 이 련 종사자 간 학술단체로 년 창설 개 명 이상의 멤 로 성1947 , 60 500

② AAPOR(American Association for Public Opinion Research) ESOMAR (World Association

for Market, Social and Opinion Research)와 긴 한 연합체계를 성, ③ 분기 로

International Journal of Public Opinion Research 저널을 간

- 2 -

컨퍼런스 현장2.

ㅇ 본 무 답 가 치 측 차 라 빅, , , , , ,

가 간 비 연 등 주 에 해 약 개 문160 었

주 수행사항3.

수행 1 연구논문발표

※ 시선추적실험 자료를 활용한 조사표 재설계 사례로 년 통2013 계개 원 연

결과 표

행사 프로그램< > 발표장 모습< >

옥스퍼드사 저널 및 도서전시< POQ > 리서치 기관 홍보 부스< >

- 3 -

§ Redesign of the Census Questionnaire through Eye-tracking Data

- 연 경: 사 도 래 스에 답2005

식 비 가함에 라 사 변 가

- 연 가 : 매트릭스 태가 과연 답 식에 도

?

- 연 : 사 과 수 통 집단과 실험

집단에 할당한 후 답 시 하여 과 , ,

만 도 측 에 그 결과 비 해 보았

- 결과: 수 에 누락 가 감 하 각 지,

첫 항 답하는 걸리는 시간 어드는 것 나타났

그러나 만 도 측 에 간 차 는 매우 미미한.

수 었

<Abstract>

Although the Population Census data in Korea has traditionally
been collected through face-to-face interviewing, a
self-administered interviewing process has also been used as an
alternative mode. However, the same questionnaire design is still
used in both modes. According to studies, the visual features of a
questionnaire also influence a respondent’s answer just as much
as wording, and it is particularly important for the
self-administered survey.

Using an eye-tracking method, this study examines the more
pragmatic approaching utilizing a self-administered interview. Two
different versions (an original version vs. a revised version) of
the same question were compared with usability indicators.

Positive evidence was found supporting the conclusion that the
revised version was desirable the response pattern was consistent
among the participants, and the error was lower compared to the
revised version. Moreover, the response time for the first item
was shorter and the satisfaction score for the content was higher.



회 계여론조사 회 컨퍼런스67 (WAPOR)

참가결과 보고

차

개1. 1

컨 런스2. 2

주 수행사항3. 2

참가 감4. 10

연 문 료5. : 12

- 1 -

출장개1.

ㅇ : 2 수 월 간014. 9. 3( ) 9. 8( ) / 4 6～

ㅇ : 동향 실 실 주무

ㅇ 참가 계여 사 컨 런스: 67

- 간 : 2014. 9. 4( ) 9. 6( )～

- : 프랑스 니스, Radisson Blu

ㅇ 참가

- 사 실험실 과 함께 도2013 시 비

하여 사 평가한 연 사(eye-tracking) 하고

연 동향 악하고 함

는* WAPOR (World Association for Public Opinion Research) ① 학계 정부 민간 등, ,

서 이 련 종사자 간 학술단체로 년 창설 개 명 이상의 멤 로 성1947 , 60 500

② AAPOR(American Association for Public Opinion Research) ESOMAR (World Association

for Market, Social and Opinion Research)와 긴 한 연합체계를 성, ③ 분기 로

International Journal of Public Opinion Research 저널을 간

- 2 -

컨퍼런스 현장2.

ㅇ 본 무 답 가 치 측 차 라 빅, , , , , ,

가 간 비 연 등 주 에 해 약 개 문160 었

주 수행사항3.

수행 1 연구논문발표

※ 시선추적실험 자료를 활용한 조사표 재설계 사례로 년 통2013 계개 원 연

결과 표

행사 프로그램< > 발표장 모습< >

옥스퍼드사 저널 및 도서전시< POQ > 리서치 기관 홍보 부스< >

- 3 -

§ Redesign of the Census Questionnaire through Eye-tracking Data

- 연 경: 사 도 래 스에 답2005

식 비 가함에 라 사 변 가

- 연 가 : 매트릭스 태가 과연 답 식에 도

?

- 연 : 사 과 수 통 집단과 실험

집단에 할당한 후 답 시 하여 과 , ,

만 도 측 에 그 결과 비 해 보았

- 결과: 수 에 누락 가 감 하 각 지,

첫 항 답하는 걸리는 시간 어드는 것 나타났

그러나 만 도 측 에 간 차 는 매우 미미한.

수 었

<Abstract>

Although the Population Census data in Korea has traditionally
been collected through face-to-face interviewing, a
self-administered interviewing process has also been used as an
alternative mode. However, the same questionnaire design is still
used in both modes. According to studies, the visual features of a
questionnaire also influence a respondent’s answer just as much
as wording, and it is particularly important for the
self-administered survey.

Using an eye-tracking method, this study examines the more
pragmatic approaching utilizing a self-administered interview. Two
different versions (an original version vs. a revised version) of
the same question were compared with usability indicators.

Positive evidence was found supporting the conclusion that the
revised version was desirable the response pattern was consistent
among the participants, and the error was lower compared to the
revised version. Moreover, the response time for the first item
was shorter and the satisfaction score for the content was higher.



회 계여론조사 회 컨퍼런스67 (WAPOR)

참가결과 보고

차

개1. 1

컨 런스2. 2

주 수행사항3. 2

참가 감4. 10

연 문 료5. : 12

- 1 -

출장개1.

ㅇ : 2 수 월 간014. 9. 3( ) 9. 8( ) / 4 6～

ㅇ : 동향 실 실 주무

ㅇ 참가 계여 사 컨 런스: 67

- 간 : 2014. 9. 4( ) 9. 6( )～

- : 프랑스 니스, Radisson Blu

ㅇ 참가

- 사 실험실 과 함께 도2013 시 비

하여 사 평가한 연 사(eye-tracking) 하고

연 동향 악하고 함

는* WAPOR (World Association for Public Opinion Research) ① 학계 정부 민간 등, ,

서 이 련 종사자 간 학술단체로 년 창설 개 명 이상의 멤 로 성1947 , 60 500

② AAPOR(American Association for Public Opinion Research) ESOMAR (World Association

for Market, Social and Opinion Research)와 긴 한 연합체계를 성, ③ 분기 로

International Journal of Public Opinion Research 저널을 간

- 2 -

컨퍼런스 현장2.

ㅇ 본 무 답 가 치 측 차 라 빅, , , , , ,

가 간 비 연 등 주 에 해 약 개 문160 었

주 수행사항3.

수행 1 연구논문발표

※ 시선추적실험 자료를 활용한 조사표 재설계 사례로 년 통2013 계개 원 연

결과 표

행사 프로그램< > 발표장 모습< >

옥스퍼드사 저널 및 도서전시< POQ > 리서치 기관 홍보 부스< >

- 3 -

§ Redesign of the Census Questionnaire through Eye-tracking Data

- 연 경: 사 도 래 스에 답2005

식 비 가함에 라 사 변 가

- 연 가 : 매트릭스 태가 과연 답 식에 도

?

- 연 : 사 과 수 통 집단과 실험

집단에 할당한 후 답 시 하여 과 , ,

만 도 측 에 그 결과 비 해 보았

- 결과: 수 에 누락 가 감 하 각 지,

첫 항 답하는 걸리는 시간 어드는 것 나타났

그러나 만 도 측 에 간 차 는 매우 미미한.

수 었

<Abstract>

Although the Population Census data in Korea has traditionally
been collected through face-to-face interviewing, a
self-administered interviewing process has also been used as an
alternative mode. However, the same questionnaire design is still
used in both modes. According to studies, the visual features of a
questionnaire also influence a respondent’s answer just as much
as wording, and it is particularly important for the
self-administered survey.

Using an eye-tracking method, this study examines the more
pragmatic approaching utilizing a self-administered interview. Two
different versions (an original version vs. a revised version) of
the same question were compared with usability indicators.

Positive evidence was found supporting the conclusion that the
revised version was desirable the response pattern was consistent
among the participants, and the error was lower compared to the
revised version. Moreover, the response time for the first item
was shorter and the satisfaction score for the content was higher.



- 4 -

수행 2 조사표 및 분야 연구 동향 악

사 야 연 동향 악□

§ Effects from Introdzucing Different "No Opinion" Response Options on Data

Quality (Sanne Lunt Clement, Aalborg University)

- 연 경: 사 계가 한 에도 하고 아직 지,

사 계상에 변 가 어 한 과 생시키는지에

한 연 는 한 편

- 연 문 : 사 실험 통해(split ballot survey) No

답 주 포함여 에 답행동Opinion (satisficing, social

에 한 차 비 해 보았desirabilty response bias)

- 연 : 웹 통한 료수집 개 실험집단, 4

- 연 결과: 비 수 통한 한계는

나 무 답 주 포함여 무 답 주 체 내,

(don't know vs. no opinion vs. don't have enough

에 라 답 포가 달라information to say)

무응답범주 포함여부에 따른 응답분포의 차이< >

- 5 -

§ Convinced or Norminal Centrists in Comparative Perspective (Evi Scholz,

GESIS)

- 연 경: 우 향 묻는 척도는 경험 치- (left-right)

과학연 에 많 사 는 측 도 그런 독. , 2008

료 한 연 에 는 상당 많 답 가 우에GSS

한 프 빙에도 하고 척도에 답하지 않았 보여

주었

- 연 질문: 무 답 주 공하지 않는다 우 향 묻는, -

척도에 답 들 어 에 답 할 ?

- 연 : 개 캐나다 마크 독 헝가리 스 미6 ( , , , , , )

상 웹 실시 비 라 액 스 별, ․

연 수 할당하․

- 연 결과: 가 공 지 않 하지 않can't choose ,

무응답범주 내용에 따른 응답분포의 차이< >

- 6 -

견 가진 답 는 간 에 답하는 경향 는 것

었 에 가 공 경우 간 에. can't choose

답하는 답 비 감 하는 것 나타났 라 연. ,

들 가 허 우 향 척도 질 향can't choose

상 수 다고 단하

좌우 성향을 묻는 척도에서 범주 제공 여부에 따른< can't choose

중간점 응답자 비율 캐나다와 독일: >

- 7 -

§ The Translatability Assessment: Crossing the Bridge from Items in English

to Source Items of a Master Questionnaire That is fit for Adaptation (Steve

Dept, cApStAn)

- 연 경: 다언어 사 한 사(multilingual survey)

에 료 질 향상 한 새 운 트 드는 사

짓 에 앞 사 역에 한 평가(translatability

업 하는 것assessment)

- 연 내 : 사 역 안 능한 언어학 에게→

언어학 가 안 검 문 진단 안 워 안→ →

항 개 에게 달 재수 차 루어지고→ .

문 진단 크게 개 주 여 에는 역13

문 문 슈문 등 포함 연 에 는 에 한, .

사 개하 .

에 관한 리포팅 사례<Translatability Issue >
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언어학 가 안 검 문 진단 안 워 안→ →
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수행 2 조사표 및 분야 연구 동향 악

사 야 연 동향 악□

§ Effects from Introdzucing Different "No Opinion" Response Options on Data

Quality (Sanne Lunt Clement, Aalborg University)

- 연 경: 사 계가 한 에도 하고 아직 지,

사 계상에 변 가 어 한 과 생시키는지에

한 연 는 한 편

- 연 문 : 사 실험 통해(split ballot survey) No

답 주 포함여 에 답행동Opinion (satisficing, social

에 한 차 비 해 보았desirabilty response bias)

- 연 : 웹 통한 료수집 개 실험집단, 4

- 연 결과: 비 수 통한 한계는

나 무 답 주 포함여 무 답 주 체 내,

(don't know vs. no opinion vs. don't have enough

에 라 답 포가 달라information to say)

무응답범주 포함여부에 따른 응답분포의 차이< >
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§ Convinced or Norminal Centrists in Comparative Perspective (Evi Scholz,

GESIS)

- 연 경: 우 향 묻는 척도는 경험 치- (left-right)

과학연 에 많 사 는 측 도 그런 독. , 2008

료 한 연 에 는 상당 많 답 가 우에GSS

한 프 빙에도 하고 척도에 답하지 않았 보여
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연 수 할당하․
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§ Evaluation of Pretesting Recommendations- Do Pretest Recommendations

Based on Cognitive Interviews Improve the Original Items (Otto, Wanda,

GESIS)

- 연 경: 연 들 지 통해 답과 내에

어 한 문 는지 악함 한 질문

만들 수 . 그러나 지 통해 수 한 사항 과에

해 는 알 지 않

- 연 질문: 연 에 는 사에 사 하고 는 여ISSP

역할에 한 개 항 에 한 수 안 시하고 에 한2

지 수행하여 그 과 비 해보았

- 연 : 수 후 사항 에 해 각각 가량 지20

수행하 고 술통계 에러 내 실시하, ,

- 결과: 술통계 결과 지 통한 질문 변경

빈도 포 평균값 편차 그리고 비해당 답에 어, , ,

사 한 변 만 도 하 에러 드 에 는 수.

에 에러가 약간 감지 었 답 담 가한,

것 나타났 . 하지만 내 에 는 수 에 답

해 향상 것 결과가 도 었

사□ 야 내 연

§ An Analysis of Item Nonresponse in Korea 리 균( , )

- 연 경: 무 답에 한 내 연 는 매우 드문 상

- 연 내 : 한 합사 사 개 항 상 항 무2000

답 한 결과 개 상 복수 답 택하는 항 에2

한 무 답 매우 견 특 고연 층과 여 에. ,
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무 답 았 고 득층에 무 답 낮았 .

항 들 민감한 항 도 답 하여 많 지식 하,

는 항 도 아니라는 특징 에 항 무 답.

것 알 는 득 항 에 는 무 답

낮 편 었 는 무 답에 민감한 항. 가마다 차별

가능 보여주는 결과 해

§ Religious Affiliation, Religious Participation, and Life Satisfaction among

Old People in Korea 지 균( , )

- 연 경: 지 지 삶 만 도 간 계가 사

심 검 어 한계 식하고 통계청 사 통계 사

료 하여 한 맥락에 삶 만 도 간 계

하

- 연 내 : 남 보다 여 가운 각 별,

참여도 비 에( vs ) 삶 만 도 하 .

사 학 변수 통 한 후 남 경우 무 집단

개신 집단에 비해 삶 만 도가 낮 것 나타났-

나 다 는 무차별 었 여. 경우 집단, - ,

개신 비 집단 천주 집단 무 집단보다- ,

삶 만 도가 았 러한 결과는 삶 만 도에.

뿐 아니라 참여 도 또한 미한 향 미친다는 것

보여

그§ , Using Two-Wave Dual Frame RDD Telephone Pre-election Poll in

the 2012 Korean Presidential Election 웅 동( , ) 등 가

었
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수행 3 해외 연구진과의 네트워크 구축

ㅇ Jennifer Childs (Center for Survey Measurement, Census

Bureau; jennifer.hunter.childs@census.gov)

- 스에 한 연 수행 경험 많, ,

본 연 연 문에 한 트 스 사 스트

경험에 한 견 공 하

ㅇ Marek Fuchs (Professor, Techniche Universitat Darmstadt,

fuchs@ifs.tu-darmstadt.de)

학에 연 하는 그룹에 해 본- ,

연 답 답 향 시 치 에 한

진행하

ㅇ Steve, Dept (cApStAn, steve.dept@capstan.be)

- 사 에 역 문 에 심 갖고 는 연 향후,

어 비 한 타 언어 사 스 하는 빈도가

가에 주 해야 할 것 다언어 역 어. 움

에 해 하 지 연락망 하

참가소감4.

ㅇ 사 학문 커뮤니티에 한 치 알릴 수 는

가 었

- 계여 사 는 미 여 사(WAPOR) (AAPOR)

함께 학계 민간리 치 연합 어 직, ,

사 커뮤니티 하나

- 규 에 는 에 비해 나 칭 만큼AAPOR , WAPOR

- 11 -

다양한 가 포 하고

특 컨 런스에 는 포함하여 내- , 4

연 가 었 싱가폴 등 아시아 가, ,

참가가 눈에 띄었

․ 들 향후 아시아 사 커뮤니티 주 한

가 것

ㅇ 또한 시 실험 비 한 스 사 재 계 연,

결과 통해 과학 체계 통해 사 계가․

루어지고 보여주었

내 미 다는 평가 함께 시 비 답-

행동 등에 한 문에 한 료 공 청

었

ㅇ 사 야에 한 연 트워크 통해 향후

한 업 마 할 수 것

무 답 주 포함여 지 시 실험 등 사- ,

평가 한 변경 사 역 문 등에 한,

사 연 가 주 루어

- 사 야 사 질문 간 통해, ,

심 야가공 었 후 함 등 통해 체계

마 하
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- 연 내 : 한 합사 사 개 항 상 항 무2000

답 한 결과 개 상 복수 답 택하는 항 에2
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무 답 았 고 득층에 무 답 낮았 .

항 들 민감한 항 도 답 하여 많 지식 하,

는 항 도 아니라는 특징 에 항 무 답.

것 알 는 득 항 에 는 무 답
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