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미 훈 개 컨 런 결과ASTD ICE( )

□ 참가 원 개: 73 9,000

□ 식 사 운 과: ( )

□ 시 미: , 5.19.~5.22

□ 동 : 트 별 개 개 여개 참(300 12 ) Exposition(280 )

주 내 시사□

○ 가지ASTD 2013 3 trend

비 식- (Informal learning : Workforce Development for Non-Training

Professionals)

통 습 주 생산 감 간격- Neuroscience ( , , , )

직 창 사고 리 십- ( , / , Diversity, Adaption)

주 시사○

- 비공식 습과 미 어트 브 등 습 강( , )

, 습 경 훈 담당 새 운 역 ( 식Learning Curator)

에 개별 습보다는 직 과 연계 고 검 지식 차원에-

직 습(Organizing Learning)

- 훈 보다 미 내포 는 습 어(Training) (Learning)

- 담당 계 과 직 연계가 드시 달/ ,

었는지 결과 평가 는 보고 가

고 과거 다 변 경- (Young Generation)

비공식 포( )

강 고 진 등 통 식과는 다- , e-Learning

계 습 ( 리 링 고 특 많) . ,

지 가 강 계에 리

도

- 직원들 계 독 고 격 는 것 경 만들어, .

주고 개별 맞 리

강사- 는 강 심에 실리 역 변 생:

여 고 통 결 어내는 식,
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출장 결과 보고2013 ASTD ICE

Ⅰ 개 요.

회의 개요1.

□ 미 훈 개 컨 런: 2013 ASTD ICE ( )

* American Society for Training and Development, International Conference

□ 주 미 훈 개: ASTD ( )

는 에 립 는 창립 주- ASTD 1944 , 2013 ASTD ICE 70

계 여 개 여개 원- 100 20,000 70,000 HR( ) WLP

습과 과 가(Workplace Performance, )

- 다 업 업 등 사 들 연 개 과, , , 지식

공 신 트 드 진 사

□ 참가 원 개: 73 9,000

참가 는 능 생산 본 등- (KMA), (KSA),

민간 공공 담당 심 단 여 참가HR ( 400

)

□

월- Conference : 5 19 ( ) ~ 22 ( )

월 월- Exposition : 5 20 ( ) ~ 22 ( )

체□

시 강사

월 Sir Ken Robinson Leading a Culture of innovation

John Seely Brown The Entrepreneurial Learners

Liz Wiseman The Multiplier Effect
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트 별□

Tracks 트

Content

Track

Career Development

직 개 직업 계
Designing & Facilitating Learning

계 실리 에 신 심 근
Global, Human Resource Development

다 지 지역 지역별 사, , ,
Human Capital

링 과개 변 리 습 리 재능 리, , , , ,
Leadership Development

개 직 근
Learning Technologies

습 새 운 사 심
Measurement, Evaluation, and ROI(Return on Investment)

훈 과 평가 여 직에 미 는
Workforce Development

직업

Industry

Track

Higher Education

지도,
Government

연 주 지 공 원, ,
Sales Enablement

매원 훈 가 사 등,

근 트 변ASTD□
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ASTD 2013□

료 :□ http://www.astdconference.org/
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출장2. 개요

식 운 과: ( , 5 )□

간 : 2013. 5. 19( ) ~ 5. 22( ), 3 4□

간 : 2013. 5. 18( ) ~ 5. 24( ), 5 7□

미: Dallas Convention Center□

동 엑 포 참:□

□

내 비 고

차1 5.18( ) KE031

차2 5.19( ) 리엔 , 컨 런 참가

차3 월5.20( ) 컨 런 시 참가

차4 5.21( ) 컨 런 시 참가

차5 5.22( ) 컨 런 참가

차6 5.23( ),24( ) 귀 KE032
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체 션 및 참가 션 요약II.

체 션1.

1) Title : Leading a Culture of Innovation, Sir Ken Robinson

강사 개< >

리 생- 1940

업 사- University of London (1981) ( )

계 각 업 비 리 단체들 상 컨- , Fortune 500 ,

고 다 강연과 책 고 .

에 는 과 창- 2006 TED Conference "Schools kill creativity" "

억누 보다는 키워 는 도 만들어 다 는 내 강연"

큰 .

- 에 후 편 통2010 TED Conference “Bring on the learning revolution!”

는 과 생개별 습 변“

어내어 다 는 내 강연”

개 웹사 트- : http://sirkenrobinson.com

내< >

- 삶에 열 다 는 사 들 공통 다 공 다. , .

신 엘리 트 찾 낸 사 들에게 공통 견 는 특징과 엘리-

트에 가 게 다가가는 경 건들 시
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- 간 누리게 는 가지 원3

- 첫째는 간 연 다 고 다 다는 것 다 가 는, .

집 보 다 지만 공 어 어 과 등. , / / /

에 같 것 우도 강 다.

- 간 누릴 도 는 째 간 본 심, !

- 들 천 습 다 심 많 에 만 주. facilitating

도 울 다.

- 그 에 창 직업 다 들 심 지시키고teaching .

시 어 다 시험 그것 도 주는.

것 지 지 처럼 우 가 어 는 다.

- 드에는 시험 거 없다 드 시사 사에.

극 다 러 는 과가 다 주. , , ,

싱가포 보 다.

- 째 본 경 만들어주는 것 다 경 만들어 주 연.

루어지는 것 다 과 지 어에 만들어지는 것 니다 여. / .

것 계 시 니 는 것 다 간 시.

고 시 다.

미 에 쓰 리 는 곳 다 미 에 가 고 가 건 곳 다 거- . .

비가 지 는다 겨울 주 짧 시간 동 곳에 비가 다. 2004 , .

주 짧 간 지만 지역에 만 다2005 , .

경에 는 경 게 과가 게 어 다- .

경 지 계 경 니다 경 만들어 주는 것.

다.
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신 상 어 다 링컨 말처럼 우리는 새 운 상 에 처 에 새- . 1862

게 생각 고 새 게 동 만 그것 우리 시 것 다.

러 다 재능 견 고 개 는 경에 사 들 재능-

견 는 것 다 지만 열 다 그 열 개개 는. , .

에 미 느 게 다.

든 사 들 신 꿈 찾고 그 꿈 루 열 가질 도-

우리가 그 경 만들어 주어 다.

시사< >

다 사 들 미 느 도 경 공 는 역- teaching

것 지 고 변 에 는 .

=================================================================

실리 브 운2) Title : The Entrepreneurial Learners, John Seely Brown ( )

강사 개< >

- University of Southern California

미 뉴 생- 1940 Utica

보통신 공 사- University of Michigan ( , 1972)

지 연 원 연 원- 2002 (Zerox)

지식습득 경 신 지 직 습에 심- , ,

고 짐- JSB .

개 웹사 트- : http://www.johnseelybrown.com
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내< >

변 는 계 우리가 가지고 는 상 쓸 없어지고 다- , .

개 어가 매 생산15,000

보 는 매에 보 지 는 지식 경 주 변- / / !

그러므 가 닌 도달 가능scalable efficiency scalable( ) learning

습 는 업가 특☐

습 에 러다 변 가/☐

시사< >

새 운 에 맞는 습 경 고 가 습,□

는 새 운 습 경험 고 링과 도( , SNS )

===========================================================
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리 맨3) The Multiplier Effect, Liz Wiseman ( )

강사 개< >

연 가- The Wiseman Group Bestselling ,

리 십 연 개 가 계 경 들 상 리 십 강연-

경 사 직 동 사- Brigham Young University ( )

재 탠포드 그리고 사 에 강- , , BYU,

사- Oracle University the global leader for Human Resource

에 간 다 직 동Development Oracle 17

는 월 트리트 트 러 가- “Multipliers” “Multiplier effect” ( )

다.

사 웹사 트- : http://thewisemangroup.com/

내< >
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사 어떻게 다 가?☐

티 어 미니

재능
재능 는 사 들 고

여
어낸다

건
원 비 만 고 재

능 지 는
다

고 생각 고 고
업 게 는 열
경 만든다

폭
사 들 생각과 능 억
누 는 경 만든
다

도
재능 마 껏
는 공 다

지 능
신 얼마만큼 는지 보

여주는 지시 내린다

주
철 통 타당
결 내린다

결
집 고 갑 러운

결 직
게 만든다

사 들에게 결과 만들어
낼 주 식 심어주고
공 도 다

간
직 여 결과 만들어
낸다

티 어 미니
본 마 드 사 들 므 낼 것 다사 들 없 는 못 다

재능 리 계 다 사 다
실 처 원 탐 다 비 다

결 도 시킨다 다
사 결 상 다 결 다

업 진 지원 다 통 다

그 다 어떻게 가 는가, Multiplier ?☐

재 훼 꾼 닌 재 가 재 어당겨- ( )

폭 닌 가가 고 생각 는 열- ( )

만 사보다는 질 지는 사 어 도 역- ! ( )

지시 건 달 보다는 직원들 간 에 지펴- . (

통 결 )

게 간 보다는 책 감과 여 주 식과 책 감- ( )

시사< >

티 어가 도 마 드 변- !
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참가 션2.

1) Title : From Concept to Concrete : Eight Factors in Mobile Design(

가지8 )

- Speaker : Susan Fisher (Lead Instructional Designer & Learning Consultant,

Innovative Learning Group)

개< >

습 루 에 어가 다 그것 어떻게 실에 것

가 비 러닝 계 원리가 도 마트폰?

통 러닝과는 연 게 다 매체 다 마트폰 다 태 취.

고 참 사 링크 동 도 사( , , , ,

들 복 다 마트폰 태블릿 미 어 어 등 에), ( , , )

동 다 보 사 그리고 과. , ,

매우 다 만들어진 그 에 가지. 8

들에 본다.

내< >

에 가?①

- performance-based?

직업에 가- ?

게 울 는가- ?

컴퓨 업 가- ?

과 개 에 어 식 는가?②

어느 도 가 어 우 지- ? :

실 지원 다 에-

사에 만 사 는 그 과가-

과 공시에 어 경험 가?③

개 경험 지식 살펴 시 리- ,

결 열 고 가능 경우 시 리-
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과 는 어떻게 는가?④

강생에게 주어 보 개 에- , , ,

에 가능 가- ?

직⑤

그룹 등- ,

강 식 엇 가?⑥

사진 지도 비 드 등- , , , , , ,

능 는가?⑦

채 등- , , ,

생 는 사 는 엇 가?⑧

웃 그 트 등- , , ( , )

시사< >

습 여 가지 도 고8 ,

검 시

=============================================================

2) Title : Engaging a 24/7 Mobile Workforce

- Speaker : Erika Tedesco (Manager of Education and Training, Hosparus)

개< >

많 직원들 트 태블릿 마트폰 사 여 사 실에 없 도 업, ,

연결 어 다. 공 직 사 에 직원들과 과

결 에 볼 것 다 특 연보 게시 뉴 사. , , , ,

미 어 같 것들 직원들 참여도 는 탐 본다.

내< >

직원 사에 공헌 는 가지9 (Top 9 Contributors to Employee Engagement)

같 는 사 들과 계(Relationship with Co-Workers)①

등 미 어 동- facebook

직 닌 다 곳에 통-
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과 능 사 (Opportunities to Use Skills and Ability)②

과 계(Relationship with Supervisor)③

직 에 공헌(Contribution to Organization’s Goals)④

⑤ (Meaningfulness of Job Overall Corporate Culture)

직원 식(Employee Recognition)⑥

지 뉴 공지사 공- ,

사 동 등 공- ,

직원과 리 통(Communication b/w Employees and Leadership)⑦

직업 능 개 (Professional Development)⑧

Networking⑨

시사< >

사 감 여 직 내 동 업 연 업Social ,

도 개 개

=============================================================

3) Title : Loving a Digital Learning Life: How to Use Technology and

Storytelling to Captivate Your Audience!

- Speaker : Dimity MacDiarmid(Be Learning), Miriam Tassone(Director, Be Learning)

개< >

지 리 심 습 경험 볼 것 다 지 상 많 컨.

들 산재 어 는 만큼 거미 같 택지가 복 게 얽 다

고 생각 다 청 들에게 가 과 게 만들 어떻게 계. ?

리 링 사고 실시간 계 사 참여 습 고 다, , .

지 습 많 가능 내포 고 다.

주 어 지 리 링 티 랫폼 컨 계# : + + - +
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내< >

는 생에 어떻게 변 었는지 다- (Story) .

는 여 거리 어 다- (Story) Character, ( ), .

에 갖 도 연습 보- (Story) .

에 지 가미 욱 강 진다- (Story) .

= Digital Storytelling

습에 는 다 과 같 고 다.□

- Engage hearts and minds to drive change?

- Engage an audience?

- Provide a consistent message?

- Open a conversation or discussion?

- Be reusable online, conferences, intranet, internet?–

- Be accessible to a geographically spread audience?

- Be accessible to a flexible workforce?

- Be an integrated part of a wide and transformational change?
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시사< >

강 내 리 고 지 여 계 는 다.

생 만 도 고 업 능 상 통 생산 가 어질 것 다.

=============================================================

4) Title : Five secrets of Exceptional Managers Who Develop Their Workforce Daily

- Speaker : Jeannie Coyle (Managing Partner, Talent Savvy Manager, LLC)

Wendy Axelrod (Managing Partner, Talent Savvy Manager LLC)

개< >

계 낮 비 과 직 시간 거 사 지 고 달 다는

것 고 는가 리 들 어 주고 직원들 매 신?

계 다고 생각 보 지만 리 도만 러. 10%

가능 다 에 뛰어 리 들 키 닝 마 크 트. ( , , , IBM,

크 등 어떻게 실천 는지 워 볼 것 다 들 직원 역량에 뛰, ) .

어 과 만들 우 개 리 (Exceptional, Development Manager,

다 가지 실습 사 다 러 들 직원들 식EDM) . EDM

게 비 니 트 사 계 진 경, ,

는 지 고 다 그들 런 실습들 평 업 가시키지.

리 에 가 시킨다 그리고 그들 계 동.

연결 어 고 큰 실 결과 어진다.

내< >

가지 리5□

① 개 공 것

동시에 결과 내고 직원도 개 시킬 는 업 공-

② 감 눌 는 계 맺 것

견 험 감 동 도 등 신뢰- ,

③ 과 에 트 연결시 것

- 당 가 통 습 동 강 도,
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④ 상 는 킬 것

- 복 고 변 가 심 직 상 에 처

진 는 경 것⑤

- 에 습 동 는 역동 직

사 에 것들[ ]

- 니 에 는 업 결과 체 것

- 직원들에 것

- 가 개시키 직원 개

도 지원

- 상 변 미리 고 사 에

개- 경 산/

시사< >

직원들 계 독 고 격 는 것 경 만들어주고, .

맞 근 는 것 포 트

=============================================================

5) Title : Times Are Changing, Again: Developing a Learning Strategy for Today

- Speaker: Lance Dublin (CEO, Dublin Consulting)

시 는 고 다 직들 경쟁과 가 경험 고 다 리. .

업 직원들에게 고 어 보는 많 다. "

크 동 사 들 많 고 다는 말 다 산" .

다 진 미 는 시계 돌 가게 다 상. 24/7/365 .

연결 복 다 고객들 고 사 많.

다 직에게 신 는 과 개 에게 창 는 거 어 다 엇. .

보다도 개 직 직과 개 과 고 비 니 결과

보 는 집 다 러 사 에 맞 개 직.

들 그들 는 미 어 사 고 비공식 ,
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마트 사 습과 과 보 간편사 게 과 시,

뮬 과 같 과 새 운 근 들 개 고 다, , .

에 당신 러 들 새 운 습 략 만들어내고

직 미 에 마주쳐 에 비시킬 게 는 울 것 다.

습 것 주 에 열 다.

내< >

습 변□

그 개□
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직 재 상태 미 원 는 상태 다 비Discover Process : .①

직 경 시 략 등, , ,

비 감 과 말 많 사Vision :②

ex) We bring good things to life.

습 과 운 비 니 략과 연계 고 여 습/ : , /③

과 니 사 가 루 계 움 체.

보다는 습 체에 고

취 료 통 여 득 료 만듦 루: .④

단어에 개 맥 체

진단 습과 체 재 미 습 사 차 진단: (Gap)⑤

청 만들어진 그 료 가지고 담당 원 계사 고객: , ,⑥

사 계열 사 책 들 득 다 마 경 사, ( )

계 체 계 우 운 직 략 습 략과: ,⑦

는 체 계

실⑧

습⑨

에 시*
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6) Title: Building the Business Case for Optimal Motivation™

- Speaker: David Facer (Senior Consulting Partner, The Ken Blanchard Companies)

Susan Fowler (Senior Consulting Partner, The Ken Blanchard Companies)

개< >

리 들 어 동 여 시키는 것 답 사 들 든?

것 어내는 통 근 집 동 여 과 에 다 망.

동시 연 결과가 어떻게 동 여 내는 통찰 고 실

워크 변 었는지 볼 가 다 동 여.

극 우고 개 고 가 고 시킬 다 게 도, , , .

꿀 도 는 동 여에는 큰 주 사 다 리 들 타 동.

고취시키 신 동 가 어 다는 것 다.

내< >

통 개 동 동

결과•
결과•

개 에 지 웰빙,•

단

과•

책 감•

참여•

몰•

티브•

개•

역량•

여•

참여 청•

업 에 열•

미 계•

질 개•

규 신 사고 감 태도 동 여 시간 변 에 상 없: , , ,□

신 지 는 상태

동 업 에 열 지 지 는 심리:□

동 통 얻 경험 상-

본 심리 니 에 만-

규-

지 는 에 지 웰빙에 경험- , ,
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상태 동 여 는 단계- 5

시사< >

============================================================

7) Title : Talent Development Reporting Principles: Your Guide to

Measurement and Reporting

- Speaker: David Vance (President, Manage Learning LLC)

< >

업계에 가들과 리 들 진 재능 개 보고 원 (Talent

계사들 계원Development Reporting Principles, TDRP)

과 같 맥 지 다(Generally Accepted Accounting Principles, GAAP) .
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는 어 고 어 고 어떻게TDRP , ,

리 고 어떻게 보고 어 는 지 같 질 들 답 마 다, .

는 리 업 비 리 업 직 에 가능 고TDRP , , ,

고 리 고 보고 는 개 가들에게 공 다, , .

내< >

담당 체계 운 는□

직-

담당 계 과 직 연계- /

에 계 실 보고-

결과 평가-

가 가TDRP ?□

직 에 공에 공통 마-

사 달 담당 역 료-

그 시 에 결과 에 사 공-

원 통 담당 가 시 는 것 ?☐

계 직 심 연계 어 는가- ?

에 계 고 는 심 그 엇 가- ?

가 그 비 어떻게 고 는가- ?

어 결과가 상 는가- ?
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체 ..☐

직 우 에 열-

당 내 열#

계 업 통 우#

사결 비 검 견# ( )

매 실 상 고 과 재직비 지( ) 20% , 90%

결과 내역 시☐

내역 시☐
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시사< >

간편 고 는 근 식-

결과 과 료 립- , , :

가지 내역 심 에 보고- 3

본 보고 체계 개 실 근거 마-

비지니-

과지 사 개 지만 많 것들 고 는 달 후- ,

가능 매우 보

============================================================

8) Title : Assess for Success Increase Your Effectiveness, Credibility, and Results–

- Speaker : Diane Senffner (CEO, Cine Learning Productions)

개< >

러닝 리 에 벽 게 어울린다 릭 시 리 사.

과 들 강생들에게 억에 고 연 는 컨

리 사 다 시 리 는 강생들 우고 는.

과 개 에 게 생각 도 다.

러닝 리 통 시 강생들에게 연 고 결과

심 과 만드는 얻는다 매우 참여 규.

신 리 짜 그룹 것 다 에 많 얻어가.

과 본 지식 어 다.

내< >

Key Word□
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드 마 러닝 비□

링 링 과□

어떻게 리 는가?□

- 든 것들 삶과 연 지어 !

- 든 것들 미 극 !

러닝에□

습 경 공- /

습 습 시-

체 습-

미니 통 연계 습 시-

실 습 진-

습 리- Ending
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체 시□

도 택 결과 리( - - )

습 들 본 습 니 에 맞는 리 택과 개-

연 는 습 시 지 리 개-

택 고 습 는 리 러닝 계-

시사< >

리 링 워 실감 고 강 러닝 에, , ,

============================================================

9) Title: Suddenly Social : A Year of Workplace Learning With Social Media

- Speaker : Thomas Spiglanin(Sr. Engineering Specialist, The Aerospace Corporation)

< >

사 움 신 트 드 도 지만 벽에 막(Social learning) ,

가지고 그림 그 주 개,

도 다 사 움 비슷 가들 는 시 트워크 결과.

많 심 고 다 비 식 언 에도 다 식.

각 는다 지 동 에 공우주산업 미 어. ,

시키 다 사 다 진 변 는 단지.
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움 링 그리고 능 가 에 쓰 도 연결 게, ,

뿐만 니 참가 들 는 가능 게 다 연 는 여러, .

들과 공동 사 움 동 통 결과들 다. ,

업 상 미 어 과 시키는

다.

내< >

미 어 습 과☐

커 니 강-

트워크 가 보- :

업 습 지원-

링 강- /

사 개 :☐ The Aerospace Corporation

- 업원 지역 산: 3,500 ( )

크 지 과 가 집단 사 사- : (42%), (28%)
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그 계☐

그 략☐

체 그 도식☐
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☐

운 결과☐

참가 견 담당 견

워크샵만큼 과 득•

습 식 보다는•

운 도 미 어

식

비•

상에•

가능

상 못 결 통•

참가 극 참여 동•

워크샵에 비 참가 참여도 상•

리 에 드 공•

동 참여 거리•

여 에 고

비 원 진•

비

동 담당•

참여 지원

시사< >

미 어 시 과 과 통 동에 상-

계가

습 내 동 공동 업 진 는 경우 미 어 과- ,

가능

극 참여 에 비-

쇼 미 어 고 통 근 재미- : ,
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시사. ASTDⅢ

참가 감□

에 참여 여 직 달 에 얼마 미 가지는지- ASTD

새겨 볼 가 었

등 다 어가 생 고 어 운 개 도- Informal Education, Neuroscience

많 지만 습 가 었, .

에 들 많 참여 여 생각 짧게 마 어-

트워킹도 미가 었 .

강 과 재개 등에 겠다는 식에 재 었- , , .

□ 가지ASTD 2013 3 trend

비 식- (Informal learning : Workforce Development for Non-Training

Professionals)

통 습 주 생산 감 간격- Neuroscience ( , , , )

직 창 사고 리 십- ( , / , Diversity, Adaption)

트 별 에 시사□

비공식 습과 미 어 트 브 등 습- ( , )

강 , 습 경 훈 담당 새 운 역 (Learning

식Curator)

극 특 경 에 과- ( )

에 개별 습보다는 직 과 연계 고 검 지식 차-

원에 직 습(Organizing Learning)
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- 훈 보다 미 내포 는 습 어(Training) (Learning)

- 담당 계 과 직 연계가 드시 달/ ,

었는지 결과 평가 는 보고 가

통계 원 원개 담당 략 마 드 가지고 극[ ]

경 에 직 는 과지,

고 과거 다 변 경- (Young Generation)

비공식 포( )

강 고 진 등 통 식과는 다- , e-Learning

계 습 ( 리 링 고 특 많) . ,

지 가 강 계에 리

도

다 에 시 는 웹 는 미 도 습- Webinar( )

도 식 가

통계 원 사 과 개 에 극 고[ ] SNS, ,

링 등 비공식 체계 에

- 직원들 계 독 고 격 는 것 경 만들어, .

주고 개별 맞 리

- 는 강 심에 실리 역 변 생:

여 고 생 간 통 결 어내는,

식에 는 가 드 역

통계 원[ ] 통 실 습 고 과 가과 심 재 등, ,

실시 고 통 습 탕,

심 결 심 등 특,
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시사□

참여 에 보통 시간 도 강 어떻게 진 는지 느# 1 30

가 집 도 그룹별 후 각 그룹 지원 가 여 가-

강 주 에 집 도 시 가 어. , Activity

강사가 곳에 지 고 생에게 가 다가가 진 맨- ,

지 차 복 게 질 답 는 사 없3 4 , :～

마 크보다는 마 크 사 여 게 고 강사- ,

는 역 극도 진Action .

강사 트 사 겁게 강-

에 동강 사 신 주 고 게-

릴 강 진 주 에 다 지만 경우 도가 가:

느 .

주 워 는지 드시 시 고 그 게-

고 드시 드 주어 맞는 지 다-

지 고맙다는 사 드시. .

- 강사는 습 재 사 벽 게 지 어 어 동 상 그 워, ,

포 트 사 트 그 등 보여주 게 빈틈없 진, ,

에 생 경험 여 업 진 강사 지식과 경험- ,

가능 것 느

시 공개 들어 에 근 지 얼마 었는지- ( ?)

여 체크 고 강사 경 개 여 신뢰 는 강 고,

다는 것 만 도 체크. .

강 에 비 눠주고 빈 게 는 참여 도 었-

그 비 걷지 고 생.

강 가 드시 엇 는지 결 말- (Wrap up)
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시 주 업[ 1] ASTD

Adobe : www.adobe.com

각 티미 어 컴퓨 트웨어 공 고 는 계

지닌 미 사

Dale Carnegie Training www.dalecarnegie.com

에 립 어 리 십 빌 고객 비 등 다 다루1912 , , ,

고 는 과 들 개 상 가에 개 언어 역 여 공85 30

고 .

Franklin Covey www.franklincovey.com

리 십 생산 신뢰 고객 도 상 등에 과, , ,

상 집 다루고 는 업 랭클린 (Franklin

매 짐Planner) .

Blackboard Inc. www.blackboard.com

평생 원격 습과 트웨어 어 리 공 는 사

블 보드 습 랫폼 재 많(Blackboard Learn platform)

직에 사 고 .

Linkage www.linkageinc.com

상 역사 가진 리 십 직 개 업 미 심25

럽 미 시 리 주 지역에 사 실 보 고, , , , .

Dupont Sustainable Solutions www.training.dupont.com

경 리 건강 리 산업 킬 습, , ,

루 공 는 사 쇄 료 지 비 습 러, DVD, , Blended ,

닝 등 다 료 공 고 .
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Human Performance Institute www.corporateathlete.com

직 내 과 상 훈 리 십 개 에 루 공

는 업 계 얻고 는 심리 사가 립Jim Loehr

.

Intrepid Learning www.intrepidls.com

개 훈 웃 싱 다루는 비 공, /

는 업 훈 웃 싱 에 많 상 상2007 / .

McGraw-Hill www.mhprofessional.com

비지니 과 크 지 등 다 다루는, , ,

공 는 업

Skillsoft www.skillsoft.com

러닝 과 지원 루 공 는 습 비 업 계

천개 상 업 등 고객 보 고5 , , .

참고< > 2013 ASTD Learning Model
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