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j111i' PR(Public Relations)O I 란? 
• PR이란 좋은 평판을 만드는 활동 

• 조직과 공중 사이에 서로 유익한 관계를 구축하는 

커뮤니케이션과정 

• 다OJ=한 매체와 뉴스의 빠른 진회속에서 정책을 효과적 

으로 대중들에게 알리는 일 

j111i ， PR으| 목적은? 

· 올바른정보의 제공 

• 통계청이 수행하는 정책이나 캠페인 등을 언론을 통해 
국민들에게 정확하게 알리는 역할 수행 

• 대중의관심유도 

• 통계청의 정책에 대한 국민 이해도를 높여 국가통계의 중요성과 
필요성에 대한 공감대 형성 

• 편견의극복 

• 통계청이 실행하는 각종 조사나 정책에 대한 잘못된 펀견 
이나불신해소 

‘ 객관적인 사실을 통해 긍정적인 이미지를 유도 

j111i' PR으| 수단은? 

• 신문， 방송， 라디오， 인터넷 등 다양한 미디어를 활용한 

홍보 

• 기자회견， 간담회， 이벤트 및 행사， 여론조사 등 현장 

활동을통한홍보 

• 주요 공중과의 관계 증진 등 기타 홍보 메시지를 올바 

르게전할수있다면제한없음 

1rfl.κ?‘f‘찌005 
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j111i ' 통신사 

• 통신사는 독자적인 취재 조직을 가지고 언론사를 

대신해 뉴스와사진자료를수집 · 배포하는 언론매체로 

일종의 “뉴스도매상” 

• 통신사는 지면 및 시간에 제약이 없음 

• 대표통신사는 연합뉴스와 뉴시스 

• 연합뉴스는정부의 지원을받고， 뉴시스는순수민영 

• 뉴스1 ， 아시아뉴스통신， 국제뉴스 등도 있음 

[정부지원종합 뉴스 통신사] 

I찌연합뉴스 
[민영 뉴스통신.A.fJ 

9Ner째jls 
neωrs~ 
아시아듀스훌，~1 
Asia news agency ‘l ‘-

옳플i꿇뚫릎i§ 

연합뉴스는 통상 오전 6시와 12시예 가사톨 업로드하기 

때문애 보도지효톨 빼포한 해당 퍼에서는 이 시ζ빼 맞춰 

기사 검색을 하는 것이 률슐니다. 



j111i ' 신문 

’ 

• 신뢰도와 설득력이 
크며 방송에 비해 많은 정보를 담을 수 있음 

• 문자로 기록되어 보존성과 반복성이 있음 

• 발행 시점에 따라 조간과 석간으로 분류 

• 중점 뉴스를 다루는 분야에 따라 종합지와 경제지， 전문지 등으로 분류 

• 일부 신문은 발행일 하루 전 저녁 6시경에 가판신문을 발행해 뉴스를 미리 

확인할수있음 

※ 가판 발행 매체 한국경제. 서울신문， 서울경제， 파이낸설뉴스， 전자신문， 국민일보 

조간 

석간 

디지털타임스 코2.IO IE~임즈 세계일보 한겨레t문， 경향신문， 매일경제 

구분 목 록 

조선일보 중앙일보 동아일보 효댁일보 한겨레신문， 경항신문， 국민일보 
종합지 

서울신문， 세계일보 

경제지 매일경제 효택경제‘ 서울경제‘ 마이낸설뉴스. 머니투데이 

무료일간지 메트로 포커스‘ 아끼7 노컷뉴스 스포츠효벅 

종합지 문화일보내일신문 

경제지 헤럴드경제， 아시아경제， 이투데이 

무료일간지 시티신문 이브닝 

서울 동아일보 사옥 앞애서 판매대행업체로부터 가핀t믿을 구매할 수 있으며， 

Q fO l서퍼와 같은 스크햄 대행업체의 7팬서비스률 구해혜 이용하면 온라인애서도 

가핀울 획인할수 있융니다. 

1{"ru' ‘ f ‘’1 009 



j111i
' 신문 발행부수 

• 발행부수 기준으로 조선일보， 중앙일보， 동아일보， 매일경제， 한국경제， 

한국일보， 한겨레， 경향신문， 국민일보， 문화일보순임 

[ ABC협회 2011 . 1 "" 1 2월 전국일간지 인증부수 ] 

빼빼샤명 낼헬벌추 낼용후수 

조선일보 1,799,166 1,353,159 

중gH일보 1,300,354 943,860 

동아일보 1.198.069 749,792 

매일경제 900.135 348,259 

한국경제 302,545 297,466 

한국일보 282.424 174,797 

한겨레 280.906 210,721 

경향신문 246.798 197,384 

국민일보 228. 102 145,494 

문화일보 172,933 135.006 

서울신문 162,923 11 3,281 

서울경제 85,004 52.147 

세계일보 83,965 59,133 

머니투데이 81 .436 48,211 

전자신문 62,198 49,464 
내일신문 59,547 39,364 

헤럴드경제 56.919 32,523 

Of시Of경제 35,734 24,352 

Tre κxea Herald 34,288 21.687 

파이낸설뉴스 36,369 22,059 

THE κ뽀A llMES 20,640 13.373 

디지털타임스 17,885 8,656 

아시아투데이 16.118 10,716 

아주경제 12.797 8,459 

야~ 협회률통해 발행부수 인증을 받고 있지 않은 언론사에는 정부광고률 배정할수 

없습니다. 

010 우회감g앙따 



j11li’ 신문기사의 종류 

@ 스트레이트(Straight) 

• 시실을 바탕으로 육하원칙에 맞춰 작성된 기사 

• 수식어나 단어의 중복을 피한 간결함， 명확성， 객관성이 요구됨 

• 주로사실， 변화， 정책， 현상， 통계등을있는그대로전달함 

• 보통 어떤 사안에 대한 최초 제1보로서의 성격을 가짐 

국민일보 
201 3년 04월 @일 

14면 (경제) 

물가 5개월째 1%대 그쳐 
집세·학원비 등피부물가급등 .. 신선채소전월比 8% I 

통계청 3월동향발표 

소비자물가가 다섯 달째 1% 대 상 

송에 그쳤다 하지만 서민들이 피부 

로 느끼는 물가인 집세와 중 고등학 

생 학원비， 택시·버스요금. 전기·수 

도·가스요금등은 크께 올랐다. 

몽계청은 지난달 소비자물가가 

지난해 갈은 달보다 1.3% 율라불가 
상승툴이 지난해 11월 1.6% 이후 
계속 1% 대률 기록쨌다고 l일 밝혔 

다. 지난달 불가는 기상여건 호전. 

보육료 지원 확대 둥으로 농t볕O. 
5%--2.7%)과 개인서비스(0.5% 

--0.8%)가 전월 대비 하락세로 톨 

아서면서 안정세률 보였다. 

농산물과 석유류툴 제외한 근원 

물7}는 1년 전보다 1.5% 올랐고 전 
월 대비로는 0.2% 내혔다. 신선채소 

는 전월 대비 7.9% 내혔지만 1년 전 
과비교하면 7.6% 올라 여전히 높은 
수준이다. 

교통비<0.7%)와 주택·수도·전기 

및 연료(0.6%) ， 주류 및 담배(0 

2%) 등도 전월 대비 상승했다 1년 
전과 비교하연 기타 상품 및 서비스 

(-1.1%), 교통(-0.2%) ， 가정용용 

및 가사서비스(-0.1%)， 통신 (0. 

0%) 등을 제외한 나머지 부문은 모 

두올랐다. 

집째는 2.9% 상송했다. 전세(3 

3%)의 상송륨이 옐세0.9%)보다 

높았다. 공공서비스는 시내버스요금 

(3.1%), 입원진료비(2.1%)， 택시 

요금(5.4%) 둥이 상승세률 주도하 

면서 0.8% 올랐다， 선징수 기자 
(1 ü.1 ' 14.3)cm 

강'fJ;:' ‘ f ‘1U{Oll 



없 기획기새Featur리 

• 중요한 경제적 · 사회적 이슈를 파헤쳐서 집중적으로 취재 · 보도하는 

심층기사 

• 기획기사는 뉴스면 머리기사로 실리거나， 섹션면에 크게 실림 

012 우회감r앙야f 

’서를신문 

기채조립 

근무자많고 

아파트 

자기집얘살고 

2O'~0I:ltI03\‘ 
""경에) 

t 사무실근무 

전문가많고 

단독주택 

월빼로살고 
에I011f1Ø 세이억 그 져야를씬 예a세 ‘OjIQ.쩌 이 ".κ다 ~'Il 에이비부어는 83.5~ 
며외어은너우도디g다부g세이e 71 기‘우져가잉디 시W(4.3~)파 011' 
1 쟁§외잉혀지인지식를e샤우 성비 99.3 여자 3민영많아 (8.5Xl까지 g뺑연 963%기 e언을 
써예셔 잉8’e 1!@께이 맘1. ""，，‘ 대훌 에묘셰며보다 3배 척어 경영t!tI. 
며 I번에 고.이었다연 예a세에는 1 거쭈 엉q도 다르다 @ 비부찌는 지 
인어 4년1 대여흩 니g다 .。 비￥해를 기g예 시눈 비를이 .. ，~효 가쟁 툴고 

이표셰이 
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g짜영이쩌1I"~ ’에이빼어잊 셰이시는빼to142.5~료기정￥I. ~ 
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기징 어다 예요세에는 i욕셔비스엉예 를^1OIe 시 {1M 잊다 
에.ll(Echo 예어리)셰이는'"↑뻐빽 용어7)정밍다엄마t식g에서잉!’고 잉여g샅g 댐피에얘부어는 18-
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언엉미.""""'"톨~12!H!'ll. 우끼에l!l!이다 t!tI. 히지잉예a세대는45. 1!l( ~，인 
q핑~에낀^~1 .;a.싱앤1 "1<! .. 。 비￥어는성비(여져 lOO'/l'i/닝찌 기꺼이기""'"이잉여톨정양어2!CI. 
*예 씨를외 flII(Z쳐에이삐삐)을잉 수)기 %잉료 이찌기 닝자보다 쩌영 R’얘외-언흉}뭇에코샤q 
으쳐 얘힌 아ø<l) ti!tI. 우쩌는우 머지인 에쿄씨며는 I07A호 닝지기 여지 는헌@<I아상의이찍을나l!'에엄'" 
리나".". 잉구외 3l;!어l 어싱(씨‘，，) 용다 æll!'잉여니 빠↓ 예코셰CVI~~ "로 ￥g세대(27.7J16)억 3에에 W<< 
iI 'I'앤q서를샌e짜~짧)7뼈 획엄기라는징을 g언히연 닝지억 산잊 8\"i'1! "'1뼈어는 수액 딘*’ 을리링 
If{/으로예요쩌찍“을 t씨!바않1. '!I구하'1m이우어흉1e2iD다 수.닝찌I w<ll'’예요-"t는여~I 
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뺑 인터뷰(Interview) 

• 형식상 일문일답， 녹여쓰기 두가지 형태로 구분됨 

‘ 일문일답형은 인터뷰를 하는 기자와 인터뷰 대상자가 대화하는 형식 
• 녹여쓰기는 인터뷰 대상자의 말만을 인용하고 기자의 질문내용은 기사에 드러내지 
않으면서 말과 말 사이에 상황설명으로 연결시켜 가는 형식 

• 인터뷰 기사는 가급적 대상자의 의견을 많이 끌어내는 것이 중요 

• 좋은 인터뷰기사는 독자가 마치 그 자리에 함께 배석한 느낌을 가지도록 

현장감있게작성된기사 

..... ‘ . ‘ •. n 
‘1lI! 1t'. 1 

통계청장 “部處간 데이터 칸막이， 무너뜨려야죠” 

“씩연" ... 수 ’!’ 여셰1l.lefR!J.Qil~잉 .... e l a‘".，껴찌닝 l’밑에!’시 g연샤엉. '.‘ 0 ... ‘이 
•• 시아예’1 훌’니셔 ’잉‘얘 .~lle 그이11'" 이셔'""'"찌""’‘"".，. 4'f이ø .•• -ee'그 •• ’ ‘ 

，..，의*lW'tiW녕 •• 여’ •• ‘ •• ‘A’.""기연써뼈 끼l유n.이-쩌 •• 찌 
'IU'써아우리*"영하~ 2lCl. 19I5T'6ftI ~88e .t$Øit 스""이씨 ••• 여.~잉빼빼 어삐e익야끼 ...... ‘ •• 찌 
%이애싱댐극 •• 것· 여8고에 ..... 기g이에찌 이얀저여닝기""낀"". 엉%시 <<èftd+앙도‘ 

i이.""여기..，어디 다.~서‘.""나여 • • ‘·여 H.~~엉.셰 •• 고야껴「 
.... 영 8ε，여’."여.a.. .:l~'''~f!ly.!i'l e끼 !’"".“‘셔죠 •• 이a 띠 ...... "'"’“a앙1이. 
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앵 칼럼(Column) 

• 필자의 의견이나 주장이 들어가는 형태의 기사 

• 박스로 처리되는 외부기고나 기자의 취재일지 등 

• 외부기고는 해당 언론사의 주장과 달리할 수 있음 

• 취재수첩은 기자가 기사로 전달하지 못한 사견이나 뒷이야기를 다룹 

[주요칼럼 ] 

- 매경춘추/한경에세이/서경로터리 

-2달동안주1 회 게재 

갱부 청책의 표훈언어. 국가흉계 
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엠사설 

• 해당언론사의 공식적인주장을담아논설위원들이 집필 

• 서론 · 본론 · 결론의 3단논법에 따라전개됨 

• 정책 및 주요 이슈에 대한 비판이나 찬성 의견이 주류를 이룸 

• 외부기고나 기자의 취재일지가 해당됨 

륭앙일보 "'''넌 "'0'"잉 
42연 (오띠냐언) 

대한민국 인구 5000만 명 시대가 열렸다 
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엠 가、십(Gossi이 

• 해당언론사의 공식적인주장을담아논설위원등이 집필 

• 서론 · 본론 · 결론의 3단논법에 따라전개됨 

• 정책 빛 주요 이슈에 대한 비판이나 찬성 의견이 주류를 이룸 

• 외부기고나 기자의 취재일지가 해당됨 

뻐*e~ 
2013년 @월 15일 

603연 (경쩌) 

觸고용조사기뺀셜연휴낀뻔 
2월지표 악화걱정하는공무원들 

잭년 기올만해도40만명올넙나 

률던 취업자 증가 폭이 작년 12월 

이후 30만명 내외로쭉 열어졌습니 

다 지난 13일공깨된 l월고용동 

향도 고용률 57% , 취업자 증가 31 
만7000명(전년 동기 대비)으로 부 

진했습니다 차기 정부가 내세운 

최대과채가 ‘고용훌 70% 달성’ 인 

데， 일자리 상횡온 갈수록 안좋아 

지니 용계톨챙기는공무원률의 표 

정이어돕습니다 

그런데， 기째부공무원툴 시이때 

선 2월 수치가 더 문제라며 벌써부 

터 걱정하는 목소리가 높습니다 

기채부의 고용 담당실무자는 ‘성 

연휴마저 안 도와준다I며 한솜을 

내쉬었습니다 
이게 무슨 소리입까요? 사연율 

이해하려면 우선 메달 몽쩨청이 고 

용지표률 어떻게 조사하는지부터 

알아야 합니다. 용계청온 만 15세 

이상 3만2000명가량의 표본율 정 

해 15일이 포함된 일주일 동안 1시 

간이상일올했는지 조사합니다 

율해 2월의 고용조사 대상 기간 

은 15일이 포항된 이번 주입니다. 

그런데 월요일이 셜 연휴라 휴일이 

었습니다.2월 조사 대상 기간얘 

설 연휴가 낀 것온 2010년 이후 3 
년 ~입니다. 일하는 낱이 하루 줄 

었으니， 당연히 고용 용계에는 불 

리하재 작용힐 수밖애 없습니다 

일용칙이나 입시직 근로자가일자 

리를 못 구힐 확흘이 그만큼 놓아 

지기 때문이죠 설 연휴가 끼었던 

2010년 2월에도 취업자 증가가 12 
만5000명애 그쳤습니다 당시는 

글로벌 금융위기가실물경제애 악 
영향을웠던상횡이라지금보다고 

용시장이 안 좋았지만， 설 연휴도 

고용지표 악화에 일조했었다고 하 

는군요 

기재부얘선 “직년 12월 20만명대 

로떨어졌던 취업자증가 폭이 1월 

애 겨우 30만명율 회복했는데. 성 

연휴탓애2월에는 20만엉대종반까 

지 떨어질 수 있다·는 용석도 나옵 

니다 새 경제부총리가취임한뒤 받 

이볼첫성적표가엉망으로나올판 

이니 속티는공무원툴의 심정도이 

해는갑니다. 하지만당장한달 용 

껴수치얘 일희일비하기보다어떻게 

하면근본적으로일자리사정이 나 

아질지 고민하는게급선무인것갈 

슐니다 김태근기자 
(9.7. 18.4)cm 
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j111i
' 
신문기사와 광고의 규격 

• 신문은 전면이 가로 37cm, 세로 51cm 

• 세로는 15단(1단 3. 4cm)의 규격(중앙등타블로이드판예외) 

룹빠l 
370mm 

"" 흐. -. ~". 11 

정혼#터 이혼까지 ·혼인생영표’나용다 건얻용사브잊져톨보충8월￥터시’ 
15 •• ~>1‘"""'ll.:il 끼”’”에‘'t;;>1'1V‘’~!.I.71. H4'1.~’…".lI:.I .. -a>;J"'''~ ‘ .. r 

15단 

1510mml 

"，QI~~아어연써 냥.엉1에 "".，톨 이녕껴 

랬
 

… …… … 

’-­---~‘l 
“ _8‘_. __ ø ‘ _ ... -
m 
7'엉톨를1아뭘임 
기엉.어’니다 

광과} 달리 낸71사의 크기훌 말휠 때는 가로(37an훌 7단으로 나눠 부르기도 

합니다. 보통 기사의 제목이 가로 3단에 걸쳐 있으면 3단 기사라고 합니다 

016 우회감't-J!’하 



릅훨l 

• 1단 기사의 경우 단신이라고 부름 

.2단 기사의 경우는 보통 원고지 400~500자， 3단 기사는 600~800자， 

4단 기사는 l000~1200자 분량 

4닫기사 

2단 기사 

강”κ't "''f‘t에017 



릅훨l 

018 우회감't，-J: t하 

• 전변기사라고 하면 보통 하단의 광고를 제외한 단독기사 

• 기사 규격 : 세로 10단× 가로 37cm(7단) 

톨황에가려진 

성공의얻씌” 
‘톨후슈머’톨노려라 

인녁경제 

... "“‘ 01 
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M~.갚갚짙전 갚쓴윤관E 잠 .... ".꽉갚5한 ••• 늪?눴E IP̂ JU I 

NAV •• a‘ ... 셔다펼호그·톨“‘ ... IUH'. o2- Sl짧::.@때J 

통상 4딘 이상이면 큰 기사로 률 수 있으며. 정부 부처에서 전면기사톨 게재히는 

것은업지않융니다. 



j11li’방송 

• 언론 매체 중 가장 높은 신속성， 시각성， 동시성 등을 가지고 있음 

• 홍보 매체 중 영향력과 피급효과가 가장 삐름 

• 방송은 주로 공중파 TV와 종합편성 채널， 케이블 TV, 라디오 등으로 

구분됨 

• 방송에서 다루는 뉴스는 보통 1분 30초 정도 분량， 기획보도와 심층 

뉴스는 4분~6분 정도로 구성됩 

• 뉴스 외에 다큐멘터리와 시사교양 프로그램 등도 통계청의 주요 언론 

홍보 대상임 

, -
보도 

구분 

공중파 w 

종합편성채널 

주요케이블 TV 

주요공중파라디오 

KBS 1, KBS2, MBC, SBS 

5!. 
「

JTBC, →TV조선， MBN, 채널A 

YTN 한경W이N， NπN 

록 

KBS1 매， KBS2 매， M많표준FM， SBS파원다이 

보통 방송 뉴스는 시례 소개， 팩트 전달 해설 동으로 이루어집니다. 팩트 부분에서 

통계정이 발표한수치 둥이 주로 언급이 될니다. 

강'1It:: ‘γ‘r까019 



j111i' 지상파 방송 뉴스 시정률 비교 

• 지상파 보도방송의 평일 시청률은 KBS19시 뉴스가 24.8%로 가장 높음 

.KBS1 뉴스7이 12.6% 이며 SBS8뉴스가 9.6%대를 기록함 

• MBC 뉴스는 예외적으로 순위에 없음 

[ 닐슨미디어리서치 2013. 3. 11 일자 기준 ] 

KBS1 일일연속러힘내요01人터김) 28.5 

2 KBS1 | KBS9시뉴스 24.8 

3 MBC 창사특별기획(마의) 18.8 

4 SBS SBS월화드라oKO탱) 18.5 

5 MBC MBCO엠드라oK사랑했나배 16.6 

5 MBC 일일연속돼오자룡이 간다) 14.2 

7 KBS1 | 얘S뉴스7 12.6 

8 KBS2 TV소설(삼생0 1) - 12.2 

9 KBS1 I KBS뉴스광쟁부 - 11.4 

10 KBS1 O엠마당 - 11 .3 

11 KBS1 。2Jn그「자。 - 11.1 

12 KBS1 시정자칼럼우리사는세상 - 108 

12 SBS 아침연속픽당신의여재 - 108 

14 KBS1 우리말겨루기 - 10.6 

15 SBS 일일드라매7f족의탄생) - 9.9 

16 SBS l SBS8뉴스 - 9.8 

17 KBS1 | $뉴스라인 - 9.6 

18 SBS 생활의달인 - 9.5 

18 SBS 힐링캠프기쁘지아니한가 - 9.5 

20 KBS1 가요무대 - 9.5 

020 추회감't..l! r하 



j11li’ 인터넷 신문 

• 지면을 발행하지 않는 순수 인터넷 신문과 언론사가 운영하는 닷컴으로 양분 

• 인터넷으로만 기사를표출함으로써 지변에 구애 받지 않음 

• 순수 인터넷 신문은 아이뉴스24， 오마이뉴스， 프레시안， 브레이크뉴스 등 

• 닷컴은 중앙일보 계열의 조인스， 디지럴조선， 동아닷컴 등 

• 이데일리와아이뉴스24는 연합뉴스 뉴시스등과속보경쟁이 치열함 

• 기사 벗글난은 여론의 바로미터 

1ttltú' ‘f‘/애02 1 



j11ljl 신문편집국과 보도국의 편제 

• 방송은 보도본부， 신문은 편집국 산하에 정치부， 

경제부， 사회부 등의 부서에 취재기자가 소속되어 있음 

끼Ilj’ 부서별 취재 영역 

부서 팀 

정와대， 정당텀 α 국회팀(여당， 야당). 외교안보팀(외교부， 

정치부 | 통일부). 행정팀(총리실， 감사원， 국방부 등) 
※국방부의 경우 일부 매체는 사회부 소속인 경우가 있응 

경제부 
정책팀(기획재정부 통계정， 국세정. 농림부， 공정거래위원회 등l 

금융팀(한국은행. 은행， 보험사 카드사등l. 증권팀 

{ζ엠부 
재계팀， 부동산팀， 까팀， 유통팀， 과학팀 등으로 구성 

※일부 경제지를 중심으로 부동산부가 별도로 있음 

사회부 
사건팀(경찰서). 법조팀(법원， 검잘정). 정책팀(교육부， 국방부， 

노동부，환경부등) 

수도권， 충칭(중부). 영님n경님， 경묵l 호남. 강원 취재본부 뽑
 -꽤
 

미주， 일본， 유럽， 중국 담당과 특따원 

통상 경제부 소속으로 기획재정부훌 훌입하는 기자단이 

통계청 관련 뉴스롤 다훌니다 통계청의 보도자료는 이들 

기획재정부출입기자들에게 배포 휩니다. 



j111i ' 신문사 편집국 조직되조선일보) 

j111i
' 
신문사 편집국 경제부의 구조 

• 신문사 편집국 경제부의 경우 부장 1명과치장 3명， 취재기자 14명 근무 

• 치장 3명 중 1명은 내근직， 경제부장과 함께 기사작성 지시 및 데스킹 역할 

• 통상 기획재정부 · 통계청 출입 조선일보 취재팀은 3인으로 구성 

(치정급 팀장 1명， 기자 2명) 

• 신문사의 차장급은 보통 입사 10~15년 차의 40대 초 · 중반의 연조임 

i("ru' "'f‘’1023 



j111i ' 신문 

• 조간과 석간에 따라 편집회의 프로세스가 디름 

• 일요일자 신문은 미 발행으로 토요일은 대부분의 신문사가 휴무임 

※ 토요일 휴E빼체 문화일보 헤럴드경제. 아시아경저1. 전자신문， 아시아투데이 등 

[조간] 

시간 내용 비고 

09 :00-09 :30 데스크에 출입처 아이템 보고 

10:00 편집회의(부E딴회왜 

14:00- 17:00 주요 기사 지면 확정/기사 마감 가장바쁜 시간 

17 :30- 18:00 가판게재내용점검 

18:00- 18:30 가판출고 

[석간] 

시간 내용 비고 

07 :00- 07 :30 데스크에 출입처 아이템 보고 편집회의 

08:00-10:00 기사마감 가장비혼 시간 

11 :00-11 :30 가판내용점검 

11 :40- 12:00 가판출고 

j11li’ 통계정의 출입기자 

• 통계청 기사를 작성하는 기자들(기획재정부 기자단 및 대전청사 출입기재 

‘ 기획재정부 기자단은 세종시(혹은 서울) 상주 
• 대전청사 출입기자는 대전 상주 

• 대변인실에서 월 1회 기자 명단을 업데이트하고 관리하고 있음 

024 우찌감't..~’하 

마감시<J를 피빼 조E빽 경쭈빼는 12시 이전과 오후 5시 01후. 그리고 석간 신뭄온 

오후 1시 $톰 01후 천빼i는 것이 률슐니디. 



끼Ili ' 방송사 보도본부 조직되KBS) 

j111i
' 
방송사 보도본부 경제부의 구성 

• KBS 보도본부 경제부의 경우 부장 1명， 치장수명을 포함， 기자 26명이 근무 

• 경제부는 재정， 금융， 산업노동 팀으로 다시 나뉘어 짐 

• 기획재정부 · 통계청 출입 뾰S 취재진은 3인으로 구성 

(차장급 팀장 1명， 기자 2명) 

• 방송 취재기자는 3인 1조로 움직임(취재기자 1명， 카메라기자 1명， 보조 1인〕 

강'fIr，: 1ft(‘rur025 



페 

• KBS 뉴스9， MI?{; 뉴스데스크 SBS 8뉴스 등 메인뉴스는 1분 30초 분량 

· 심야뉴스와 익일 아침뉴스의 경우 저녁 메인뉴스를 그대로 보도하는 

경우도있음 

시간 내용 비고 

08 00-09:00 주요편집아이템선정 아침편집회의 

0900- 15:00 취재및촬영/편집 

16:00- 17:00 방송뉴스 최종 결정 및 진행묘 결정 오후편집회의 

1700- 2:00 추가편집및방송준비 

21 :00-22:00 닝〈3kCt그: 

딛쓸휠11갇 

편집 아이템율 선정하는 편집회의 이전 또는 전일 저녁에 배포하는 것이 기사화 될 

가능성이 높옵니다. 그리고 방송은 비주얼이 중요하기 때문에 전화또는 보도자료를 

배포하면서 좋은 그림이 나올 수 있다는 점을 강조하는 것도 하나의 방법입니다 

026 우회양~.J!바 







통·계·청·으| 

언·론·보·도·분·석 



j111i
' 
연간 총 8，000건 이상의 통계정 관련 보도 

• 2012년 주요 신문， 방송에 보도된 기사 건수는 총 8， 734건 

노출됐음 

• 매체별로는 경제일간지가 5.055건(58.1%)으로 가장 높 

은 비중을 차지했으며， 다음으로는 종합일간지(26. 0%)， 

방송(13. 2%) ， 인터넷 · 전문신문(2.7%) 순임 

• 네이버 뉴스포털의 기사검색 건수는 인터넷 매체 및 

주간지 등 모든 매체를 포함해 총 27， 798건임 

※ 20 1 2년 1 년간 중앙지(조선， 중앙， 동아 서울， 문화 한겨레. 경항l 

경제재매일경제 한국경제 헤럴드경저n 인터넷 전문쇼l문， 방송사 

(얘S. MBC. SBS, ηN. MBN) 등 지역종합일간신문을 제외한 

총 16개 언론기관을 대상으로 한국언론진흥재단의 미디어 데이터 

베이스에서 검색어 ‘통계청 사용 결과입니다 



j111i' 통계 보도 빈도 

• 2012년 통계청이 생산한 통계 중 경제활동인구조사 기사가 3， 024건 

(39 . 9%)으로 가장 많이 보도되었으며， 다음이 가계금융조사 2， 004건 

(26.5%), 소비지물가조사 1. 460건(19. 3%)， 가계동향조사 355건(4.7%) 순으로 

나타남 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

통계 빈도 퍼센트 

경제활동인구조사 3,024 39.9% 

가계금융조사 2,004 26.5% 

소비자물가조사 1,460 19.3% 

가계동향조사 355 4.7% 

인구동향조사 288 3.8% 

~엠활동동항 138 1.8% 

사회조사 88 1.2% 

인구총조사 87 1.1% 

생명묘 61 0.8% 

장래인구및가구추계 40 0.5% 

사망원인통계 26 0.3% 

• 보도X많의 저|목과요약본올 언론의 관심율 꿀딛l하거| 작성하고 툴루유머. 훌리슈머처렴 

신조어훌 E될연 기사화될 가능성이 높이집니다 

• 구저|역과 가축통계 갈이 사회적 현상과 연핀된 통계률 시의적절하게 언론에 제공히면 

보도 빈도를높일 수있슐니다. 

1{II，κr‘V‘’103 1 
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통·계·정·의 

언·론·홍·보·프·로·세·스 



j11li’ 통계정 언론홍보의 영역 

• 예정된 통계 공표 보도자료 배포 

• 기획보도， 언론기고， 행사홍보등의 전반적인 홍보업무 

• 미디어의 취재 요청에 따른 통계자료 제공， 인터뷰 

진행등 대 미디어 업무 

• 흠페이지 ， 정책포털， 통계청 관련 블로그， 트위터， 

페이스북등소셜미디어를이용한온라인홍보활동 

• 통계 관련 부정기사 확산 방지를 위한 뉴스 모니터링과 

위기 대응 커뮤니케이션 활동 

j111i
' 
통계정 언론홍보와 정부 정책 언론홍보의 
차01 

• 정책 언론홍보 : 각부처의 정책 · 행정서비스 · 성과· 

혜돼등을미디어를통해대국민홍보 

• 통계청 언론홍보 : 정기적으로 관련 통계 공표를 배포 

하는 것이 언론홍보 활통의 90% 이상 차지 



j11li’ 정기적인 통계자료 공표와 연동된 언론홍보 활동 

• 통계청은 월간， 분기， 반기， 연간， 연 단위(2년， 5년)， 부정기적으로 생산해 

발표하는 공표자료를 언론에 보도자료 형식으로 소개히는 홍보 활동 

[ 20 1 3년 월간 공표 일정 ] 

| 공표자료명 | 톨째조사명 | 담당자 | 공표 | 웰서받간 l 觸서비스 | 
소d비바I자̂자}뭘물7가}동항 소비자물7f조사 물가동향과 익월초순 매월 10일경 공표와동시 

고용동항 경제활동인구조사 고용통계과 익월중순 5월(12년연보) 공표와동시 

굉업제조업동항조사 

경기종합지수 

{!엠활동동항 서비스업동향조사 산업동향과 익월하순 매월 10일경 공표와동시 

건설경기동향조사 

기계수주동향조사 

월간인구동항 
인구동향조사 

인구동항과 익월하순 공표와동시 
국내인구이동 

[ 2013년 년간 공표 일정 ] 

공표자료명 톨체조사명 담당자 | 공표 l봐~Il간 TI앓빼 | 

2012년 경지면적조사 결과 농업면적조사 농어업통계과 1월 2월 공표와동시 

2012년 국내인구이동통계 국내인구이동통계 인구동향과 1월 2월 공표와동시 

2012년 앙곡년도 가구부문 
앙곡소비랑조사 복지통계과 1월 2월 공표와동시 

앙곡소비랑조사결과 

효택의 사회동항 2012 동향분석실 1월 1월 

201 2년 사교육비조사 결과 사교육비조사 복지통계과 2월 4월 공표와동시 

2012년 출생 · 사밍통계(잠쟁 인구동항조사 인구동항과 2월 공표와동시 

2012년산 논벼 생산비조사 
농신물생산비조사 농어업통계과 3월 익년 4월 공표와동시 

결과 

201 2년 흔인 · 이흔통계 인구동항조사 요믿동항과 4월 5월 공묘와동시 

2012년 농가 및 어가경제 
농’어가경제조사 복지통계과 4월 5월 공표와동시 

조사결과 

2012년 마늘. 양다 재배면 
농업면적조사 농어업통계과 4월 익년 2월 공표와동시 

적조사결과 

1("%""1‘찌035 
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2012년 농림어업조사 결과 농림어업조사 
인구층조사 

4월 
e-E썼〈 

5월 
과 5월 

20 1 3 정소년통계 사회조사 
사회통계 

5월 공표와동시 
기획과 

2013년 근로형태별 부가 경제활동인구 
고용통계과 5월 공표와동시 

조사결과공표 부가조사 

2012년 축산물생산비조사 
축산물생산비조사 농어업통계과 5월 익년 6월 6월 

결과 

2013년 보리， 봄감자， 
농업면적조사 농어업통계과 6월 익년 2월 공표와동시 

사과. 배 재배면적조사 결과 

2013 통계로보는 
사회조사 

사회통계 
6월 공표와동시 

여성의삶 기획과 

2012 한국의 사회지묘 사회지표 
사회통계 

6월 6월 공표와동시 
기획과 

2012년 국제인구이동통계 국제인구이동통계 인구동항과 7월 8월 공표와동시 

2013년 보리. 마늘. 앙따 
농직물생산조사 농어업통계과 7월 익년 5월 공표와동시 

생H방조사결과 

2013년 청년층.고렁층 경제활동인구 
고용통계과 7월 공표와동시 

부가조시결과공표 부가조사 

2012년 출생통계(확정) 인구동향조사 인구동항과 8월 9월 공묘와동시 

2013년 벼. 고추 재배면적 
농업면적조사 농어업통계과 8월 익년 2월 공표와동시 

조사결과 

2012년 기준 건설업조사 
건설업조사 H'겁통계과 8월 12월 1 2월 

잠정결과 

2이2년 사망원인통계결과 사망원인통계 인구동항과 9월 10월 공표와동시 

2013년고렁자통계 사회조사 
사회통계 

9월 공표와동시 
기획과 

2012년 기준 농어업법인 
농어업법인조사 H'겁통계과 10월 11월 1 1 월 

조사잠정결과 

2013년 쌀 예상생t랑 
농직물생산조사 농어업통계과 10월 익년 5월 공표외동시 

조사결과 

20 1 3년 김ε빼추 · 무 재배 
농업면적조사 농어업통계과 10월 익년 2월 공표외동시 

면적조사결과 

036 추회터'/.-，-바 
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2013년 근로형태별/비임금 경제활동인구 

고용통계과 10월 공묘와동시 
근로부가조사결과공표 부가조사 

20 1 3년 외국인 고용조사 
외국인고용조사 고용통계과 10월 

결과공표 

201 2년 기준 광업제조업 
광업제조업조사 ~엠통계과 11월 12월 12월 

조사잠정결과 

2012년 기준 운수업조사 
g나-τ츠어 ~3Sιι A、f 산업통계과 11월 12월 12월 

잠정결과 

2013년 쌀 생t방 조사 결과 농작물생산조사 농어업통계과 11월 익년 5월 공묘와동시 

2013년 고추. 침깨 생t방 
농작물생산조사 농어업통계과 11월 익년 5월 공표와동시 

조사결과 

2012년 기준 기업활동조사 
기업활동조사 

경제통계 
11월 12월 12월 

잠정결과 기획과 

사회보험가입현황 지역별고용조사 고용통계과 11월 

2012년 다문화인구동태통계 인구동항조사 인구동항과 11 월 공묘와동시 

20 1 2년생명표 생명표 인구동향과 1 2월 12월 공표와동시 

맞벌이가구통계 및 경력딘절 
지역별고용조사 고용통계과 12월 

여성통계공묘 

2013년 사회조사 결과 사회조λt 
사회통계 

12월 12월 공묘와동시 
기획과 

2013년 가계금융 복지조사 가계금융‘복지 
복지통계과 12월 1월 공묘와동시 

결과 조사 

2013년 김장배추 · 무， 콩. 
농작물생산조사 농어업통계과 1 2월 익년 5월 공표와동시 

사과， 배 생t텀t 조사결과 

20 1 2년 지역소드러잠정) 지역소득통계 
지역소득 

12월 
그ζ:그~.H. ~ 등，--

통계팀 1주이내 

20 1 2년 기준 국가자산통계 
지역소득통계 

지역소득 
12월 

그ζ:그~.H. ~ 등，--

추계결과 통계팀 1주이내 

도소매업조λt 

20 1 2년 기준서비스업 서비스업조사 
t엠통계과 1 2월 익년 2월 공표와동시 

부문조사결과 전문과학기술서비 

스업조사 

2013 북한의 주요통계지묘 
정보서비스팀 1 2월 12월 공묘와동시 

발간 

강'，，!'!t ‘f‘'"1 037 
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「같은듯 다른듯 男과女」 통계포털 
1월 

서비스개시 운영과 

2013년도 직업능력개발 
교육기획과 2월 

계좌제직업훈련실시 

사랑니눔 통겨|교실 개최 .il!륙。τ。r여。4마냐 2.5，8월 

2013년 녹색생활조사 결과 녹색생활조사 
사회통계 

9월 11월 공표와동시 
기획과 

2013 국가통겨| 마이크로 
데이터이용자컨퍼런스 정보서비스팀 9월 

개최 

2c:x:J&'ν2012 기업생멸 
기업생명행정통계 

경제통계 
12월 익년 1월 공표와동시 

행정통계결과 기획과 

※ 상기일정은 사정에 따라 변경될 수 있습니다 

038 우회핵'!.-L-'하 

연간 공표자료의 경우 해당 부서가 통계챔 언룰홍보 프로셰스에 익속하지 않아 

보도자료 준비. I:lH포 시점 동올 놓치는 실수훌 훨수 있으므로 유짧|빠 합니다. 

최소 한 달 전에 대변인싫과 상의하는 것이 필요햄4다. 



j11li’ 월간 3대 동향 공표와 보도자료 배포 

• 소비자물가동향， 고용동향， 산업활동동향 등 3대 통계는 보도자료 배포 

일시를사전예고 

• 정보의 비대칭성과 시장의 혼선을 막기 위해 미디어와 소비자， 정책 당국 

등에통시배포 

뀔 | 보도자료명 l 공표뼈 l 생산￥채어2씌81-) | 

2012년 12월 연간고용동항 19(쉬 고용통계과(2265) 
1월 g 

2012년 12월 및 연간산업활동동항 1.30(수) 산업동항패2116) 

1 2013년 1월 소6댐가 동항 2.1(굉 물7볕항패2531) 

! 2월 2013년 1월 고용동항 2.13(쉬 고용통계職65) 
‘ 

1 2013년 1월 산업활동동항 2.28(된 산업동항패2116) 

I 1 1 2013년 2월 소비뽑가 동항 3.4(월) 물캠항패2531) 
3월 2013년 2월 고용동항 3.13(수) 고용통계패2265) 

20 1 3년 2월 t업활동동항 3.29(금) I ~엠동항괴〈2116) 

2013년 3월소비자물가동항 4. 1(월) 물가동항과{253 1) 

4월 2013년 3월 고용동항 41이수) 고용통계과{2265) 

2013년 3월 및 1/4분기 t엠활동동항 43이화) I ~엠동향패211히 

2013년 4월소비자물가동항 5. 1(수) 물가동항과{253 1) 

5월 2013년 4월 고용동항 5.1 타수) 고용통계패226히 

2013년 4월 tF겁활동동항 53이목) I ~엠동항패211히 

2013년 5월 소비자물가 동항 6.3(월) 물가동항과{253 1) 

6월 2013년 5월 고용동항 6.12(수) 고용통계패2265) 

2013년 5월 ~겁휠동동항 6.28(금) 산업동항패2116) 

-f(".κr"-r‘’깨039 



월 보도자료명 공표일자 생신부서(여2-481-) 
I - - -

20 1 3년 6월 소비자물가동항 7 1(월) 물가동향과(253 1) 
) 

7월 2013년 6월 고용동항 7 . 1 이쉬 고용통계과(2265) 

20 1 3년 6월 및 2/4분기 산업활동동항 7.3아회) t엠동항괴(2 11 6) 

20 1 3년 7월 소비자물가 동항 8 1(목) 물가동향괴(253 1) 

I 8월 2013년 7월 고용동항 8 . 14(쉬 고용통채괴(2265) 

2013년 7월 t!'겁활동동항 8 .3아금) t!엠동항괴(211히 

ìl 2013년 8월 소비자물가 동항 92(월) 물가동향패2531) 

9월 2013년 8월 고용동항 91 1(수) 고용통계과(2265) 

-‘ 2013년 8월 t!'겁훨동동항 9 .3아월) t!'겹동향과(21 1 6) 

2013년 9월 소비자물가 동항 10 1(회) 물7 r동항괴(253 1) 

1 0월 ’ 2013년 9월 고용동항 10. 1 허쉬 고용통계괴(2265) 

2013년 9월 및 3/4분기 t!엠활동동항 10.3이쉬 t!댐동항패2 1 1 히 

2013년 10월 소비자물가 동항 111 (금) 물가동항패253 1) 

11월 2013년 10월 고용동항 111찌수) 고용통계과(2265) 

20 1 3년 10월 t!'업활동동항 11 29(금) t엠동항패2 1 1 히 

， 1 2013년 11월소비자물가동항 1 2 건월) 물7 r동항패253 1 ) 

2013년 11월 고용동항 1 2. 11 (수) 고용통계과(2265) 

12월 ‘ 
il 2013년 11월 t!'겁활동동향 1 2.3어월) t!엠동항과(2 1 16) 

q 2013년 12월 및 연간소비자물가동항 1 231(화) 물가동향과(2531) 

040 우회얄rψ，τf 



j111i ' 보도계획 수립 프로세스 

• 실사과의 보도계획 수립을 펼두로 대변인실， 재정부， 

기자단 등과의 협의 후 최종 보도계획 확정 

‘ ‘ 
• 통계청 작성 통계， 통계청의 주요 활동이 

조율되고 

확정된 보도계획은 주간 단위로 홈페이지에 업데이트 

[ 기간 : 2013.03.11 "-'2013.03.17 1 

보도자료영 

2013년 2월 

고용동항 

j111i
' 
연간 보도계획 

생산부서 

사회통겨f국 

고용통계과 

2013. 3 . 8(금) 현재 

연락처 

042- 481 - 2265 

• 실사과에서 12월 초순에 다음해 연간 보도계획을 수립 

※ 월간 3대 동항자료는 확정일. 그 외 공표자료는 잠정일 

• 해당국 주무과에서 취합하여 대변인실로 송부 

• 대변인실에서 검토 및 조정 후 12월 말 홈페이지에 

등재 

치'''~‘f‘nl{ 041 



j111i
' 월간 보도계획 

• 연간보도계획을 참고하여 대변인실에서 매월 1일경 익월 보도계획 요청 

• 해당부서에서 확정하여 매월 10일경 대변인실로 송부 

• 매월 15일경 대변인실에서 검토 및 조정하여 계획 확정 

j111i
' 
주간 보도계획 

• 각 국에서 
보내옹 월간 보도계획 취합， 향후 2주간 보도계획 파악 및 작성 

• 매주 수요일 16:()()까지 재정부 홍보관리팀에 향후 2주간 보도계획을 메일 

(pr，않s@mosf. go.kr)로 발송 

• 매주 금요일 재정부에서 재정부 KDI 및 통계청 등의 일정을 종합해 

기자단과 보도계획 확정 후 통계청에 통보 

j111i
' 
긴급 보도계획 

• 해당과에서 최대한 빨리 대변인실로 보도계획 통보 

• 대변인실에서 재정부와 협의해 보도계획 확정 

※ 재정부와 협의 괴정에서 보도계획이 조정될 수 있음 

j111i ' 유의사항 

• 보도계획 수립 전 국장 및 청장에게 사전보고 펼수 

• 보도자료배포시기 

‘ [조간] 자료 배포 : 08:30 / 엠바고 : 12:00 

*[석간] 자료 : 전일 16:00 / 엠바고 : 당일 아침 06:00 

• 보도계획은 전주 금요일 16:00 이후에 최종 확정， 기자단의 요청에 의해 

조정될수있음 

• 언론사에 전송 보도자료는 월요일 조간용이 가장 수가 적으므로 금요일 

오후(15:00 이후)에 자료를 배포하여 월요일 조간 게재를 목표로 하면 

기사회될가능성이높음 

042 우회감tt.-J: t하 



j111i
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보도계획 수립 양식 

• 제목， 보도 일시 ， 자료배포 일시， 브리핑， 생산 부서를 명시해 보도계획 

수립양식을작성 

[ 예시) 20 1 3년 3월 중 보도계획 ] 

추 찌를 :Jtl흩빠포 성션*셔 

3.26(화) 12:00 2013년 1 월 인구동항 
사회통계국 

042-481- 2258 
인구동항과 

3.2허화) 12‘ 00 2013년 2월 국내인구이동통계 
사회통계국 

042-481- 2261 
인구동항과 

3.27(쉬 12:00 
20 1 2년 4/4분기 지역별고용조사 사회통계국 

042-481- 2293 
자o저 o켠 i긍」마-t 고용통계과 

3.28;'목) 12 00 201 2년 귀농인통계 결과 
조사관리국 

042-481- 3747 
행정통계과 

3.2SX금)00:00 2013년 2월 tf엠활동동항 
경제통겨|국 

042-481- 2161 
-0법동항과 

3.2앉금)00 : 30 2013년 가계금융복지조사실시 
사회통계국 

042-481-2213 
복지통계과 

1("，κr‘f‘"1043 



j111i ' 보도자료란? 

• 언론에 보도할목적으로작성한문장형식의 자료 

• 기자에게 전달될 사실적이고 구체적인 자료， 취재 아이디어 

또는기사 

• News Rel얹se. Press Rel않se라고도 칭함 

j11li’ 보도자료 작성 요령 

• 보도자료는 제목(Hea빼ne). 전문(Lead) . 본문(B:녕y)로 

구성됨 

• 전달하고자 히는 내용의 핵심을 부각시켜 작성 

• 제목과 부제는 15자 이내로 시선을 꿀 수 있는 것으로 선정 

• 맨 첫 문장에서 중요 핵심내용을 부각시켜 결론부터 

먼저제시 

• 본문내용은 짧은 문장으로 정확하고 간단명료하게 표현 

• 독자나 수요자 입장에서 객관성 있게 작성 

• 문장의 일부를 없애도 전체구조가 흔들리지 않도록 작성 

j11li’ 보도자료 제목(Headline) 작성법 

• 본문 전체 내용을 정확하게 압축해 요약된 언어로 작성 

• 시의성 있으면서 사람들의 이목을 꿀 수 있는 문장으로 작성 



jl세l 보도자료 전문(Lead) 작성법 

• 기사의 핵심을 정확히 포착 

· 육하원칙준수 

• 독자의호기심유발 

• 단숨에 이해가 되도록 글자수는 20~30자 내외가 적당 

• 격언 ·속담· 명언등을비유한요약문을활용해흥미 유발 

• 본문의 중요 내용을 전문으로 이꿀어 냄 

j111i
' 
보도자료 본문(Body) 작성법 

· 중요한 내용먼저제시 

· 전문을부연설명하거나 포함되지못한사실추가 

• 통일성과일관성유지 

• ‘1문장1주제’ 원칙으로 문장의 앞뒤가 논리적으로 연결 

• 문장은 단문형태로 짧게 쓰며. 1문장은 40~50자가 적당 

• 약자 사용시 반드시 원어를 밝혀 줌 

• 외국어는 우리말로 해석해 쓰고， 원어를 괄호 오베 표기 

• 인명은 한글로 쓰되， 필요할 경우 괄호 안에 한자 표기 

• 영문이름은 우리말을 먼저 쓰고 괄호 안에 영자 표기 

j11li’ 보도자료 작성 처|크 포인트 

• 보도자료는 추가 문의에 응할 담당자의 연락처를 반드시 기재 

• 전달할 내용의 핵심을 부각하고 사실만을 간단명료하게 표현 

• 전문용어를피하고， 형용사나부사등수식어를사용을최소화 

• 사진이나 그래픽 자료 · 영상보도 자료를 제공하면 보도 가능성이 높아짐 

강'fIr，: ‘f‘’1045 
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j11li’ 보도자료 작성 예시 

찌M‘γ'."" 。 짧평 illlÎ’ 
Àttp:llkoøtaLADJa 
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 톨I훌훌 륭제톨톨헌구포.lt 웅연훌 부가~.lt 현장 용문 

- 셔율 용잔구의 정찌롤흩언구호사 가구원 줄 예학 휴학생 초샤 

- 껑녕용의 취업 중에 현톨올 칙갱 검검하고 애료사항 경쉬 

본문내용을정확히 

요약한얘~Iine 

口 우기총 통계갱정이 22앨화) 셔훌 용산구 윈효로4가률에 었는 가구를 중요 사실을 시의성에 

땅푼혜 경 찌활동인구초사 갱년총 옥L가'iE，사를 전앵뤘다 맞게 작성한 냉00 

口 우 갱짱용 가구를 땅품한 자리에셔 취업 춘벼를 위혜 대확을 휴학 

중인 김 모양(23셰， 여)에게 취업경험 여l휴 및 춘벼 상황얘 대빼 

용고 갱년충의 고용시장얘 대한 견i염와 함께 얘로λ}항을 청취했다-

口 통계갱온 정찌활동인구초사 대상 가구윈 중 만 15-29쐐 인구반을 

따로 홈아 갱년충의 고용확 실업대킥을 수협하기 쩌해 ’청년총 ￥ 

가초사’를 실시하고 었다- 예년 5윌 조사를 설시해 7휠애 공표현 

다-
口 초사항욕온 취학상대별 갱년충의 톰포와 취업경헝 잊 캠엽준!ll 여 

j용， 대졸 갱년충의 졸업 소요기간， 칙엉요육 및 칙창1협 동 총 g 
깨 항목이다-

口 초사한 자료는 향후 청년충의 취업상대 및 학표교육확 칙업의 연 

계성을 확악하는태 활용할 예 정이다-

口 우기총 갱장용 ‘을때 들어 고용률이 꾸준혀 상숭하는 풍 고용져표 

가 재션되고 었는예 반해 갱년설업을용 상송얘셔 청년충의 상대쩍 

싹탈갑이 를 갯‘이라며 ·이번 조사가 갱년충이 쩌감할 수 었는 고 

용정킥을 엽안하는혜 도용이 와길 바란다‘고 말률ct. 

전문을 부연 설명 하거나. 

포함되지못한사실을 

추가설영히는 8성y 

스트레이트(뉴스) 기시용 보도자료는 새로운 사싫 변화. 정책 현상， 홍계 률 다양한 

뉴스톨 잭관적으로보도하는 7μ|입니다. 지면상에서 보홍 박스처리 되지 않고 제목과 
부쩌| 및 7μ|로만 구성된 것툴이 여기에 속하며 재씩생n 있어 일정한 톨이 있융 

니다'.6하원칙이 명획히 나타나야 하고 주요사향올순서대로작성하는 역피라미드형 

구조룰갖후빠합니다. 



j111i
' 
통계청의 보도자료 

• 통계청의 경우 보도자료의 성격에 따라 공표， 고지， 기획보도자료로 구분 

• 본청과 지방청 등 배포 주체 국문과 영문 등 사용 언어에 따라 형식 구분 

• 보도자료는 표지， 요약문， 본문의 형식으로 구성， 필요시 별첨 자료 첨부 

j11li’ 통계정 보도자료의 종류 

| 보도자료의흥휴 l 보도자i옆l 성격 때시 

공표보도자료 정기/비정기적 통계공표 보도자료 월간 3대 동항통계 사회조사 인구동항등 

알림/고지 행사 일림. 통계개발. 통계정의 소식 등을 새로운 통계 개발 세미나/포럼 개최 알림 

보도자료 알리는것이목적 봉사활동 

기획보도자료 
심층적인 통계분석을 통한트렌드와 국가통계에서 찾아려 블루슈머， 폴리슈머. 

사회변화제시등의내용 베이비부머 

포토기사용 
사진 기사 게재를 목적으로 사진부 

기관장명절물가접검 
기자초정용보도자료 

강'flt:f "''f'‘찌047 



j11li’ 통계청 보도자료의 종류 

• 공표 보도자료는 표지， 요약문， 본문으로 구성 

[ 공표 보도자료 표지 앙식 ] 

희*‘f껴 

보도짜료 

01훌때 i11li’ 
m13. 3. 씨톨’ 08:00후티 사용하시 기 바합니다­

빼포일샤 12013. 3. 뼈) 08:00 

당당부서 | 정채용째국 율가동향파 
| 과 장 : 김보정 (042481 .253이 

답당자 | 
| 사무판 : 방태경 (042481 .2531 ) 

2013년 2월 

소비자물가동향 

• 표지에는로고와보도자료의 배포 일시， 담당부서， 담당자와제목표기 

• 3대 월간동향은 당일 08 :00 배포 

• 통상 조간용은 전일 08:30에 배포하고 12:00부터 기사게재 

• ‘담당자란에 보도자료 작성과의 사무관과 과장의 이름， 유선 전화번호 명기 

048 우회감.'t.J!’하 



[ 공표 보도자료 요약문 ] 

l2013년 2톨 소비자톨가 흥행요약) 

0 2월 소비자물가지수는 전월대비 O.3%, 전년동월대배 1.4% 각각 상숭 

。 농싼용및석유튜셰외지수는 전월대비 0.2%, 전년동월대비 1.영6 각각 상숭， 

석료풍빛에너지제외지수는 전월대비 0.3"/0, 전년동월대비 1.2% 각각 상송， 

생활물가져수는 전월대비 0.4%, 전년동월대비 0.8% 각각 상숭， 

션션식홈져수는 전월대비 1.8%, 전년동월대비 7.4% 각각 상숭 

。 농축수산물온 전월대비 1.0%, 전년동원대 ~1 3.3% 각각 상숭， 

공엽찌풍용 전월대비 α3%， 전년동월대비 0.7% 각각 상숭， 

11。

105 

100 

95 

!IO 

85 

80 

전가 • 수도 • 가스는 션월대비 변동이 없으며， 전년풍월대비 4.2% 상숭， 

셔배스는 전월대비 0.3%, 전년동월대비 1.2% 각각 상숭 

< 소배자률가져수 홈목생정벌 동향 >

< 소비자물가지수 및 천년동윌 11) 풍학톨 추이 >

- 소비지.가지*α。1 0-10이 ."녕 •• III(‘ l 

• 정기 배포되는 공표 보도자료의 경우 기자들이 손쉽게 보도자료의 내용을 

파악할수 있도록 1장내외의 요약본을작성해 제공 

• 중요한 내용은 굵은 글씨체로 표기， 핵심 통계는 표와 그래프로 표기하며， 

중요하고의미 있는수치는하이라이트로표기 

• 외국 사례 및 주요국과의 비교 등을 포함하거나 시계열을 보고 ‘몇 년만에 

최대’ 와같은설명이 효과적임 

치"，t:t ‘f‘1U{ 049 



끼Iljl 행사용 보도자료 

• 세미나， 포럼 등 통계청 주관 행사와 기관장의 동정을 사진기사로 게재 시 

작성 

• 행사용 보도자료는 육하원칙에 따른 행사 및 동정 소개와 세부 일정， 

약도 등을 명기 

• 참고용으로 사진앵글을 미리 예상하고 캡션을 작성해 보내기도 함 

• E-mail과 팩스 두가지 방법으로 동시 전송 

050 우회감~.L-t하 
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l 과 장 김현애 (042.481.3620) 
당 땅 자 | 

| 사무관 총진설 (042.481.2347) 

톨1청장， 추석 앞두고 전톨시장 톨가 점검 
- 셔올 수유시장 방푼해 차례용품 및 태풍 피해 풍욕가격 쟁겁 
- 추석 3주 천빼는 추석 성수품 위주로 에일 가격쪼싸 실시 

口 우기총 통계갱장이 5일(수) 요전 서울 강북구 소재 수유시쟁수유통) 

을 방문해 추석 차예상 불가 정 겁에 나섰다 

口 현장에서 우 갱장온 추석용 제수용품 및 폭염과 태풍 피해를 입온 

과일과 채소 퉁 20여 총의 조사품목을 직갱 구매하연서 물가동향을 

일일이 파악했다‘ 구매한 식품용 인근 사회복지시설에 전달했다‘ 

口 우 갱장용 시장 상인들과 추석 명철을 앞둔 불가 동향 및 전통시장 

활성화 방안에 판해 상인들의 의 견을 청취하고생후의 효융척 인 물 

가 대책 수럽에 꼭 필요한 통계갱의 가격조사에 척극척으로 협조해 

줄 것을 당푸했다 

口 한편 통계갱용 추석 3주 전인 오는 9월 10일부터는 명절 성수품을 

중심으로 40여개 품목의 가격을 매일 조사해 물가 동향을 연밀히 

파악할 예정이다‘ 〈끝〉 

※ 관련사진온 13:00 이후 배포 예정 
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- 이l잉시 12012. 8. 에희 ""'" 
보도자료l%껴 |용영져앤1 

영영지 I~ 갱 ‘인기뼈481.3:101) 
1 시￥@ 유’‘ P ‘ 2.481.3)]2) 

통계청!， "제18회 풍찌의 날 기념”행사설시 

흩>I'll(갱장 우기힘용 요는 8월 n잉 저18>1'톨끼여 ‘ J 융 잊야 

기녕석， 용계유흥자 포성‘ 흥계가육 언야당 흉 다잉언 기녕’시톨 

깨혀힌다 

룰깨어 냥용 흥계외 충요성에 대얘 국인의 이뼈와 g심을 유도 

하고 용계엉우종사자외 자웅싱>! 시기톨 높여추기 위얘 우리니라 

근대 톨계외 시앙정으흐 영가외는 t효구￡시규칙·이 시얘~ 1896년 

9애 l잉융 기녕하여 1995년 9월 l잉 셰정되었으며.2α”년￥터는 

흥계엉예 근거톨 운 정￥기냉잉효 척상되었다 

기녕씌용 1!.3L(긍) 오낀 10시￥찌 갱￥예선갱시 대징당에셔 .M용 

흥계청장 조신성 한국용계야여장j 요깅윈 이인실 m 용계갱장 등 
용계<!얻 인사 "(D)여영이 장석언 가~예 킹시딩다 

이 자리에셔는 국가용계 양갱에 기여한 용재혀성 71 \1， 융당 시엉1 

흥의 흩계유융자 119명에 대언 흘 포장 등 정우포싱이 수혀되D\ 

선극 파생톨깨앙용대뼈 잉상샤 얘야윈생 논풍용요 앙상자 층에 대언 

시상도 엉에 힌다 

1 It고'1" 셰 •• 시 내용 1 

띠 rIIJI의 IiJ 11엉 및 압정기녕엄 승격 염억 

口 ''1'>1억 ‘，>1 정(l'l95년) 

。 용계의 중요성에 대힌 국민외 이얘아 연싱~ 유도하고 용계￡시에 

대한 쭉인외 엉죠훌 중진하여， 흥계엉우 총시자의 자풍싱찌 시기톨 

농이기 위하여 1갱 

。 우리나리 근대 룰계외 시‘껑으호 영가외는 -호구￡시규칙'01 시앵잉 

1896년 9월 l잉융 기녕 

口 r톨져외 낱」 억 엉정 기녕얻 칙상(2OO9A.1l 

。 용계익 풍요성에 대한 국민 외식수충을 놓이고 톨계이용융 앙성피하기 

휘하여 엉정 기녕임호 1정 

- 용계냉 *죠여2(흥계의 ;t) 신성에 의거 

떠 a1뼈 rllll의 날」 주Rft서 

口기영어 

<> 잉 시 ‘ 12.8. 31.(-!f) 10:00 
<> 갱 소 생푸대씬갱시 대강당 
<> 내 용 
흥깨갱 융윈i'" 기(견자'11명흥 동를) 
요프닝 영싱， 에이져"'-. 트표잉쩌포언스 

기녕사 잊 @사 
- 욕하영싱(lIN 흉계처장 톨 갱) 
• 용계jf용자 "상 잊 비천영상 
, 국가흥계 기본왼칙 낭득 

- ’계인외 노얘 P앙(영요 톰I회) 

륙이 이낱 기녕식예서는 r를1잉여 노혜」 톨 j갱하여 정 예윈이 U앙 

힐 계m이다 흉계인외 노쩌는 대의칙으효 톨져톨 잉리는 예Jl찌인 

요소호 용1톨 싱정하는 r툴찌잉여 노예」 톨 1갱 톨용11으로써 

흥1억 *.0.엉'1 종사자 .. 억 져균성훌 고양시키고자 1악하깨 의었다 

포힌 톨계의 “‘ 앗이하여 톨 갱(p.“ 。~밍 UN’1쳐정여 영상 
예시지가 갱얘갱，*. 톨 정(p.uI~’W UN흩져쳐갱용 톨1갱 기흑1 

’1초시 찍윈톨억 노고에 예언 씨혀야 잉씨 ·언국 를계갱이 수년긴 
이후어 용 엉쩍융 ￥}찌연샤 연국 흥1갱이 국1 시j에서 갱생 f요 

힌 엑엔훌 예요고 μ으D\ 잉으ζí 극1시의 톨1에링 '.111야 션도 

에인 톨'1>1판으효 ‘전 .. * 것·흩 앙￥언다 
기녕에 이후 2￥ ’^f{l4:00. 17~에서는 납상용 톨 갱’1이다·경 
추1호 다산망 가수 깅에언이 깨스효료 하여 톨깨갱장， 인구용V껴갱 

다신적윈 동 4명의 ‘념이 갱여하는 r흥1 묘a 용서!<， 야 용계갱외 

이션흩 후1응 하늪 *써 톨져‘l카드에션)을 깨획하여 소를치 ，，~의 

장~ 01언한다 ""언 용깨갱용 기녕’시아 여톨어 갱국학생 ’계g용 

대희 우수씩융 4얘갱융 8.29-￥El 8..31껴씨 정￥얘선갱시 찌히 l웅의 

풍양용에 갱시언다 

”계갱용 융계에 대한 앤상가 써‘~ If얘톨 쩌얘 ·정극야생톨계 
를용대회’ι ’건즉 대학원생 논용 용요 •• 인구추에 잊 놓잉어엉* 

죠시 겨 ... ‘용 대희κ ·륭찌보를앗기’애희 등을 진’언다 

l 장P↓i 세￥ 앵사내용 

톨잉끼L\:il: L 수상자 언" 

2 정￥，~"""J 수싱자 추요 풍칙 

3 용계인의 노얘악호 

〈톨잉 p 갱￥ I상써흥생.-"갱) 추요톨객 

디 톨칙 약'"근정훌쌍 / 소속 잊 엉냉 갱 ... 예따 .... 수 11>1" 
。m년 이싱 용계핵화 요주료 쩌씩히연서 대@민국 초시홈계 이톨 ’성 

’‘ ，.;션에 용언 

。 궁" 톰>1껴원여 위원으i 앙용하연셔 풍기 축?내깨 개잉 개션계‘ 용계 

생산 영 연리껴계 선진화 앵안 용 국가용계 ，.;.갱 잊 ￥!’ 정*수영에 크깨 
용언 

。륭깨갱외 ·용계.갱지표개'11' 용의 연구‘잉자효 국가용계.‘진8의 

기혼 톨 구혹 잊 국가톨찌 .생 양상에 f추객 역잉 

。 힌국조시연구아피장 톨찌예시톨 역잉하연셔 시m션인예 국기흥1의 

!1I"~'iI.!i!.ì궁 약이에 3.찌 기여 

口 톨칙 석양산엉흥정/ 소*잊성명 이언성'1엉얘u 톨얘갱깅갱m 

。륭껴에 대힌 “한 엄정" .잉강으호 18년간 대언~'I 건‘ ’m 

륭째‘잉자로 쩌칙하연셔 흉계갱 엉성엉용계호사외 흥용죠시 1찌률 

구‘’ 

。극내 영계 씩조 .... 계자 .. 수깅예계의 시스엠". 도입하여 성 '1 

건엉엉흥계조사 대싱 엉1 외 용앙 ... 엄 경강 

• • "，년에 ‘성비건성엉 실적신고끼스앵- 구옥히여 e연 영우의 i융성융 

크깨양상 

。 갱영엉 흉계의 선진￡사기엉 도입 잊 갱λ，.계구측으효 싱측 정씩한 

를계 찌샤 잊 찌에 수g 유예 크깨 기여 

1{II':‘ '("IU{ 051 
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예요‘시 1"ι '. 12.(욕-)03-30 
1 퉁 꺼 경 톰꺼갱에극 흥1 엄 ! 

보도자료 1 . .. 1 짧 짧짧앓짧에앙4 
앙앙기"1 

한국 .. ~산업천흉엄 경 ..... "생터 
양당자 씬리땅 잉‘x 

인효긴욕ll!l 

口 톨져갱(우，j풍 경챔용 한국요건산영깅흩엄(고정화 임정)"1 

‘12년7 엄밍연 한국호건산업션흥훨얘서 톨저엄우 ’쩍약정 

(MOU)을 1견하고 극가톰계 앙션훌 왜한 연액을 강희왜 

냐가기효하었다 

디 양 기환용 이언 협약융 흥해 진흥염이 갖고 있는 보건 

산업 잉션 현장의 ”￥한 경쟁파 흉계칭외 기초톰계자." 

잊 륭계작성 노하우톨 겸욕시켜 보건산업 톨야 *계. 파대 

하고 톰갱융 향상시키기 위해 노쩍하키호 하었다 

口 또언 !’제갱용 진흥핑에서 추진 충인 r보건산업.~수룰류 

셰계‘ 잊 f흥계포염시스앵j 구웃훌 지임하:il. 톰계i육 잊 

션톨가 세이나 공융개외 룰에 대해서도 협혁을 강파빼 나강 

계획이다 
l건싱엉어힘 l틀에"I~ε. ~‘’‘ 의I기기 ， _f/-.， 에’잉 tiallW 

률것형 1111i’ 빨믿 
통계업무협력약정서 

톨계경"1"긋."킹상엉연흉염 (0]하 ι양 기양이라 안다-).f!-li!.건 

상업 톨야 톨계 업우의 앙천 .. 위하여 상I 영액 앙 것융 앙의하 

고 아헤아 갇용 내용으흐 약갱 .. 셰징한다 

져1죠(욕객)I! 약갱은 양 기앙이 "-건산업 l계개앙 잊 ’계용 

걷 양상 .. 위한 안용연구， 자g져공 잊 잉억.iiI."" *-t- ... 하여 

*경객 엉 역환계톨 수링하는 것 .. 욕얘 ... '" 힌다 

져 2"('11 역용야) 양 기싼은 다용 각 I의 업우 영억에서 상I 엉쩍 

한다 

1."-건상엽 연갱 톨계개'It 잊 ’제톨필 향상을 위안 앙동연구 

z 톨제인액에 얘한 g류 빛 ’제교육 
3. "건산업 특수톨류세 계 。}엉 

t 극가톨계 ’잉OB 자I 잊 .. 건산업 !계자g 공유 

s 그 ”에 양 기캉의 ’계 엉우톨 엄톨허깨 하고 *경시키 기 쩌 
하여 ’요성이 인갱획는 상I 엉 역 사앙 

져3.:(명의셰 구영 잊 *영) ó) 양 기경e 톨계엄액을 I율에으효 

추천하기 위하여 성우위영희 융의 ’의셰. 구성 울영‘ 수 있아 
@ 엉외에외 구생 잊 웅영에 영요한 사\'~ 양 기용이 영도효 

명의하여 정연다 

져‘초(앙~연구)ó) 양 기<!~ "-건상업 툴야의 깐홈연구 사업을 
수에앙 수 있다 

@ 양 기<!~ 앙용연구 사업에 1요한 시성L 앙'j 잊 정 ... 톨융 
연외하여 상I 예공양 수 있다 

052 우회감~.L.t하 

口 양 기혼용 양우 ... 약경훌 .a:，.끽으로 ... 진하기 

워하역 

。 톨1경사펴흥1기피파장와 한국’갱연구생 사피죠사 

생터장훌 풍률위염장으호 하는 f톨1 씌우1의"J 톨 

구’ · 훌’하기호하고 

。 사혹톨l 국끼를를 툴 툴잉 를1의 생효‘견훌 외한 

까~룰 Jl톨셔 칙극 ’‘하기쿄 함 

口 흥1경와 한국1경연구엄용 여g 양우’‘악경 .. 4훌 

톨하여 

。 톨져경외 샌싼톨1 노하우와 한국’경연구엄외 ’갱 

영구역향훌 검혹하여 사1톨 • • 사 ... 를 ~" 

률1톨션경를하고， 

。 양 기환'1 1!c유혀고 있는 다양현 톨셰 잊 ’갱연구 져틀톨 

영1 풍유혀여 국가톨i4 •. 끽~1II 국영톨1예 예*져 

양 수 있는 기반훌 마영하는에 기역할 것으호 기대엄 

l를엉 l 약정셔 갱흩 

@ 앙용연구 사업으호 얻e 경짜를e 양 기용의 공~ 소유로 

하획， 그.) 환경언 영i언 사\'~ ’ ... 효 ’의하여 경언다 

져S죠(인역.iil'" 잊 요육.) ó) 양 기한은 톨계인역에 예언 요휴 잊 

’계요욕융 위에 상1 명억힌다 

@ 져1앙에 따를 인액.iil ... 톨야， 얘상 인원. '1간 및 .iil~시성 이 
용톰 염A언사앙온 양 기앙이 잉도호 1외하여 경인다 

제6획’계자g 껴풍)ó) 양 기양은 iι건상엉 톨야외 ’계개* 잊 개 
션을 껴에 톨계자I의 져융을 요경안 경우 석극 ’초한다 
@ 져1얘에 따톨 자~ 져꽁의 구셰액인 방엉， 명식 잊 지"- 이용 

용에 연하여는 톰계힘 를 앙정 앵명을 종수하고 "-안생획에 노억하 

여야 한다 

져7죠(국가톨계 .1tDB 흉 구흑 "' ",)ó) 양 기용e 극가용계 톨 

'IIOB 운영을 위언 자"- 구측에 "' --안다 
@ 톨계갱용 한국"건상업원흥염의 ... 건상엉 l‘수톨류씨계 .)경 

잊 톨계표힘시스엄 구흑 융을 왜에 억극 "' -- 지g한다 

져8켜X액*냉 및 싱성~ó) ι 약정서찌 1 __ ~~ 기힌이 셔명한 ‘ 

우터 'lt'I하01.*1기간~3년으료 힌다 
@ 유-X7)간 안"-2개에 갱에 ij'\'oj 상얘땅에깨 ’약외 에지. 
톨"하지 "는 경우 져’약원 것오효 하며， 잉앵이 상얘링에깨 
에셰 톨i언정우 톨왜빼 Z뼈이 정피한"'" 그 ~융상상언다 

2012년 7-i1 12잉 
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연합신문 398-3748 398-3438 photo떠yna.co.kr 

조선일보 724-5425 724-5429 photo lOchosun.com 

중gS멜보 751-5327 751 -5340 photo떠joongang.co.k 

마이낸셜뉴스 2003-7242 2003-7240 photo lOfnnews.com 

한겨레신문 710-0676-9 710-0680 photo lOhani.co.kr 

한국경제 3604-251 3604-336 photo떠hankyung.com 

한국일보 724-2331 735-9876 photo lOhk.co.kr 

헤럴드경제 727-0260 727-0264 kinsu lOheraldm.com 

Koreaherald 727-0260 727-0264 kinsu lOheraldm.com 

Koreatimes 724-2351 736-4061 shim lO koreatimes.co.kr 

Af진기시는 독지률의 주목도가 일반기사보다 몇 배는 높기 때문에 행사률 기획할 때도 

사진기사의 앵글율 염두얘 두고훈비하는 것이 좋술니다. 
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j11li’ 지방통계청 보도자료 

• 지방통계청 보도자료는 본청과 형식이 같으나 지방청의 로고를 사용한다는 

차이가있음 

F 허v!혀논깅 1. 
찌-.，:r"" • ..., 
http:/ / k06ta t.I7.iO.kr/ 2.iro 

경인지방톰제정 i l세l 

2013.3. 띠수) .4:00￥터 사용하시기 바합니다 

‘ , 배포일시 12013. 3. 13.(쉬 14:00 

보도자료 i 당당후서 i 경인지방흥계갱 사회좌}과 
| 과 장 김미자 (023잉8.86<<)) 

당 당 지 | 
l 시푸광 박진호 (따얘38.8658) 

2013년 2월 

서울시 고용동향 

。 이 자료는 천국 표본조사구 의 약 32，000가구 중 셔율지역 

4，14()71'구의 15셰 이상 가구원을 r~λ4으흐 2013년 2월 10일부터 

16일까지 l주간의 경제활동상태를 정인지방통계갱에셔 강}한 

결과입니다 

j111i
' 영문 

보도자료 

• 월간， 3대 동향 통계(고용， 산업활동， 소비자물가)발표를 중심으로 기획 

재정부를통해배포 

054 우회얄't.J!I'* 
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STARS짧 ;lllil 

Press Release 

The Industrial Activities 
in Janua매 2013 



j111i
' 
사전 협의의 이유 

• 통계조사 결과 공표 시 정부부처와 협의해 통계 결과의 

함의를 국민에게 정확히 전달하기 위함 

j111i
' 
사전 협의의 대상 

• 월간 3종 통계를 제외한 모든 통계공표 자료가 대상임 

페 

• 담당과에서는 발표 1주일 전에 해당 부처 관계자와 

직접 만나거나 보도자료를 공유하는 방법으로 사전 협의 

실시(필수 협의기관 : 청와대 및 기획재정부 경제분석과) 

• 해당과에서는 사전협의 결과를 형식에 맞게 보고서로 

작성해 대변인실로송부 

강."fft "1‘’1 055 



「기업생멸 행정통겨IJ 개발 결과 사전협의 실적 예시 

1. 추진계획 
• ‘12년 개발한 「기업생멸 행정통계」 결과 보도 전 정책수립 관련기관에 작성 

내용을 사전에 배포히여， 공표 내용 관련 통계자료 검토 및 표현방식 등을 협의 

n. 추진실적 

.. 2011년 1월 3일 해당 조사원이 ‘뭐 이런일이’ 란 아이디로 포털사이트 

게시판에 ‘저는 17만 5천원이었습니다’ 라는 글을 게재 

‘ 순식간에 관련 글 조회수 14만 돌파 
• 네티즌들이 해당 게시글에 분노히는 뱃글을 달고 게시글을 퍼나르기 시작 

• 뉴시스 기자가 게시글을 읽고 통계청에 확인 취재 

‘ 이후기타일부언론에보도게재시작 

• 관계부처 자료 사전 배포 및 협의(2012 . 12. 20.) 
• 청와대(경제비서관실). 기재부(경제분석과)， 국세청(통계기획팀) 

.문제기사최소화노력 

• 보도자료 작성시 작성목적， 이용 상의 유의사항. 유시통계와의 차이점 등 
객관적 의미가 정확하게 전달되도록 관련부처에 설명 

• 보도자료 작성원을 제공한 국세청과의 자료공표상의 협의를 실시함으로써 

통계공표 시 오해소지 불식 

• 추진상잘한점 

• 정책수립기괜청와대， 재정경제부 경제분석과 등)에 통계결과를 사전 송부 
히는등협조체제유지 

• 자료 활용성 증진을 위해 중소기업청의 요구사항 반영 

‘ 계획대로 사전협의 정상 추진 

056 우회감rψ야f 



j111i
' 
보도자료 배포방법 

• 방법 
· 기자들에게 옹라인(E-mail)과 오프라인(인쇄본) 

으로 보도자료를 발송 및 배포 

• 주체 : 보도자료 작성과 

※ 대변인실에서 대전기자단 및 별도 신청 기자들에거I E-깨ail 송부 

. 절차 

‘ 정해진 배포시간 30분 전에 재정부 정책홍보담당관실 
(press@mosf, go, kr) 및 대변인실(nsopr@korea， kr)로 

“보도자료” 임을 명시하고 E-m때로 발송 

(단， 월간 3종 통계는 배포와 동시에 송부) 

• 보도자료 작성부서에서는 배포시간 15분 전에 직접 재정부 
3충 기자실 내 취재지원실(120부)， 재정부 홍보담당관실 

(10부) 및 재정부 5층 장관실(5부) . 정부대전청사 1동 1층 
출입기자단(15부)에 직접 전달 

* 기획재정부 홍보담당관실에서 “배포시간1에 맞춰 등록된 

모든 언론사에 E-mail 일필 발송 

* 대변인실에서 정부대전정사 출입기자단 및 일부 요정 기자 

에게E-mail 발송 

• 기획재정부기자실 

[기자실내부] [ 자실 내 백그라운드 브리핑실 ] 

[ 보도자료 두는 곳<D l [ 행정 지원실 및 보도자료두는 콧<6l 1 
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j11li l 주요 보도자료 배포 및 공표 일시 

구문 자료배포 공표 비고 
T • 

주요 
t!'겁훨동동항 

월간 3종 
고용동항 

공표예고일 공표예고일 

소비자물7~동항 
08:00 08:00 

브리핑 

09:00 

자료배포 

조간 지정일지정시간 
자료배포지정 

엠바고를‘조간’이 

(통상 08:3이 
당일 12:00 

아닌‘시간”으로 

명시 
기타보도자료 

자료배포 

석간 지정일，지정시간 
자료배포지정 

엠바고를 ‘석간01 

(전일 16:(0) 
익일 06:00 

아닌 ‘시간’으로 

영시 
-

j11li’ 보도자료 홈페이지에 등재 

• 보도자료 작성과에서 공표 일시에 맞춰 보도자료를 통계청 홈페이지에 

등재 

• 저작권 문제로 언론사의 기사는 홈페이지에 등재할 수 없음 

j11li l 보도자료의 기사화 

• 기자단 사이의 약속에 의해 다음날 조간용이면 전일 12:00 이후부터， 
석간일 경우에는 당일 06:00 이후부터 기사화 됨 
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j11li’ 브리핑 준비 

• 발표 내용이 중요 사항일 경우 사오벼l 따라 청 · 차장， 

국장등이 기자단을 대상으로브리핑 실시 

·절차 

‘ 담당과에서는 대변인실에 보도계획과 함께 브리핑 여부를 
미리통보 

• 담당지는 브리핑 시간보다 최소 30분 전에 브리핑 장소에 
도착해 기획재정부 홍보담당관실 담당자와함께 브리핑 장소 

및장비체크 

• 정시에 브리핑히는 것이 원칙이며， 시간은 발표 1O~20분， 
질의/응답 1O~20분 내외 

• 브리핑 이후 기자단과 질의 응답 진행 시 3~4개의 질문을 
받은후마무리 

j111i
' 
세종청사 공용브리핑실 이용 안내 

• 
공용브리핑실 위치 및 이용 기관 

브리핑실명 1 위치 이용기관 l 비고 

제1공용 4동 337호 기재부， 공정위. 통계정. 
58석 

브리핑실 (4-1 게이트) 농림축산부 

저12공용 6동 203.호 국토부， 해수부， 환경부， 
56석 

브리핑실 (6-2게이트) 법제처‘ 권익위. 행복정 

• 브리핑실 이용 절차 

CDe-브리핑시스랩에 브리핑 일정 등록 

@ 브리핑 개시 전 백드롭(통계청 표시가 있는 뒷배경) 교체， 
조명준비 

@ 음향장비 전원 공급 후 사전 오디오 시험 

@ 브리핑 종료 후 정리정돈， 음향장비 및 조명 등 끄기 

※ 취재기자 인터넷 ‘ 무선 와이파이 이용 

(신호명 없님， 비밀번호 α-8SS/1α)'11) 

강'flt:' ，，>(‘찌059 



• 브리핑실 물품/장비 현황 

1브리핑실 

· 기타 

‘ 브리핑실 출입 비밀번호 : 제l공용브리핑실(4337*) ， 제2공용브리핑실(6203*) 

• 서버장비실 출입 비밀번호 : 1-2브리핑실 동일(2013*) *자동 잠금기능 설정 

※ 디지털 도어록 비밀번호 입력 또는 잠금 시 손바닥으로 터치 

• 시설 · 장비는 부처간 공동사용이므로 정리정돈 · 장비관리 등 협조 

[ 저11 공용브리핑실(기재부동 3층 337호) 1 

[ 제2공용브리핑실(국토부동 2층 203호) 1 

060 우회감't.L-~ 
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시청하는 기자툴도 많습니다. 



j111i
' 
언론의 취재 요청 시 대응 요령 

• 취재 요청 시 최대한 예의 바르게 응대하되 인터뷰 및 

취재 요청 수락 전에는 사안에 대해 미리 응답할 수 

없음을양해를구함 

• 취재에 응하는 경우에도 인터뷰 
자료 준비 시간에 대해 

양해를구함 

※ 질문에 답변하는 순간 취재 요청이 곧바로 인터뷰가 된다는 

사실에주의 

• 취재 요청 매체 및 기자의 이름， 취재 
목적， 취재진의 취재 

의도파악 

• 

이후 결재 및 보고라인을 통해 즉시 보고， 대변인실과 협의 

후인터뷰요청수락여부결정 

‘ 보도자료 배포 후 자료에 관한 문의는 작성된 자료 범위 내에서 담당자가 질문에 응답 

• 

긴급한 취재 요청에 응한 경우에는 사후에 반드시 ̂c:f급자 
또는 대변인실에 결과를 즉시 보고 

• 모르면 모른다고 이야기하고 거짓말 또는 잘못된 정보 

제공은금물 

• ‘노코멘트’， ‘우리끼리 얘긴데’ ， ‘Off the record'는 지켜 

지지 않음을유념하고발언 
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j111i
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신문과의 인터뷰 

• 신문의 취재방법 

• 

통상 대변인실을 통하지만 비판성 기사나 민감한 기사는 최고책임자나 담당국장， 
현업부서로 직접 취재하기도 함 

·유의사항 

• 

신문기자가 취재나 인터뷰를 하는 경우 이미 사전 취재 및 기사가 작성되어 있다고 
보면됨 

• 

인터뷰나 코멘트가 삽입되는 기시는 김이 있는 분석 기사일 경우가 많기 때문에 
추측성 멘트나 오해를 불러일으킬 수 있는 이야기는 금물 

• 인터뷰요령 

.. One Mouth, One \ loice 원칙을 준수 

‘일관된 메시지를전달 

• 민감한 사안의 경우 문의 내용에 즉답송}지 말고 대변인실과 상의 후 답변 

.. Offthe 않cord는 반드시 깨진다는 시실을 명심 

• 인터뷰후조치 

• 대변인실에 주요 내용을 전달 

• 가판신문과 온라인에서 기사 내용을 실시간 체크 

• 문제보도 발생 시 담당과장 국장 대변인실과 대응 수위를 결정해 해명자료 배포 
등의 신속한 대응 조치를 취해야 함 

062 우회감tt-L-t-* 
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방송과의 인터뷰 

• 방송의 취재방법 

• 

취재기자， 카메라기자， 보조인력 3인 1조로 쥐재 진행 

‘ 방송뉴스는 비주얼과 사례를 중시 
· 유의사항 

• 

비판 기사는 사전 연락 없이 접근하는 경우가 많음 

• 

비판성 뉴스 기획은 이미 사전 취재 완료 후 기자가 원하는 묘벤트나 화면을 확보 
하기 위한 경우가 대부분이므로 특별히 주의해야 함 

• 
인터뷰요령 

• 

비판기사로 판단될 경우 즉답을 피하고 취재기자의 인적사항과 취재의도 등을 파악 

‘ 이를 담당 과장， 국장， 대변인실에 즉시 통보 후 취재 수용 여부 결정 

• 

취재 후 통보를 받았을 경우 취재 건에 대한 정리된 입장과 해명자료를 작성해 

취재기자를 직접 방문해 설명 

• 

인터뷰를 하게 될 경우에는 의도적인 편집을 피하기 위해 중언부언하지 말고 

핵심과 주장만을 간단 명료하게 답변 

• 
상대방의 질문에 수긍하는 태도나 애매한 답변은 금물 

• 

방송기자와 전화 인터뷰의 경우 녹음 여부를 반드시 확인하고 신중하게 답변 

훌입7!A까 서|종A뻐1 <11는 통계청의 경우 또는 방송7!A까 대쟁I1 추찌짜 빙문힐 시 

뼈분 비판성보도가여씹되71 때뭔| 반당| 대뺀펠”즉시봐후 대왕IPt힐Ll다 
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' 
대변인실 조간 기사 스크랩 

• 매일 오전 07:30부터 일간지 및 인터넷 언론 등 40여 종을 

검색 

• 우리 청 관련 기사 및 관심 기사를스크랩해 전 직원이 

볼 수 있도록 ‘UBIS’에 게시 

• ~ J:I _ 

‘ ’ ‘ .... . , •• 、 . , ., “ 1 
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• “ ’ ‘ ‘ 
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' 통계청 스크랩시스템 이용법 

• 아이서퍼 프로그램 설치 

사이트 : http://www.eyesurfer.com 

흠 >다운로드 >프로그램 다운로드 

u그11 <1훌ß 

아이셔l 잉쳐 E효그 • • 다톨톨드 엔므i 수 잉a니다 

P 사톨지 •• 셔 

팩과|스 엄셔. 다톨틀드 믿앨 수 %니다 

D l:.크톨헤. 

펴J셔비스 스3e • • • 댐드 양2111 * 잉*니다 

• 로그인을통한 접속 

ID nsopr / f>IN 1111 

’아이서1 톨찌사 • 

• [2010.12. 161 Ii깐 •• 연매(뭉기.엉) 

’ [2010. 12. ’‘l li깐 •• 언에(경기.엉) 

·찌g샤 .... “ \t .. 

현재 모든 지면뉴스톨 정상적으로 서비스 받으 i 수 있a니다 
마미서퍼톨 미용에 주쩌서 감사힐LI디 

2010,12,16 

2010, 12, 14 

앓휠 

8J 

6훨 

l빠룹힘뚫많%짧톨맑~ 
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' 
아이서퍼를 이용한 기사 검색 

·관심뉴스 

- 미리 등록된 커워드를 클릭하면 바로 기사 검색 가능 

- 현재 등록된 커워드 : 통계청， 소비자물가， 산업 활동 동향， 고용동향 등 

• 관심뉴스 기사 검색 요령 

- 로그인하면 관심뉴스 페이지로 바로 이동 

- 좌측의 관심뉴스 리스트 중 하나를 클릭하면 관련기사 리스트 바로 확인 기능 

- 지면 확인이 가능한 기사는 제목 우측에 ‘종판’ 표시 

- 온라인 기사의 경우 클릭하면 해당 홈페이지로 이동 
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·상세검색 

- 상세검색 페이지에서 온라인과 지면기사 구분 언론사 선택 및 기간 지정이 가능 

• 상세검색 요령 

- 아이서퍼 화면 우측 상단의 ‘상세검색’ 단추 클릭 

검색어 입력 후， 검색 대상， 기간， 매체 선택 후 검색버튼 클릭 

i 스 .. 
iìI !UIUe! 
i 인. 

il" 
il"억 
il.~ 

il 연OI/:오q 

iìI.!i!:.I. fi스 

il >8 
... 뻐”’”스 

잉 엉"" 
a 톨~" 
QiI . W~ 

「 쩌*선릎걷i’ 

r QiI씬훌견빼 

「 훌앙선를 「 격민일. 

「 써.성를 r 셰1월앞 
「 를양월톨 「 ‘WP,.'NDAT 

「 훌.씬를!빼 

「 뻐힐훌제선릎 「 대u.뎌. 

「 때"월. r 001낸인뉴스 

「 양.선를친빼 

r .앙u월리 r """'"’ ..... 
「 당훌월깐지，. 

「 내힐잉흩 

「 아시O‘톨뎌m 

「 한껴a상릎 

r .0훌제선릎 
r .스잊 

r n.‘-‘“ 

「 톨"w톨 
「 면힐*스 

r !!~잉톨 

r "시아흩. 

r v륙훌. 

r ,“_T .... 

r ~tI잉잉 

「 조갱잉! 

r 0I~i!l1I 

r .WS i!l1I 
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페l 아이서퍼를 이용한 기사 스크랩 

• 검색된 기사 중 스크랩을 원하는 기사 제목 왼쪽에 있는 박스에 체크표시 

(중복체크가능) 

• 두 번째 라인 메뉴바 우측에 있는 ‘스크랩하기’ 벼튼 클릭 

- 스크램 기본 폴더 지정 팝업창이 나타남 

• 폴더를 지정해 확인’ 버튼 클릭 

· 스크랩된기사는메인메뉴바의 ‘스크랩북’ 단추클력하면확인가능 

를 쇼111;앤잉 

‘· 생 •• 
tII! :ilW톨’ 
흩 쩌l벼:!!l 1 ‘i 1=t:0I 
i 기JlS1.' 

i 이잉g 

II ~잉뉴스 ••• 기 

• 이미 스크랩된 경우기사앞에 回표시가보임 

口 I D .1 남g 도내 .21 져 11. 톨?}멈꾀밍강g도인없 ftf앙1 201아12-16 
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• 스크랩 서비스가 지원되지 않는 경우 

-옹라인기사 

· 검씩01 댄환프]굉|a l 흩낼상셰겁색 口길괴}내겁씩 털혈펠 

@신문지면 口창악힌신문지면~'-

· 기긴 O최근Z얼 @최큰g주밑간。최근한힐간 。기간지정햄슐린I헐]부터펙꽉꽉린{힘]까지 

직엉 
"""년에 시직r인 조양원자녀 인자긍지~AI~. 톨<. 지난 s 년간 3'"대 영에 

보71 111 [뀔 

빅l!!i!)은 겨흥얼 u를뭉회 잊신 

직원톨미 자영적으로 모은 릇과 죠 

톨 잊미애 를무m릇. 를기 위<. 

흘혼한 정g 나누었다 낭앙톨얻은 

만신 로타리 룰잉 3750XI구 사앙밍 률 110포기익 안산시 릎EI리를딛 3ßõ치엉메져른AT단 S'ii 한내 머려운 사회를;\1시앙 및 g용노민 

에게 진 .. 't ... ~때 김영민 만산시장에게 시링밍 슬 110 포。Ok~)5 기01얘!다 시잉대로타리.잉 ] 750 흩재는 ’면양톨우미욕등기 iI~므 

로 조긍씩 모응 엉금으로 *톨 구밑션으m 장때민시양 . ~쇼년 잉 EI . 셰 EI 민， 

-청약한신문이 아념 
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' 스크랩된 기사 출력 

• 스크랩북에서 스크랩된 기사 정리 

- 중앙지 • 경제지 • 방송 • 통신 • 인터넷 • 지방지 순 

• 기사 전체 선택 후 ‘편집 출력’ 벼튼 클릭 

·출력화면 

- 표지 모양과 제목 수정 가능 

E될그 

070 우회건't..~바 
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' 
표지 탬플릿 이용하기 

fO1[션 빼 고톨톨g톨 

수잉의§검 

수찍잉§심 

용지잉§심(S) 

~1'! 
삭g 

영를으료 

원은I i/\\:깨 (Spec:e) 

II wtI 바>;1，，(셰~기I> 

.'1'. -1~ -tr.- (1I.aJ. 

콸궐 

짧휩 
I져 

R~. 

lIJI .... " •• ~:::::!l 'JII .. ,,-.... 

얻g ‘에만 엔.잊 빼.<Ql 
.힐정 

• PC에 저장된 탬플릿을 이용(파일명 : 표지 . ewt) 

• 표지를 변경할경우 

- 클립아트， 글상자를 이용하여 표지 꾸미기 

홉훌 

웬뿔꾀핸{킴맴뺀끊~&테투리에I 용지및 며썩 (5) 얘기에l 기태끼 

「딩염 • . 1탤 사용(Ut-. -_ 

I힘효지밍 F WOocume민?밴 현끼맨랜떤?뻗힐 영받WJ{:0 -.1 

뼈
 

딩
 

빠
 뼈
 

연
”
 
”n 

셰
r|
‘
 기
 Il 

없
 

g 
딩
 

-

’ 
E ’ 

묘 

\Vêrslor껴2: 2 ξ훨투그도란그 
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' 
오|부기사 입력 

• 스크랩이 지원되지 않는 기사일 경우 이용 

- 기사입력 폴더 지정 후 「외부가사 입력」 이용 

- 가사이미지， 제목， 출처 등을 입력하고 「외부기사 입력」 단추 클릭 

I펀I 밍펀 • 

L ι“ιIIIIIII!I‘- ‘ ;샤ι 
• 11 .- “ l효l 
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위·기·대·응 

커·뮤·니·케·이·션 



j111i ' 정의 

• 통계 정책 및 통계 결과에 반하거나 오보기사가 언론， 

온라인 등에 확대 재생산되어 통계청의 신뢰 및 이미지에 

악영호L을 줄 수 있는 상황. 

j11li’ 우|기 대응 커뮤니케이션 조직 

(( 매일 )) (( 매일 )) (( 매일 )) 

주요일간지및연힘 모든실괴에서는매일 보도자료보도일시에 

뉴스검색 이침 정심 저녁모니 검색 

w등빙승모니터링 터링 lV등관련방송모니 

시간대별모니터링 보도자료담당과는 터링 

보도일시에 시ζ뻐별 

모니터링 



위기단계 | 홍보업무점검사항 

이슈 모니터링 정책 환경 감시， 쟁점 수집， 위험요소 
I 

발견 

쟁점관리 쟁점 확산 가능성 및 위힘 수준 분석 

사전경보시스템 가동 부처 내 보고 및 위기대응 의사 

결정지원 

위기상황별 커뮤니케이션 전략 개발 및 매뉴얼 공유 

위기상횡 비싣앤락망점검 

대비 본부와 현장 상황실， 브리핑실 등 취재지원 시설 마련 

처|크리人드 통한 언론 인터뷰， 브리핑 준비 

위기관리 커뮤니케이션 팀 구성 및 업무 분장 

t ‘ 대변인 선정 및 발표 장구 일원화 

대응 입장 정리 및 핵심 메시지 선정， 관련자료 준비 

가능한 한 시간 내 보도자료 배포 및 브리핑 실시 

위기대웅 모든 커뮤니케이션 수단 가동 신속 대응 

상시 모니터링 및 정 · 차장 수시보고 부처 내 상황 전따 

오보적극대응 

언론 -인터넷을 통한 소문 처리 및 외부전문가 지원 
확보 

여론 반영한 메시지 수정 및 정책 보완 -수정 

사후 
이미지 회복 활동 공중관리‘ 매체관리 

위기관리 

위기대응 평가 및 사례 자료집 등 

1{"r.: ‘ f ‘’r#{077 
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' 
우|기 예방 커뮤니케이션 요령 

• 유사통계와의 잘못된 비교가 발생하지 않도록 통계자료 

발표 시 유사통계와의 차이점을 충분히 비교 설명 

(필요시 자료를 첨부하거나 해당 부처와 공동 설명) 

• 통계DB에 메타 정보를 수록해 잘못된 해석 기능성 배제 

• 홈페이지의 자유게시판에 올라옹 문제점에 대해 제 3자의 

견지에서도 오해의 소지가 없도록 답변을 명료하게 게재 

• 기자 대상으로 통계 관련 설명회를 주기적으로 개최해 

통계정책 및 통계자료 등에 대해 충분히 설명히는 활동 

전개 

• 평상시 기자의 문의전화에 대해서는 기사회될 가능성을 

염두에 두고 가급적 담당 과장이 전화 웅대하고 오해의 

소지를없애도록노력함 



j111i ' 문제보도란 

• 통계청 및 통계자료를 바탕으로 작성하여 통계청 및 

정부의 이미지를 실추시킬 수 있는 내용을 담은 기사 

• 언론사에 정정 또는 반론보도문 게재를 요구하거나 

반박 및 해명 등이 필요한 보도 

톨훨믿펄ID 
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j11li’ 문저|보도 발생 시 조치요령 

· 오보 기사나 해명이 필요한 기사 발견자는 즉시 
증거 확보(복사 또는 프린트) 

잘못된 기사내용을 담당 국장 및 대변인실에 

즉시전달 

담당국장 오보 대응 수위를 대변인실과 논의 한 후， 

해영자료 작성 후 정장， 차장께 보고 

대변인실 해명자료 수렁 즉시 관계기관 및 재정부， 

대변정사 출입 기자 등에 E-mail로 빌송 

오보 대응 수위에 따라 정정보도， 반론보도를 

해당언론사에 요구. 또는 언론중재위원회에 중재 요정 

관련기사 확대 재생산 여부를 지속적으로 예의주시 

모니터링 (하루 3회이상) 

전체쩍인 빽트는 맺자만 오빼의 소지가쨌{ 후1. 혈명이 

뭘요한 경우에는 엉명지훌톨 빼포하고、 획트가 후쟁빽흰 

기사가보도되었율 빼는혜명자료 형식으흩 빼포휠니다. 
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' 
해명자료 작성 방법 

• 제목에는 해명하고자 하는 핵심 내용을 강조 

• 본문에는 먼저 보도 내용을 요약하고， 해명하려는 내용을 

구체적으로설명 

~..，껴 
l’‘ J':Jlkom‘ ... .Icr 

슬뿔 j11 l i ’ 

보도의 일부 내용용 사실과 다륨 J 보도기사를제목으로 

〈현혼표호피흉〉 
@엉호Jι4효4 

口 2월 28일자 언져에 ‘흉계갱 '1"계수 구영 소특를영등도 æ:D "!" 

찌하의 씨 보도 - -- 언론보도 일자와 
。 샘언 과찍 「뺀의 샘% 않융 t뺑셔 흉져깨 'IY*는 표혼 내용 요약 
가구직"'1 찍고 우용원’이 JJ%'에 이르러 싱빼기 앙든 것으흐 보도 

‘에영내용〉 

口 추요국 '1니계수는 。ß]) 기훈으로 j[.톨죠사을 흩한 윤퉁Jf 기써g소특 

으요 씩영하아 이는 가구잉엄의 요은 스를이 호영되나 국셰갱 져~는 

1인당위흐 칙성되며 이갱소특-011"엉되쳐 암용 

빼j.<j， 초시대상 잊 포g엉껴가 다를 자i톨 흩햄여 추정연 자g효 --- 구체적인 

극가간 이i는 1곡융 가져훌 수 잉용 해영내용을 소개 

口 가깨용양죠시의 우용당톨용 익 m‘효 용계쩍 쳐리앙냉에 의얘 

대R성j， 찌보히여 이는 외국껴 "1 '"히여 낮용 수충잉 

< 11.> +.11.극 71J1~""의 우융잉를 

1{"~‘f‘nl{ 081 
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반론 보도에 따른 해명 기사 예시 

• 
제목 : 정정보도문 

• 내용 : 본지가 (본 방송이) 지난 0월 O 일자 O 변에 “제하의 기사 

에서 ~내용의 보도를 한 바 있습니다. 그러나 사실 확인결과 

∞o씨는 ~한 사실이 없으며 사실은 ~한 것으로 밝혀져 바로 

잡습니다. 

한국월보 2006년1體(짧) 

삼성 LCD 끼/ 유럽 1 위 t:-, 0 ..., 
상성전자가유럽에서 필립스를제 난해 12월-올해 1월에는 삼성전자 동 6끼국에서 1위， 프랑스 뱉7배 스 

치고 LCDπ판때 l위에 올랐다 가핀때대수와 핀해급핵 기준정유율 휘뺀 동 3꺾에서 2위， 독일 네명란 

21얼 시장조사기관 GFK에 따르 에서 모두 16 .996로 선두에 올랐다 드용 2게국에서 했}톨각각필리고 

연 상성전자는 지난해 유럽 전체 L- 2월 말현재 삼성전자는 영국 01틸리 있다 

CD 1V 시징에서 판에대수 기준 정 아 스혜인 폴란드 포르투갈헝가리 운운모기자rrOr;nriIhI:∞la' 

유율 14 .996툴 차지， 유럽 진흩 0)후 

최초로 1위툴 기록혔다 필립스는 

14.5%로 2위， 소니는 9.8%로 3위 근로소득톨계 판헌 톨게청 반를 2αl6년 2월 13일자 ‘뭇 믿을 흥계 

었다， 판매금핵 기춘정유쩔l서는필 챙 통계’ 기샤의 쩨목에 ‘못믿을’이라 

립스가 17.3%로 1위， 소니가 14.4% 는표현을사용힘으로써 통계의 신뢰성에 대한오해의 여지률남겼다고홍져쟁 

로 2위， 삼성전자가 14.3%로 3위톨 은밝*업니다 통계쟁은룡계쟁의 ’가계조사와노동챔의 ’암금구조기본통계조 

차지혔다 사’는그 목쩍과C뼈이 다강1 때문에 치ö)7t률가피한것이며， 이러한수치의 

그러나 GFK의 시장조사 결과 지 치ö)7t륭빼 햄성을쩨용H=것은0뼈는정을얼혀왔습니다 

(148'88)cm 

룡계청에서는 최근때는 해명^I료 외 언론중재위원회 회부 톨 법핸l 조~I는 후뻐지 

않고있융니다 

082 우회핵to/:바 



j111i ' 통계청의 해명자료 분석 

• 제2012년의 경우 총 44회의 해명자료를 배포함 

• 고용통계 관련 해명자료가 26건으로 가장 많았으 

며， 복지통계 (5건) , 물가(3건) 등 순임 

• 주로 통계의 정확성， 국가 통계 관리의 혼선， 통 

계 해석의 차이에 따른 비판 보도가 주를 이루고 
。1.9... 
λ"0 

j111i
' 
해명자료를 통해 본 통계정의 문제보도 유형 

l 항목 내용 
~ -

고용통계의 경우 정부의 통계가 일관성이 없으며， 정책 

고용 변화에 따라 수시로 변한다는 비판이 주류 

비정규직， 정년실업통계가 현실과 괴리감이 있다는 지적 

물가 
물가도 소비자들이 직접 체힘하는 수준과 거리가 있고 

현실을 만명하지 못하고 있다는 비판 

가계동항조시에서 조사대상자들01 고가의 단말기 할부금을 

북지룡계 통신요금으로 오인하여 조사하기 때문에 가계통신비 통계를 

왜곡한다고지적 

통계정의 최근 인구추계통계 결과가 과거자료와 비교 

요믿 하였을 때 발생하는 차이어| 대하여 의도적인 수치 가공 

이아닌지의혹제기 

강."r.t ‘f‘nl{ 083 



[ 통계정의 주요 해명자료(2012년) 1 
| 날짜 | 제목 담당부서 

01 -16 
”작년 통계정 실업률 3.4% 실제는 11 3%" 보도 관련 해영자료 

고용통계과 
(효벅경제 

01 -27 
”고용의 질 파악 못하는 엉터리 일자리 통계” 보도 관련 해영자료 

고용통계과 
(조선일보) 

02-20 
”통계 하나 제대로 못 내는 정부 누가 믿겠다 보도관련 해영자료 

복지통계과 
(매일경제신문) 

05-09 
「통계정 엉터리 체감물가로 민축」 보도 관련 해영자료 

통계포털운영과 
(머니투데이) 

05-25 
고용 사정 나아졌는데 비정규직 사상최대， 비틀린 고용구조 등 

고용통계과 
기사관련 설명자료(조선일보 서울경저O 

06-14 
일용직도 취업자 1엉터리취업자통계 기사관련 해명자료 

고용통계과 
(디지털타임스) 

06-21 
고용시장 외면한 ‘실업자통겨|’ 기사 관련 해명자료 

고용통계과 
(이투데이) 

07-04 
20대 ’4대보험 없는 일자리1로 내몰려 기사관련 설명자료 

행정통계과 
(파이낸셜뉴스) 

07-25 ”사교육비 실태 꼼수 통겨|로 줄였대 보도내용 해영자료(한져레) 사회통계국 

08-20 누구 말이 맞나?(효댁일보) 복지통계과 

08-23 
1통계정， 농협 신세계 수의계약으로 6억 낭비1 기사 내용에 대한 

조사기획과 
설영자료(뉴).1스) 

09-04 체감물가와소비자물가지수간 괴리 관련 물가동항과 

09- 11 
견팩 실업률 αm 초|저， 현실과 괴리 고용 착).17' 보도관련 

고용통계과 
설명자료(문화일보9 11일재 

10-12 인구통계， 정권에 유리하도록 ‘통계세탁’ 의혹(마주경제 인구동향과 

10-15 통계정. 중복통계로 예산낭비. 일원화 필요(한져레， 서울경제) 물가동향과 

084 우회터't.~t하 



“통계정 인구센서스에 헛돈 썼다” 

·배경 

.. 2010년 국정감사 기간에 모 국회의원실에서 인구주택 

총 조사의 실효성에 대한 비판을 언론을 이용해 제기 

하면서 이슈 발생 후 문제보도 가능성 발발 

· 진행현황 

‘ 보도 전일 KBS 통계청 담당기자가 인구관련과 담당자 
인터뷰요청 

• 대변인실 에서 위기상황임을 감지하고 해당부서와 
협의후답변준비 

• 이후 인구동향과 담당자가 인터뷰를 통해 충실한 답변 
및설명 

• 인터뷰 후 KBS기자와 기관장 면담 주선 과정에서 문제 

제기출처확인 

·대응 

• 문제 제기한 출처를 확인 후 바로 총리실 등에 즉시 보고 

• 기관장이 해당 의원을 방문， 면담을 통해 통계청의 
입장과논리설명 

• 보도당일 오전 담당국장이 서울로 상경해 해당기자 면담 

• 이후 기관장이 뾰S 경제부장에게 다시 한번 유선으로 

상황과입장 설명 

• 당일 의원실에서 관련 보도자료를 배포하자 즉시 국회 
기자단에 해명자료 배포(정부부처에서 국회에 해명자 

료를 배포한 사상 첫 사례로 기록) 

· 결과 

‘ 「수천억 ‘센서스’ ... 현실 따로 · 통계 따로」 제목으로 

KBS에 보도되었지만 최초의 의원실 보도자료보다 내용 

순화 

• 통계청의 해명과 해당 인구동향과장 인터뷰 충실히 반영 

• 충분한 해명으로 여타 메이저 언론으로 확산보도 방지 

강'lJfÇ‘f‘’1085 



j11ljl 해명자료 배포와 보도 내용 

·해명자료 

086 우회감't.~πF 
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미훌햄평 j11ri’ 

- 천명헌 의윈 ‘우리나라 인구홍짜 근간이 혼듣린다”는 보도자료는 
주장의 근간에 오류가 있어 이를 바호팝고자 함 -

〈보도자료 내용〉 

口 10월 n일 천명헌 의윈의 “우리나라 인구통계 근간이 혼듣린다n 

제하의 자료에서 

。 ’수천억 센서스인구를 풍식인구통계로 활용하지 않는다a며/ “사망톨 주계가 

파다하여 국민연긍 고강시기 동 갱빽절정에 흥란을 준다f고 주장 

〈혜영내용〉 

口 추계인구는 센서스 인구를 기초로 하여 작성하고 있용 

。 얘 5년마다 실시허H= 센서스인구를 토대로 하여 누확왼 인구를 시후조사와 

외국인 퉁록자료 풍으로 보완허때 추계인구를 작성 

口 초사원 씬셔스 인구를 그대로 “공격인구「로 활용하는 국가는 거의 없음 

。 국제비교를 위한 공식인구는 대#용의 국가가 추계인구를 혀용하며/ 

。 일븐이 센서스인구를 풍식인구로 직정 활용하'-1， 영용익 샌셔스인구는 

조사당시 누학용이 이미 안영된 가공자료이며 

。 미국은 추계인구를 풍식인구호 하되/ 국내 허니권의석수 및 연방기금 용얘 

동에안 센서스인구를 활용할 '11'잉 

• 1엉S 보도 

수천‘센서스’" .현실 
따로·통계따로 

위기 상황시 적극적이고 ~옥하게 대응하면 최소한 기시의 비판 강도훌 싱당히 줄일 수 

%업니다. 



j111i ' 온라인 위기관리의 필요성 

• 온라인 상에서 형성된 부정적인 여론은 오프라인과는 

달리 확산속도가 매우 빠름 

• 인터넷 상의 부정적인 게시글 등을 대수롭지 않게 

여기고 간과하면 오프라인 보도로 이어져 심각한 위기 

상황을초래할수있음 

• 따라서 평상시 온라인에서는 모니터링을 통해 기사 

뿐 아니라게시글， 뱃글등도예의 주시해야함 

j111i
' 
온라인 위기관리 프로세스 

률핍훌웰뿔I , 
모니터링 

시스템상에서 I ~ 
위기쟁점발견 

쟁점의확산 I I 부처내보고및 
가능성 및 위험 I ~ I 대응 의사 
수준파악 I I 결정지원 

, 
대응입장정리및 
핵심메시지선정. 
관련및자료 
개발및취합 

선정된온라인채널의 
맞활l 위기관리 
커뮤니케이션실행 
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’ 
상시적지속적 
모니터링수행 • 추가대응및 

소통활동전개 

모니터링시스템상 ’ | 에서위기쟁점 
소멸진단 

, 
률핍톨웰쫓를 
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j111i ' 온라인 위기관리 커뮤니케이션 원칙 

• 
커워드와이슈에 따라실시간모니터링 

·현안이 되는정책이나이슈와관련된키워드를정해수시로모니터링 진행 

• 온라인 위기는 ‘온라인’으로 해결 

• 

온라인을 통해 발생한 위기는 부처가 보유한 블로그， 커뮤니티， 트위터 등의 SN&를 
통해대웅 

• 파워블로거활용 

‘ 기자들 이외에 파워블로거， 파워트위터러 등과 정기적인 간담회 등을 통해 소통 
채널을 유지하는 것이 위기 상황11서 큰 도웅이 될 수 있음 

• 온라인 공중과 맞서는 것은 금물 

‘ 옹라인 %에서 잘못된 시실과 정보의 유통은 최대한 교정해야 하지만， 부정적인 
반웅을 혐하하거나 논의를 하고 있는 공중을 계도하려는 시도는 위기를 증폭시킬 

잃
 

스
 
’ 

• 온라인 미디어에 맞는차별화된 콘댄츠제공 

‘ 위기 때에도 정보를 빠르고 쉽게 전달할 수 있는 사진， 차트， 표， 그래픽， 동영상 
등다양한자료제공 



“저는 17만 5천원이었습니다” 

• 배경 

• 인구주택총조사 기간에 조사원으로 근무하던 중 성폭행 당할 위기에 처했던 
여성이 위로금으로 17만 5천원의 보}.J띔을 받은 사실이 알려져 네티즌들이 

공분하면서 부정적인 언론 보도 발생해 인터넷 여론의 중요성 환기 

·진행현황 

.. 2011년 1월 3일 해당 조사원이 ‘뭐 이런일이’란 아이디로 포털사이트 

게시판에 ‘저는 17만 5천원이었습니다’ 라는 글을 게재 

• 순식간에 관련 글 조회수 14만 돌파 
• 네티즌들이 해당 게시글에 분노하는 뱃글을 달고 게시글을 퍼나르기 시작 

‘ 뉴시스 기자가 게시글을 읽고 통계청에 확인 취재 
• 이후 기타 일부 언론에 보도 게재 시작 

·대응 

• 게시글 확인 즉시 해당 게시판에 담당과장 명의로 유감 표명 
• 기지들의 문의에 보험 가입과 보상 원칙 등에 대해 성실하게 설명 

• 다음날 제천시청， 통계청 담당 국 · 과장이 피해자를 방문해 사과 

· 결과 

.. SBS8뉴스와 일부 지역 방송에 관련 내용 보도 

• 신문의 경우에는 중앙지는 인터넷 속보로 보도되고 지역지 중에서는 충청권을 
중심으로 지면 기사로 게재 

• 즉각적이고 전방위적인 대웅으로 해당 글을 옹호하는 내용과 비판하는 내용이 
상존하면서 확대재생산이 잦아듬 

인터뻐 게시된 글은 진위톨 떠나급속하게 확t벡는 경행| 있어 초기 대웅이 무엇 

보다중요합니다. 

1{，，~ ‘ f ‘'"1089 
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최초의 게시글과 보도 내용 

Nl\TE . 판 뉴스 스포츠 언예 i.!9Hl9'C 댄>t 

• 톨.-. .g.티 리류 여" R리 률를 톨명상 

저는 175 ，아m원이였습니다 .. 
•• > LI억용헤E. ~I OI~iiOL (‘ '1 i1 죠회 212∞Z 스크잉 i 

사건미 있었는지 어언 잉샅미 디되머?버|요 

인구주혁흥조사 

저는 인구주억훌조사 조시원미었a니다 조금미나미 보염이 되고자 를I/I OfOl6흩g숭어1 냥고， 

”흩루터 인구주억용조사 조사원으호 응h바틀 l!!당니디 

그런데 머느늘’ 

전국뉴스메도 나왔드러구요 제얘기기 ~구주택흥조시윈 강간미수· 

그닐의 밑은 앙각도 이니 그낱미 제낀 잉잉 );1를수 없는 고를ilI 상처로 능띤j네요 

디엉 ~I 시고는 없었지인 그날01*르 장도 제대로 이훌수잊고 톨애 5~된 큰O fOI와 그당시4개흩된 

OfO l틀 들보기엔 &1투&f투기 너무너루 힘를었응니다 

저용자 지내기도 너무 g들고 버거웠는이1 마미를미 있으니 어힌답니m?그나머 버티끄 지냈죠 

님떤은 2주나 3주에 한번씩얀메 징어| 옷오기 때문에 그고릉등 배미상미잊융니다 

힌동안 짐을 잉히려 @톨 OH일먹어도 보았지안 그S수톨 더 맡찜!H지는 정신은 원지 

진정엄마기 인띄었다싱어 영원어l 기자구 ‘수앙01 !.'"C:↑니 루를g초기증서|리며 익을 처잉배주시더근요 

우선 1얄미넘게 징을 쩌|때로 I례못었으니 약간잉 수면제기 를머간 익을 주시는것 길더군요 

그렇지만전 그약도 01를대굳먹를수기없었딩니디 

그약을 혹용~f연 Of이툴은 누가 툴툴당lllll?OI~---

“’힌다고 웠는w 그밑미 있은*i뻐미미는 폐렁으로 영원어1 입원까지하구 진정밑 져|징신으로 

i’수기없었읍U디 O삐를에게 미인힌r잉01 잉겨 더 죄책감이 잉기고 

어느정도 시간01 지난I 음 진정미 했톨루딛미였네요--

g징조회틀 웠더니 시잉에서 모르는 돈미 밑급되었더라구요 "175,000" 

그래서 시잉에 운의:l!!e니디 그었더니 시잉핀계자i' 정마전 있었딘 사건의 위로금미라고 

정일머미가 잉고 회기 머리걸))씨닝@니다 저에게 !!O I디로 엉미 릉징으로 돈을 녕어풀고섣 

저보끄 그것먹고 “머지리는껏일 ))1요?제기 톨우미뭇인기요??그에서 어잉거I!!벼 10도없미 

01를대로 를징에 돈을녕니고 하니 관계자룬미 쩌크;애| 잉석 ~I느라미리 얘기틀 옷웠다고~:LlO 

애써 짙지내고있는떼 왜강자기 .'75.000"으로 다시 그사건톨 끄잉어 내는건);1 저 그돈없머도 

01우지잠잉거든요?전 징밑미 ); 1 톨우미뭇010삐거든요?주지나밑고 기E띠1있었음 g긴이리도가^' 

왜그었을까요???암밑도 않히고 넘어기리었던데 미젠 룬노기 되머 를01가네요 

대효엔국의 를계정미린풋에서도 현~π」 얀01디의 위로도 없고ι구;원 혹은 01무것도 않는짙미리 

위료긍0 1고 m애보상 l[뺀한톨도 못받~때도 잉응’도 않고 있었는m 미멘 엉알 호기가 엉기~I요 

칩1그러끄 대!!연!국이라는곳미 앙이 상한끗미린겉 미사건§ 전고 일게되었~'LI다 

전 lll!H);1 그리고 이무밑도 g었눈에도 쉬 ~I애O씬얘떠군요 누가앙)) 1 ~I에 

그린대 그사앙은 나러떼서 주는 따인용잉먹고，두디리 쭉믿고 ̂ '고있갱죠?? 

익용은 인꾸겠죠?짐이 ièt2l서 둬혁미는 일은 영겠죠? 







행·사·홍·보 

및·기·타·언·론·홍·보 



j11li’ 통계청의 주요 행사 

• 통계청의 연중 주요 행사로는 통계의 날(9/ 1) 기념식과 

통계 관련 세미나와 포럼， 국제회의 등이 있음 

j111i
' 
통계청 행사 홍보 기획방안 

• 행사는 언론보도를 목적으로 신문 마감시간 이전 

오전에진행 

• 행사 홍보는 사전홍보， 현장홍보， 사후홍보로 구분해 

기획 

• 행사고지 보도자료의 경우 보통 2차례에 걸쳐 배포， 

.. 1차 : 1주일~1O일 전 배포 

.. 2차 : 행사 전일에 보도자료 배포 

• 중요 행사의 경우 사진부 보도자료를 배포해 사진취재 

요청 

• 현장사진촬영 후각언론사에 배포 

• 행사 참석 주요 인사 인터뷰의 경우， 사전에 매체와 

인터뷰진행여부를조율 



저출산 및 인구정책 세미나(2010. 5. 27)홍보 

• 일시 및장소 

‘ 2010년 5월 27일 서울 프라자호댈 
. 주제 

‘ 한국의 세계 최저 출산율， 불가피한 문제인가?’ 

. 참석자 

• 사회 : 한양대학교 김두섭 교수 

‘초청강연 모건교수 

• 패널 : 이인실 통계청장， 김두섭 교수， 장영철 미래기획위원회 단장， 김용하 
보건사회연구원장， 이혜경 한국이민학회장， 은기수 서울대 국제대학원 교수 

세미니와포혐의 경우 명밍있는 석학동 전문가톨 섭외하는 것이 언혼의 추목을 받올 

수있는빙안중 히니입니다 

강."t::' ‘f‘r깨095 



저출산 및 인구정책 세미나 홍보 

. 홍보 결과 

• 사전 보도(16건) ， 세미나 결과 보도(26건) ， 후속 보도(12건) 등 총 52 건의 
기사노출 

• 행사 이후에도 저출산 관련 기획보도， 인터뷰， NIE등에서 기관장과 

모건교수의 주장과 견해를 인용하는 다수의 후속 보도 양산 

**8. 2010~(Ø'I) 

“저출산 계속 땐 공룡처럼 한국인 사라질 수도” 

잉립모건빼미국인구학회장 성이우밍이상의져여.\10뻐한 
다고 강조1I다 ￥모기 사망하연 그 

.용톰이 임용g뭇 지급껴지 지구 빈자리. 에i‘repl.acement) 인엄 서율경제 
상에서 샤리진흥때)이 댄다는겉 으로우엉이i1.1l.@!것이다 하지인 

.생각히이잉니다 한국도지급강 언찌우리나라의@져.신을《힌여성 

은 제Kυ·신에101 계흑g다연 수끽 g 자녀 률산 웃지>e 1.15영으로 
년 위예 앙이남g 한국~IOI 한 영도 OE띠댐찌힘쩍깨냉기구) 긋기 종예 

영}뿔(g엽f홍뭘 
’셔예챙{훌t흩 • 랩패페 

엉을수 있어요 대신 한씬도는 디용 가정냥다 

인용이씨지허에되a죠· 모건소.8l!한국의저.산윈엔으 

낀임 톰져g이 주최힌 힌긋억 셰 로 파도힌시.a".1외여성의 고를쿄 
져최저.산Ii • • 기여힌용제인 욕잊시m훌을늦l! 1I1! 등을g았 

기7 리농셰미니에양여히기쩌에앵 다 ~'I 피도힌사교R비 •• 신억 
언한 뭘엉 모갱 M""，찌 션 미를씬 를 징이블로 g았디 갯쩨 재껴에게 

구미m정 연 듀크대시회피씩연구소 g용1자톨 하다보니 i쩨 냥을 여 

장)l!힌R외저.산힌싱예대에이 력이업어진다는것이다 

양져 경고혔다 이예 대엔l경 잉인으로 ·지석 엔 

모엄 소8l! 저.신 용셰가 지구 명의 시엄 청수 잉정@ 을리는 것보 

용션업쳐엄 풍8'1혀인 위@이 를것 디 용생a 한 영 더 낭는 져 이특이 
으로 앤앙!’디 그는 -국영 g제 률 라고생각혀논 'IÞl혀 톨쩌7기용g 

극기억 기를 잉를@휘a션 잉정 수 하디.고 강조뤘다 앵쩌기 에을수. 

훈이상의잉구기 W요히디. 면서·인 태어입시에서기싱정@훈디은기 

구강소기싱에'1연 g모21 ><1녀. 자녀.어이낭논여성얘겐퇴찍연급 
기본으로혀는기혼기흑징서도우 을터없어쭈는빙~등도고려에톨 
너징것·이라고밑였다그러연서인 인!O)I:l고찌시였다 

구가유지되기위a선쩍어도힌여 회톰여기자∞-κ。m 
(↑ 5.4μ 138lcm 

· 홍보성공요인 

이인실μ씬)룡찌청장 

용오농 27일서융프라 

지호뿔fl서 필립 모건 전 

D박g다*액장을 초청헤 

한국의세계최저흩산 

율 블가피한문제인가 

라는쭈쩨~~J.:jI정책 셰 

미나를 7빠l힌κ} 

• 사전에 2차례 보도자료 배포를 통해 행사에 대한 관심을 단계적으로 유도 

• 펼립 모건 교수등주요 연사의 매체 인터뷰 적극 섭외 노력 

• 평소 저출산 문제에 관심 있는 조선， 매일경제， 서울경제와 인터뷰 진행 

(5.e-4.9)cm 

• 저출산관련 연간 캠페인 진행 중인 문화일보 등을 타켓으로 한 홍보 활동 진행 

‘ 저출산 이슈 관련한 최초 발표 내용 발굴 등 세미나 콘텐츠 개발에 모든 역량 
집중 

096 우회얄't.L-'하 
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' 사진 촬영 지원 원칙 

• 통계청 단위 행사 및 기관장 참석 행사 둥 주요 행^t는 
대변인실에서촬영 

• 기타 과 단위 행사는 실사과에서 촬영하는 것이 원칙 

• 사진촬영 의뢰 

• 사진 촬영이 펼요한 과에서는 행사개요를 6하원칙에 따라 
작성해 7일 전에 문서(메모 보고 가능)로 대변인실에 요청 

• 대변인실에서는 가능 여부를 요청한 과에 알림 

• 행사사진홍보 

• 언론 게재를 원할 시에는 실사과에서 행사 사진과 간단한 
행사 소개문을 함께 신문사 담당기자 또는 편집부 인물 
동정팀에 즉시 E-mail송부 

· 사진관리 

• 청장 관련 사진은 대변인실에서 별도 앨범으로 관리하며， 
대변인실에서 직접 촬영하지 않은 청장 행사 사진은 실사과 

에서 메일로 대변인실에 송부 

• 기타행사사진은실사과에서 관리 

연합뉴싫} 뉴AI스애 전솔사진서비스홉카톨 신훨하면 

뺑시{께 사진71자가 방훌혜 휘재톨 힐니다. 밟얘뾰뺑이 

소요되는 유료서비스로 행사잃추잃 챈깨획스흩심청를 

힐니다. 를영한 사진온 g뼈깨 언톨샤 뭘 포.WA/O I훌빼 

쩨용이될니다. 

감'fItff ‘f‘찌097 



j11li’ 통계청 출입기자 간담회 

· 개요 

• 특정 테마나 정보에 한정되지 않고 의견을 자유롭게 교환하며， 
교류와 이해를 돈독히 하기 위해 진행 

• 세종λl 기자단은 특별하게 정해진 시기는 없으며 상햄l 따라 
실시 

· 절차 

• 대변인실에서 “통계청 주요 업무 브리핑” 날X에l 맞춰 기자 
간담회 가능여부를 미리 재정부 홍보지원실얘 문의 

• 기자 간담회 가능 시 대변인실에서 기관장께 오초띨 겸한 
기자간담회제안 

• 기관장의 간담회 의사가 있으면 재정부 홍보지원실에 
전화해 알리고 오창장소 섭외 

• 대변인실에서는 관련 진행 사항을 브리핑 담당과에 알림 

• 대변인실에서 간담회 당일 오전에 참석 기자 명단을 재정부 
홍보지원실로 부터 받아 청장실 및 주요 간부진에 전달 
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' 
칼럼 및 기고 작성 및 진행 방안 

. 모적 

‘ 미디어를 통해 정책을 홍보하는 방법 중 가장 일반적이고 효과적인방법 

• 

비용 없이 조직 홍보와 더불어 오보에 대해서도 반박 가능 

.섭외과정 

·일반적인섭외방법 

신문사편집국애 ‘여론독자부’， ‘여론매제부’， ‘독자서비스팀’ 

등 기고 담당 부서에 기고문을 작성해 송부(경쟁률이 매우 높아 
채택되기 어려움) 

·통계청섭외방법 

매체를 선정하고， 매체 출입기자를 통해 기고문 등재 요청 

(원하는 날짜. 지면， 방식으로 등재되는 것은 어려움) 

·시간 

통상 기고 섭외에서 기사화되기까지 l주일 이상 걸림 

· 부량 

• 

매체의 성격이나 주제에 따라 다르지만 대체로 200자 원고 
지 8~1O매 

· ‘시론’ ， ‘지정기고’， ‘그건 이렇습니다’， 발언대’. 내생각은’ 

등 8~1O매 

· ‘독자기고’ 4~1O매 

. ‘독자투고’ 2~3매 

강'fIt:f IC'f‘"1099 



기고 

• 세계일보 2012년1월 10일자 

‘기.Jl7.r :통계청장 

• 원고 분량 : 1800자(200자 원고지 9매) 

세계일보 

'1고 인생 이모작 ‘도우마’ 통계 활용하세요 

2Oi2';! 01 W 10'i/ .., ‘ .. "연) 

100 우회감r앙!하 

비211111"1. 보이기위에힘i깨밍혀논기러기 억노혀어 1"혀디 @!!l앤*잊섭녕톨더어。171 
여.는 l렌예 한‘ 언 기흑피 엔낱 g이다 기러기 야 를 어i셰q기 잉생 이모확g성용쩍으용용비 

。lIt는 g찍 지녀. 위에 어쩍 우깨와외료용을 인 히연서 노'1'. 잊어앙 4잊게 도용을 쭈논 나g엔 

내었 Gi\"이가우연서어여기는것이다 기려기 이있어야I 것이디 

이‘카어니더러도어해지를용@툴셰월을어이기 톰계정도에이비’셰며2Ia얻@다양@톨1료 
고 잉디 이를 세미의 언쭈소. 갱검히는 픽잉를 지g까지 

톨찌갱 찌11M사l!l@인톰져예띠르띤 197{)-!J) 져<;l!디 
우기 용 연대한극ιF엉회생 쭈역인에이비톨’세머가용에 또g어률이인생을세.고갱g혀깨훈비히기위 

.~n 50-54셰 닝성의 쩌톨용 Jl1뻐 기혼 101'1염e I'l 나g안을 쩨g해는 영도 ~I!히려 앤다 톨져썽 
56.1영으효Jl\l !'! 1~9'i!I효다 3.'에나 l!71뤘다 예서는 l언 이상헌국쩍모든시엽".며상으료우 

모잉8국어 지냥에 밑부터 앙영혀기 AlOlI'l 갱 죠기 퇴찍과퇴.예 대엄용l!，노@예 며현 .연g 리니리헌신입역 고용 생싱 톨를톨밍시정예톨월 
극억 농률이라는 프로그g예 를징하농 ‘1>IlI염 톨 g제쩍어려g이m닝생자~ lJ:지역 기g혼 원기훈으로쪼시~경찌톨쪼시g파.지년에쩌흩 
어회쩨디 다른용톨이남극을띠나는시기， 1제!l @인으로훌핸다 1II111'! .. 았다 
i'\@ 인q로기정 .. :기1;' <1‘깅악현 풋으로흩어 에여"1톨 셰이의 용g기 시"!<I연서 자g엉"끼 어 g져톰조시톨 어딩으료 !’극쩍 톨 g쩌꺼지 
기양를닝고셰끼.기를디영상옥예툴g하는g 디서.고잉디 톨1정예띠g연지영엉지수는 소상공엔지도기만를어져 g엉·훈에하논사앙 
제!li'\@1!I혀(JJ도시 .. lOOa7l녕논1I1t‘예 lfJJl년“M\!!9(삐삐예서 를로엉g용빼기.찌으여 예게휴용히께사용를것이다 톨‘·에는경제톨 
서 잊 게월낀 힐을 용으며 를우꺼기 엔으로 롤어도 Jl11M 5!/J띤m잉으료 를었다 혀지만 지년에 11 쪼시억 .쟁톨펴기 11111되며， 11뭘에는생용 연구 

셰꺼기께어나연액영‘g영g크'.져g에우며 • 11이는%쩌i/X111I!I예어트엉다 .찌여!1m어 톨혀 g료기나g연.용도Jll'!톨 g이엉것어디 

성예."여종다 우리기 익혀 여논기시고기 뭇찌 상져영양지l!Jl가우드<Æ! 것E토니티났는떼 어 지역찌8엉톨 fl!l도엉톨톨 톨여.인구쭈빼 §엉 

않다 를용양엽이며힌경@어얼는 안홈성공악.이낭 여티극기!’1와연1에를씩을앙져료는톨톨g 
g리 인간엌 l성예도 가시고기나 g찌g윈 어 g찍g어나노4자급l iI리는잉도 디암시다 비즈니스 나g댄으료서 억111 융톨혀 R 것으료 
웃지없Q 톰찌 g권. 보연서 기러기 아.'. ~ 실매하연 제휘엉 g여 제언의 고영 엔공§ 기대혀고 있다 

띠톨g다 톰극인의 g생쩍인 지녀 시앙을 틴쩍 §기로이어엄 수있어사m 정에예J;lll여를수있 톰궁수.I!IOIIII잊엔 이!'!21m는 !<'언 휘a를 

으호 보여추는 예가 비로 기러기 여”기 아님꺼 q 얻어엌 이신액 쭈역으효 를g힌 2Q4(써며억 민 믿잊지믿 지g억 m는 용훌어라 l러도 우양!이 

잉디 싱톨에도주욕에야갱지띤치엄한시~>I갱생에서 다 l(qJl디시엉고 ~1I허꺼밍m연셔서는사m 
g극씬외 '"으로는 여에믿 수 엉는 힌8이디 지 쳐톨 밑혀니고 7m에쩨호쳐 소2111하는 m 냥 • 딴를기 휘g 디앙한 노의파정엑이 샌보어는 잉 

녀액 유m을위에째회예지녀와이내. 잉녕 * 억 성‘ 이버지를의 박1I!1I11 빼소허기 위한사회 원쳐 R앤 g 에기 g으연 혀는 비g이디 
α’ ‘"없 

때잃경쩨의 .매경훈추’. 햄행때 ‘한짧A빼r. 빼경빼 .뺑훌티리’톨경져빼 

중심으로 뭘진 한명이 두 달간일주앨R 힌현씩 기고힐수있는 자면이 았융니다. 고정 

기고톨원하면 통상힌쉴쟁” 흩업71지를흥해 섭외톨휩니다. 



[ 참조씬문，\.f 기고담당 연락처 ] 

l 뼈혜명 | 

조선일보 

중앙일보 

동아일보 

한국일보 

서울신문 

국민일보 

경향신문 

한겨레 

세계일보 

매일경제 

효택경제 

서울경제 

전자신문 

문화일보 

담당후서 전화번효 ε-n빼추;‘ 기고담당 

여론독자부 02-724-5397-8 people0chosun.com 부국장 

인물독자부 02-751-5390 opinion0joongang.co.kr 논설위원실 

오띠니언팀 02 -2020- 1290 reporter0donga.com 오피니언팀장 

여론독자부 02-724-2396 opinion0hk.co.kr 논설위원실 

사화부(파플딩쉽재 02-2000-9174 people0seou l.co. kr 부국장 

문화생활부 02-781-9369 opinion0kmib.co.kr 논설위원실 

여론독자부 02-3701-1197-8 people0kyunghyang.com 기획취재부 

오피니언넷 02-710-0344 people0hani .co.kr 오피니언넷펀집장 

여론독자부 080-023-3434 special떠segye.com 논설위원실 

사람면 02-2000-2386 people떠mk.co.kr 여론독자부장 

피플면 02 -360-424 7 people0hankyung.com 여론독자부장 

뉴미디어부 02-724-2492 lorum0sed.co.kr 뉴미디어부장 

국제부 02- 2632-0240 global0etnews.co.kr 

피플면 02-3701-5305 op lnlon떠munhwa.com 논설위원실 

조선 종앞 동아 동 주요 n狀뼈 경우 정부 부처 간의 경쟁으로 칼럼 지면 섭빼 

어려용이 있으므로 자문위원율 포항해 전문가용채 3자를 필진으로 활용하는 것도 

하나의방법입니다. 
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온라인 미디어 활용 원칙 

• 전통적인 오프라인 홍보가 온라인 쪽으로 확대되고 재생산되는 추세 

• 옹라인 홍보는 국민에게 정책을 직접 알릴 수 있는 강력한 채널로 급부장 

• 누구나 정보를 생산하고 확산할 수 있는 옹라인에서는 정부나 공공기관도 

하나의 참여자에 불과하다는 것을 인지하고 활동 

• 소셜 미디어 (Soci.머 m어ia)는 함께 공유하고 참여하는 쌍방향 소통에 

기반을 두고 있으며， 일방적인 정책홍보 창구로 인식하지 않는 것이 중요 

• 디지럴 세대인 젊은층은 온라인상의 정보와 명판을 더 신뢰하는 경향이 
이으 

• 옹라인 미디어는 분초 단위로 실시간 보도되며 즉각적으로 여론에 영향을 

미치기 때문에， 초기 대응이 가장중요 

• 온라인에서는 기록되고 축적되어 언제든지 검색될 수 있기 때문에， 글을 

올리기 전에 내용에 문제 소지가 있는지 재차 확인해야 함 

• 특히 옹라인에서 개인정보 유출이나 명예훼손 사례가 급증하고 있다는 

점에유의 

• 커워드에 따라모니터링 하고， 부정적 여론을관련부서에 바로알려주는 

사이벼 정보시스템을 갖춰야 함 

• 옹라인 네트워크의 허브(Hub)를 찾는 것이 펼요함 

• 파워블로거 등 온라인 오피 니 언 리더와의 활발한 소통은 그들의 풍부한 

네트워크를 확보하는 것임 

104 우회얄't.~t하 



센Ilj ’ 온라인 매체 특성에 따른 활용방안 

l휠멘 빼셰 l 빼빼빼|쇠 특성 | 톨를뭘얻 

인터넷 

홈페이지 

블로그/카메 

트위터 

페이스북 

1 일종의 온라인 베이스캠프 
정보제공위쥐일방항성) I 여하 
찾아온 방문자 대상으로 -，금 

| 공식입장과세세한 
전파 l 

’ 정책정보제공 

우수한 스토리델링 콘텐츠 

저}공 

친구 이웃과쉽게 정보 

공유가능 

농빵항소통가능 

글자수제핸140재， 실시 

블로그 서비스를 통해 일견 

딱딱하기 쉬운 정부 입장과 

메시지를 소프트하게 전달 

감성콘텐츠·현장스토리로 

공감대형성 

· 부처의 순발력 있는 정보 

알리미 기능에적합 

온라인 이슈에 대한 선제적 
간확산속도와따급력큼 l 에。 
팔로원가 많을수록 노출 | 케。 

| 장 차관의 현장방n 등 
확산. 리트윗(재배포) 기능 ...... ' ...... -.l ~1 ..;.II L-' 드 ]

| 일정과행보전달 
통해따급력급증 | 

| 이벤트 정보 및 침가 독려 
스마트폰과 연계， 실시간서 | 
카하 。 | 활용 
。 죠딴한 비공식 의견 조시에 

활용 

모든온라인홍보 

소통채널의 허브 기능으로 

활용홈페이지， 블로그. 트 

g빵항 소통과 동시에 갚은 | 위터， 콘탠츠 종합 제공) 
정보 전달력 보유 | 소설 미디어로서 핵심콘텐 

글로벌 차원의 소설네트 | 츠(가치)의 지속적인 배포， 

워킹가능 | 확산 

g빵항소통채널로활용 

(대국민 아젠다 세팅 -

피드백활성화) 

1{"r,r "1‘싹 105 
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블로그 및 SNS 활용 홍보 

• 통계 관련 정보를 쉽고 재미있게 접할 수 있는 통 

계청 공식 블로그 「통계로 소통하는 통하는 세상 

(http://hikostat. kr)J 을 운영함으로써 글 · 사진， 
동영상， 웹툰 등 다OJ=한 멀티 콘댄츠 제공 

• 대국민 쌍방향 소통을 강화하고자 대표적 SNS 

(Social Network Service) 인 트위 터 (twitter. 

com/kostatin)와 페이스북( www.facebook.com/ 

StatisticsKorea)을 개설해 적극 운영 중 

• 통계 정보나 이벤트를 실시간으로 알려 통계청과 국민 간의 
대화창구역할수행 

• 블로그， 트위터， 페이스북 등을 활용해 각 과에서 통 

계 관련 정보나 정책， 행사 등을 홍보할 경우 대변인 

실 온라인홍보 담당자와 협의해 진행 

통계청 



톨훌1뭘뜯를톨I 

헤이어기 '. : ~. 。 헤 1씨" ~ι 。 H :t;;::!lf j ::~~ 

-- ‘----’ ‘·“ - --,.---- 뜯;:. -'f 

• 블로그명 : 통계로 소통하는 통하는 세상 

• 개설일 : 2012년 5월 

• 주소 : http: //hikostat. kr 

• 일평균방문지수 : 500명 (2012년 6월 기준) 

• 블로그 형태 : 설치형 블로그 

치"'f;t "1‘’꺼 107 



I훌훌폴훌훌헬뭘. 

• 생활속의 통계의 가치에 대한 공감대를 형성할 수 있는 콘벤츠로 

발굴해활동 

• 월 1회 이상 온 -오프라인 기획회의를 통해 취재 콘댄츠 발굴 

• 분야별 취재 활동을 통한 콘텐츠 작성 

• 생산된콘댄츠 확소딸위한블로깅， 모니터링， SNS 활동 

rwøøt“。 ，“·

P:::": '‘ 톨JI~ IIUlU‘ .. ‘Korea) 
'-',r \l 톨긍’ .'1 않으면 '!I. 짓는 것처링 느끼지시U2?“ 이직 날씨 ‘ ’ 

기 I\'~'tι1디 !! 딩E’81게 잉으시구 강기 죠심히셰Q" 건링에 
。， 노는 것도 밑 수 있&? 그리고 월il--톨은 적당'1 1 이시죠? 

108 우허용한.~I'* 

·트위터명:통계청 

• 개설일 : 2010년 6월 

• 계정 : kostatin 

• 팔로워 : 13 ， 862명 
(2013년 4월 현재) 

• 팔로잉 : 12， 015명 
(2013년 4월 현재) 
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·페이스북명:통계청 

• 개설일 : 2011년 1월 

• 계정 : StatisticsKorea 

• 좋아요 : 4， 718명 
(2013년 4월 현재) 
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뉴스레터와 PCRM(정책고객관리시스템) 

• 정책고객(PCRM)을 대상으로 통계청에서 생산하고 공표하는 통계자료 

등을 일상 속 이야기나 유익한 소식으로 엮어 E-mail 뉴스레터 「소식 

통統 forUJ 를 매주 제작 · 발송 

• 각 과 및 지방청에서도 고객에게 중요한 정보나 소식을 제공하고자 할 

때 PCRM을 이용， 메일을 발송할 수 있음 

‘ URL : http://pcrm.nso.go.kr:9128 

‘ m 및 PW는 각 과{지방청)에 1개씩 부여되어 있으며 분실 시 대변인실로 연락 

훨월톨 
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j111i ' 통계청 홈페이지(kostat. go. kr) 홍보 

• .2.. ~̂ --, --, 

• 통계청에서 하는 일을 국민에게 정확하게 알려 국민의 정책에 대한 이해도 및 
만족도를 높이기 위해 운영함 

• 활용(흠→ 새소식) 

• 주간보도 계획 및 주요 통계 보도계획 등재 

• 보도자료와 정책뉴스 코너에 자료 등재 

· 해명자료업로드 

툴훌협톨랩빠멘. 
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j11li’ 정책 포털 홍보 

• 정책포털이란 
• 문회부에서 운영하는 정부 정책 포털사이트로 문화부 기자단에서 쓴 주요기사， 
각 부처에서 올린 기고 및 주요 언론보도 내용 등으로 구성 

·모적 

• 정부에서 하고 있는 일을 국민에게 정확하게 알려 국민의 정책에 대한 이해도 및 
만족도를높임 

· 활용 

·기사문등재 

통계청 홈페이지의 정책뉴스 코너에 등재된 기사와 자동 연계 

.기고문등재 

주요 정책이나 주요 행사 시 기고문을 등재(기고자는 국장 명의) 

.절차 

• 실사과에서는 사전에 대변인실과 협의하여 등재 시기， 형식， 기고자 등 기본사항 
결정 

• 대변인실에서는 국정브리핑팀에게 연락해 기고 가능 여부 타진하여 실사과에 통보 

• 실사과에서는 기고문을 작성하여 선경철 기자에게 송부 

• 정책 포털에서 제목 및 일부 내용을 수정하여 등재 

‘ 실사과 및 대변인실에서 기고문 스크랩 및 자료 관리 

112 우회감~.L-~ 
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j11li’ 참고 - 정부 보유 매체 활용방안 

정부 보유 매체에 홍보를 원하는 해당과에서는 통계청 대변인실과 논의 후 진행 

l 를확띤를빼 | 톨빼k룹빼.생 톨를앵안 

·준비사항 

- 동영상 20초 분랑 a\11 

전광판 매달 10일경신정접수 - 그래픽 10초 분량의 그래픽물로 만들어 

(문화체육관광부 다음달 20"-'25일경 문화부 50자 내외의 문안을 작성 제출 

뉴미디어홍보과) 결과통보 [표출전광판] 

1 전국 민간 전광땐100여 께 

2 정부 및 지자체 소유 전광표이51 개) 

에V(기획편성과) 수시요정 주요 정책 및 현요뻐| 대한 취재 의뢰 

위클리공감 -주요 정책 및 현요에 대한 취재 의뢰나 정책광고 

(문화체육관광부 수시요청 무료게재요청 

홍보콘텐츠기획과) · 규격 MÁ매|즈、JFXJ!일러人E 파일 준비 

지역간행물 
· 시의성 있는 통계 및 대규모조사 실시 등 내용을 

(지자체 
매달 20일경신정접수 지역민들에게홍보 

- 시도 및 시군구 지역신문 및 간행물에 게재 

반상회보 매달 20일경신청접수 · 시의성 있는 정책관련통계 및 대규모조사 실시 

(행정안전부 다음달 10일경 행안부에서 등의 내용을 지역 주민들에게 홍보 

자치홍보과) 결과통보 - 행안부에서 지자체로 홍보 의뢰 
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2013 
정책홍보평가 

j111i ' 평가목적 

• 각중앙행정기관의 정책홍보추진노력과성과를평가 · 
환류함으로써 국민 

들의 정부정책에 대한 이해도 · 제감도 제고 

• 정책홍보 활동 전반에 대한 상시적 평기를 통해 각 부처의 정책홍보에 

대한 관심도 제고 및 참여 활성화 도모 

j111i
' 
평가대상 기관 

관
 -

기
，
 
-

개
 -

쇠
 -

관
 『

기
 -

상
 
-
불
 

째
 -
구
 

펴
。
 

-
L 

기관명 

정책기관 

(22개 

장관급) 

기획재정부 미래창조과학부， 교육부， 외교부， 통일부. 법무부， 국방부， 

안전행정부， 문화체육관광부， 농림축스씩풍부 t엠통상자원부， 해양수산부， 

보건복지부， 환경부， 고용노동부， 여성가족부， 국토교통부. 방송통신위원회， 

공정거래위원회， 금융위원회， 국민권익위원회， 원자력안전위원회 

집뺑기관 

(197H 

차핀급) 

법제처， 국가보훈처， 국세정， 관세정， 조달청， 통계청， 검잘정. 병무정， 방 

위사업청， 경찰정， 소방방재정. 문화재정， 농촌진흥정， 산림정， 중소기업청， 

특허정. 기상정， 해앙경짧， 행정중심복합도시 건설정 
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j11li’ 평가 추진체계 

• 평가 총괄기관 : 국무총리실(정책분석평가실) 

정부업무평가 시행계획， 특정평가 세부지침 수립 등 평가계획 수립 

평가 주관 및 정부업무평가위원회 심의 · 의결을 통한 결과 확정 

우수기관 포상 및 미흡기관 컨설팅 등 평가결과 활용 

• 평가 협조기관 · 국무총리실(정책홍보기획관실) 문화체육관광부(홍보지원국) 

- 공정하고 객관적인 평가를 위해 민간전문가 및 관련 공무원 등으로 「쟁책홍보 
명가단」 을구성 ·운영 

평가결과보고서(안)을 작성하여 정부업무평가위원회에 보고 

j11li’평가방법 

• 평가의 공정성 · 객관성을 담보하기 위해 민간전문가 중심으로 구성된 

「정책홍보 명가단」 이 평가 

홍보분야 외 정치， 경제， 사회 등 각 분야별 전문가 확대 구성 

명가원칙 

· 부처별 특성으로 인해 특정의 평가항목이 작용되지 않는 경우 명가 받지 않으며， 일 

반적인 결측치 처리기준에 의거 평가 

• 흘앤능f 비례 시 측정점수가 동점인 경우， 할당 비례에 따르지 않고 동일 그룹에 속하도 

록처리 

정량핑가는 7점 척도(톨첩}톨 사용하고 정성명가는 100점 만징으로 쩡가한 후 :Xl표 

힐빼접접수로환산 
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j111i ' 평가지표 

구톨 훌자쩌훌 
~ , 

‘ 빼률 - 빼고 

정책홍보기획 
1-1 범정부적 홍보계획의 충실성( 1 5) 

(25) 
25 정성/정랑 

1-2. 범부처 홍보계획과의 연계(10) 

2-1 뉴미디어 홍보 활용도(2이 

정책홍보활동 
2- 2. 대언론 브리핑 충실도(5) 

(30 :t5) 
3O:t5 정성/정랑 

2- 3 외신대상 홍보활동 수준{5) 

2- 4 주요 정책 공보대응 실적(:t 5) 

3- 1 주요정책 기획홍보 성패25) 

정책홍보성과 
3-2 정책브랜드홍보성패10) 45 정성/정량 

(45) 

3- 3 기관장홍보활동수준{10) 

11 6 f회t-1~，..’하 


	홍보의 이해
	미디어의 이해
	통계청의 언론보도 분석
	통계청의 언론홍보 프로세스
	위기 대응 커뮤니케이션
	행사 홍보 및 기타 언론홍보
	온라인 홍보
	별첨

